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اجنبية لمؤلف واحد2و مراجع عربية 4توثيق 

لأكثر من مؤلف اجنبي2و عربیمرجع 2و 

بداخل متن البحث



مراجع عربية لمؤلف واحد4توثيق 

مديرينلليسمحمماالروتينيةالمهامأتمتةخلالمنالعملياتكفاءةتحسينفيالاصطناعيالذكاءيساهمكما

خلالمنالعملاءبةتجرتحسينالاصطناعيالذكاءيتيحذلكعلىعلاوةالابتكارية،الاستراتيجياتعلىبالتركيز

عملياتتحسينخلالمنالبشريةالمواردإدارةفعاليةمنيعززكمامتخصصة،خدماتوتقديمسلوكهمتحليل

نقلةمثلّيالحديثةالإداريةالنظريةفيالاصطناعيالذكاءدمجإنالقوليمكنعامبشكل.والتدريبالتوظيف

(2023العارضة،).التكاليفوتقليلالإنتاجيةتعزيزفيتسهمنوعية

يمكن،والحديثةجزءًا لا يتجزأ من العديد من العمليات الإدارية في المؤسسات  (AI)الاصطناعيحيث أصبح الذكاء 

(2023العمري،(: إيجاز بعض التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات الإدارية وهي كما يلي

 فيةالحكوميالخدماتجودةتحسينفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدام":بعنوان)2022(الشريفدراسة

 ساتالمؤسمنالمقدمةالخدماتجودةعلىالاصطناعيالذكاءتقنياتتأثيرقياسإلىالدراسةهدفت،"الكويت

 ،الحكوميالقطاعفيومسؤولاً موظفا183منمكونةعشوائيةعينةعلىالدراسةتطبيقوتمالكويتية،الحكومية

 تحسينإلىأدىالاصطناعيالذكاءاستخدامأنإلىالدراسةخلصتالتحليلي،الوصفيالمنهجالباحثاستخدم

.المستفيدينرضاوزيادةالحكوميةالخدماتتقديموكفاءةسرعة

قطاعات الومختلفتناولت الدراسات السابقة موضوع الذكاء الاصطناعي من جوانب عديدة وفي مختلف المجالات 

في الإداري  الأداءسواء الحكومية أو الخاصة، حيث تناولت بعض الدراسات تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين 

)2021، الحربي(القطاع الصحي كدراسة 



لمؤلف واحداجنبيةمراجع 2توثيق 

عريفوتمفهومحولالاصطناعيالذكاءبموضوعوالمهتمينالمختصينمنالعديديختلف

أنظمةميمبتصيعُنىالحاسوبعلومفروعمنفرعهو":بأنهتعريفهيتم حيثالمصطلح،هذا

."القرارواتخاذوالتفكيرالتعلمّ،مثلالبشري الذكاءعادةتتطلبمهامأداءعلىقادرة

Russel, 2020 ))

جربة قدرة الآلات على أداء المهام المرتبطة عادة بالذكاء البشري، بما في ذلك التعلم من الت

(( McCarthy, 2007. مع الظروف والتكيفّ



مراجع عربية لأكثر من مؤلف2توثيق 

www.midocean.ae

ية، خاصةً تعتبر مبادئ التصميم العمراني المستدام مهمة جداً في تشكيل عمران المجتمعات الصحراو"

(2004، و بشنديالعادلي ". )في دراسة مجتمعات الواحات التقليدية

ؤية ورسالة المنظمة تعتبر الثقافة التنظيمية هي المحرك الرئيسي للعاملين في المنظمات وتشكل أهدافاً ور

(.234، ص 2018، وآخرون، الجمادي)



www.midocean.ae

مراجع اجنبية لأكثر من مؤلف2توثيق 

البشرية تقنية مبرمجة تهدف إلى تطوير الأنظمة والآلات التي يمكنها محاكاة العمليات الإدراكية"وهو 

(( Poole et al., 1998". مثل التعلم والتفكير

استخدام تشير الدراسات السابقة إلى أهمية استخراج العلاقات المفاهيمية من الوثائق الإنشائية ب"

(".(Al Qady & Kandil, 2010معالجة اللغة الطبيعية 
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