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 لإهʗاء 

كانʗ الॽʴاة رحلة Ȅʨʡلة، امʱلأت Ǽأǽام ثقʽلة ولॽالٍ قʹʱʽها بʧʽ الʛʽʴة والʱعʖ، بʧʽ الʨʵف مʧ الفʷل والॼɼʛة  
في تʴقȘʽ الأحلام. واجهʗ الʛʽʲؔ مʧ العʛʲات، تلʥ اللʤʴات الʱي شعʛت فʽها أنʻي على وشʥ الانهॽار،  

 ،ʠأنه ʗʻؗ ةʛفي ؗل م ʧؔا. لʙًيʙءًا جʨل لي ضʺʴǽ ʙق ʙي أن الغʶنف ʛʰالأمل، وأخǼ ʥʶʺأت 

إلى أمي الॼʽʰʴة، القلʖ الȑʚ يʰʴǼ ʠॼʻي قʰل أن أʡلʖ، الʙʽ الʱي امʙʱت نȑʨʴ في ؗل مʛة تعʛʲت، 
ا: “أنا مʕمʻة ǽ ”.ʥِǼا نॼع الʻʴان الȑʚ لا يʧȞʺǽ ʅॽؗ ،ʖʹʻ للؔلʺات أن   ً̋ والʨʸت الȑʚ ؗان يهʺʝ لي دائ

 ʥِॽɿال أغلى نعʺة في  تʜؗان ولا ي ȑʚدكِ الʨووج ʥِاتʨفʹل دعǼ ʗاح ؗانʳʻال ʨʴتها نʨʢة خʨʢ؟ ؗل خʥِحق
 حॽاتي. 

إلى نفʶي، الʱي حʺلʗ الأوجاع ʗʺʸǼ، وسارت في دروب ملʯʽة Ǽالǽʙʴʱات، إلى تلʥ العʨʽن الʱي سهʛت، 
والعقل الȑʚ أنهȞه الʱفʛʽؔ، والقلʖ الȑʚ آمʧ رغʦ ؗل شيء… أقʨل لʥِ الʨʽم: لقʙ فعلʱها، وأنʗِ تʴʱʶقʧʽ أن  

.ʥِʶفʻب ȑʛʵتف 

  ʦي أعلʻʻؔة، لʤʴه اللʚي هʻان إلى أخي وجȑʙ، الغائʧʽʰ الʴاضʧȄʛ في قلʰي، اللʚيʧ تʺʗʽʻ لʨ ؗانا هʻا لʷॽارؗ
أن روحȞॽʺا تʶʱʰʺان لي مǼ ʧعʙʽ. أهȞǽʙʺا هʚا الإنʳاز، فهʴǽ ʨʺل في ॽʡاته الʛʽʲؔ مʧ الȄʛؗʚات والʙعʨات  

 الʱي ʱʻؗʺا جʜءًا مʻها. 

  ʦʱʻؗ ʦؔا لأنʛًȞالʹعف، شǼ تʛشع ʧʽح ʙʻʶا لي الʨان إلى عائلʱي العʜȄʜة، إلى مʧ حʺلʨني بʙفء مʱʰʴهʦ، وؗ
ا هʻاك، تʳʷعʨنʻي، تʨʱʴونʻي، وتʺʨʴʻنʻي القʨة حʴǼ ʗʻؗ ʧʽاجة إلʽها. ً̋  دائ

 ʥأش ʗʻؗ ʧʽا بي حʨʻآم ʧيʚأس، الॽوال ʥʷات الʤʴفي ل ȑʙني وحʨ ʛؗʱي ʦل ʧيʚال ،ʧʽʺاعʙقائي الʙإلى أص
    في نفʶي، شʛًȞا لأنʦʱʻؗ ʦؔ شʺʨعًا أضاءت Ȅʛʡقي حʗʻʻʣ ʧʽ أن الʤلام قʙ غلʻʰي

ا وأملاً. لʦؔ مʻي   ً̋ هʚا الإنʳاز لʝॽ لي وحȑʙ، بل لؔل مʧ ؗان جʜءًا مʧ رحلʱي، لؔل مʧ مʻʴʻي حॼًا ودع
  كل الامʻʱان،
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 ʙيʗقʯوال ʙȜʵال 

 

 ʧحلة مʛʺه الʚلي إلى هʨؗان له دور في وص ʧلؔل م ʛȞʷال ʟالʵǼ جهʨأت ،ʛيʙقʱان والʻʱل معاني الامȞǼ

 .رحلʱي العلʺॽة، ولؔل مʧ قʙم لي الʙعʦ والʺʶانʙة، سʨاء ȞǼلʺة، أو دعاء، أو فعل

انʨا  أولاً، أرفع أسʺى آǽات الʛȞʷ والعʛفان إلى أساتʚتي الأفاضل، الʚيʧ لʦ يʵॼلʨا Ǽعلʺهʦ وتʨجʽهاتهʦ الॽّʁʺة، وؗ

 ʦعل ʧه لي مʨمʙاني لʺا قʻʱصف امʨلا تؔفي ل ʛȞʷة. ؗلʺات الʛʽʶʺه الʚار هʙلي على م ʜʽفʴر إلهام وتʙʸم

 .وȂرشاد، فلهʦ مʻي ؗل الʱقʙيʛ والاحʛʱام

ل مʛحلة، وقʙم لي تʨجʽهاته   ان صʨʰرًا معي فيؗ   ؗȑʚسالة، الʛه الʚف على هʛʷʺإلى ال ʛȞʷل الȄʜʳǼ مʙكʺا أتق

 .الʙʶيʙة، والʱي ؗان لها Ǽالغ الأثʛ في إتʺام هʚا العʺل على الʨجه الأكʺل

ولا ʶǽعʻي إلا أن أعʛʰ عʧ امʻʱاني العʺȘʽ لعائلʱي الॼʽʰʴة، الʱي ؗانʗ لي الʙاعʦ الأول، والʱي لʦ تʵॼل عليّ  

  ʦؔʱʰʴوعلى م ،ʛʺʱʶʺال ʦȞعॽʳʷعلى ت ،ʦ ʛؗʰعلى ص ʦؔا لʛًȞحلة. شʛه الʚال هʨʡ ةॽɿʡة والعاȄʨʻة الʺعʙانʶʺالǼ

ا ملʯʳي وسȑʙʻ في أصعʖ الأوقات  ً̋  .الʱي ؗانʗ دائ

إلى أصʙقائي وزملائي الʚيʧ ؗانʨا ʳǼانʰي في هʚه الʛحلة، شʛًȞا لʦؔ على دعʺʦȞ، على ؗلʺاتʦؔ الʱي مʻʱʴʻي  

 .القʨة، وعلى وجʨدʦؗ الȑʚ جعل الȘȄʛʢ أقل وعʨرة وأكʛʲ إشʛاقًا

وأسأله أن يʨفقʻي لʺا هʨ قادم، وأن ʳǽعل  وأخʛًʽا، أحʺʙ الله الȑʚ مʻʴʻي القʨة والʛʰʸ لأصل إلى هʚه الʺʛحلة،  

  .والʺʱʳʺع  العلʦ  هʚا العʺل نافعًا ومʛًʺʲا في خʙمة
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ʝʳلʸال 

 تʻʱاول هʚه  الʙراسة دور وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تȘȄʨʶ مʢʻقة الॼاحة في  الʺʺلؔة العॽȃʛة  الʶعʨدǽة 

 كʨجهة سॽاحॽة واسʲʱʺارȄة .تهʙف الʙراسة إلى تʴلʽل فعالॽة الʴʺلات  الॽʁȄʨʶʱة  الʛقʺॽة، تʙʴيʙ  الǽʙʴʱات  الʱي 

 .تʨاجهها، واقʛʱاح اسʛʱاتॽʳॽات  لʱعʜȄʜ جهʨد  الʛʱوȄج عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي

 تʦ اسʙʵʱام أدوات  مʱعʙدة لʳʺع الॽʰانات، مʲل الاسॽʰʱانات، الʺقابلات، ودراسات  الʴالة، لʨʱفʛʽ فهʦ شامل 

 للʨضع الʴالي للȘȄʨʶʱ الʛقʺي في مʢʻقة الॼاحة .وأʣهʛت  نʱائج الʴʱلʽل أن مʸʻات  مʲل إنʱʶغʛام وسʻاب 

 ،شات  هي الأكʛʲ  فاعلॽة في  جʚب  الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، ولʧؔ تʨجʙ  تǽʙʴات  تʨʴل دون  الاسʱفادة الؔاملة  مʻها

 ʝȞعǽ ȑʚاعي الʙالإب  Ȑʨʱʴʺال  ʟقʺي، ونقʛال ȘȄʨʶʱة الॽʺأهǼ عيʨة، قلة الॽʺقʛة الॽʱʴʱة  الॽʻʰزها ضعف الʛأب 

 .هȄʨة الʺʢʻقة

 بʻاءً  على هʚه الʱʻائج، تقʙم  الʙراسة تʨصॽات  عʺلॽة لʧʽʶʴʱ  الʨʹʴر الʛقʺي للॼاحة، تʷʺل تʧʽʶʴ الॽʻʰة 

 الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، الʱعاون  مع الʺʕثʧȄʛ الʺʴلʧʽʽ، تʛȄʨʢ مȐʨʱʴ  إبʙاعي ǽعʝȞ هȄʨة الʺʢʻقة، وʡȂلاق مॼادرات 

 ʦهʶǽ شأنه أن ʧات  مॽʳॽاتʛʱه الاسʚه Șʽʰʢراسة إلى أن تʙال  ʟلʵقʺي .وتʛال ȘȄʨʶʱالǼ عيʨال ʜȄʜعʱة لॽʺॽتعل 

  .في تعʜȄʜ مȞانة الॼاحة، جʚب  الʺʙȄʜ  مʧ الॽʶاح، وفʱح آفاق جʙيʙة للاسʲʱʺار
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  الؒلʸات الʸفʯاحॻة 
 الȖȂʦʴʯ الʙقʸي  •

 وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي  •

 مʹʠقة الॺاحة •

 الॻʴاحة الʲʸلॻة •

 الاسʸʰʯار  •

 الȎʦʯʲʸ  الإبʗاعي  •

  الʙʯوȂج الʙقʸي  •
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 الفʶل الأول: الʸقʗمة

  

 خلॻɽة الʗراسة وأهʯʻʸها  ١.١

 شهʙت  الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة في الʨʻʶات  الأخʛʽة تʨʴلاً  رقʺॽًا شاملاً، مʙعʨمًا بʛؤȄة الʺʺلؔة 2030 الʱي

 ،تهʙف إلى تȄʨʻع الاقʸʱاد  الʻʡʨي وتقلʽل الاعʱʺاد  على الʻفȌ مʧ خلال تعʜȄʜ القʢاعات  غʛʽ الʻفॽʢة

 ʘʽاة، حॽʴاحي الʻلف  مʱʵعلى م Șʽʺع ʛقʺي أثʛل الʨʴʱةا الॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱار، والʺʲʱاحة، الاسॽʶل الʲم 

Ȅʜة لॼʱادل الʺعلʨمات  والʨʱاصل بʧʽ الأفʛاد  والʺʕسʶات، بل ʛؗة مʸʻاعي مʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال  ʗʴॼأص 

 .أصʗʴॼ  إحȐʙ الأدوات  الأساسॽة في مʳال الȘȄʨʶʱ والʛʱوȄج

 الʦʲʯل الʙقʸي في الʸʸلؒة ودور وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي 

 بلغ معʙل اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ  في الʶعʨدǽة 98 %في ،(CITC) وفقًا لʱقʛȄʛ هʯʽة الاتʸالات  وتقॽʻة الʺعلʨمات 

 ʛʲات  الأكʸʻʺاعي .الʺʱاصل الاجʨʱات  الʸʻعلى م Ȍʷم نʙʵʱʶن  مʨʽ29 مل ʧم ʛʲعام  2023، مع أك 

 شʨʽعًا تʷʺل تʙʯȂʦ، إنʯʴغʙام، سʹاب شات، وʦʮʴॻɼك،  حʘʽ  يʦʱ اسʙʵʱامها ʛʢǼق  مʨʻʱعة، مʧ الॽɾʛʱه إلى 

 الʛʱوȄج الʳʱارȑ   .أصॼح اقʺي جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ اسʛʱاتॽʳॽات  الʺʕسʶات  الʳʱارȄة  والʨȞʴمॽة، خاصة في 

 [1]حॽة القʢاعات  الॽʶا

ا ً́ ǽة، بل  هي أʜʽʺʱة مॽاحॽوجهة  س  Ȍفق  ʗʶॽاحة  لॼاق .الॽʶا الʚام في هʺʱا  للاهʛًʽʲالاً  مʲاحة  مॼقة الʢʻم  ʙتُع 

ʥادق  .مع ذلʻة، والفॽʯʽʰاحة الॽʶراعة، الʜالات  الʳة في مʙة واعȄارʺʲʱصًا اسʛل  فʺʴǽ  ناشئ ȑادʸʱاق ʜ ʛؗم، 

 ȘʡاʻʺǼ ة مقارنةʙȄʛاتها الفʜʽʺقة ومʢʻʺال ʦل معالʨعي العام حʨة الǽودʙʴها مʻʽب ʧات، مǽʙʴقة تʢʻʺاجه اه  الʨي 
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ا في سʙ  هʚه ً̋  أخȐʛ  مʲل الȄʛاض، جʙة، وأبها .لʚلʧȞʺǽ ،ʥ لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي أن تلعʖ  دورًا حاس

  . الفʨʳة مʧ خلال تقʦǽʙ مȐʨʱʴ  غʻي Ǽالʺعلʨمات، صʨر جʚاǼة، وتʳارب  حॽة للʜوار

  حة أهॻʸة مʹʠقة الॺا

 مʢʻقة الॼاحة في جʨʻب  غʛب  الʺʺلؔة، وتʜʽʺʱ بʱʹارʶȄها الʺʨʻʱعة بʧʽ الॼʳال  والغاǼات  والʨدǽان، مʺا 

 ʧʽع ȑة ذȄʛان، قʙة رغǼل غاʲة، مॽاحॽʶاقعها الʨʺǼ قةʢʻʺال  ʛهʱʷعة .تॽʰʢاق  الʷة لعॽالʲعلها وجهة  مʳǽ 

 الأثȄʛة، ومʜʱʻه الأمʛʽ مʷارȑ  وهي معالʦ تʚʳب  آلاف الʜوار  سȄًʨʻا .Ǽالإضافة إلى ذلʥ،  تʱʺʱع الॼاحة ʻʺǼاخ 

 .معʙʱل ʨʡال العام، مʺا ǽعʜز مʧ جاذبʱʽها كʨجهة سॽاحॽة على مʙار العام

 ،علاوة على ذلʥ، تُعʛʰʱ الॼاحة مʢʻقة زراॽɺة غॽʻة Ǽالʺʨارد  الॽɻॽʰʢة، وتʱʷهǼ ʛإنʱاج الʙمان، العʴل الॻʮʠعي

 والʦʸز الʮلȏʗ، وهي مʳʱʻات  ʧȞʺǽ أن تȞʷل أساسًا لعلامات  تʳارȄة مʴلॽة تʨʶق  عʛʰ وسائل الʨʱاصل 

 الاجʱʺاعي  .ومع تʜايʙ  الاهʱʺام العالʺي Ǽالॽʶا والʳʱارب  الʺʴلॽة الأصʽلة، تʺʱلʥ مʢʻقة الॼاحة إمȞانات  كʛʽʰة 

  .للʨʺʻ في هʚا الʺʳال

 أهॻʸة الȖȂʦʴʯ عʙʮ وسائل  الʦʯاصل الاجʸʯاعي 

ʛȄʛقʱار .وفقًا لॽʱد  اخʛʳم  ʝॽورة ولʛاعي ضʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰع ȘȄʨʶʱح الॼقʺي، أصʛال ʛʸفي الع 

Digital 2023 ʧادر عʸال We Are Social،  اॽًمʨالي 3 ساعات  يʨة حǽدʨعʶن  في الʨمʙʵʱʶʺقʹي الǽ 

 . على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، مʺا ʳǽعلها قʻاة فعالة للʨصʨل إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

 Șʽل دقȞʷǼ ائجʱʻاس  الॽʀ  حॽʱة، كʺا  تǽʙʽقلʱال  ȘȄʨʶʱسائل  الʨقارنة  بʺॽح ʧكفاءة م  ʛʲة أكॽʺقʛلات  الʺʴال ʛʰʱتُع 

 ʜȄʜعʱاعي لʺʱاصل الاجʨʱام وسائل الʙʵʱاس ʧȞʺǽ ،احيॽʶاق الॽʶة .في الॽʺقʛل الʽلʴʱخلال أدوات  ال ʧم 
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 ʦǽʙارات  وتقʶفʱد  على الاسʛخلال ال ʧر مʨهʺʳفاعل مع الʱة، والॽʺات  رقॽفعال ʦॽʤʻة، تॽلʴʺال ʦالʺعالǼ عيʨال 

 ʛفʶات  الॽصʨت 

 ʗي شʺلʱة، والǽدʨعʶف _الʷʱاك# ʦوس  ʗʴام  **تʛغʱʶة حʺلǽدʨعʶاحة الॽʶة الʯʽه  ʗلقʡال، أʲʺل الʽʰعلى س 

 مȐʨʱʴ  مʧ مʻاȘʡ مʱعʙدة مʲل العلا، نʨʽم، والॼاحة .ساهʺʗ  هʚه الʴʺلة في زȄادة عʙد  الॽʶاح الʺʴلʧʽʽ بॼʶʻة 

  في عام 2022 15%

 فʙص الاسʸʰʯار مʥ خلال الȖȂʦʴʯ الʙقʸي 

 Ǽالإضافة إلʱʼعʜȄʜ الॽʶاحة،  ʧȞʺǽ لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي أن تʨؔن  أداة  فعالة لʚʳب  الʺʧȄʛʺʲʱʶ إلى

 ȑارʳʱراعي والʜال ʧʽاعʢة في القȄارʺʲʱص  الاسʛض  الفʛعʱʶة تॽʳȄوʛخلال حʺلات  ت ʧاحة .مॼقة الʢʻم، 

 ʧȞʺǽ اسʱقʢاب  مʧȄʛʺʲʱʶ  مʴلʧʽʽ ودولʧʽʽ .على سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ إʡلاق حʺلة لعʛض  فʛص  الاسʲʱʺار 

 في مʵارȂع الإيʦاء الॻʴاحي، الʚʸارع العȂʦʷة، والʱʯʹʸات الॻɼʙʲة، مع تʶلȌॽ الʹʨء على قʟʸ  نʳاح 

 . مʧ الʺʢʻقة

 مȜʵلة الʗراسة  ١.٢

 على الʛغʦ مʧ الإمȞانات  الʛʽʰؔة الʱي تʱʺʱع بها مʢʻقة  الॼاحة مʧ حʘʽ  الʺʨارد  الॽɻॽʰʢة والʺʨقع الʳغʛافي 

 .الʺʜʽʺʱ، إلا أن اسʙʵʱامها لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʛʱوȄج  للʺʢʻقة  لا يʜال دون  الʺȐʨʱʶ  الʺʢلʨب 

ʧاء مʨود، سʙʴاحة مॼالǼ  اصʵقʺي الʛال  Ȑʨʱʴʺة والعلا،  فإن الʙاض  وجȄʛل الʲم  Ȑʛأخ Șʡاʻالʺقارنة مع مǼ 

 ʧȄʛʺʲʱʶʺاح والॽʶب  الʚʳǼ  ʛالأم Șعلʱما  يʙʻا، خاصة عʛًʽʰا  كǽًʙʴل تʲʺة تʨʳه الفʚدة .هʨʳة  أو  الॽʺؔال  ʘʽح 

 .إلى الʺʢʻقة
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 الإشȜالॻة الʙئॻʴॻة 

 تʨʴʺʱر مȞʷلة الʙراسة حʨل  الʶʱاؤل الʱالي :"ما هʦ تأثʙʻ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي على تȖȂʦʴ مʹʠقة 

  "الॺاحة وجʘب الʥȂʙʸʰʯʴʸ؟

 :وʱȄفʛع مʧ هʚا الʕʶال الʛئʶॽي عʙد  مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة الʱي تʶعى الʙراسة للإجاǼة علʽها

 ما هي الʶʹʸات الʙقॻʸة الأكʙʰ اسʗʳʯامًا وفعالॻة في تȖȂʦʴ الॺاحة؟  . 1

 كʃॻ تʓثʙ الʸʲلات الʙʯوॻʱȂة عʙʮ وسائل الʦʯاصل على قʙار الʥȂʙʸʰʯʴʸ؟  . 2

3 . ȖȂʦʴʯاعي لʸʯاصل الاجʦʯام وسائل الʗʳʯة في اسॻʹعʸهات الʱاجه الʦي تʯات الǻʗʲʯما هي  ال 

 الʠʹʸقة؟ 

 ما هي الاسʙʯاتॻʱॻات الʸقʙʯحة لʥʻʴʲʯ وتȂʙʴع عʸلॻة  الȖȂʦʴʯ الʙقʸي؟ 

ʥاهʙضع الʦل الʻلʲت 

 .الʴʱلʽل الأولي للʨضع الʛاهʧ في الॼاحة ʤǽهʛ أن  هʻاك اسʙʵʱامًا غʛʽ مʦʤʻ لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي

 بʻʽʺا تعǼ  ʙʺʱعʠ  الʳهات  الʨȞʴمॽة على مʸʻات  مʲل تʛʱȄʨ وȂنʱʶغʛام لʛʷʻ الأخॼار والʺʙʳʱʶات، فإن 

 .الʳهʨد  الʺʚʰولة للʛʱوȄج للʺʢʻقة لا تʛقى إلى مȐʨʱʶ  الʴʺلات  الاحʛʱاॽɾة الʱي تʙُار مʧ قʰل جهات  مʸʸʵʱة

ا  في تʅॽʣʨ  الʺʕثʧȄʛ  الʺʴلʧʽʽ لʱعʜȄʜ  صʨرة الʺʢʻقة، وهʨ عǽ ʛʸʻعʛʰʱ أساسॽًا  ًɹ ا واض ًy  كʺا أن هʻاك  نق

ʛقʺي الʺعاصʛال ȘȄʨʶʱاح الʳفي ن . 

 ʦائج هائلة إذا ما تʱن Șقʴأن ت ʧȞʺǽ احةॽʶة  في الʸʸʵʱʺة الॽʺقʛلات  الʺʴقة أن الǼدراسات  سا ʛهʤُت 

 نʗʴʳ  في زȄادة نॼʶة  الʜوار في  VisitSaudi# الȌॽʢʵʱ  لها وتʻفʚʽها ȞʷǼل  جʙʽ  .فعلى سʽʰل  الʺʲال، حʺلة
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 الʺʻاȘʡ الʺʱʶهʙفة بॼʶʻة 20 %خلال عام واحʙ  .ومع ذلʥ، لʦ يʦʱ حʱى الآن تȘʽʰʢ  مʲل هʚه الʴʺلات  ȞʷǼل 

 .مʲȞف في مʢʻقة الॼاحة

 العʦائȖ الʙئॻʴॻة 

 تʨاجه مʢʻقة الॼاحة عʙدًا مʧ الǽʙʴʱات  الʱي تʨʴل دون  اسʱغلال إمȞانات  وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ȞʷǼل 

 :كامل .مʧ أبʛز هʚه الǽʙʴʱات 

 :ضɹف الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة . 1

–  ʠعǼ  ة، إلا أنॽɿȄʛال Șʡاʻʺة في الॽʺقʛة الॽʻʰال ʧʽʶʴʱولة لʚʰʺد  الʨهʳال ʧم ʦغʛعلى ال 

 القȐʛ  في  مʢʻقة الॼاحة لا تʜال تعاني مʧ ضعف الاتʸال Ǽالإنʛʱنʗ  .هʚا ʙʴǽ  مʧ قʙرة 

ة في إنʱاج مȐʨʱʴ  تʛوʳȄي ǽعʝȞ هȄʨة الʺʢʻقة  .الȞʶان الʺʴلʧʽʽ على الʺʷارؗ

 :نقʝ الʙʮʳة في إدارة الʸʲلات الʙقॻʸة . 2

–  Ȑʨʱʴʺال  ʛʷن ʦʱروسة .يʙة مॽʺرق ȘȄʨʶات  تॽʳॽاتʛʱإلى اس ʛقʱة تفॽالʴلات  الʺʴة الॽʰغال 

 .ȞʷǼل عʨʷائي دون  تʙʴيʙ  واضح للʳʺهʨر الʺʱʶهʙف أو  ॽʀاس مȐʙ تأثʛʽ الʴʺلات 

 :ضɹف الʯعاون  بʥʻ الʱهات الʲʸلॻة . 3

 ،الʱعاون  بʧʽ الهʯʽات  الʨȞʴمॽة، القʢاع الʵاص، والʺʕثʧȄʛ الʛقʺȞǽ ʧʽʽاد  ʨȞǽن  غʛʽ مʨجʨد  –

 .مʺا ǽʹعف مʧ فعالॽة الʳهʨد  الʺʚʰولة

 :الǻʗʲʯات الʰقاॻɼة والاجʸʯاॻɸة . 4
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–  ʖʰʶǼ  ل فعّالȞʷǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱام وسائل الʙʵʱددون  في اسʛʱان يȞʶال  ʠعǼ الʜلا ي 

 .الʺʵاوف الʺʱعلقة Ǽالʨʸʵصॽة أو ضعف الʨعي Ǽفʨائʙ  الȘȄʨʶʱ الʛقʺي

 أهॻʸة معالʱة الȜʵʸلة 

 إن معالʳة هʚه الʺȞʷلة ʧȞʺǽ أن تفʱح آفاقًا جʙيʙة لॽʺʻʱة الʺʢʻقة اقʸʱادǽًا وسॽاحॽًا .إذا تʦ تʻفʚʽ  حʺلات 

 :تॽʁȄʨʶة رقʺॽة فعّالة، ʧȞʺǽ أن تʶهʦ هʚه الʴʺلات  في

 .زȂادة عʗد الʚوار للʠʹʸقة وتʲقȖʻ عائʗات اقʶʯادǻة مʗʯʴامة •

 .جʘب اسʸʰʯارات جʗيʗة في مʱالات مʯعʗدة، ʸǺا في ذلʣ الॻʴاحة والʚراعة والʱʯارة •

• ʗواع  ȏارʸʰʯاحي واسॻس ʗʶقʸاحة كॺة للॻʹهʘرة الʦʶال ʚȂʚتع. 

  

 

 أهʗاف الʗراسة  ١.٣

 ʧʽʶʴة وتॽɾʛة الʺعʨʳالف  ʙعى إلى سʶي تʱة الȄʛهʨʳاف الʙالأه ʧد  مʙع Șʽقʴراسة إلى تʙه الʚف هʙته 

 :اسʱغلال وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تȘȄʨʶ مʢʻقة الॼاحة .تʷʺل هʚه الأهʙاف ما يلي

 تʲلʻل دور وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي في الʙʯوȂج لʸعالʤ مʹʠقة الॺاحة الॻʴاحॻة  ١.٣.١

 إن الهʙف الأول هʨ فهʦ كॽɿॽة اسʱغلال وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي كأداة  تॽʁȄʨʶة لʛʱوȄج معالʦ الॼاحة 

ʜʽ على تʴلʽل الʴʺلات  الʛقʺॽة الʴالॽة ومعʛفة مȐʙ تأثʛʽها على زȄادة وعي الʳʺهʨر  ʛؗʱال ʦʱʽة .سॽاحॽʶال 

 .Ǽالʺعالʦ الॽʶاحॽة
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•  ʨيʙʽع فʡر ومقاʨض  صʛاب  شات  في عʻوس ʛʱȄʨام وتʛغʱʶل إنʲلفة مʯʳʸات الʶʹʸام الʗʳʯاس ʤॻʻتق 

 .تʛوॽʳȄة

 جʸع بॻانات مʥ الॻʴاح الʲʸلʥʻʻ والʗولʥʻʻ لʺعʛفة ما إذا كان مȐʨʱʴ  وسائل الʨʱاصل قʙ  أثʛ في •

 .قʛارهʦ بȄʜارة الʺʢʻقة

 تʲلʻل مȎʗ تفاعل الʸʱهʦر مع الȎʦʯʲʸ  الʦʵʹʸر، سʨاء مʧ خلال الʱعلॽقات  أو إعادة الʛʷʻ  أو •

 .الʱفاعل الإʳǽابي

 تقʤॻʻ تأثʙʻ الʸʲلات الॻɿȂʦʴʯة الʙقॻʸة على الʦعي Ǻالفʙص الاسʸʰʯارȂة  ١.٣.٢

ʜʽ على دراسة  ʛؗʱال ʦʱʽلي .سʴʺاد  الʸʱالاق ʜȄʜار في تعʺʲʱة الاسॽʺا لأهʛًʤا نȄًʛهʨف جʙا الهʚه ʛʰʱعǽُ 

 .الʴʺلات  الʛقʺॽة الʱي تهʙف إلى جʚب  الʺʧȄʛʺʲʱʶ وتʴلʽل نʱائʳها

 .اسʠʯلاع آراء الʥȂʙʸʰʯʴʸ الʲʸلʥʻʻ حʨل العʨامل الʱي تʕثʛ على قʛاراتهʦ الاسʲʱʺارȄة •

 .تʲلʻل الॻʮانات الʙقॻʸة للʸʲلات لʙʴʱيʙ  مȐʙ نʳاحها في  تʴقȘʽ أهʙافها الॽʁȄʨʶʱة •

 .مقارنة الॺاحة ʸǺʹاȖʟ أخȎʙ  مʧ حʘʽ  فعالॽة الʛʱوȄج الʛقʺي لʚʳب  الاسʲʱʺارات  •

 تʗʲيʗ الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه اسʗʳʯام وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي  ١.٣.٣

 الʱعʛف على العॼʁات  الʱي تʨʴل دون  الاسʙʵʱام الأمʲل لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʲʺǽل خʨʢة ضʛورȄة 

 .لॽʸاغة اسʛʱاتॽʳॽات  فعالة

 .تʲلʻل الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة  وتقʦॽʽ مȐʙ جاهʱȄʜها لʙعʦ الʴʺلات  الॽʁȄʨʶʱة •

 .تʗʲيʗ الʰغʙات في الʸهارات الʙقॻʸة للعاملʧʽ في مʳال الȘȄʨʶʱ الʺʴلي •
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• ȘȄʨʶاصل كأداة  تʨʱل وسائل الʨʰعلى ق ʛثʕي تʱة الॻɸاʸʯة والاجॻɼقاʰات الǻʗʲʯف على الʙعʯال. 

 تقʤǻʗ تʦصॻات لʯعʚȂʚ فعالॻة الȖȂʦʴʯ الʙقʸي  ١.٣.٤

هʦ في  ُʁأن ت ʧȞʺǽ يʱوال ،ʘʴॼائج  الʱة على نॽʻʰʺات  الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق ʦʱʽراسة، سʙة الǽفي نها 

 .تʧʽʶʴ الʨضع الʴالي

 .تʙȂʦʠ خȊʠ تॻɿȂʦʴة مʯؒاملة تعʙʺʱ  على اسʛʱاتॽʳॽات  رقʺॽة فعالة •

 .تʗرʔȂ الʦؒادر الʲʸلॻة على إدارة الʸʲلات الʙقॻʸة وتʅॽʣʨ أدوات  الʴʱلʽل الʙʴيʲة  •

 .تعʚȂʚ الʯعاون  مع الʓʸثʥȂʙ  الʲʸلʥʻʻ لإنʷاء مȐʨʱʴ  تʛوʳȄي جʚاب  ǽعʝȞ هȄʨة الॼاحة •

 أهॻʸة الʗراسة  ١.٤

 تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ عʙة جʨانʖ  أساسॽة تʱعلǼ Șالॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة لʺʢʻقة الॼاحة، إضافة 

ات  ȞʷǼل كʛʽʰ على  ʛؗʷاد  والʛه الأفॽɾ  ʙʺʱعǽ ʛʸقʺي .في عʛال ȘȄʨʶʱة الॽل فعالʨفة حʛالʺع ʜȄʜإلى تع 

 وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ॼʸǽح مʧ الʹʛورȑ  تقʦॽʽ دور هʚه الʨسائل في تȘȄʨʶ  الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة وجʚب 

 .الاسʲʱʺارات 

 تʲʺʱل الأهʺॽة العلʺॽة للʙراسة في الʺʶاهʺة في إثʛاء الأدبॽات  الأكادॽʺǽة حʨل مʨضʨع الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في

ʜ العʙيʙ  مʧ الʙراسات  الʶاǼقة على  ʛؗا تʺʻʽة .بǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةॽلʴʺاقات  الॽʶاحة، خاصة في الॽʶال 

 الʺʙن الȐʛʰؔ  مʲل الȄʛاض  وجʙة، تفʱح هʚه الʙراسة الॼاب  لفهʦ أعʺȘ لʙور وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في 

 .تȘȄʨʶ الʺʻاȘʡ الأقل شهʛة مʲل الॼاحة

  أولاً  :تعʚȂʚ الॻʴاحة والاسʸʰʯار 
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 تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʨفʛʽ معلʨمات  عʺلॽة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها مʧ قʰل الهʯʽات  الʨȞʴمॽة والقʢاع الʵاص 

 لʱعʜȄʜ اسʛʱاتॽʳॽات  الȘȄʨʶʱ  الʛقʺي .ʧȞʺǽ  لهʚه الʺعلʨمات  أن تʶاعʙ  في تʨجॽه الʺʨارد  نʨʴ الʺʸʻات  الʛقʺॽة 

 .الأكʛʲ فعالॽة، وȃالʱالي تʧʽʶʴ العائʙ  على الاسʲʱʺار في  الʴʺلات  الॽʁȄʨʶʱة

  ثانॻًا :دعʤ اتʳاذ القʙار 

 تʨُفʛ الʙراسة بॽانات  دॽʀقة ومʴُللة لʻʸاع القʛار في قʢاعي الॽʶاحة والاسʲʱʺار، مʺا ʻȞʺǽُهʦ مʧ اتʵاذ  قʛارات 

 مʛʽʻʱʶة حʨل كॽɿॽة تʅॽʣʨ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʴʱقȘʽ أهʙافهʦ .على سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ اسʙʵʱام 

 نʱائج  الʙراسة لʙʴʱيʙ  الʺʸʻات  الʱي تʴقȘ أكʛʰ نॼʶة  تفاعل مع  الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، أو لفهʦ الǽʙʴʱات  الʱي 

 .تʨاجه الʴʺلات  الॽʁȄʨʶʱة الʛقʺॽة الʴالॽة

  ثالhًا :تʙȂʦʠ خȊʠ تॻɿȂʦʴة  مʗʯʴامة 

 ʜʽ ʛؗʱل، مع الʽلʴʱانات  والॽʰعلى ال  ʙʺʱامة تعʙʱʶة مॽʁȄʨʶات  تॽʳॽاتʛʱاغة اسॽراسة في صʙه الʚائج هʱن ʦاهʶت 

 .على تعʜȄʜ الهȄʨة الʺʴلॽة لʺʢʻقة الॼاحة مʧ خلال مȐʨʱʴ  رقʺي ǽعʝȞ جʺال الʺʢʻقة وثقافʱها وتارʵȄها

  راǺعًا :دعʤ الʸʯʱʸع الʲʸلي

 مʧ خلال الʛʱوȄج للفʛص  الॽʶاحॽة والاسʲʱʺارȄة، ʧȞʺǽ أن تʶُاهʦ هʚه الʙراسة في تʧʽʶʴ الʛʤوف الاقʸʱادǽة 

 ،والاجʱʺاॽɺة للʺʱʳʺع الʺʴلي في الॼاحة، وخلȘ فʛص  عʺل جʙيʙة في مʳالات  مʲل الʹॽافة، الʛʴف الʙʽوȄة

 .وȂدارة الʺȐʨʱʴ  الʛقʺي
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 الʗراسة  تʴاؤلات ١.٥

 تʴاول الʙراسة الإجاǼة على مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الأساسॽة الʱي تʷؔʱʶف  كॽɿॽة  تأثʛʽ  وسائل  الʨʱاصل 

 :الاجʱʺاعي على تȘȄʨʶ مʢʻقة الॼاحة وجʚب  الʺʧȄʛʺʲʱʶ  .وتʷʺل هʚه الأسʯلة ما يلي

 ما هي الʶʹʸات الاجʸʯاॻɸة الأكʙʰ فعالॻة في تȖȂʦʴ مʹʠقة الॺاحة؟  . 1

 ،يهʙف هʚا الʕʶال إلى تʙʴيʙ  الʺʸʻات  الأكʛʲ  شعॽʰة وتأثʛًʽا في نʛʷ الʺȐʨʱʴ  الʛʱوʳȄي للʺʢʻقة

 مʲل إنʱʶغʛام، تʛʱȄʨ، وسʻاب  شات  .سʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات  مʧ هʚه الʺʸʻات  لʙʴʱيʙ  الأنʺاȋ والʺȄʨʱʴات 

 .الأكʛʲ تفاعلاً 

 كʃॻ تʓثʙ الʸʲلات  الॻɿȂʦʴʯة عʙʮ وسائل  الʦʯاصل الاجʸʯاعي على قʙارات الʥȂʙʸʰʯʴʸ الʸʯʲʸلʥʻ؟  . 2

 ȑدʕار .هل تʺʲʱارات  الاسʛقʺي وقʛي الʳȄوʛʱال  Ȑʨʱʴʺال ʧʽال  على دراسة العلاقة بʕʶا الʚه ʜ ʛؗي 

ʧȞʺǽ ʅॽ تʧʽʶʴ هʚه   الʴʺلات  الʛقʺॽة إلى تʴفʜʽ الʺʧȄʛʺʲʱʶ على اسʷؔʱاف الفʛص  في الॼاحة؟ وؗ

 الʴʺلات  لʨؔʱن  أكʛʲ فعالॽة؟ 

 ما هي الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʱهات الʸعʹॻة في اسʗʳʯام وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي للʙʯوȂج . 3

 للʠʹʸقة؟ 

 سʦʱʽ تʙʴيʙ  العॼʁات  الʛئॽʶॽة الʱي تʨʴل دون  تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة مʧ الʴʺلات  الʛقʺॽة، Ǽʺا في 

 .ذلʥ الǽʙʴʱات  الʱقॽʻة، الʲقاॽɾة، والॽʺॽʤʻʱة

 ما هي  الاسʙʯاتॻʱॻات الʸقʙʯحة لʯعʚȂʚ  دور وسائل  الʦʯاصل الاجʸʯاعي  في  تȖȂʦʴ الॺاحة؟  . 4

 ȘȄʨʶʱات  الॽʳॽاتʛʱاس  ʧʽʶʴʱراسة  لʙائج الʱة على  نॽʻʰة  مॽات  عʺلॽصʨت  ʦǽʙال إلى تقʕʶا الʚعى هʶǽ 
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 الʛقʺي، Ǽʺا في ذلʥ  تʛȄʨʢ مȐʨʱʴ  إبʙاعي، تعʜȄʜ الʱعاون  مع الʺʕثʧȄʛ، وتʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة 

  .الʛقʺॽة

  مʹهॻʱة الʗراسة  ١.٦

 تعʙʺʱ  هʚه الʙراسة  على  الʺʻهج الʨصفي  الʴʱلʽلي، وهʨ  مʻهج يهʙف إلى  وصف الʤاهʛة مʴل الʙراسة وتʴلʽلها 

 ʛʽراسة تأثʙل  ʖʶهج الأنʻʺا الʚه  ʙعǽ.  اناتॽʰات  قائʺة  على الॽصʨاجات  وتʱʻʱل إلى  اسʨصʨلي للʽʸل تفȞʷǼ 

 .وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي،  حʶǽ  ʘʽʺح ʳǼʺع الॽʰانات  مʧ مʸادر مʨʻʱعة وتʴلʽلها  ȞʷǼل مʻهʳي

  أولاً  :مʙاجعة الأدبॻات والʗراسات الʴاǺقة

ʜʽ على الʙراسات  الʱي  ʛؗʱقʺي، مع  الʛال ȘȄʨʶʱاعي والʺʱاصل الاجʨʱسائل  الʨعلقة بʱʺات  الॽاجعة الأدبʛم ʦʱʱس 

ʦراسة وفهʙلل  ȑʨق  ȑʛʤار نʡاء إʻاجعة إلى بʛʺه الʚف هʙة في الʺʺلؔة .تهॽʺॽة والإقلॽلʴʺاحة الॽʶال  ʗاولʻت 

 .الǽʙʴʱات  والفʛص  الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨضʨع

  ثانॻًا :الاسॻʮʯانات والʸقابلات

ʧȄʛʺʲʱʶʺوار والʜوال ʧʽʽلʴʺان الȞʶجهة إلى الʨʺانات  الॽʰʱل الاسʲانات  مॽʰام أدوات  جʺع الʙʵʱاس ʦʱʽس، 

 .Ǽالإضافة إلى مقابلات  شॼه مʤʻʺة مع الʺʕʶولʧʽ في الهʯʽات  الॽʶاحॽة والاسʲʱʺارȄة 

 الاسॻʮʯانات :سʨُɦزع اسॽʰʱانات  على عʻʽة مʧ الȞʶان الʺʴلʧʽʽ والʜوار للʨʸʴل على آرائهʦ حʨل •

 .فعالॽة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʛʱوȄج للʺʢʻقة

• ʧȄʛثʕوم ،ʧʽʽحال  ʧȄʛʺʲʱʶاحة، رجال أعʺال  ومॽʶة الʯʽفي ه ʧʽولʕʶمقابلات  مع م  Ȑʛ ُrɦقابلات :سʸال 

ʦاتهʛʰوخ ʦفة آرائهʛلʺع ʧʽʽʺرق. 
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  ثالhًا :تʲلʻل الॻʮانات الإحʶائॻة 

 للʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات  Ǽ SPSSعʙ  جʺع الॽʰانات، سʦʱʽ تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام أدوات  تʴلʽل إحʸائॽة مʱقʙمة مʲل

ʜʽ على تʴلʽل الॽʰانات  الؔʺॽة والॽɺʨʻة  لاسʵʱلاص  رؤȐ  مʱؔاملة حʨل الʺʨضʨع ʛؗʱال ʦʱʽقة .سॽʀد. 

١.٧ ʖʲॺاد الʗعة  لإعॺʯʸة الॻʸة العلȂʙʢʹال 

 :تʙʴʱد  الʙراسة Ǽالʙʴود  الʱالॽة 

ʜ الʙراسة على مʹʠقة الॺاحة الʨاقعة جʨʻب  غʛب الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة .تʷʺل الʙراسة الʺعالʦ الॽʶاحॽة  ʛُؗت 

 الʛئॽʶॽة في الʺʢʻقة مʲل غاǺة رغʗان، قȂʙة ذȏ عʥʻ، ومʹʚʯه الأمʙʻ مʵارǼ ، ȏالإضافة إلى الفʛص  الاسʲʱʺارȄة 

 .في القʢاعات  الʺʱʵلفة

 تغʢي الʙراسة  الفʛʱة مʧ يʹايʙ 2024 إلى دʙʮʸʴǻ 2024 .هʚه الفʛʱة مʻاسॼة لʴʱلʽل تأثʛʽ الʴʺلات  الॽʁȄʨʶʱة 

 Ȑʨʱʴʺفاعل مع الʱلفة في الʱʵʺاهات  الʳة والاتॽʺسʨʺات  الʛʽغʱال  ʦॽʽح تقॽʱار عام  كامل، مʺا يʙة على مॽʺقʛال 

 .الʛقʺي

 تقʛʸʱ الʙراسة على دراسة تأثʙʻ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي على تȘȄʨʶ الʺʢʻقة وجʚب  الʺʧȄʛʺʲʱʶ، دون 

 .الʛʢʱق  إلى وسائل الȘȄʨʶʱ الʱقلǽʙʽة مʲل الإعلانات  الʺʨʰʢعة أو الʱلفʨȄʜنॽة
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 مفهʦم وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي  ٢.١

وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʨʽم مʨʴرًا أساسॽًا في الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʨʱاصل الʛقʺي، إذ تُعʛَّف على أنها  تȞʷل  

مʨʺʳعة مʧ الॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة الʺʙʻʱʶة إلى الإنʛʱنʗ الʱي تʺʧȞّ الأفʛاد والʺʕسʶات مʧ الʱفاعل وتॼادل  

] تفاعلॽة  رقʺॽة  مʱʳʺعات  وʻȃاء  ا1الʺعلʨمات  هʚا  إʡار  وفي   ]ʛʽʷǽ  ،ʅȄʛعʱل Kaplan & Haenlein 

إلى أن وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي هي "مʨʺʳعة مʧ الॽʰʢʱقات الʺʙʻʱʶة إلى أسʝ تʨʻؔلʨجॽة تॽʱح   (2010)

] "ʗنʛʱالإن ʛʰه عʱ ]، مʺا يʛʰز الʙور الȑʨʽʴ لهʚه الʨسائل في تȄʨʴل 1للʺʙʵʱʶمʧʽ إنʷاء الʺȐʨʱʴ ومʷارؗ

 .رقʺॽة مʨʢʱرةالʛʢق الʱقلǽʙʽة للʨʱاصل إلى بʯʽات 

تʛجع جʚور هʚه الʤاهʛة إلى أواخʛ الʶʱعॽʻʽات، وهي فʛʱة شهʙت تʨʢراً ملʣʨʴاً في تʨʻؔلʨجॽا الإنʛʱنʗ. ؗان  

، ʲʺǼاǼة الʨʺʻذج الأول الȘʰʡ ȑʚ مفهʨم الʨʱاصل 1997، الȑʚ تʦ إʡلاقه عام  SixDegrees.com مʨقع

  ȘȄʛʢال ʙمʺا مه ،ʧȄʛمع الآخ ʦهʢȃة ورॽʸʵاء ملفات شʷإن ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧȞم ʘʽقʺي، حʛاعي الʺʱالاج

 [ وȃعʙ ذلʥ، في أوائل القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ، بʛزت مʱʸʻان مʲل2لʷʻأة شȞॼات تʨاصل رقʺॽة مʱؔاملة [

Friendster  وMySpace  رʨʸة ال ، حʘʽ تʨسعʗ الإمȞانॽات الʺقʙمة؛ فقʙ سʺʗʴ هʚه الʺʸʻات ʷʺǼارؗ

 .تʽȞʷل مفاʦॽʂ الاتʸال الاجʱʺاعيوتॼادل الʛسائل، مʺا زاد مʧ تفاعل الʺʙʵʱʶمʧʽ وأعاد 

، شهʙ العالʦ تʨʴلاً جʚرȄًا مع إʡلاق مʸʻة ʨʰʶॽɾك، الʱي أحʙثʗ ثʨرة في ॽɿॽؗة تفاعل الأفʛاد  2004في عام 

  ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧدًا هائلاً مʙب عʚʳة أن تʛʽʸة قʛʱفي ف ʗاعʢʱإذ اس ،ʠعॼال ʦعʹهǼ قʺي ومعʛال Ȑʨʱʴʺمع ال

] ʦل العالʨفي عام    ]2ح ʛʱȄʨجاء ت ،ʙعǼ اʺॽɾادل    2006وॼعة تʛت على سʙي أكʱة الʛʽʸات القʻȄوʙʱة الʜʽʺǼ

في إعادة تعʅȄʛ مفهʨم الȘȄʨʶʱ الʛقʺي مʧ خلال    2010الʺعلʨمات، بʻʽʺا ساهʦ إʡلاق إنʱʶغʛام في عام  
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ʜʽ على الʺȐʨʱʴ الȑʛʸॼ، مʺا مʧȞ العلامات الʳʱارȄة مʧ الʨصʨل إلى شʛائح جʙيʙة مʧ الʳʺهʨر ʛʢǼق   ʛؗʱال

 ]2مʛؔʱʰة [

  ،ʖʶʴاصل فʨʱنها أدوات للʨؗ على ʛʸʱتق ʦاعي لʺʱاصل الاجʨʱي أن وسائل الʵȄارʱر الʨʢʱا الʚه ʧح مʹʱي

والʻʸاعات    ،ʦॽعلʱوال والإعلام،   ،ȘȄʨʶʱال مʻها  عʙة  مʳالات  في  ʙʵʱم  ُʁت اسʛʱاتॽʳॽة  مʸʻات   ʗʴॼأص بل 

ʷاً في تʛʽʰؗ ًاʛʽسائل تأثʨه الʚة أن لهʲيʙʴراسات الʙال ʛهʤة. وتॽɺاʙة، الإبॽʺقʛات الȄʨاء الهʻȃالعام و ȑأʛل الʽȞ

 ]2][1إضافة إلى دورها في تعʜȄʜ الʱفاعل الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ على الʺʧʽȄʨʱʶ الʺʴلي والعالʺي [

 أهॻʸة وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي  ٢.٢

في ʣل الʨʢʱر الʛقʺي الʺʶʱارع الȑʚ نʷهʙه الʨʽم، أصʗʴॼ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي حʛʳ الʜاوȄة في 

  Șʰʶǽ ʦقة لȄʛʢǼ فʙهʱʶʺر الʨهʺʳات والʶسʕʺاد والʛالأف ʧʽب Ȍȃʛاً يʛʶل جʲʺة، إذ تʲيʙʴال الʸمة الاتʨʤʻم

ات والʺʕسʶات    لها مʽʲل. تॽʱُح هʚه الʨسائل اتʸالاً فʨرȄاً مع قاعʙة جʺاهȄʛʽة واسعة ʛؗʷح للॽʱعة، مʺا يʨʻʱوم

ʸى لʻʰاء علاقات وثॽقة ومʛʺʱʶة مع عʺلائها، وتعʜȄʜ مȐʨʱʶ الʱفاعل والʲقة بʧʽ الأʛʡاف الʺʱʵلفة   ُɹصًا لا تʛف

]3[ 

إن القʨة الأساسॽة لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي تؔʺʧ في قʙرتها على نقل الʛسائل والʺعلʨمات ȞʷǼل سȄʛع 

وفعّال، وهʨ ما أصॼح ذا أهʺॽة خاصة في عالʨʶǽ ʦده تʻافʝ شʙيʙ على جʚب انॼʱاه الʺʱʶهلॼɾ .ʧʽؔفʹل هʚه  

ات الʨصʨل إلى شʛائح جʙيʙة مʧ الʳʺهʨر وت ʛؗʷان الȞإمǼ حॼسائل، أصʨاءً  الʻة بॽʁȄʨʶʱاتها الॽʳॽاتʛʱاس ʅॽʽؔ

  ʙيʙʴات على تʶسʕʺرة الʙق ʧانات مॽʰه الʚز هʜتُع .ʧʽمʙʵʱʶʺك الʨلʶقة لॽʀʙلات الʽلʴʱعلى ردود الفعل وال
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احॽʱاجات عʺلائها وتقʦǽʙ مȐʨʱʴ مʟʸʵ ومʛؔʱʰ يلʰي تʢلعاتهʦ، مʺا يʕدȑ بʙوره إلى رفع معʙلات الʱفاعل 

 .والإॼʀال على الʺʳʱʻات والʙʵمات 

في القʢاع الॽʶاحي على وجه الʨʸʵص، تُعʙ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي أداة اسʛʱاتॽʳॽة لʛʱوȄج الʨجهات  

ʙʵʱم لʻقل صʨرة جʚاǼة ومʜʽʺʱة للʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة.  ُʁت ʘʽة، حॽلʴʺة الʢʷمات والأنʙʵالǼ ʅȄʛعʱة والॽاحॽʶال

كʅॽ   (VisitSaudi#) لʨسʨم مʲلعلى سʽʰل الʺʲال، تʤهʛ نʱائج الʴʺلات الʛʱوॽʳȄة الʱي اعʙʺʱت على ا

ʙث تغʛًʽʽا إʳǽابॽًا في وعي الʳʺهʨر Ǽالʺʨاقع الॽʶاحॽة مʲل مʢʻقة العلا والॼاحة.   ُɹسائل أن تʨه الʚه ʗاعʢʱاس

  ʧز مʜعǽ ارة، مʺاȄʜلات الʙادة معȄة وزॽلʴʺاحة الॽʶة للॽʻهʚرة الʨʸال ʧʽʶʴلات في تʺʴه الʚه ʗʺأسه ʙفق

 ]3فʛص جʚب الاسʲʱʺارات وتȌॽʷʻ الاقʸʱاد الʺʴلي [

وتقʦॽʽ تفاعل   تॼʱع   ʧات م ʛؗʷال  ʧȞʺة تॽلʽلʴت الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʸʻات  تʨفʛ وسائل   ،ʥذل علاوة على 

  ʧة. ومॽɻات واقॽʢاءً على معʻب ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ م، مʺاʙالʺق Ȑʨʱʴʺر مع الʨهʺʳال

 ʛʲن أكʨؔʱل ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽلات الإعلانʺʴيل الʙتع ʧȞʺǽُ ،ةॽه العʺلʚات في    خلال هʛʽغʱة للǼاʳʱة واسॽفعال

 .تفʹʽلات الʺʙʵʱʶمʧʽ، مʺا يʕدȑ إلى تʴقȘʽ عائʙ اسʲʱʺارȑ أعلى وتʨسॽع قاعʙة العʺلاء

كʺا أن هʚه الʨسائل تُعʛʰʱ مʸʻات حȄʨʽة لॼʱادل الʛʰʵات والأفؔار بʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ، حʘʽ تॽʱح فʛص الʻقاش  

والʨʴار الʻʰاء الȑʚ يȑʛʲُ الʺȐʨʱʴ الإعلامي وʶȄاهʦ في بʻاء مʱʳʺع رقʺي مʱʺاسʥ. هʚا الʱفاعل الʺʛʺʱʶ لا  

ا على بʻاء الʲقة  ʶǽُهʦ فقȌ في تعʜȄʜ الʨʸرة الإʳǽابॽة للعلامة الʳʱارȄة أو ال ً́ ǽعʺل أǽ ة، بلॽاحॽʶجهة الʨ

ʜʽة أساسॽة لاسʙʱامة نʳاح الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة في   والʺʙʸاॽʀة بʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ والʺʕسʶات، وهʨ ما ǽُعʙ رؗ

 ]3العʛʸ الʛقʺي [
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Ǽالʱالي، فإن أهʺॽة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʳʱاوز ʨؗنها مʛʳد أدوات لʛʷʻ الʺعلʨمات؛ إذ أصʗʴॼ عʨامل 

الॽʁȄʨʶʱة   الʴʺلات  الʺॽɻʺʱʳة، وتفعʽل  العلاقات   ʛȄʨʢوت ،ȑادʸʱالاق ʨʺʻال  Șʽقʴت في  اسʛʱاتॽʳॽة مʨʴرȄة 

 [ 3في الʯʽʰة الʛقʺॽة الʙʴيʲة [ ȞǼفاءة عالॽة، مʺا ʳǽعلها أحʙ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي لا غʻى عʻها

 دور وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي في الॻʲاة الʦʻمॻة  ٢.٣

جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ نॽʶج الॽʴاة الʨʽمॽة للأفʛاد في العʛʸ الʛقʺي الʴالي، أصʗʴॼ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي  

Ȟّل قʻاة رئॽʶॽة لʱلقي ونقل الʺعلʨمات والʱفاعل الاجʱʺاعي. إذ ǽعʙʺʱ الʺʙʵʱʶمʨن على   والʺʕسʶات، حʘʽ تُ̫

هʚه الʨسائل للʨʸʴل على الأخॼار العاجلة، الʱعʛف على الʺʳʱʻات والʙʵمات، واسʱلهام الʺȐʨʱʴ الʛʱفʽهي  

 ]4ة سȄʛعة ومॼاشʛة [والʱعلॽʺي ȄʛʢǼق

ʛȄʛل تقʲة، مʲيʙʴال ʛȄقارʱال ʛʽʷت Digital 2023  ن ماʨʹقǽ ةǽدʨعʶة الॽȃʛمي الʺʺلؔة العʙʵʱʶإلى أن م ،

Ǽه وسائل   الȑʚ تʤʴى   ʛʽأثʱاد والʺʱالاع ʦʳح ʝȞعǽ ات، مʺاʸʻʺال يʨمॽًا على هʚه  ǽقارب ثلاث ساعات 

] الʨʽمॽة  الॽʴاة  أنʢʷة   ʦॽʤʻت في  الاجʱʺاعي  الʺʙʵʱʶمʨن على هʚه  4الʨʱاصل  ǽقʹॽه   ȑʚال  ʗقʨال وهʚا   ]

الʶʱلॽة فقȌ، بل ʙʱʺǽ لʷॽʺل عʺلॽات الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات، الʨʱاصل مع الأصʙقاء الʨسائل لا ǽقʛʸʱ على  

ʚلʥ الʱفاعل مع الʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي والʺهʻي الʶǽ ȑʚهʦ في تʛȄʨʢ الʺعʛفة والʺهارات   .والعائلة، وؗ

ات والʺʕسʶات   ʛؗʷح للॽʱة تॽʳॽاتʛʱة اسॽʁȄʨʶاعي أداة تʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʙة، تُعǽادʸʱة الاقॽاحʻال ʧم

  ʧȞʺǽ ،فةʙهʱʶʺة الॽلات الإعلانʺʴخلال ال ʧʺوفعّال. ف ʛاشॼل مȞʷǼ رʨهʺʳال ʧائح واسعة مʛل إلى شʨصʨال

ʨؗامات وسلʺʱمع اه ʖاسʻʱا يʺǼ ةॽالإعلان ʦرسائله ʟॽʸʵت ʧʽʻادة للʺعلȄإلى ز ȑدʕمʺا ي ،ʧʽمʙʵʱʶʺات الॽ

معʙلات الʱفاعل وتʴقȘʽ عائʙ اسʲʱʺارȑ مʛتفع. علاوة على ذلʙʵʱʶǽُ ،ʥم هʚا الʨʻع مʧ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في 
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  ʧʽة بॽʀاʙʸʺقة والʲال Ȑʨʱʶفي رفع م ʦهʶǽ مع العʺلاء، مʺا ʙلة الأمȄʨʡ اء علاقاتʻȃة وॽة العلامȄʨاله ʜȄʜتع

 ]4الأʛʡاف [

فʹلاً عʧ ذلʥ، أصʗʴॼ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʸʻة تعلॽʺॽة وتʛفʽهॽة مʱؔاملة؛ إذ تʨفʛ مȐʨʱʴ مʨʻʱعًا  

ʷǽʺل الفʙʽيʨهات الʱعلॽʺॽة، الʙʻوات الافʛʱاضॽة، والʙورات الʙʱرॽʰȄة الإلʛʱؔونॽة، إلى جانʖ الʺȐʨʱʴ الʛʱفʽهي  

ʧ الॽɾʛʱه والʱعلʶǽ ʦॽهʦ في خلȘ بʯʽة رقʺॽة مʴفʜة  الʶǽ ȑʚهʦ في تʅॽɿʵ ضغȋʨ الॽʴاة الʨʽمॽة. هʚا الʱؔامل ب̔ 

للʱعلʦ الʺʛʺʱʶ، حʘʽ يʧȞʺʱ الʺʙʵʱʶمʨن مʧ تʙʴيʘ معارفهʦ والارتقاء ǼʺهاراتهǼ ʦʺا يʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات 

 ʘيʙʴقʺي الʛال ʛʸالع. 

في ضʨء ما تقʙم، يʱʹح أن وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي لا تُعʛʰʱ مʛʳد أدوات لʛʷʻ الʺعلʨمات، بل هي بॽʻة  

تॽʱʴة رقʺॽة أساسॽة تُعʙʽ تʽȞʷل أسالʖʽ الʨʱاصل والعلاقات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والʱعلॽʺॽة في الʺʱʳʺع  

] ʘيʙʴ4ال[ 

 تʦʠر وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي  ٢.٤

ʷǽهʙ مʳال وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʨʢرًا مʶʱارعًا ؗان له Ǽالغ الأثʛ في تغʛʽʽ أنʺاȋ الاتʸال والعلاقات 

الاجʱʺاॽɺة عʛʰ العقʨد الʺاضॽة. ʧȞʺǽ تقʦॽʶ هʚه الʛحلة الʨʢʱرȄة إلى ثلاث مʛاحل رئॽʶॽة تʺʜʽت ؗل مʻها 

ॽة مʱʵلفة ʨؗة وسلॽʻتق ʟائʸʵǼ. 

  ʥفي تل ʗنʛʱؗان الإن ʘʽة، حॽʺقʛات الʸʻʺر أوائل الʨهʣ ات معॽʻʽعʶʱال ʛحلة الأولى في أواخʛʺأت الʙب

القʨʽد    ʦالفعّال رغ للʨʱاصل  تʳعله وسʽلة  الاسʙʵʱام  في  ʷǽهʡ ʙفʛة  عام الفʛʱة  في  آنʚاك.  الʺʨجʨدة  الʱقॽʻة 

، الǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ أوائل الʺʴاولات في إنʷاء شȞॼة تʨاصل اجʱʺاعي  SixDegrees ، تʦ إʡلاق مʨقع1997
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 ] ʗنʛʱالإن ʛʰع ʠعॼال ʦعʹهǼ مع ʦهʢȃة ورʢॽʶǼ ةॽʸʵاء ملفات شʷإن ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧȞة، إذ مॽʺ5رق  ]

ورغʦ أن هʚه الʺʸʻة ؗانʗ مʙʴودة الإمȞانॽات مقارنةً Ǽالʺعايʛʽ الʛاهʻة، فإنها مʲلʗ نقʢة انʢلاق حاسʺة  

 MySpaceو  ʲ Friendsterلأسʗʶ للفʛؔ الʨʲرȑ الȑʚ تॼعها في الʨʻʶات اللاحقة. تلاها ʣهʨر مʸʻات م

ة الʨʸر وتॼادل  في أوائل العقʙ الأول مʧ القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ، حʘʽ تʨسعʗ الإمȞانॽات لʷʱʺل مʷارؗ

 ʦال ودعʸعة الاتʛس ʘʽح ʧة مॽʻد تقʨʽق ʧتعاني م ʗاك ؗانʚة آنॽʱʴʱة الॽʻʰأن ال ʧم ʦغʛسائل، على الʛال

 ]5الʺȐʨʱʴ الʺʛئي عالي الʨʳدة [

الʻʹج   مʛحلة  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل   ʦعال دخل   ،ʧȄʛʷوالع  ȑادʴال القʛن   ʧم الʲاني   ʙالعق بʙاǽة  مع 

  Ȑʨʱʶعلى م ʧʽمʙʵʱʶʺة للॽمʨʽاة الॽʴفي ال ȍʨʴل ملȞʷǼ ʛثʕسائل تʨه الʚأت هʙب ʘʽاسع، حʨار الʷʱوالان

اجʱʺاعي، إذ اسʢʱاعʗ  لॼʸʱح ʛʶǼعة أكʛʰ شȞॼة تʨاصل    2004العالʦ. فقʣ ʙهʛت مʸʻة ʨʰʶॽɾك في عام  

[ وفي نفʝ الفʛʱة، 6في فʛʱة قʛʽʸة تʳاوز حاجʜ الʺلॽار مʙʵʱʶم، مʺا جعلها رمʜًا للʱفاعل الاجʱʺاعي الʛقʺي [

، والȑʚ قʙم مفهʨم الʙʱوʧȄ الʺʸغʛ مʧ خلال رسائل قʛʽʸة سȄʛعة الانʷʱار،  2006تʦ إʡلاق تʛʱȄʨ عام  

ة ا لفʙʽيʨ عʛʰ الإنʛʱنʗ، حʘʽ مʧȞ الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ رفع ومʷاهʙة وساهʦ يʨتʨʽب في إعادة تعʅȄʛ مفهʨم مʷارؗ

] ʛʶȄلة وʨهʶǼ ȑʛʸॼال Ȑʨʱʴʺ6ال[    ʘʽح ،ȑʛʽاهʺʳال الʸم الاتʨمفه ʛʽʽات في تغʸʻʺه الʚه ʗʺساه ʙوق

 .أصʗʴॼ الʺعلʨمات تʱʻقل ʛʶǼعة فائقة وتʨʻʱع في أشȞالها ومȄʨʱʴاتها

وحʱى الʨقʗ الʛاهʧ، دخلʻا في مʛحلة الʨʢʱر الʱقʻي والʟʸʵʱ، والʱي شهʙت بʛوز مʸʻات    2013مʚʻ عام  

 ʥॽاب شات وتʻام وسʛغʱʶإن ʛهʣ .ةʛʽʸهات القʨيʙʽوالف ȑʛʸॼال Ȑʨʱʴʺل أساسي على الȞʷǼ تʜ جʙيʙة رؗ

ʨيʙʽرة والفʨʸدة الʨعلى ج ʙʺʱتع ʗʴॼأص ʘʽحلة، حʛʺه الʚة في هॽات أساسʸʻʺؗ كʨت    ،ʧʽمʙʵʱʶʺب الʚʳل

  ʦǽʙعلى تق ʛʸʱتق ʦات لʸʻʺه الʚه .ȑʛʸॼع والȄʛʶال Ȑʨʱʴʺهلاك الʱل إلى اسʽʺǽ ȑʚاب الʷل الʽʳوخاصةً ال
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ʙʵʱم ȞʷǼل مʲȞف   ُʁقʺي، إذ تʛال ȘȄʨʶʱة في الॽʶॽة رئॽʳॽاتʛʱأدوات اس ʗʴॼبل أص ،ʖʶʴهي فʽفʛت Ȑʨʱʴم

على   وʴȄفʜه  الʳʺهʨر  اهʱʺام  ʚʳǽب  تفاعلي   Ȑʨʱʴم  ʛʰع والʙʵمات  والʺʳʱʻات  الʳʱارȄة  العلامات  لʛʱوȄج 

ة والʱفاعل [ يُلاحȎ في هʚه الʺʛحلة تʨʴلاً في أسالʖʽ الإعلان الʱقلǽʙʽة إلى اعʱʺاد أسالʖʽ مʛؔʱʰة    ]7الʺʷارؗ

  ʦॽʂمفا  ʅȄʛتع إعادة  إلى   Ȑأد مʺا   ،ʧʽمʙʵʱʶʺال مع   ȑرʨالف الʱفاعل  على  والقʙرة  الʱقʻي  الإبʙاع   ʧʽب تʳʺع 

 ȑرʚل جȞʷǼ قʺيʛوالإعلام ال ȘȄʨʶʱال. 

تقʻي عابʛ، بل ؗان تʨʴلاً    ʧʽʶʴد تʛʳم ʧȞǽ ʦاعي لʺʱاصل الاجʨʱر وسائل الʨʢأن ت ʛهʤǽ ،لȞʷا الʚبه

 ʛʸاصل في العʨʱفاعل والʱة للʙيʙح آفاقًا جʱة، وفॽɾقاʲة والǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱة الاجॽʱʴʱى الʻʰعلى ال ʛشاملاً أث

ॽة  الʛقʺي الʙʴيʲʺǽ .ʘل هʚا الʨʢʱر رحلة مʛʺʱʶة مʧ الابʱؔار وا ʨؗلʶة والॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱلل ʖʽʳʱʶت ،ʙيʙʳʱل

  Ȑʨʱʶعلى م ȑادʸʱاعي والاقʺʱال الاجʸل الاتʰقʱʶل مʽȞʷا في تॽًا أساسʛًʸʻعلها عʳǽ مʺا ،ʧʽمʙʵʱʶʺلل

] ʦ7][6][5العال[ 

 أنʦاع وأشȜال وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي  ٢.٥

تُعʛʰʱ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي نʤامًا مʱؔاملاً يʱألف مʧ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأنʨاع الʱي تʙʵم أغʛاضًا  

مʱعʙدة وتʖʽʳʱʶ لʴاجات الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʱʵلفة. ʧȞʺǽ القʨل إن الʨʻʱع في أشȞال هʚه الʨسائل ǽُعʝȞ الʨʴʱل  

ʙ على قʙرتها في تلॽʰة مʢʱلॼات الʨʱاصل ʕؗȄع وʺʱʳʺقʺي في الʛالات  الʳʺلف الʱʵة في مʲيʙʴال. 

 ʙاعي  في الʺقام الأول، تُعʸʯاصل الاجʦʯات الʶʹم    مʙʵʱ ُʁي تʱة الॽالأدوات الأساس ʧإن مʙؔʻʽك ولʨʰʶॽɾ لʲم

  ʧȄʨؔة، وتॽʸʵاء ملفات شʷإن ʧʽمʙʵʱʶʺك للʨʰʶॽɾ حॽʱُا يʺʻʽʰة. فॽʻة والʺهॽʸʵʷاصل الʨʱات الȞॼاء شʻفي ب

ʜ لʙؔʻʽإن على خلȘ بʯʽة مʸʸʵʱة للʨʱاصل   ʛؗة، ي ʛؗʱʷامات مʺʱعات ذات اهʨʺʳة في م صʙاقات، والʺʷارؗ
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الʺهʻي وتॼادل الʛʰʵات والʅॽʣʨʱ. وȄُعʛʰʱ هʚا الʨʻع مʧ الʺʸʻات حʛʳ الʜاوȄة في تʛȄʨʢ العلاقات الاجʱʺاॽɺة  

 ]8والʳʱارȄة، حʶǽ ʘʽهʦ في تʶهʽل عʺلॽات الاتʸال والʱعاون بʧʽ الأفʛاد عʛʰ الʙʴود الʳغʛاॽɾة والʲقاॽɾة [

ة الʦسائȊ  أما Ǽ ʅॽعʙًا ȄًʛʸǼا حȄًʨʽا للʨʱاصل الʛقʺي. إذ تʶʺح    مʹʶات مʵارؕ ُ́ɦب، فʨʽتʨȄام وʛغʱʶل إنʲم

ات بʛʷʻ الʨʸر ومقاʡع الفʙʽيȄʛʢǼ ʨقة جʚاǼة وتفاعلॽة، مʺا ʶǽاهʦ في   ʛؗʷوال ʧʽمʙʵʱʶʺات للʸʻʺه الʚه

ॽة والʛʱوॽʳȄة  تعʜȄʜ هȄʨة العلامة الʳʱارȄة وʻȃاء صʨرة مʜʽʺʱة. تʛʰز أهʺॽة هʚه الʺʸʻات في الʴʺلات الإعلان 

الʱي تعʙʺʱ على الʺȐʨʱʴ الʺʛئي، حʧȞʺǽُ ʘʽ لهʚا الʨʻع مʧ الʨسائل أن ʙʴǽُث تأثʛًʽا ʛًʽʰؗا في تغʛʽʽ تʨʸر  

 ]8الʺʱʶهلʥ للʺʳʱʻات والʙʵمات [

ʛʰʱتُع ،ʛآخ ʖي  وفي جانʶʹال Ȏʦʯʲʸوال ʥȂوʗʯات الʶʹو  م ʛʱȄʨل تʲمTumblr   ʛʷʻسائل الفعالة لʨال ʧم

الأخॼار والʙʴʱيʲات ȞʷǼل سȄʛع ومॼاشʛ. تʜʽʺʱ هʚه الʺʸʻات ʛʶǼعʱها في نقل الʺعلʨمات وʶȃاʡة اسʙʵʱام  

مʨʱʴاها الʸʻي، مʺا ʳǽعلها مʲالॽة لʛʷʻ الإعلانات العاجلة وآراء الʺʙʵʱʶمʧʽ والʺʻاقʷات العامة الʱي تȞʷل  

 ]8جʜءًا مʧ الʨʴار الʺʱʳʺعي الʛقʺي [

ʛفʨت ،ʥعلاوة على ذل  ʤॻʻقʯة والʵاقʹʸات الʶʹل  مʲم Reddit وTripAdvisor   حॽʱة تʸʸʵʱفʹاءات م

للʺʙʵʱʶمʧʽ تॼادل الآراء والʱقॽʽʺات حʨل الʙʵمات والʺʳʱʻات. وهʚا الʨʻع مʧ الʺʸʻات يلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في  

صʻع قʛارات الʺʱʶهلʧʽؔ، حʙʻʱʶǽ ʘʽ الʺʙʵʱʶمʨن إلى تʳارب الآخʧȄʛ لʱقʦॽʽ جʨدة الʙʵمات واخॽʱار الʨجهات 

 ]8الॽʶاحॽة أو الʺʳʱʻات [

ʛʰʱا، تُعʛًʽة  وأخȂرʦاسلة الفʙʸقات الॻʮʠت   ȑرʨاصل الفʨʱة للȄʨʽأدوات ح ʛʳʻك ماسʨʰʶॽɾام وʛʳॽلʽاب وتʶل واتʲم

 ʙايʜʱل مȞʷǼ مʙʵʱ ُʁعة، ؗʺا تȄʛة وسʛاشॼقة مȄʛʢǼ ادثاتʴʺسائل والʛادل الॼقات تॽʰʢʱه الʚح هॽʱُي. تʸʵʷوال
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  ʧز مʜعǽ ر، مʺاʨهʺʳال ʧدة مʙʴات مʯجهة لفʨʺة الॽفاعلʱلات الʺʴال ʛʰقʺي عʛال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱفي اس

 ]8الʨʱاصل الʸʵʷي وʶȄُاعʙ على بʻاء علاقات أكʛʲ قȃًʛا وصʙقًا [

ȞʷǼل عام، ʤǽُهʛ الʨʻʱع في أشȞال وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʅॽؗ أصʗʴॼ هʚه الأدوات أكʛʲ مʧ مʛʳد  

مʸʻات لॼʱادل الʺعلʨمات؛ بل هي بʯʽات رقʺॽة ديʻامॽȞॽة تʶاهʦ في بʻاء الهȄʨات الʛقʺॽة، وتعʜȄʜ الʱفاعل  

لأنʨاع وتॽʣʨفها ȞʷǼل اسʛʱاتʳॽي ǽُعʙ الاجʱʺاعي، وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة والʳʱارȄة Ǽفعالॽة. إن فهʦ هʚه ا

والʲقاॽɾة  الاجʱʺاॽɺة  الأǼعاد  مع  الʱقʻي   ʖانʳال يʙʱاخل   ʘʽح الʛقʺي،   ʛʸالع في  للʳʻاح  الʺفاتॽح   ʦأه  ʧم

 ]8لإحʙاث تʨʴل شامل في ʛʡق الاتʸال والʱفاعل داخل الʺʱʳʺع [ 

٢.٦  ȏʙʢʹار الʟالإ 

الʨʱاصل   وسائل  على   ʧʽمʙʵʱʶʺال وسلʨك  الʛقʺॽة   ʛاهʨʤال  ʦفه في  الʜاوȄة   ʛʳح  ȑʛʤʻال الإʡار   ʛʰʱعǽُ

ʧȞّ الॼاحʘ مʧ تʴلʽل آلॽات الʱفاعل ونʺȌ تʻʰي الʱقॽʻات الʙʳيʙة.  الاجʱʺاعي، إذ يʨفʛ الأسʝ الȄʛʤʻة الʱي تُ̋

هʦ في تفॽɿॽؗ ʛʽʶة تف ُʁة تॽʶॽات رئȄʛʤعلى ثلاث ن ʘʴॼا الʚه ʙʺʱعǽ اءʻȃقʺي وʛال Ȑʨʱʴʺاد مع الʛاعل الأف

 .العلاقات الاجʱʺاॽɺة في الʯʽʰة الإلʛʱؔونॽة

 (Social Interaction Theory) نȂʙʢة الʯفاعل الاجʸʯاعي .1

ʜ هʚه الȄʛʤʻة على الʙور الȑʨʽʴ للʱفاعل الاجʱʺاعي في الʯʽʰة الʛقʺॽة. فهي تفʛʱض أن نʳاح الʴʺلات   ʛؗت

  Ȑʨʱʴʺال ʝȞعǽ ماʙʻم. عʙُّ̋ق الʛقʺॽة ǽعʙʺʱ إلى حʛʽʰؗ ʙ على مȐʨʱʶ الʱفاعل بʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ والʺȐʨʱʴ ال

ة والʱعلȘʽ، يʜدا د شعʨرهǼ ʦالانʱʺاء إلى الʺʱʳʺع الʛقʺي، تʳارب الʺʙʵʱʶمʧʽ الॽʸʵʷة وʴȄُفʜّهʦ على الʺʷارؗ
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  ʛʰة عॽʺقʛلات الʺʴار بها الʙُي تʱقة الȄʛʢة في الʛؔه الفʚلى هʳʱة. تȄارʳʱلاء للعلامة الʨقة والʲز الʜعǽُ مʺا

ات   –مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي؛ إذ ʧȞʺǽُ أن يʕدȑ الʱفاعل الإʳǽابي   مʲل الإعʳاǼات، الʱعلॽقات، والʺʷارؗ

 ]9إلى انʷʱار أسʛع للʺȐʨʱʴ وتʨسॽع دائʛة تأثʛʽه [ –

 (Diffusion of Innovation Theory) نȂʙʢة الانʵʯار والابʯؒار  .2

هʚه الȄʛʤʻة في الॽʻʽʱʶات لʱفॽɿॽؗ ʛʽʶة تʻʰي الأفʛاد للʱقॽʻات والأفؔار الʙʳيʙة. تʻقEverett Rogers   ʦʶ قʙّم

عʺلॽة الانʷʱار إلى مʛاحل تʙʰأ Ǽالابʱؔار وتلʽها مʛاحل تʻʰي الفʯات الأولى، ثʦ الفʯات الʺʛȞॼة، والفʯات الʺʱأخʛة، 

ʧȞʺǽُ ʅॽؗ ارʡا الإʚضح هʨي .ʛʽʽغʱن الʨقاومǽ ʧيʚال ʥʯا أولʛًʽوأخ    ʧʽمʙʵʱʶʺال ʜّفʴǽ اعي أنʙالإب Ȑʨʱʴʺلل

ʛʽ الȄʛʤʻة إلى أن العʨامل  في الʺʛاحل الأولى على تॽʻʰه، مʺا يʕدȑ إلى انʷʱار تʙرʳȄي بॽʁǼ ʧʽة الفʯات. وتُ̫

ʙ ضʛورة تʦॽʺʸ الʴʺلات  ʕؗؔارات، مʺا يʱار الابʷʱعة انʛس ʙيʙʴدورًا في ت ʖة تلعǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱالاج

 ]10لائʺة ومȄʜʳة لॽʺʳع شʛائح الʺʱʳʺع [الʛقʺॽة ʘʽʴǼ تʨؔن م

 (Relationship Marketing Theory) نȂʙʢة الǺ ȖȂʦʴʯالعلاقات .3

  .Ȍة فقȄرʨة الفॽعلى الʺعاملات الʺال ʜʽ ʛؗʱال ʧلاً مʙمع العʺلاء، ب ʙلة الأمȄʨʡ اء علاقاتʻʰة بȄʛʤʻه الʚى هʻتُع

تʛʰُز الȄʛʤʻة أهʺॽة الʱفاعل الʺʛʺʱʶ وتقʦǽʙ مȐʨʱʴ ذو ॽʀʺة ʶǽاهʦ في بʻاء الʲقة والʨلاء بʧʽ العʺʽل والعلامة  

ʙʵʱم وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗأ ُʁة. تȄارʳʱمع  ال ʛاشॼʺفاعل الʱح الॽʱت ʘʽم، حʨا الʺفهʚه Șʽʰʢʱة لॽالʲداة م

  ʜȄʜل وتعʽʺة العȃʛʳت ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽُ لاعات، مʺاʢʱقات، والاسॽعلʱاصة، الʵسائل الʛخلال ال ʧر مʨهʺʳال
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ات تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة عʛʰ اسʛʱاتॽʳॽات   ʛؗʷلل ʧȞʺǽُ ،اقॽʶا الʚة. وفي ه ʛؗʷال ʧʽȃه وʻʽة بॽʸʵʷالعلاقة ال

] ʦلاتهʽʹاجات العʺلاء وتفॽʱمع اح ʖاسʻʱي ʟʸʵم Ȑʨʱʴم ʦǽʙعلى تق ʜ ʛؗ11ت[ 

مʧ خلال الʙمج بʧʽ هʚه الȄʛʤʻات، ʤǽهʛ أن سلʨك الʺʙʵʱʶمʧʽ على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي هʨ نʱاج  

تفاعل معقʙ بʧʽ العʨامل الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة والʱقॽʻة. إن فهʦ هʚه الʨʳانʖ الʺʙʱاخلة ǽُعʙ خʨʢة أساسॽة في 

ا ومʙʱʶامًا مع    تʴلʽل فعالॽة الʴʺلات الʛقʺॽة وتʙʴيʙ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي ًɹ الʱي تʹʺʧ تʨاصلاً ناج

 .الʳʺهʨر

 دور وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي في الȖȂʦʴʯ وتعʚȂʚ الʦʶرة الʘهʹॻة ٢.٧

الأساسॽة   الأعʺʙة   ʙأح الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل   ʗʴॼأص الʛقʺॽة،  للʨʻؔʱلʨجॽا  الʨاسع  الانʷʱار  ʣل  في 

هʦ في بʻاء وتعʜȄʜ الʨʸرة  ُʁة، بل تॽسائل الإعلانʛقل الʻل Ȍم فقʙʵʱ ُʁة. فهي لا تʲيʙʴال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱلاس

تفاعلॽة ومȐʨʱʴ إبʙاعي ʚʳǽب انॼʱاه الʳʺهʨر  الʚهॽʻة للعلامات الʳʱارȄة والʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة عʛʰ خلȘ تʳارب  

 ]12وʛȄُسخ الهȄʨة الʛقʺॽة للʳهات الʺʱʵلفة [

ʶǽʺح   مʺا  العʺلاء،  مع   ʛʺʱʶوم ʛاشॼم تفاعل   Șʽقʴت على  قʙرتها  في  الʨسائل  لهʚه   ȑʨʽʴال الʙور  يʳʱلى 

مʲل   ʙʵʱم مʸʻات  ُʁت الʺʲال،  سʽʰل  على   .ʦاتهʤوملاح ʦاراتهʶفʱة لاسȄرʨالف ǼالاسʳʱاǼة  الʳʱارȄة  للعلامات 

تفاع حʨارات  لإجʛاء  ا  ً́ ǽأ بل  الإعلانات،   ʛʷʻل  Ȍفق  ʝॽل وȂنʱʶغʛام   ʛʱȄʨت ʧȞʺǽ  ʘʽح العʺلاء؛  مع  لॽة 

ة تʳارȃهʦ الॽʸʵʷة. وʶȄهʦ هʚا الʱفاعل في بʻاء الʲقة وتعʜȄʜ ولاء   للʺʙʵʱʶمʧʽ الʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ ومʷارؗ

  ʧʽʶʴت ʦعʙامات، مʺا يʺʱوالاه ʦॽʁال ʦه العʺلاء، إذ ʷǽعʛ الʺʙʵʱʶمʨن Ǽأنهʦ جʜء مʧ مʱʳʺع رقʺي ʷǽارؗ

 ]12جʨدة الʙʵمات والʺʳʱʻات الʺقʙمة [
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  ʛʰʱتُع إذ  الȄʛʸॼة؛   ʟʸالق سʛد  تقॽʻات  على  الʙʴيʲة  الॽʁȄʨʶʱة  الاسʛʱاتॽʳॽات   ʙʺʱتع  ،ʥذل إلى  إضافة 

  ،ʖʽه الأسالʚخلال ه ʧة. مॽʳȄوʛʱلات الʺʴة في الॽأساس ʛاصʻدة عʨʳة الॽر عالʨʸة والʛʽʸهات القʨيʙʽالف

على    ʜفʴُوت الانॼʱاه   ʛʽ تُ̡ جʚاǼة  ȄʛʢǼقة  عʺلائها   ʟʸوق نʳاحها   ʟʸض قʛة عȄارʳʱال العلامات  تॽʱُح 

  ȑدʕر، مʺا يʨهʺʳة مع الȄرʨارات فʨح Șلʵة لॽفاعلʱقات الǼاʶʺوال ʛاشॼʺال ʘʰات الॽʻم تقʙʵʱ ُʁة. ؗʺا ت الʺʷارؗ

 ]12أذهان الʺʙʵʱʶمʧʽ [ إلى تقʦǽʙ تȃʛʳة فʙȄʛة ومʺʜʽة تُعʜز مʧ مȞانة العلامة الʳʱارȄة في

  ʛاصʻالع ʧاعي مʺʱاصل الاجʨʱها وسائل الʛفʨي تʱمة الʙقʱʺقʺي الʛل الʽلʴʱأدوات ال ʛʰʱتُع ،ʥوعلاوة على ذل

ات على تॼʱع   ʛؗʷه الأدوات الʚه ʙاعʶة. تॽʁȄʨʶʱلات الʺʴفاعل مع الʱل ردود الفعل والʽلʴاس وتॽʀ الهامة في

ة، وتʴلʽل مʷاعʛ العʺلاء تʳاه العلامة الʳʱارȄة. وȃهʚه الȄʛʢقة، ʧȞʺǽُ    مقايʝॽ مʲل معʙلات الʱفاعل والʺʷارؗ

تعʙيل الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة بʻاءً على الॽʰانات الفعلॽة والʨʱجهات الʶائʙة بʧʽ الʳʺهʨر، مʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱار 

 ]12نʳاح الʴʺلات وتʴقȘʽ تأثʛʽ إʳǽابي على الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة [

ȞʷǼل عام، تُعʙ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي أداة مʱعʙدة الأǼعاد تʳʺع بʧʽ الإبʙاع الʱقʻي والʱفاعل الاجʱʺاعي  

  ʛʰʱعȄُة. وॽاحॽʶجهة الʨة أو الȄارʳʱة العلامة الȄʨوه ʦॽʀ ʝȞة تعʻʽʱة مॽʻرة ذهʨاء صʻفي ب ʦاهʶǽ مʺا ،ʛاشॼʺال

  ʦعʙة، مʺا يʛʺʱʶʺات الʛʽغʱالǼ ʦʶʱق يʨة في سȄʨة قॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴʱاحًا لʱه الأدوات مفʚؗي لهʚام الʙʵʱالاس

 ]12تʴقȘʽ نʳاح مʙʱʶام على الʺȐʙ الȄʨʢل [

 دراسات ساǺقة حʦل اسʗʳʯام وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي في الȖȂʦʴʯ الʲʸلي والإقلʸॻي  ٢.٨

تʛʽʷ مʨʺʳعة مʧ الʙراسات إلى أن وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في تعʜȄʜ اسʛʱاتॽʳॽات 

  ʦه ُʁة تॽȞॽامʻة ديʯʽب ʛʽفʨʱة لॽɺاʺʱة والاجॽʻقʱعاد الǼاخل الأʙʱي، إذ تʺॽلي والإقلʴʺال ʧʽȄʨʱʶʺعلى ال ȘȄʨʶʱال
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في جʚب العʺلاء وتʧʽʶʴ الأداء الاقʸʱادȑ للॽʶاحة والʙʵمات. فقʙ تʻاولʗ الʙراسات الʶاǼقة مʨضʨعات  

قʛارات  على  الʛقʺي   Ȑʨʱʴʺال  ʛʽتأث وحʱى  الʜوار  عʙد  زȄادة  على  الʛقʺॽة  الʴʺلات   ʛʽتأث  ʧم تʙʰأ  مʨʻʱعة 

 .الاسʲʱʺار

على سʽʰل الʺʲال، أʣهʛت إحȐʙ الʙراسات حʨل الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الʛقʺي في الʺʺلؔة أن الʴʺلات الʛقʺॽة  

% في مʻاȘʡ سॽاحॽة Ǽارزة مʲل العلا والʢائف. وȄعʝȞ هʚا الارتفاع  15أسهʺʗ في زȄادة عʙد الʜوار بॼʶʻة 

[  Ǽ13الʨجهات الॽʶاحॽة الʺʴلॽة [ الأثʛ الإʳǽابي لاسʙʵʱام الʺȐʨʱʴ الʛقʺي في جʚب الॽʶاح وتعʜȄʜ الʨعي  

  ʘʽة، حʙاض وجȄʛل الʲم Ȑʛʰؗ نʙقʺي في مʛال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽب ʛآخ ʘʴǼ ل، قارنʸʱاق مॽوفي س

%، مʺا يʙل على  25بʗʻّ̔ الʱʻائج أن الʴʺلات الʛقʺॽة الʺʙروسة أدت إلى زȄادة الʨʳʴزات الفॽʀʙʻة بॼʶʻة  

ى تعʜȄʜ الاقʸʱاد الॽʶاحي مʧ خلال تʧʽʶʴ معʙلات الإॼʀال على الʙʵمات القʙرة الʛʽʰؔة لهʚه الاسʛʱاتॽʳॽات عل

 ]14الفॽʀʙʻة [

  ʧȄʛثʕʺعاون مع الʱء على أن الʨʹاحي الॽʶال ȘȄʨʶʱفي ال ʧȄʛثʕʺام الʙʵʱل اسʨدراسة حالة ح ʗʢكʺا سل

الʺʴلʧȞʺǽ ʧʽʽ أن يʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʱفاعل الʛقʺي وʙȄʜȄ مʧ الʨعي Ǽالʨجهات الॽʶاحॽة؛ إذ لʨحȎ ارتفاع بॼʶʻة  

دراسة تʻاولʗ تأثʛʽ الʴʺلات الʛقʺॽة    [ وفي15% في الʨعي ʢʻʺǼقة الॼاحة نʳॽʱة لهʚه الʴʺلات [30تʸل إلى  

على الॽʶاحة الॽʯʽʰة، أشارت الʱʻائج إلى أن هʚه الʴʺلات أدت إلى ارتفاع نʖʶ الȄʜارات للʺʻاȘʡ الॽɻॽʰʢة  

 ]16%، مʺا يʛʰز دور الʺȐʨʱʴ الʛقʺي في تعʜȄʜ الॽʶاحة الॽʯʽʰة والʴفاȍ على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة [18بॼʶʻة 

على الʸعʙʽ الʴʱلʽلي، بʗʻّ̔ إحȐʙ الʙراسات أن الʱفاعل الاجʱʺاعي الفعّال عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي  

ʶǽهȞʷǼ ʦل ملȍʨʴ في تعʜȄʜ فعالॽة الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة، إذ ʶǽُاهʦ في بʻاء الʲقة مع الʳʺهʨر وزȄادة معʙلات 
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ُ̋قʙّم [ [ وفي دراسة مʙʽانॽة تʻاولʗ اسʙʵʱام الʺʸʻات الʛقʺॽة في الʛʱوȄج للʨجهات  17الʱفاعل مع الʺȐʨʱʴ ال

  ʖʶادة نȄا إلى ز ً́ ǽة، بل أدت أॽاحॽʶجهات الʨرة الʨص Ȍفق ʧʶ ُɹت ʦة لॽʺقʛلات الʺʴأن ال ʗʰة، أُثॽاحॽʶال

 [ 18الʛقʺॽة في تʧʽʶʴ الهȄʨة الॽʶاحॽة [%، مʺا ǽعʝȞ القʨة الʙافعة للاسʛʱاتॽʳॽات 20الȄʜارات بॼʶʻة  

كʺا أʣهʛت مقارنة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʱقلȑʙʽ والʛقʺي أن الʨسائل الʛقʺॽة تʴقȘ تفاعلاً أفʹل مع الʴȄʛʷة الॼʷابॽة،  

[ وفي إʡار تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي  19نʛًʤا لʺلاءمʱها لاحॽʱاجات الʽʳل الʙʳيʙ وॽʰʡعʱها الʙيʻامॽȞॽة [

 Ȑʨʱʴʺأن ال Ȑʛت دراسة أخʙار، أكʺʲʱارات الاسʛعلى ق    ʧȄʛʺʲʱʶʺارات الʛا على قǼًاʳǽإ ʛثʕاب يʚʳقʺي الʛال

 [ 20في القʢاع الॽʶاحي، مʺا ǽعʝȞ إمȞانॽات هʚه الʨسائل في دعʦ اسʲʱʺارات مʱʶقʰلॽة ناجʴة [ 

ʜت دراسة حالة على نʳاح الʴʺلات الʛقʺॽة في تعʜȄʜ الॽʶاحة الʙاخلॽة، حʘʽ أʣهʛت  ومʧ جهة أخȐʛ، رؗ

% في عʙد الॽʶاح الʺʴلʧʽʽ خلال مʨسʦ مʙʴد، مʺا يʛʰُز أهʺॽة الاسʛʱاتॽʳॽات الʛقʺॽة 22الʱʻائج زȄادة بॼʶʻة  

ة الॽʶاحॽة الʺʴلॽة [ ʛؗʴال Ȍॽʷʻدراسة شام21في ت ʗاولʻا، تʛًʽلات [ وأخʺʴة الॽة في فعالʛثʕʺامل الʨلة الع

الʛقʺॽة وأوضʗʴ أن جʨدة الʺȐʨʱʴ، إلى جانʖ مȐʨʱʶ الʱفاعل واسʙʵʱام أدوات الʴʱلʽل الʛقʺي، ساهʺʗ في  

ʜʽ على هʚه العʨامل لʴʱقȘʽ نʱائج تॽʁȄʨʶة مʛʺʲة  19رفع ؗفاءة هʚه الʴʺلات بॼʶʻة  ʛؗʱة الॽʺأه ʙ ʕؗمʺا ي ،%

]22[. 

تȞʷل هʚه الʙراسات معًا قاعʙة معॽɾʛة قȄʨة تʤُهʛ الʱأثʛʽ الʺʱعʙد الأǼعاد لاسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي  

تغʛًʽʽا جʚرȄًا في اسʛʱاتॽʳॽات   ʙث  ُɹت أن  الأدوات  لهʚه   ʧȞʺǽ  ʅॽؗ ضحʨي، وتʺॽوالإقل الʺʴلي   ȘȄʨʶʱال في 

 .الȘȄʨʶʱ وتʴقȘʽ نʺʨ اقʸʱادȑ ملȍʨʴ في مʱʵلف القʢاعات 
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 مʹهॻʱة الʗراسة

  الʦʸقع الʱغʙافي وأهʯʻʸه الاسʙʯاتॻʱॻة  ٣.١

الʶعʨدǽة، وتʢǼ ʜʽʺʱاǼع جغʛافي وتʹارʝȄ مʨʻʱعة تʳʺع  تقع مʢʻقة الॼاحة في جʨʻب غʛب الʺʺلؔة العॽȃʛة  

  ʘʽح ʧم Șʡاʻʺال ʛأصغ ʧنها مʨؗ ʧم ʦغʛالǼ .قةॽʺة العǽة، والأودʢʶॼʻʺل الʨهʶة، الॽلʰʳتفعات الʛʺال ʧʽب

مʢʻقʱي  ʧʽب أساسॽة  عʨʰر  مʢʴة  ʳǽعلها  هام  اسʛʱاتʳॽي  ʨʺǼقع  تʤʴى  أنها  إلا  ومȜة    الʺʶاحة،   ʙʻʴع

مȞة  .الʙȜʸمة مʢʻقة  الغʛب   ʧوم  ،ʛʽʶع مʢʻقة  الʨʻʳب   ʧوم الʢائف،  مʴافʤة  الʷʺال   ʧم الʺʢʻقة   ʙʴت

ʜ إقلॽʺي مهʦ للʳʱارة والॽʶاحة ʛؗʺؗ هاʱانȞم ʧز مʜعǽ ة، مʺاʷॽة بʤافʴق مʛʷال ʧمة، ومʛȞʺال. 

ʛȂارʷʯة والॻɼاʙغʱات الॻاثʗالإح 

 ʙʻقة، عʢʻʺاحة، وهي عاصʺة الॼة الʻيʙم ʜ ʛؗʺʱض    تʙالع Ȋل  20.012خʦʠال Ȋالاً وخʸ41.467° ش  °

هʚا الارتفاع ʴʻʺǽها مʻاخًا معʙʱلاً ʨʡال العام، وʳȄعلها   .مʙʯ 2500  ، وهي تʛتفع عʧ سʢح الʨʴǼ ʛʴॼاليشʙقًا

مʧ الʺʻاȘʡ القلʽلة في الʺʺلؔة الʱي تʱʺʱع ʢǼقʝ لʅॽʢ حʱى في فʸل الʅॽʸ، مʺا يʙȄʜ مʧ جاذبʱʽها للॽʶاح  

ʧʽʽولʙوال ʧʽʽلʴʺال. 

 الʷʯارʛȂ والʸʹاخ 

، إضافة غاǺة رغʗان  والغاǼات الॽʲؔفة مʲل  جॺال الʱʲاز  تʨʻʱع تʹارʝȄ الॼاحة بʧʽ الॼʳال الʷاهقة في سلʶلة

، الʱي تȞʷل مʸادر ॽɻॽʰʡة للʺॽاه العǼʚة وتʶاهʦ  وادȏ الʱʹاب ووادȏ الʠॻʳان  إلى مʨʺʳعة مʧ الأودǽة مʲل

شʱاءً، مع هʨʢل الأمʢار ȞʷǼل مʦʤʱʻ على  الʺʻاخ في الॼاحة معʙʱل صॽفًا وȃارد  .في دعʦ الʜراعة الʺʴلॽة

 .مʙار العام، خاصة في الʺʻاȘʡ الʰʳلॽة، مʺا ʳǽعلها مʧ أفʹل الʺʻاȘʡ الʜراॽɺة في الʺʺلؔة
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 الأهॻʸة الاسʙʯاتॻʱॻة 

تلعʖ الॼاحة دورًا اسʛʱاتॽًʳॽا في الȌȃʛ بʧʽ الʺʻاȘʡ الʶاحلॽة في الغʛب والʺʻاȘʡ الʰʳلॽة في الʛʷق. مʨقعها 

ʧʽن بʨقلʻʱي ʧيʚاح الॽʶوال ʧȄʛافʶʺة للॽʶॽلاق رئʢة انʢعلها نقʳǽ  مة، وأبهاʙȜʸة الȜة، مʗقعها  .جʨز مʜعǽ كʺا

مʧ قʙرتها على اسʱقʢاب الاسʲʱʺارات في قʢاعات الʜراعة، الॽʶاحة، والʻقل، حʧȞʺǽُ ʘʽ تʛȄʨʢ مʷارȄع الॽʻʰة  

ة الاقʸʱادǽة ȞʷǼل عام ʛؗʴال Ȍॽʷʻفي ت ʦهʶǽ اورة، مʺاʳʺال ȘʡاʻʺالǼ ل أفʹلȞʷǼ هاʢȃʛة لॽʱʴʱال. 

 الʶʳائʝ الȜʴانॻة والاجʸʯاॻɸة  ٣.٢

ॺʻة الȜʴانॻة  ʙؕʯال 

تعʛʰʱ الॼاحة مʧ الʺʻاȘʡ الʱي تʱʴفʢǼ ȎاǼعها الʲقافي والاجʱʺاعي الʺʺʜʽ، حʳǽ ʘʽʺع سȞانها بʧʽ الأصالة  

سȞان   عʙد  يʰلغ   .Ȑʛأخ جهة   ʧم الʙʴيʲة  الʨʢʱرات  على  والانفʱاح  جهة،   ʧم  ʙʽقالʱاحة  والॼال مʢʻقة 

لعام    نʸʴة 500,000  حʨالي الʛسʺॽة  للإحʸائॽات  الʛئʶॽة  2023وفقًا  الʺʙن  سȞان   ʧʽب وʨʱȄزعʨن   ،

 .، وسȞان القȐʛ الॽɿȄʛة الʺʛʷʱʻة حʨل الʺʢʻقةمʗيʹة الॺاحة وȁلʙʱشي   مʲل

 الʦʹʯع الاجʸʯاعي 

، غامʗ وزهʙان  تʦʶʱ الॼاحة بʨʻʱع اجʱʺاعي وثقافي ǽعॽʰʡ ʝȞعة سȞانها الʚيʧ يʨʺʱʻن إلى ॼʀائل عʙة، أبʛزها

وهي مʧ الॼʁائل العȄʛقة في الʛȄʜʳة العॽȃʛة. هʚا الʨʻʱع ʶǽاهʦ في إثʛاء الॽʴاة الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة للʺʢʻقة،  

 .حʘʽ تʛʲؔ الفعالॽات الʛʱاثॽة والʺهʛجانات الʱي تعʝȞ هʚه الʵلॽɿة الʲقاॽɾة الغॽʻة
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 ʗʻقالʯة والॻɸاʸʯاة الاجॻʲال 

ʛʰʱوتُع القǽʙʺة،   ʙʽقالʱوال Ǽالعادات  الॼاحة  مʢʻقة   ʥʶʺʱي  تʮعʵال  ʙȂʚةو  الॻȁʦʹʱال الفʨʻن    العʙضة  أبʛز   ʧم

ارس في الʺʻاسॼات الاجʱʺاॽɺة، مʲل حفلات الʜواج والʺهʛجانات الʺʨسʺॽة. ؗʺا أن الʺأكʨلات   الʷعॽʰة الʱي تُ̋

ا في الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة، ومʧ أبʛزها ً̋  .العȜȂʙة، الȂʙʰʸة، والʚʮʳة الॺاحॻّة  الʱقلǽʙʽة تلعʖ دورًا مه

 الʯعلʤॻ والʗʳمات الاجʸʯاॻɸة 

، الʱي تقʙم بʛامج أكادॽʺǽة مʨʻʱعة  جامعة الॺاحة  شهʙت الॼاحة تʨʢرًا ʛًʽʰؗا في الʱعلʦॽ، حʘʽ تʧʹʱʴ الʺʢʻقة

الʺʢʻقة، مʺا ʧʺʹǽ حʨʸل  الʖʢ، وȂدارة الأعʺال. ؗʺا تʛʷʱʻ الʺʙارس في جʺॽع أنʴاء  تʷʺل الهʙʻسة، 

ॽɾʺا ʟʵǽ الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة، تʨفʛ الॼاحة شȞॼة مʧ الʺʛاكʜ الॽʴʸة  .الȞʶان على فʛص تعلॽʺॽة جʙʽة

ʧʽʽلʴʺان الȞʶمة للʙة الʺقॽʴʸة الǽعاʛال Ȑʨʱʶفي رفع م ʦاهʶǽ ات، مʺاॽʻقʱث الʙأحǼ ةʜهʳʺات الॽɿʷʱʶʺوال. 

 الʦʸارد الॻɹॻʮʠة والʸعالʤ الॻʴاحॻة  ٣.٣

 الʦʸارد الॻɹॻʮʠة  .1

الॼاحة ʨʺǼارد ॽɻॽʰʡة غॽʻة، تʷʺل الغاǼات الॽʲؔفة، الأراضي الʜراॽɺة الॼʸʵة، والʺॽاه الॽɾʨʳة. تُعʛʰʱ  تʱʺʱع  

، الǽُ ȑʚعʛʰʱ الʙمان الॺاحي الʵهʙʻ  الʜراعة مʧ أهʦ الأنʢʷة الاقʸʱادǽة في الʺʢʻقة، وتʱʷهʛ الॼاحة Ǽإنʱاج

 Ȑʛأخ Șʡاʻه إلى مʛيʙʸت ʦʱȄمان في الʺʺلؔة وʛاع الʨد أنʨأج ʧم. 

تعʙ الॼاحة مʧ أهʦ مʻاȘʡ تॽȃʛة الʴʻل في الʺʺلؔة، وȄُعʛʰʱ عʶلها مʧ أجʨد الأنʨاع ʖʰʶǼ   :العʴل الॻʮʠعي

Șʽحʛة للॽʻادر غʸل مʴʻلل ʛفʨقة، مʺا يʢʻʺاتي في الॼʻاء الʢع الغʨʻت. 
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ʙʵʱم لȑʛ الأراضي الʜراॽɺة وتʨفʛʽ   :الʙʰوة الʸائॻة ُʁي تʱة الॽɻॽʰʢع الॽابʻʽان والǽدʨال ʧدًا مʙاحة عॼال ʥلʱʺت

، اللʚان ǽُعʛʰʱان شȄʛان الॽʴاة الʜراॽɺة في  وادȏ الʠॻʳان ووادȏ رغʗان  مॽاه الʛʷب. مʧ أبʛز هʚه الʺʸادر

 .الʺʢʻقة

 الʸعالʤ الॻʴاحॻة .2

ومعالʺها   الʵلاǼة  ॽʰʡعʱها  Ǽفʹل  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  الॽʶاحॽة  الʨجهات  أبʛز   ʧم الॼاحة   ʛʰʱتُع

 .الʱارॽʵȄة

 انʗة رغǺة   :غاॽاحॽʶافقها الʛة ومʛاحʶة الॽɻॽʰʢها الʛʣاʻʺǼ ʜʽʺʱات في الʺʺلؔة، وتǼالغا ʛأشه ʧم ʙتُع

 .الʱي تʚʳب آلاف الʜوار سȄًʨʻا

 ةȂʙالأث ʥʻع ȏة ذȂʙوفة  :قʛة في الʺʺلؔة، وهي معȄʛالأث ʦز الʺعالʛأب ʧم ʛʰʱة تُعॽʵȄارʱة الȄʛه القʚه

 ʖʸل على وادٍ خʢي تʱاء الʛʹʵارعها الʜة ومʺǽʙة القȄʛʳʴازلها الʻʺǼ. 

  ȏارʵم ʙʻه الأمʚʯʹة   :مॽɻॽʰʢه الʛʣاʻʺǼ ʛهʱʷȄعة، وॽʰʢي الʰʴة للعائلات ومॽالʲه وجهة مʜʱʻʺا الʚه ʙعǽ

 .الʵلاǼة وأجʨائه الهادئة

، والʱي تʶهʦ  مهʙجان الʙمان ومهʙجان العʴل  إلى جانʖ هʚه الʺعالʦ، تقُام العʙيʙ مʧ الʺهʛجانات الȄʨʻʶة مʲل

 .تعʜȄʜ الॽʶاحة الʺʴلॽة وجʚب الʜوار مʧ مʱʵلف مʻاȘʡ الʺʺلؔةفي 
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 الاقʶʯاد الʲʸلي ومʶادر الʗخل في الॺاحة ٣.٤
ǽُعʛʰʱ الاقʸʱاد الʺʴلي في مʢʻقة الॼاحة مʨʻʱعًا، حǽ ʘʽعȞʷǼ ʙʺʱل رئʶॽي على الʜراعة، الॽʶاحة، والʳʱارة.  

رغʦ صغʛ حʦʳ الʺʢʻقة مقارنة ʻʺǼاȘʡ أخȐʛ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، إلا أن الॼاحة تʺʱلʥ إمȞانॽات  

 .اقʸʱادǽة هائلة Ǽفʹل مʨاردها الॽɻॽʰʢة ومʨقعها الاسʛʱاتʳॽي

 الʚراعة .1

تʺʲل الʜراعة العʺʨد الفقȑʛ للاقʸʱاد الʺʴلي في الॼاحة، وذلǼ ʥفʹل تʨفʛ الأراضي الʜراॽɺة الॼʸʵة والʺʻاخ  

  ʛʽة وغʛاشॼص عʺل مʛف ʛʽفʨفي ت ʦهʶوت ،ʧʽʽلʴʺان الȞʶخل للʙادر الʸم ʦأه ʙراعة أحʜال ʙتع .ʦالʺلائ

 .مॼاشʛة

 الʺʳʱʻات الʜراॽɺة الأساسॽة 

 احيॺمان الʙال: 

  ʜʽʺʱȄقة، وʢʻʺان الǽارع وودʜمان في مʛرع الʜُمان في الʺʺلؔة. يʛاع الʨد أنʨأج ʙاج أحʱإنǼ احةॼال ʛهʱʷت

  ʦʱي ʘʽاحة، حॼال ʳʴǼʺه الʛʽʰؔ ونؔهʱه الʺʺʜʽة. ǽُعʛʰʱ مʨسʦ الʛمان مʧ أهʦ الأحʙاث الʜراॽɺة في 

 .رعʧʽتʙʸيʛه إلى الأسʨاق الʺʴلॽة والإقلॽʺॽة، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ دخل الʺʜا 

 عيॻʮʠل الʴالع: 

Ǽإنʱاج العʶل عالي الʨʳدة Ǽفʹل تʨʻع الغʢاء  الॼاحة هي مʧʡʨ للعʙيʙ مʧ مȃʛي الʴʻل، وتُعʛف 

  Ȑʨʱʶʺال ا مʛغȃًʨا على  ًr ʱʻم الॼاحي  العʶل   ʛʰʱعǽُ  .Șʽحʛلل للʴʻل مʸادر غॽʻة   ʛفʨي  ȑʚال الॼʻاتي 
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الʻʡʨي والʙولي، وȄُعʙ مʙʸر دخل رئʶॽي للعʙيʙ مʧ العائلات الʺʴلॽة، حʘʽ تُقام مهʛجانات سȄʨʻة  

 .للعʶل للʛʱوȄج له

 الʛʲوة الʺائॽة 

رغʦ مʙʴودǽة الأمʢار في Ǽعʠ فʨʸل الʻʶة، تعʙʺʱ الॼاحة على مʨʺʳعة مʧ الأودǽة والʻʽابॽع لȑʛ الʺʜارع. 

 .، اللʚان ʻʺʹǽان اسʛʺʱارȄة الʷʻاȋ الʜراعي في الʺʢʻقةوادȏ الʠॻʳان ووادȏ رغʗان مʧ أبʛز مʸادر الʺॽاه

 الॻʴاحة .2

تلعʖ الॽʶاحة دورًا رئॽًʶॽا في دعʦ الاقʸʱاد الʺʴلي Ǽالॼاحة، خاصة مع تʜايʙ الاهʱʺام Ǽالॽʶاحة الʙاخلॽة في  

الʜوار  آلاف  جʚب  في  الʱارॽʵȄة   ʦوالʺعال الȄʨʻʶة،  والʺهʛجانات  للʺʢʻقة،  الʵلاǼة  الॽʰʢعة   ʦاهʶت الʺʺلؔة. 

 .سȄًʨʻا

 الʺهʛجانات الॽʶاحॽة 

 مانʙجان الʙف   :مهʛعʱالʺʺلؔة لل Șʡاʻلف مʱʵم ʧوار مʜوال ʧʽارعʜʺال ʖʢقʱʶȄاحة وॼا في الȄًʨʻقام سǽُ

 .على مʳʱʻات الʛمان الʺʴلॽة 

 لʴجان العʙة  :مهʢʷل أنʺʷȄاحي، وॼل الʶاج العʱء على إنʨʹال Ȍلʶي تʱجانات الʛز الʺهʛأب ʧم ʙعǽُ

 .تʛفʽهॽة وثقاॽɾة تعʜز مʧ الॽʶاحة العائلॽة

 الॽʻʰة الॽʱʴʱة الॽʶاحॽة 

شهʙت الʺʢʻقة تʛًȄʨʢا ملʣًʨʴا في الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʙعʦ الॽʶاحة، Ǽʺا في ذلʥ تʧʽʶʴ الʛʢق الʺʕدǽة إلى الʺʨاقع  

 .الॽʶاحॽة، وتʛȄʨʢ الʺʜʻʱهات العامة والفʻادق
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 الʱʯارة والʗʳمات  .3

 .ǽُعʛʰʱ قʢاع الʳʱارة والʙʵمات مʧ أهʦ القʢاعات الاقʸʱادǽة الʺȞʺلة في الॼاحة

 الʱقلǽʙʽة الأسʨاق 

 ʕʮʴق الʦض   :سʛعǽ ʘʽة، حॽلʴʺارة الʳʱا للʜً ʛؗم ʛʰʱعȄُقة، وʢʻʺة في الॽʰعʷاق الʨالأس ʛأشه ʧم

 .الʳʱار مʳʱʻاتهʦ الʱقلǽʙʽة مʲل الʛʴف الʙʽوȄة، الʺلاʝǼ، والʺʨاد الغʚائॽة الʺʴلॽة

 ةʰيʗʲاق الʦق   :الأسʨʶت ʜاكʛاح مʱʱاحة افॼت الʙة، شهǽʙʽقلʱاق الʨالأس ʖاجات  إلى جانॽʱي احʰة تلʲيʙح

 .، الȑʚ يʨفʛ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʱاجʛ والʺʢاعʦ مʦل الॺاحة  الȞʶان والʜوار، مʲل

 الʙʵمات الʺالॽة واللʨجॽʱʶة 

الʨʻʰك    ʥا في ذلʺǼ ،قةʢʻʺة في الॽʱʶجʨة واللॽالʺال مع تʜايʙ الʷʻاȋ الʳʱارȑ والॽʶاحي، ازدهʛت الʙʵمات 

 ʧȄʛʺʲʱʶʺوال ʧʽʽلʴʺان الȞʶم الʙʵي تʱال ʧʴʷات ال ʛؗوش. 

٣.٥  ȏارʸʰʯاحي واسॻس ʗʶقʸؕ احةॺة الॻʸأه 

 أولاً: أهॻʸة الॺاحة ʸؕقʗʶ سॻاحي 

  ʜʽʺʱة. تǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽاحॽʶجهات الʨز الʛأب ʧعلها مʳة تॽائʻʲʱة اسॽاحॽمات سʨاحة مقॼال ʥلʱʺت

  ʛائʜح الʻʺǽ عʨʻʱا الʚة. هॼʸʵان الǽدʨفة، والॽʲؔات الǼاهقة، الغاʷال الॼʳال ʧʽج بʜʺǽ ʙȄʛي فʯʽع بʨʻʱقة بʢʻʺال

 .، والأنʢʷة الʛʱفʽهॽةتȃʛʳة سॽاحॽة غॽʻة تʷʺل الॽʰʢعة، الʛʱاث الʲقافي
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 الʺعالʦ الॽʶاحॽة الॼارزة 

 انʗة رغǺغا:   Șافʛʺة والǼلاʵة الॽɻॽʰʢها الʛʣاʻʺǼ ʜʽʺʱاحة، وتॼة في الॽاحॽʶجهات الʨز الʛأب ʧم ʛʰʱتُع

 ʛفʨي تʱة الॽاحॽʶةالॽلʰʳاضات الȄʛومʺارسة ال ،ʦॽʽʵʱه، الʜʻʱلل ʧأماك. 

 ةȂʙالأث ʥʻع ȏة ذȂʙد إلى  :قʨي تعʱة الȄʛʳʴازلها الʻʺǼ ʛهʱʷقة، وتʢʻʺة في الॽʵȄارʱال ʦالʺعال ʦأه ʧم

 .مʯات الʧʽʻʶ، إضافة إلى مʜارعها الʛʹʵاء الʱي تȌॽʴ بها

  ȏارʵم ʙʻه الأمʚʯʹي   :مʰʴات وجهة مفʹلة للعائلات ومʛʺة ومॽهʽفʛت Șʡاʻه مʜʱʻʺال ʛفʨعة، يॽʰʢال

 .مʷي تʢل على مʻاʛʣ خلاǼة

 الأنʢʷة الʛʱفʽهॽة والʺهʛجانات 

تȞʷل الʺهʛجانات الॽʶاحॽة جʜءًا أساسॽًا مʧ اسʛʱاتॽʳॽة تȌॽʷʻ الॽʶاحة في الॼاحة. إلى جانʖ مهʛجاني الʛمان  

 .والعʶل، تُقام فعالॽات ثقاॽɾة وفॽʻة مʨʻʱعة تعʜز مʧ تȃʛʳة الʜوار

 ثانॻًا: الفʙص الاسʸʰʯارȂة 

ʛʽʰؗة    ʜافʨح الʶعʨدǽة  الʨȞʴمة  تقʙم   ʘʽح القʢاعات،   ʧم  ʙيʙالع في  للاسʲʱʺار  واعʙة  مʢʻقة  الॼاحة   ʙتُع

ʧʺض ʧȄʛʺʲʱʶʺلؒة   للʸʸة الȂي  2030رؤʻʡʨاد الʸʱع الاقȄʨʻف إلى تʙي تهʱال. 

 القʢاع الʜراعي  .1

ʧȞʺǽ للʺʧȄʛʺʲʱʶ الاسʱفادة مʧ الʺʨارد الॽɻॽʰʢة الغॽʻة لʛȄʨʢʱ مʷارȄع زراॽɺة مʱقʙمة، مʲل الʜراعة العʹȄʨة،  

 .وتʛȄʨʢ سلاسل الʨʱرʙȄ للʺʳʱʻات الʺʴلॽة مʲل الʛمان والعʶل
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 قʢاع الॽʶاحة والفʙʻقة  .2

مع تʜايʙ عʙد الʜوار، هʻاك حاجة ملʴة لʛȄʨʢʱ الʺʙȄʜ مʧ الفʻادق والʺʳʱʻعات الॽʶاحॽة الʱي تلʰي احॽʱاجات 

 .العائلات والॽʶاح الॼاحʧʽʲ عʧ تȃʛʳة مʜʽʺʱة في الॽʰʢعة

 قʢاع الʻʸاعات الغʚائॽة .3

ǽُعʛʰʱ تʛȄʨʢ الʻʸاعات الغʚائॽة القائʺة على الʺʳʱʻات الʺʴلॽة فʛصة اسʲʱʺارȄة جʚاǼة. ʧȞʺǽ إنʷاء مʸانع  

لȄʨʴʱل الʛمان والعʶل إلى مʳʱʻات مʻʸعة ذات ॽʀʺة مʹافة، مʲل العʸائʛ والʺॽȃʛات ومʛʹʴʱʶات الʽʺʳʱل  

 .الॽɻॽʰʢة

 دعʤ الʦȜʲمة للاسʸʰʯار 

 :تعʺل الʨȞʴمة الʶعʨدǽة على تقʦǽʙ العʙيʙ مʧ الʨʴافʜ للʺʧȄʛʺʲʱʶ، مʲل

 ةॻʮȂʙة  إعفاءات ضʙيʙʳع الȄارʷʺلل. 

 ةʙʴॻوض مʙاحة  قॽʶة والॽʱʴʱة الॽʻʰع الȄارʷل مȄʨʺʱل. 

 ةॻʯʲʯة الॻʹʮال ʥʻʴʲة   تʯʽب ʜȄʜعʱال لʸات اتȞॼمات، وشʙق، خʛʡ ʧقةمʢʻʺالأعʺال في ال. 
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الفʶل الʙاǺع: دور وسائل 
 ȖȂʦʴاعي في تʸʯاصل الاجʦʯال

مʹʠقة الॺاحة
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 الفʶل الʙاǺع: دور وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي في تȖȂʦʴ مʹʠقة الॺاحة 

 تʲلʻل واقع اسʗʳʯام وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي في الॺاحة  ٤.١
الʨʱاصل الاجʱʺاعي جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، حʘʽ تلعʖ دورًا  في الʨʻʶات الأخʛʽة، أصʗʴॼ وسائل  

حȄًʨʽا في تعʜȄʜ الॽʶاحة الʺʴلॽة والʛʱوȄج للʺعالʦ الॽʶاحॽة. ومع الʨʴʱل الʛقʺي الȄʛʶع الȑʚ شهʙته الʺʺلؔة 

عʛʰ وسائل الʨʱاصل   مʹʠقة الॺاحة  العॽȃʛة الʶعʨدǽة، ʣهʛت فʛص ʛʽʰؗة لȘȄʨʶʱ الʺʻاȘʡ الأقل شهʛة مʲل

الاجʱʺاعي. ورغʦ الʨʢʱر الʺلȍʨʴ، لا تʜال الॼاحة ʴǼاجة إلى جهʨد مʤʻʺة ومʲȞفة للاسʱفادة مʧ الإمȞانॽات  

 .الؔاملة لهʚه الʨسائل

 الʦضع الʲالي لاسʗʳʯام وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي في الॺاحة

الʺعلʨمات والʱفاعل مع الآخʧȄʛ. تʦʶʱ الॼاحة بʨجʨد مʱʳʺع رقʺي مʻʱامٍ ǽعʙʺʱ على الإنʛʱنʗ للʨʸʴل على  

ʛȄقارʱة ( وفقًا لǻدʦعʴمات الʦعلʸة الॻʹالات وتقʶة الاتʭʻالي  (2024هʨم حʙʵʱʶǽ ،70  احةॼان الȞس ʧم %

الإنʛʱنȞʷǼ ʗل يʨمي، مʺا يʨفʛ فʛصة ذهॽʰة للاسʱفادة مʧ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʛʱوȄج للʺʢʻقة.  

 ʛʽة أو غǽدʛادرات فॼل أساسي على مȞʷǼ ʙʺʱة تعॽالʴة الॽʁȄʨʶʱد الʨهʳلات إلى أن الʽلʴʱال ʛʽʷت ،ʥومع ذل

 .مʤʻʺة مʧ الʳهات الʺʴلॽة
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مʲل مʸʻات  ʙʵʱم  ُʁوسʹاب شات  ت ʙʯȂʦوت الʺعالʦ    إنʯʴغʙام  حʨل   ʨيʙʽف ومقاʡع  لʛʷʻ صʨر   ʙايʜʱم ȞʷǼل 

الʺʲال، على سʽʰل  الʺʴلॽة.  الʙمان الॽʶاحॽة والʺهʛجانات  العʴلو  مهʙجان  بʱغॽʢة جʙʽة    مهʙجان  ॽʤʴǽان 

على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، لʧؔ هʚه الʴʺلات غالॼًا ما تفʱقʛ إلى الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ وॽʀاس الʱأثʛʽ الʛقʺي 

 .ȞʷǼل فعّال

 تʲلʻل الॻʮانات الʙقॻʸة 

إلى أن الॼاحة،    إنʯʴغʙام  تʛʽʷ الإحʸائॽات  لʛʷʻ مȑʛʸǼ Ȑʨʱʴ عʧ مʢʻقة  الʺʸʻة الأكʛʲ اسʙʵʱامًا   ʨه

، فهʨ الأداة الʺفʹلة سʹاب شات  الʙʵʱʶǽُ ȑʚم لʛʷʻ تʙʴيʲات سȄʛعة وأخॼار الفعالॽات الʺʴلॽة. أما  تʙʯȂʦ  يلॽه

ة لʤʴاتهʦ فʨر حʙوثها  .لʻقل الʳʱارب الʺॼاشʛة، حʧȞʺǽ ʘʽ للॽʶاح مʷارؗ

 :ومع ذلʥ، تʤُهʛ الॽʰانات الʛقʺॽة Ǽعʠ الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة

 ليʲʸال Ȏʦʯʲʸفاعل مع الʯف الɹن   ضʨʽون خارجʛثʕه مʛʷʻي ȑʚال ȐʨʱʴʺالǼ مقارنة. 

 روسةʗʸال الʙقʸي   ȖȂʦʴʯال اسʙʯاتॻʱॻات  الʳʺهʨر  ॻɺاب  على   ʛʽأثʱال ضعف  إلى   ȑدʕي مʺا   ،

 .الʺʱʶهʙف

 يʸقʙل الʻلʲʯام أدوات الʗʳʯقلة اس  ʧʽʶʴʱال ȋنقا ʙيʙʴلات وتʺʴأداء ال ʦॽʽقʱل. 

 الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الȖȂʦʴʯ الʙقʸي في الॺاحة 

ʛʽʰؗة، تʨاجه مʢʻقة الॼاحة مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات الʱي تعȘʽ الاسʙʵʱام الفعّال لʨسائل الʨʱاصل رغʦ وجʨد فʛص  

ȘȄʨʶʱاعي في الʺʱالاج: 
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لا تʜال Ǽعʠ القȐʛ الʺʢॽʴة Ǽالॼاحة تعاني مʧ ضعف في خʙمات   :ضɹف الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة . 1

 ȑرʨل فȞʷǼ Ȑʨʱʴʺة ال  .الإنʛʱنʗ، مʺا ʙʴǽ مʧ إمȞانॽة مʷارؗ

ǽفʱقʛ العʙيʙ مʧ الʳهات الʺʴلॽة إلى الʺهارات اللازمة لȌॽʢʵʱ وتʻفʚʽ   :نقʝ الؒفاءات الʶʶʳʯʸة  . 2

 .حʺلات تॽʁȄʨʶة رقʺॽة فعّالة 

ʙʴǽ ذلʥ مʧ إمȞانॽة تʻفʚʽ حʺلات تʛوॽʳȄة   :عʗم وجʦد تعاون بʥʻ الʱهات الʦȜʲمॻة والقʠاع الʳاص . 3

 .مʶʻقة تʶهʦ في تʧʽʶʴ صʨرة الʺʢʻقة رقʺॽًا

مʺا ʳǽعل الʛسائل الॽʁȄʨʶʱة غʛʽ مʻʱاسقة أو غʛʽ جاذǼة للʳʺهʨر   :ॻɺاب الهȂʦة الʙقॻʸة الʦʸحʗة . 4

 .الʺʱʶهʙف

ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯص الʙف 

رغʦ الǽʙʴʱات، تʨجʙ العʙيʙ مʧ الفʛص الʱي ʧȞʺǽ اسʱغلالها لʧʽʶʴʱ واقع اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي  

 :في الॼاحة

 ʥʻʻلʲʸال ʥȂʙثʓʸعاون مع الʯال ʚȂʚة  تعॽفاعل ʛʲل أكȞʷǼ اتॽوالفعال ʦج للʺعالȄوʛʱال ʦهʻȞʺǽ ʧيʚال. 

 جهةʦة مॻɿȂʦʴلات تʸاء حʵإن    ʧʽʺʱعة أو الʺهॽʰʢي الʰʴل مʲاح، مॽʶال ʧدة مʙʴات مʯف فʙهʱʶت

 .Ǽالʛʱاث الʲقافي

 يʸقʙل الʻلʲʯام أدوات الʗʳʯة  اسॽانات الفعلॽʰاءً على الʻب ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴʱل. 

  ورش ʤॻʢʹةتॻʮȂرʗل تʸقʺي  عʛال ȘȄʨʶʱفي إدارة ال ʦمهاراته ʜȄʜعʱل ʧʽʽلʴʺال ʧʽولʕʶʺلل. 
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٤.٢  ȖȂʦʴʯعًا في الʦʻش ʙʰات الأكʶʹʸال 
تلعʖ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي أدوارًا مʱʵلفة في الʛʱوȄج للʺعالʦ الॽʶاحॽة والفعالॽات في مʢʻقة الॼاحة.  

ǽعʙʺʱ اخॽʱار الʺʸʻة على ॽʰʡعة الʺȐʨʱʴ والʳʺهʨر الʺʱʶهʙف. ॽɾʺا يلي تʴلʽل لأهʦ الʺʸʻات الʺʙʵʱʶمة  

 .في تȘȄʨʶ الʺʢʻقة

 (Instagram) إنʯʴغʙام .1

ʜʽه على الʨʸر والفʙʽيʨهات القʛʽʸة. الʺʸʻة مʲالॽة   ʛؗفʹل تǼ ةॽʁȄʨʶʱالأدوات ال Ȑʨأق ʧام مʛغʱʶإن ʛʰʱعǽُ

 ȑʛʸॼج الȄوʛʱار الأول للॽʵعلها الʳǽ احة، مʺاॼة في الॽاحॽʶال ʦة والʺعالǼلاʵعة الॽʰʢض الʛلع. 

 اسʛʱاتॽʳॽات ناجʴة على إنʱʶغʛام 

 مʦسʦام الʗʳʯاس (Hashtags): لʲاحة #  مॺف_الʵʯاحة#و  اكॺاحة_الॻل إلى  سʨصʨهل الʶǽ مʺا ،

 .الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

 ةॻمʦي ʝʶق ʙʵن (Stories):  ȑرʨل فȞʷǼ ةॽاحॽʶة الʢʷات والأنॽض الفعالʛلع. 

2. ʙʯȂʦت (Twitter) 

  ʙعǽُ  ل أساسيȞʷǼ امهʙʵʱاس ʦʱر. يʨهʺʳفاعل مع الʱعة والȄʛʶات الʲيʙʴʱال ʛʷʻات الʺفʹلة لʸʻʺال ʧم ʛʱȄʨت

 .للإعلان عʧ الʺهʛجانات الʺʴلॽة ونʛʷ الأخॼار الفʨرȄة الʺʱعلقة Ǽالʺʢʻقة

ȘȄʨʶʱفي ال ʛʱȄʨا تǽاʜم: 

 ʙʻʶق ʕر واسع في وقʦهʸل إلى جʦصʦة الॻانȜإم. 
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 قةʠʹʸل الʦات العامة حʵاقʹʸرة على إدارة الʗالق. 

 (Snapchat) سʹاب شات .3

تُعॽʰʡ ʛʰʱعة سʻاب شات الʱفاعلॽة أداة فعالة للʛʱوȄج للفعالॽات ȞʷǼل مॼاشʧȞʺǽ .ʛ اسʙʵʱامه لʻقل تʳارب  

 .الʜوار أثʻاء زȄارتهʦ للʺعالʦ الॽʶاحॽة، مʺا ǽعʜز الʱفاعل مع الʳʺهʨر

 :أفؔار تॽʁȄʨʶة على سʻاب شات 

  ʖʮجاناتالʙهʸاقع الʦم ʥم ʙاشॺʸال. 

 ساتʗلاق عʟإ (Filters) ةॻاحॻʴات الॻالفعالǺ خاصة. 

 (YouTube) يʦتʦʻب .4

 .ʙʵʱʶǽُم يʨتʨʽب ȞʷǼل أساسي لإنʱاج مȄʨʡ Ȑʨʱʴل ǽعʛض تفاصʽل عʧ تارȄخ الʺʢʻقة والʺعالʦ الॽʶاحॽة

 :أمʲلة على مȐʨʱʴ يʨتʨʽب 

 احةॺخ الȂتار ʥة عʙʻʶة قॻɿأفلام وثائ. 

 ʤهȁارʱوت ʤهʶʶض قʙلع ʥʻʻلʲʸان الȜʴمقابلات مع ال. 

 

 دور الʸʲلات الʙقॻʸة في تعʚȂʚ الॻʴاحة  ٤.٣
  ʦالʺعالǼ عيʨادة الȄفي ز ʦاهʶت ʘʽاحة، حॼقة الʢʻاحة في مॽʶال ʜȄʜا في تعȄًرʨʴة دورًا مॽʺقʛلات الʺʴال ʖتلع

الॽʶاحॽة الʺʴلॽة وجʚب الʜوار مʧ مʱʵلف أنʴاء الʺʺلؔة وخارجها. مʧ خلال تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة رقʺॽة  
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ʨجهة سॽاحॽة مʺʜʽة. تعʙʺʱ فعالॽة هʚه الʴʺلات  مʱؔاملة، ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʢʻقة وتعʜȄʜ مȞانʱهاؗ 

 .على الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ، اسʱهʙاف الʳʺهʨر الʺʻاسʖ، واسʙʵʱام الʺʸʻات الʛقʺॽة الأكʛʲ تأثʛًʽا

 الʸʲلات الʙʯوॻʱȂة الʦʸسॻʸة  .1

  ʙهʷǽ ȑʚال ʅॽʸل الʸل فʲة، مॽاحॽʶروة الʚات الʛʱة فॽʺسʨʺة الॽʳȄوʛʱلات الʺʴف الʙهʱʶت  ʝقʢال الʙʱاع

 .في الॼاحة مقارنة ǼالʺʻاȘʡ الأخȐʛ في الʺʺلؔة

 مȐʨʱʴ الʴʺلات الʺʨسʺॽة 

 :تʧʺʹʱ هʚه الʴʺلات عادة مȐʨʱʴ مʛئي ǽعʛض الأنʢʷة الʛʱفʽهॽة الʺʱاحة في الʺʢʻقة، مʲل

 انʗة رغǺفي غا ʤॻʻʳʯة في الʺʺلؔةالॽɻॽʰʢاقع الʨʺأجʺل ال ʧة مʙوهي واح ،. 

 ةȂʙالأث ʥʻع ȏة ذȂʙارة قȂةزॽʵȄارʱال ʦز الʺعالʛأب ʧم ʛʰʱي تُعʱال ،. 

 لʴجان العʙمان ومهʙجان الʙة في مه  .، اللʚيʶǽ ʧلʢان الʹʨء على الʺʳʱʻات الʺʴلॽةالʵʸارؕ

  Ȍॽʢʵʱة والॽʺسʨʺة الʢʷف على الأنʛعʱال ʦهʻȞʺǽ ʘʽوار، حʜة شاملة للȃʛʳت Șلات في خلʺʴه الʚه ʙاعʶت

 .لȄʜارتهʦ بʻاءً على الʺȐʨʱʴ الʛʱوʳȄي

 حʸلات الॻɸʦʯة Ǻالʙʯاث الʲʸلي .2

تهʙف حʺلات الॽɺʨʱة Ǽالʛʱاث الʺʴلي إلى تʶلȌॽ الʹʨء على الʲقافة الغॽʻة لʺʢʻقة الॼاحة، والʱي تʷʺل الفʨʻن  

 .الʷعॽʰة، الʺأكʨلات الʱقلǽʙʽة، والʛʴف الʙʽوȄة. هʚه الʴʺلات تʚʳب الॽʶاح الॼاحʧʽʲ عʧ تʳارب أصʽلة ومʱʵلفة
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 اسʛʱاتॽʳॽات الॽɺʨʱة Ǽالʛʱاث 

 ةʙʻʶهات قʦيʗʻاج فʯل  إنʲة مॽʰعʷات الʸقʛض الʛة  تعॻȁʦʹʱضة الʙة  العॽʵȄارʱلها الʨح لأصʛمع ش. 

 ةǻʗʻقلʯلات الʦأكʸال ȖȂʦʴل تʲة  مȂʙʰʸة والȜȂʙام   العʛغʱʶرات على إنʨʷʻخلال م ʧم. 

  ةॻلʲاح مʱن ʝʶض قʙا على   عॽًانʶعًا إنǼاʡ فيʹǽ قة، مʺاʢʻʺال ʧم ʧʽʽفʛوح ʧʽارعʜʺلةلʺʴال. 

 ॻɾاس تأثʙʻ الʸʲلات الʙقॻʸة  .3

الʛقʺي   الʴʱلʽل  أدوات   ʛفʨت أهʙافها.   Șʽقʴت لʹʺان  الأهʺॽة  Ǽالغ  أمʛًا  الʛقʺॽة  الʴʺلات   ʛʽتأث ॽʀاس   ʙعǽُ

رؤॽʀ Ȑʺة حʨل أداء الʴʺلات، Ǽʺا في ذلʥ عʙد   Facebook Insightsو Google Analytics  مʲل

 .الʺʷاهʙات، معʙل الʱفاعل، وعʙد الȄʜارات إلى الʺʨاقع الॽʶاحॽة الفعلॽة

 (KPIs) مʕشʛات الأداء الأساسॽة

 ȊǺواʙعلى ال ʙل الʹقʗمع (CTR):  يʳȄوʛʱال ȐʨʱʴʺالǼ رʨهʺʳام الʺʱاه Ȑʙاس مॽʁل. 

 ة  .لॽʁاس مȐʙ انʷʱار الʴʺلة :(Shares) عʗد مʙات الʵʸارؕ

 ʥʻʻوار الفعلʚد الʗادة في عȂʚلة  الʺʴلاق الʡإ ʙعǼ ةॽاحॽʶاقع الʨʺلل. 

 ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯة الॻʸأه 

مʧ خلال تʴلʽل نʱائج الʴʺلات الʶاǼقة، ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʶقʰلॽة لʨؔʱن أكʛʲ فعالॽة. على سʽʰل  

  Ȑʨʱʴʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʧȞʺǽ ،صʨʸʻال ʧم ʛʰتفاعلاً أك Șقʴة تॽرامʨانॼر الʨʸانات أن الॽʰت الʛهʣال، إذا أʲʺال

  .الʺʛئي في الʴʺلات القادمة
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 (أمʰلة عʸلॻة على حʸلات ناجʲة (دراسة حالات ٤.٤

 دراسة حالة: حʸلة مهʙجان الʙمان

 خلॽɿة الʴʺلة 

لـ2023في عام   للʛʱوȄج  الॼاحة حʺلة رقʺॽة  في  الॽʶاحة  هʯʽة   ʗلقʡأ الʙمان،  Ǽاسʙʵʱام مʸʻات    مهʙجان 

الاجʱʺاعي، خاصة وتʙʯȂʦ  الʨʱاصل  الʛمان   .إنʯʴغʙام  الʹʨء على مʛاحل زراعة   Ȍॽلʶإلى ت الʴʺلة   ʗفʙه

 .وحʸاده، Ǽالإضافة إلى تʦॽʤʻ فعالॽات ثقاॽɾة وتʛفʽهॽة لʚʳب الʜوار 

 تفاصʽل الʴʺلة 

 ةʙʻʶهات قʦيʗʻاحة فॼارع الʜة في مʯʰعʱاد والʸʴة الॽض عʺلʛتع. 

 ʥʻʻلʲʸال ʥʻارعʚʸقة  مقابلات مع الʢʻʺمان في الʛخ زراعة الȄء على تارʨʹال Ȍلʶت. 

 مʦسʦام الʗʳʯاس (Hashtags) لʲمان #  مʙجان_الʙاحة#و  مهॺرمان_ال   Ȑʨʱʴʺار الʷʱان ʜȄʜعʱل. 

 نʱائج الʴʺلة 

   ةॺʴʹجان بʙهʸد زوار الʗادة عȂ20ز% Șابʶالعام الǼ مقارنة. 

 ʧم ʛʲاعي، مع أكʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻعلى م ȑʨة 50,000  تفاعل قʗاهʵة  مॽʳȄوʛʱهات الʨيʙʽللف. 

  ةॺʴʹمان بʙعات الॻʮة  %15ارتفاع مʛʱجانخلال فʛالʺه. 
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 "دراسة حالة: حʸلة "اكʵʯف الॺاحة

 خلॽɿة الʴʺلة 

ʜت الʴʺلة على    اكʵʯف_الॺاحة#  أʡُلقʗ حʺلة بهʙف الʛʱوȄج للʺعالʦ الॽʶاحॽة الأقل شهʛة في الʺʢʻقة. رؗ

على مʸʻات   نʛʷُت  فʙʽيʨ احʛʱاॽɾة  ومقاʡع  الʺʴلي مʧ خلال صʨر  الʲقافي  والʛʱاث  الॽʰʢعة  إبʛاز جʺال 

 .إنʱʶغʛام وʨȄتʨʽب 

 تفاصʽل الʴʺلة 

 ةॻɼاʙʯر احʦل  صʲاقع مʨʺل  ȏارʵم ʙʻه الأمʚʯʹانو  مʗة رغǺغا. 

 ةʙʻʶهات قʦيʗʻف ʦॽʽʵʱعة والॽʰʢي في الʷʺل الʲة مॽهʽفʛʱة الʢʷء على الأنʨʹال Ȍلʶت. 

 ʥʻʻاحॻʴال ʥʻونʗʸة الʦج لها  دعȄوʛʱة في ال  .لȄʜارة الʺʢʻقة والʺʷارؗ

 نʱائج الʴʺلة 

   ةॺʴʹفاعل بʯادة الȂقات  %35زॽعلʱات وال  .على إنʱʶغʛام، مع آلاف الʺʷارؗ

 ʥȂʙثʓʸوال ʥʻونʗʸال ʥد مʗب عʘرة   جʨʸال ʧʽʶʴفي ت ʦها، مʺا ساهʻع Ȑʨʱʴم ʛʷاحة ونॼارة الȄʜل

 .الʚهॽʻة للʺʢʻقة

  ةॺʴʹة بॻɾʗʹزات الفʦʱʲل الʗلة %25ارتفاع معʺʴة الʛʱخلال ف. 

 دروس مʯʴفادة مʥ الʸʲلات الʹاجʲة

 ئيʙʸال Ȏʦʯʲʸة الॻʸر  أهʨهʺʳفاعل مع الʱاه والॼʱب الانʚفي ج. 



 61

 ʥȂʙثʓʸعاون مع الʯارها الʷʱان ʧم ʙȄʜȄلات وʺʴة الॽفعال ʧز مʜعǽ. 

 لهاʻلʲائج وتʯʹاس الॻɾ  دقة ʛʲاف أكʙأه Șʽقʴʱة لॽلʰقʱʶʺات الॽʳॽاتʛʱالاس ʧʽʶʴح تॽʱي. 

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 62

 

 

الفʶل الʳامʛ: دور وسائل 
الʦʯاصل الاجʸʯاعي في جʘب 

الʥȂʙʸʰʯʴʸ إلى مʹʠقة 
 الॺاحة 
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 الفʶل الʳامʛ: دور وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي في جʘب الʥȂʙʸʰʯʴʸ إلى مʹʠقة الॺاحة
أصʗʴॼ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي أداة رئॽʶॽة في الʛʱوȄج للاسʲʱʺار على مȐʨʱʶ العالʦ، حʘʽ تʶاعʙ على  

نʛʷ الʺعلʨمات ʛʶǼعة، بʻاء الʲقة مع الʳʺهʨر، وʣȂهار الفʛص الʺʱاحة للʺȄʛʢǼ ʧȄʛʺʲʱʶقة مʛئॽة وجʚاǼة. 

ا في اسʱقʢاب الʺʧȄʛʺʲʱʶ مʧ خلال الʛʱوȄج للفʛص مʹʠقة الॺاحة  في ً̋ ، ʧȞʺǽ أن تلعʖ هʚه الʨسائل دورًا حاس

 .الاسʲʱʺارȄة الʺʨʻʱعة، وتʶلȌॽ الʹʨء على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، والॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺʻʱامॽة 

 الاسʸʰʯارȂة في مʹʠقة الॺاحة الفʙص  ٥.١

 القʠاع الʚراعي .1

ǽُعʙ القʢاع الʜراعي أحʙ أبʛز القʢاعات الʨاعʙة في الॼاحة Ǽفʹل الȃʛʱة الॼʸʵة، الʺʻاخ الʺعʙʱل، وتʨفʛ الʺॽاه  

 :الॽɾʨʳة. تʱʷهʛ الॼاحة Ǽإنʱاج مʳʱʻات زراॽɺة عالॽة الʨʳدة مʲل

 الʛمان الॼاحي 

  ʧم الॼاحي  الʛمان   ʛʰʱعǽُ  ʛȄʨʢت  ʧȄʛʺʲʱʶʺلل  ʧȞʺǽُ العالॽة.  ʨʳǼدته   ʜʽʺʱȄو الʺʢʻقة،  في  الʺʴاصʽل   ʛأشه

ʧȞʺǽ اسʱغلال   والʙولॽة. ؗʺا  الʺʴلॽة  إلى الأسʨاق  الʛمان وتʙʸيʛه  تʷʺل زراعة  مʛʷوعات زراॽɺة مʱقʙمة 

 .تقॽʻات الʜراعة العʹȄʨة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʺʨʸʴل وزȄادة ʱʺॽʀه الʙʸʱيȄʛة
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 تॽȃʛة الʴʻل وȂنʱاج العʶل

  ʛيʙʸاج وتʱع لإنȄارʷصة إقامة مʛف ʧȄʛʺʲʱʶʺح للॽʱل، مʺا يʶاج العʱنȂل وʴʻة الॽȃʛʱة لॼاسʻة مʯʽʰاحة بॼع الʱʺʱت

العʶل الॽʰʢعي. ʧȞʺǽ دمج هʚه الʺʷارȄع مع الॽʶاحة الॽɿȄʛة، مʲل تʦॽʤʻ جʨلات للʺʜارع لʱعʅȄʛ الʜوار Ǽعʺلॽة  

 .إنʱاج العʶل

 الʨʱȄʜن والʜراعة العʹȄʨة 

  ʧȄʛʺʲʱʶʺلل ʧȞʺǽ ،ةȄʨʹات العʳʱʻʺعلى ال ʖلʢال ʙايʜاحة. مع تॼة في الʙاعʨل الʽاصʴʺال ʧن مʨʱȄʜال ʛʰʱعǽُ

  .الاسʱفادة مʧ هʚه الفʛصة لإنʷاء مʸانع لإنʱاج زʗȄ الʨʱȄʜن العʹȑʨ، مʺا ǽعʜز مʧ تʨʻع الʺʳʱʻات الʺʴلॽة

 

 قʠاع الॻʴاحة والفʹʗقة  .2

  ʛʲأك ʧاحة مॽʶاع الʢعل قʳǽ ة، مʺاʜʽʺة مॽاحॽاحة وجهة سॼال ʛʰʱل، تُعʙʱاخ الʺعʻʺة والǼلاʵعة الॽʰʢمع ال

 :القʢاعات جǼًʚا للاسʲʱʺار. تʱعʙد الفʛص الاسʲʱʺارȄة في هʚا القʢاع

 إنʷاء مʳʱʻعات بॽʯʽة 

بॽʯʽة مʳʱʻعات  لإنʷاء  فʙȄʛة  فʛصة  والغاǼات  الʰʳلॽة  الॽʰʢعة  سॽاحॽة   (Eco-Resorts) تॽʱُح  تȃʛʳة  تقʙم 

 .مʱؔاملة تʷʺل الʦॽʽʵʱ الفاخʛ، الʺأكʨلات العʹȄʨة، والأنʢʷة الॽɻॽʰʢة مʲل الʺʷي في الॽʰʢعة وتʶلȘ الॼʳال
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 تʛȄʨʢ الفʻادق الفاخʛة ومʨʱسʢة الʱؔلفة 

  ʧȞʺǽ الॽʶاح.  شʛائح  مʱʵلف  تلʰي  الʱي  والʺʳʱʻعات  للفʻادق  مʜʱايʙة  حاجة  هʻاك  الʜوار،  أعʙاد   ʙايʜت مع 

ʜʽ على إنʷاء فʻادق مʨʱسʢة الʱؔلفة لاسʱهʙاف العائلات والॼʷاب الʚيǽ ʧفʹلʨن الॽʶاحة   ʛؗʱال ʧȄʛʺʲʱʶʺلل

 .الʙاخلॽة

 الॽʶاحة الʛʱاثॽة والʲقاॽɾة 

 Șافʛم ʛȄʨʢار في تʺʲʱال للاسʳʺح الʱفǽ ة، مʺاॽʵȄارʱال ʦز الʺعالʛأب ʧة مʙة واحȄʛالأث ʧʽع ȑة ذȄʛق ʛʰʱتُع

 ʜاكʛة ومʛغʸاحف مʱل مʲلي، مʴʺاث الʛʱالǼ ةʢॼتʛة مॽاحॽةسȄوʙʽف الʛʴلل.  

 

 قʠاع الʶʹاعات الغʘائॻة  .3

 .ʧȞʺǽ للʺʧȄʛʺʲʱʶ اسʱغلال الʺʳʱʻات الʜراॽɺة الʺʴلॽة لʛȄʨʢʱ صʻاعات غʚائॽة مʱقʙمة

 ʛائʸع العॽʻʸاكه وتʨة الفʳمعال 

الॽɻॽʰʢة    ʛائʸالع لॽʻʸʱع  إنʷاء مʸانع   ʧȄʛʺʲʱʶʺلل  ʧȞʺǽ ʛʽʰؗة،  ॽʺȞǼات  والॽʹʺʴات  الʛمان   ʛفʨʱل نʛًʤا 

 .وتʙʸيʛها إلى الأسʨاق الʺʴلॽة والʙولॽة

 إنʱاج مʳʱʻات العʶل الʺॼɻأ والʺʱʷقات 

ʧȞʺǽ تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙيʙة تعʙʺʱ على العʶل، مʲل مʛʹʴʱʶات الʽʺʳʱل الॽɻॽʰʢة أو الʴلȄʨات الॽʴʸة، 

 .مʺا ॽʀ ʅॽʹǽʺة إلى الʺʱʻج الʺʴلي
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4. ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯاع الʠق 

مع تʜايʙ عʙد الȞʶان في الॼاحة وارتفاع الʢلʖ على الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ الʺʧȞʺǽ ،ʟʸʵʱ للʺʧȄʛʺʲʱʶ إقامة  

 .مʛاكʜ تʙرॽʰȄة مʱقʙمة تقʙم بʛامج في مʳالات مʲل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الॽʶاحة، والʜراعة الʙʴيʲة

 إنʷاء مʙارس دولॽة أو مʛاكʜ تعلॽʺॽة 

  ʦॽتعل ʧع ʧʽʲاحॼان الȞʶد الʙع ʙايʜقة، خاصة مع تʢʻʺة في الʴȃʛʺارات الʺʲʱالاس ʧة مॽولʙارس الʙʺال ʙتُع

 .ʨʳǼدة عالॽة

 مʛاكʜ الʙʱرʖȄ على الʺهارات الʜراॽɺة والॽʶاحॽة 

  ʦاهʶǽ احة، مʺاॽʶراعة والʜاعات الʢالʺهارات اللازمة للعʺل في قǼ ابॼʷال ʙȄوʜʱة لॽʰȄرʙت ʜاكʛاء مʷإن ʧȞʺǽ

 .في خلȘ فʛص عʺل جʙيʙة وتʧʽʶʴ الاقʸʱاد الʺʴلي

  

 الʗʳمات اللʦجॻʯʴة والʱʯارة الإلʙʯؒونॻة قʠاع  .5

مع تʨسع الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في الʺʺلؔة، هʻاك فʛصة ʛʽʰؗة للاسʲʱʺار في مʛاكʜ الʨʱزȄع والʙʵمات اللʨجॽʱʶة  

ات الʺʴلॽة والʙولॽة ʛؗʷلل ʧʴʷع والȄزʨʱات الॽل عʺلʽهʶفي ت ʙاعʶǽ احة، مʺاॼفي ال. 
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 إنʷاء مʛاكʜ تʨزȄع إقلॽʺॽة 

ʜًا لʨجॽًʱʶا ʙʵǽم الʺʻاȘʡ الॽȃʨʻʳة، مʺا ǽعʜز مʧ الʳʱارة الʺʴلॽة وʨȄفʛ فʛص عʺل   ʛؗاحة مॼح الॼʸأن ت ʧȞʺǽ

 .جʙيʙة

 تʛȄʨʢ مʸʻات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 

  ʧʽارعʜʺح للॽʱمان، مʺا يʛل والʶل العʲة مॽلʴʺات الʳʱʻʺع الॽʰة لॽونʛʱؔات إلʸʻم ʛȄʨʢت ʧȄʛʺʲʱʶʺلل ʧȞʺǽ

 .الʨصʨل إلى أسʨاق أوسع

  

 قʠاع الʠاقة الʗʱʯʸدة .6

Ǽفʹل ॽʰʡعʱها الʰʳلॽة والʺʻاخ الʺʝʺʷ، تʺʱلʥ الॼاحة إمȞانॽات ʛʽʰؗة لʛȄʨʢʱ مʷارȄع الʢاقة الॽʶʺʷة وʡاقة  

 .الȄʛاح

 إنʷاء مʢʴات للʢاقة الॽʶʺʷة 

الؔهȃʛاء    ʛفʨت شʺॽʶة  ʡاقة  مʢʴات  لإنʷاء  الʺʢʻقة  في  الʺʨʱفʛة  الأراضي  اسʱغلال   ʧȄʛʺʲʱʶʺلل  ʧȞʺǽ

 .للʺʱʳʺعات الʺʴلॽة والʺʛʷوعات الʜراॽɺة

 تʛȄʨʢ حلʨل ʡاقة مʙʱʶامة للʺʜارع 

 .تقʦǽʙ حلʨل ʡاقة مʙʳʱدة لʺʜارع الʛمان والʴʻل ʧȞʺǽ أن ǽقلل مʧ تؔالʅॽ الإنʱاج وʧʶʴȄ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة
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 قʠاع الʲʶة والʗʳمات الॻʮʠة .7

 .مع تʜايʙ عʙد الȞʶان، هʻاك حاجة ماسة لʛȄʨʢʱ الʙʵمات الॽʰʢة في الॼاحة

 إنʷاء مॽɿʷʱʶات خاصة أو مʛاكॽʰʡ ʜة تॽʸʸʵة 

 ʖاحة القلʛل جʲالات مʳمة، خاصة في مʙقʱة مॽʰʡ ماتʙم خʙات خاصة تقॽɿʷʱʶاء مʷإن ʧȄʛʺʲʱʶʺلل ʧȞʺǽ

 .والعلاج الॽʰʢعي

 مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة والॽɻادات الʺʻʱقلة 

 .تُعʛʰʱ الॽɻادات الʺʻʱقلة اسʲʱʺارًا مʛًؔʱʰا لʧʽʶʴʱ الʛعاǽة الॽʴʸة في القȐʛ الʻائॽة

 اسʯʹʯاج 

، حʘʽ تعʺل الʨȞʴمة على دعʦ  2030تȞʷل الفʛص الاسʲʱʺارȄة في الॼاحة جʜءًا أساسॽًا مʧ رؤȄة الʺʺلؔة  

الʯʽʰة    ʧʽʶʴوت الॽʱʴʱة،  الॽʻʰة   ʛȄʨʢت سॽʵة،   ʜافʨح  ʦǽʙتق خلال   ʧم القʢاعات  مʱʵلف  في  الاسʲʱʺارات 

  ʧȄʛʺʲʱʶʺب الʚص وجʛه الفʚه ȘȄʨʶا في تॽًʶॽدورًا رئ ʖاعي أن تلعʺʱاصل الاجʨʱسائل الʨل ʧȞʺǽ .ةȄارʺʲʱالاس

 .مʧ داخل الʺʺلؔة وخارجها

  

٥.٢  ʥȂʙʸʰʯʴʸارات الʙاعي على قʸʯاصل الاجʦʯوسائل ال ʙʻتأث 
 ʗʴॼقʺي، أصʛل الʨʴʱال ʛʸاعي  في عʸʯاصل الاجʦʯارات    وسائل الʛة على قʛثʕʺة الॽامل الأساسʨالع ʙأح

الʺʧȄʛʺʲʱʶ. فهي لا تقʛʸʱ فقȌ على ʨؗنها مʸʻة للʛʱوȄج، بل تʨʴلʗ إلى أداة تʴلʽلॽة تॽʱح للʺʧȄʛʺʲʱʶ جʺع  
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لʺʢʻقة Ǽالॼʶʻة  الʨʶق، وتقʦॽʽ فʛص الاسʲʱʺار.  الʨʱاصل  الॺاحة   الʺعلʨمات، ॽʀاس مʕشʛات  تلعʖ وسائل   ،

الاجʱʺاعي دورًا مʻʱامॽًا في جʚب الانॼʱاه إلى الفʛص الاسʲʱʺارȄة الʺʨʻʱعة مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات مʱʶهʙفة 

 .تعʛض الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، الʺʷارȄع الʻاجʴة، والॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺʨʢʱرة

 ȏارʸʰʯار الاسʙاذ القʳاعي في اتʸʯاصل الاجʦʯة وسائل الॻʸأه 

والʛʷʻات  الʱقلǽʙʽة  الاقʸʱادǽة   ʛȄقارʱال على  رئʶॽي  ȞʷǼل  ǽعʙʺʱون  الʺʛʺʲʱʶون  ؗان  الʺاضॽة،  العقʨد  في 

الإخॼارȄة لاتʵاذ قʛاراتهʦ. ومع ʣهʨر وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، تغʛʽ هʚا الȌʺʻ جʚرȄًا، حʘʽ أصॼح ǼإمȞان  

ʧȄʛʺʲʱʶʺال: 

 الفعلي ʕقʦثة في الʗʲمات مʦل على معلʦʶʲال. 

 لةʶة ذات الॻʸقʙعات الʸʯʱʸوال ʥʻʻلʲʸاء الʙʮʳفاعل مع الʯال. 

 لفةʯʳʸة الȂارʸʰʯاعات الاسʠل القʦر حʦهʸʱة آراء الॺɾاʙم. 

  قةʠʹʸة للॻɿॻɿʲات الॻانȜز الإمʙʮي (هاتʦيʗʻر وفʦص) ȏʙʶǺ Ȏʦʯʲل إلى مʦصʦال. 

 ʥȂʙʸʰʯʴʸارات الʙاعي على قʸʯاصل الاجʦʯات الʶʹم ʙʻل تأثʻلʲت 

الʺقʙمة. لʱʶʻعʛض ʅॽؗ تʕثʛ ؗل مʸʻة  تʱʵلف درجة الʱأثʛʽ وفقًا للʺʸʻة الʺʙʵʱʶمة ونॽɺʨة الʺعلʨمات  

ʧȄʛʺʲʱʶʺارات الʛعلى ق: 
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1. ʛʱȄʨت (Twitter) 

تُعʛʰʱ مʸʻة تʛʱȄʨ مʧ أبʛز الʺʸʻات الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الʺʛʺʲʱʶون للʨʸʴل على أخॼار سȄʛعة وتʴلʽلات  

 .مॼاشʛة

 :أمʰلة عʸلॻة

   ʛʱȄʨام تʙʵʱاس ʧȞʺǽ ،احةॼفي ال ʙيʙج ȑارʺʲʱوع اسʛʷلاق مʡإ ʙʻوععʛʷʺات الʲيʙʴار وتॼالأخ ʛʷʻل. 

 لʲم الʺʸʸʵʱة  الهاشʱاغات  الʺʙʳʱʶات  اسʸʰʯار_الॺاحة#  مʱاǼعة  للʺʧȄʛʺʲʱʶ الاʡلاع على  تॽʱح 

ʧʽʽلʴʺاء الʛʰʵفاعل مع الʱوال. 

 (Instagram) إنʱʶغʛام .2

الॼاحة مʧ خلال   في مʢʻقة  الʺʱاحة  والʺʨارد  الʺʷارȄع  للʺʧȄʛʺʲʱʶ مʷاهʙة  تॽʱح  مʛئॽة  إنʱʶغʛام هʨ مʸʻة 

  .الʨʸر والفʙʽيʨهات 

 ʥȂʙʸʰʯʴʸام للʙغʯʴة إنॻʸأه: 

 رةʦʠʯʸة الॻʯʲʯة الॻʹʮة والॻاحॻʴال ʤعالʸة الʗاهʵة  مʛʽʸع قʡر ومقاʨخلال ص ʧقة مʢʻʺفي ال. 

 رʦʵʹʸال Ȏʦʯʲʸمع ال ȏʙʻاهʸʱفاعل الʯة الॺɾاʙحة  مʛʱع الʺقȄارʷʺل الʨح. 

 (YouTube) يʨتʨʽب  .3

تُعʛʰʱ مʸʻة يʨتʨʽب مʲالॽة للʺȐʨʱʴ الȄʨʢل الǽ ȑʚعʛض دراسات حالة ومقابلات مع الʺʧȄʛʺʲʱʶ الʶاǼقʧʽ أو  

  .رواد الأعʺال في الʺʢʻقة
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 :مʚاǻا يʦتʦʻب

 احةॺار في الʸʰʯخ الاسȂتار ʥة عʙʻʶة قॻɿأفلام وثائ ʤǻʗتق. 

 ʥʻʲناج ʥȂʙʸʰʯʴص   مقابلات مع مʛات والفǽʙʴʱء على الʨʹن الʨʢلʶȄو ʦهȃارʳن تʨضʛعǽ. 

 (LinkedIn) لʙؔʻʽإن .4

الʨȞʴمة ومʺʲلي  الاسʲʱʺار  خʛʰاء  مع  للʨʱاصل  مʲالॽة  بʯʽة  لʙؔʻʽإن  مʸʻة   ʛفʨت مهॽʻة،  شȞॼة   .Ǽاعॼʱارها 

 :أهॻʸة لʗؒʹʻإن

 ةॻʸسʙار الʸʰʯص الاسʙلاع على فʟالا. 

 لفةʯʳʸة الȂارʸʰʯاعات الاسʠار في القʙاب القʲاصل مع أصʦʯال. 

 مʓشʙات نʱاح الʙʯوȂج الاسʸʰʯارȏ عʙʮ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي 

  ʧم مʨʺʳعة  على  الاعʱʺاد   ʧȞʺǽ  ،ʧȄʛʺʲʱʶʺال قʛارات  على  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل   ʛʽتأث  Ȑʙم  ʦॽʽقʱل

 :الʺʕشʛات 

 زȄادة عʙد الاسʱفʶارات  .1

كلʺا زاد عʙد الاسʱفʶارات الʱي تʱلقاها الʳهات الاسʲʱʺارȄة في الॼاحة عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، دل 

ʧȄʛʺʲʱʶʺام الʺʱة في إثارة اهॽʳȄوʛʱلات الʺʴاح الʳعلى ن ʥذل. 
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ة الʺȐʨʱʴ الʛʱوʳȄي .2  مʷارؗ

ة الʺȐʨʱʴ الʛʱوʳȄي مʕشʛًا قȄًʨا على تفاعل الʳʺهʨر مع الفʛص الاسʲʱʺارȄة. على سʽʰل الʺʲال،  تُعʛʰʱ مʷارؗ

الʺȐʨʱʴ وʸȄل   انʷʱار   ʧز مʜعǽ الॼاحة  في  نʺʨذجॽة  فʙʽيǽ ʨعʛض مʜرعة  ة  أوسع مʧ  مʷارؗ إلى شʴȄʛة 

ʧȄʛʺʲʱʶʺال. 

3.  ʧʽʽلʴʺال ʧȄʛثʕʺفاعل مع الʱال ʦʳح 

  ʦوآرائه ʦهȃارʳض تʛخلال ع ʧة مʻʽع معȄارʷإلى م ʧȄʛʺʲʱʶʺام الʺʱه اهॽجʨن في تʨʽلʴʺون الʛثʕʺال ʦهʶǽ

 .حʨل الفʛص الʺʱاحة في الʺʢʻقة

 أدوات تʲلʻل تأثʙʻ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي على الاسʸʰʯار 

الʨʱاصل  وسائل   ʛʽتأث حʨل  دॽʀقة  نʱائج  واسʵʱلاص  الॽʰانات  لʴʱلʽل  الأدوات   ʧم مʨʺʳعة  اسʙʵʱام   ʧȞʺǽ

ʧȄʛʺʲʱʶʺارات الʛاعي على قʺʱالاج: 

1. Google Analytics 

ة الʺʛور على الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الاسʲʱʺارȄة الʺʛتʢॼة ʢʻʺǼقة الॼاحة، ومعʛفة مʸادر   ʛؗاس حॽʀ في ʙاعʶǽ

ات الʘʴॼ، إلخ ʛؗʴاعي، مʺʱاصل الاجʨʱارات (وسائل الȄʜال). 

2. ʛʱȄʨل تʽلʴأدوات ت (Twitter Analytics) 

تॽʱح معʛفة عʙد الʺʷاهʙات، الإعʳاǼات، وȂعادة الʱغʙȄʛ للʺȐʨʱʴ الʛʱوʳȄي، مʺا ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ الʴʺلات 

 .الʺʱʶقʰلॽة
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3. Facebook Insights 

الʺʨʷʻرات   أداء  حʨل  إحʸاءات   ʛفʨي ʙيʙʴت على  الاسʲʱʺارȄة  الʳهات   ʙاعʶǽ مʺا  الʺʙفʨعة،  والإعلانات 

 .الʺȐʨʱʴ الأكʛʲ جǼًʚا

  

 أمʰلة على تأثʙʻ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي على قʙارات الاسʸʰʯار في الॺاحة

 دراسة حالة: مʛʷوع مʜارع الʛمان العʹȄʨة 

في الॼاحة، مع    إنʵاء مʚارع رمان عȂʦʷة  ، أʡُلقʗ حʺلة على إنʱʶغʛام وتʛʱȄʨ للʛʱوȄج لفʛؔة2022في عام  

  .عʛض صʨر للʺʜارع القائʺة ومقاʡع فʙʽيʨ عʧ عʺلॽة الʸʴاد 

 :الʹʯائج

 ةॼʶʻب ʧȄʛʺʲʱʶʺارات الʶفʱ30  زادت اس% ʛخلال ثلاثة أشه. 

 قةʢʻʺة في الʙيʙارع جʜاء ثلاث مʷلإن ʧʽʽودول ʧʽʽلʴم ʧȄʛʺʲʱʶات مع مॽʀع اتفاॽʀʨت ʦت. 

 الॽʶاحة الॽʯʽʰة دراسة حالة: تʛȄʨʢ قʢاع 

مȐʨʱʴ مʛئي ǽعʛض مʨاقع ॽɻॽʰʡة مʲل غاǼة رغʙان ومʜʱʻه الأمʛʽ مʷارȑ،   اكʵʯف_الॺاحة# تʹʺʗʻ حʺلة

ʜʽ على فʛص الاسʲʱʺار في ʛؗʱة  مع الॻʭʻعات بʱʯʹم.  

 :الʹʯائج

 ةॼʶʻة بॽاحॽع سȄارʷʺل ʟॽخʛʱات الॼلʡ دʙادة عȄ20 ز%. 
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 ارهاʷʱان ʜȄʜإلى تع Ȑام، مʺا أدʛغʱʶاحة على إنॽʶاع الʢفي ق ʧȄʛثʕل مʰق ʧلة مʺʴة ال  .مʷارؗ

ʥȂʙʸʰʯʴʸب الʘʱاعي لʸʯاصل الاجʦʯام وسائل الʗʳʯات في اسǻʗʲʯال 

على الʛغʦ مʧ الإمȞانॽات الʛʽʰؔة، تʨاجه وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي Ǽعʠ الǽʙʴʱات عʙʻ اسʙʵʱامها لʚʳب  

ʧȄʛʺʲʱʶʺال: 

 ضعف الʨʱثȘʽ الʛقʺي للʺʷارȄع  .1

 .ॽɼاب مȐʨʱʴ تʨثॽقي مʱؔامل حʨل الʺʷارȄع القائʺة ʳǽعل مʧ الʸعʖ بʻاء ثقة الʺʧȄʛʺʲʱʶ الʙʳد 

 مʙʴودǽة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʸʸʵʱة  .2

 .قلة الؔفاءات الʺʸʸʵʱة في إدارة حʺلات الʛʱوȄج الاسʲʱʺارȑ الʛقʺي تʙʴ مʧ فعالॽة هʚه الʴʺلات 

3.  Ȑʛأخ Șʡاʻة مع مʶافʻʺال 

 ʥلʱʺة تʙاض وجȄʛل الʲم Șʡاʻةمȃʨصع ʛʲأك ʧȄʛʺʲʱʶʺب الʚʳل ʝافʻʱعل الʳǽ مʺا ،Ȑʨا أقॽًʺرًا رقʨʹح. 

  

 دور الʙʯوȂج الʙقʸي في تعʚȂʚ الاقʶʯاد الʲʸلي ٥.٣
ات الأساسॽة لʱعʜȄʜ الاقʸʱاد الʺʴلي في مʢʻقة الॼاحة، حʘʽ يلعʖ دورًا    الʙʯوȂج الʙقʸي  أصॼح ʛؗʴʺال ʙأح

  ʧلفة، مʱʵʺاعات الʢالق ʛȄʨʢا في تʛًʽʰلات كʺʴخلال ال ʧة. مॽائʚاعات الغʻʸارة والʳʱراعة إلى الʜاحة والॽʶال

القʨة في الاقʸʱاد الʺʴلي، جʚب الاسʲʱʺارات، وتॽʳʷع    ȋء على نقاʨʹال Ȍॽلʶت ʧȞʺǽ ،روسةʙʺة الॽʺقʛال

  .الابʱؔار في القʢاعات الإنʱاجॽة
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ǽعʙʺʱ الʛʱوȄج الʛقʺي على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة، والإعلانات الʺʙفʨعة للʨصʨل إلى 

والʙولي   الʺʴلي  الʨعي  زȄادة  في   ʦاهʶǽ مʺا  الʺʱاحة،  الفʛص  حʨل  الʺعلʨمات   ʛʷون الʺʱʶهʙف  الʳʺهʨر 

 .Ǽالʺʢʻقة

 أهॻʸة الʙʯوȂج الʙقʸي في الاقʶʯاد الʲʸلي 

 :الʛʱوȄج الʛقʺي لا ǽقʛʸʱ فقȌ على جʚب الʜوار أو الʺʧȄʛʺʲʱʶ، بل يʳʱاوز ذلʥ إلى

 ةʭاعات الʹاشʠة في القʗيʗل جʸص عʙف Ȗخل. 

 ةॻلʲʸات الʱʯʹʸعلى ال ʔلʠادة الȂز. 

 ؒارʯة على الابʙʻغʶات ال ʙؕʵال والʸرواد الأع ʚʻفʲت. 

 راعةʚاحة والॻʴل الʰة مॻʴॻئʙاعات الʠمة في القʗقʸمات الʗʳدة الʦج ʥʻʴʲت. 

 دعʤ قʠاع الॻʴاحة مʥ خلال الʙʯوȂج الʙقʸي  .1

ائʜ الأساسॽة لاقʸʱاد الॼاحة. قʠاع الॻʴاحة  الʛقʺي دورًا حȄًʨʽا في تȌॽʷʻيلعʖ الʛʱوȄج   ʛؗال ʧم ʛʰʱعǽُ ȑʚال ،

 .مʧ خلال اسʙʵʱام الʺȐʨʱʴ الȑʛʸॼ الʚʳاب، ʧȞʺǽ تʶلȌॽ الʹʨء على الʺعالʦ الॽɻॽʰʢة والʺهʛجانات الʺʴلॽة

 اسʛʱاتॽʳॽات الʛʱوȄج الʛقʺي في الॽʶاحة 

 افيʙʯئي احʙم Ȏʦʯʲاء مʵاحة   إنॼة في الʜʽʺʺجهات الʨة والॽاحॽʶة الʢʷض الأنʛعǽ. 

 ʥȂʙثʓʸوال ʥʻʻاحॻʴال ʥʻونʗʸعاون مع الʯر أوسع  الʨهʺʳقة لʢʻʺج الȄوʛʱل. 

 ةॻʸسʦلات مʸح ʤॻʢʹجانات  تʛالʺه ʦاسʨأو م ʅॽʸل الʸل فʲة، مॽاحॽʶروة الʚات الʛʱف فʙهʱʶت. 
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 :أمʲلة عʺلॽة

عام   حʺلة2023في  ساعʙت  بॼʶʻة اكʵʯف_الॺاحة#  ،  الʺʢʻقة  زوار  عʙد  زȄادة  مʨسʦ   %25 على  خلال 

الॽʰʢعة في إبʛاز جʺال  على  الʴʺلة  ʜت  مʧ    قȂʙة ذȏ عʥʻ الأثȂʙة  ومعالʦ  غاǺة رغʗان  الʅॽʸ، حʘʽ رؗ

 .خلال صʨر ومقاʡع فʙʽيʨ قʛʽʸة على إنʱʶغʛام

 تعʚȂʚ الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة  .2

أصॼح الʛʱوȄج الʛقʺي وسʽلة فعالة لʙعʦ الʺʳʱʻات الʺʴلॽة في  مع انʷʱار ثقافة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في الʺʺلؔة،  

 .الॼاحة

 فʨائʙ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة للاقʸʱاد الʺʴلي 

 ةॻɼʙʲة والॻɸراʚات الʱʯʹʸعات الॻʮادة مȂز. 

 قةʠʹʸود الʗلاء إلى خارج حʸة العʗع قاعॻسʦت. 

 ةǻʗʻقلʯل الʻغʵʯال ʃॻل تؒالʻتقل. 

 الإلʛʱؔونॽة في الॼاحة نʺاذج ناجʴة للʳʱارة 

 عيॻʮʠل الʴات العʱʯʹل  :مʲات مʸʻم ʛʰاع الآن عॼُم  تʦؕ ق دوتʦن و سʦفي رفع  ن ʦهʶǽ مʺا ،

ʧʽʽلʴʺل الʴʻي الȃʛعات مॽʰم. 

 ةȂʦʷاكه العʦالف:   ʘʽة، حॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʧفادت مʱي اسʱات الʳʱʻʺلة على الʲز الأمʛأب ʙل أحʲʺت

 .ʡ ʧȞʺǽلʰها عʛʰ الإنʛʱنʗ وتʨصʽلها إلى الʺʱʶهلʧʽؔ في جʺॽع أنʴاء الʺʺلؔة



 77

ات الʹاشʭة  .3 ʙؕʵال والʸرواد الأع ʥʻȜʸت 

ات الʻاشʯة لʛȄʨʢʱ مʷارȄعهʦ وتʴقȘʽ انʷʱار   ʛؗʷواد الأعʺال والʛة لॼاسʻة مʯʽب ʛʽفʨقʺي في تʛج الȄوʛʱال ʦاهʶǽ

 .أوسع

 كʶǽ ʅॽاعʙ الʛʱوȄج الʛقʺي رواد الأعʺال؟ 

  ةʷفʳʹة مʶʹم ʙʻفʦماتتʗʳات والʱʯʹʸال ʥؒلفة للإعلان عʯال. 

 لةʦهʴǺ ةॻʸاق العالʦل إلى الأسʦصʦإتاحة ال. 

 ȖȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯاس ʥʻʴʲʯي لʸقʙل الʻلʲʯخلال أدوات ال ʥلاء مʸك العʦل سلʻلʲت. 

 :أمʲلة على مʷارȄع ناجʴة في الॼاحة

 ةॻؕذ رمان  مʚرعة  الʛقʺي   :مʙʵوع  الʛʱوȄج   ʧم الʺʛʷوع  هʚا  الʛمان  اسʱفاد  زراعة  تȃʛʳة  لعʛض 

 .العʹǼ ȑʨاسʙʵʱام تقॽʻات رȑ مʱقʙمة، مʺا جʚب مʧȄʛʺʲʱʶ مʧ داخل الʺʺلؔة وخارجها

 لʴالع ʥة مॻɹॻʮʠل الʻʸʱʯات الʙʷʲʯʴاج مʯة لإنʭة ناش ʙؕاعي   :شʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻت مʙساع

 .في تȘȄʨʶ هʚه الʺʳʱʻات وزȄادة الʢلʖ علʽها في الʨʶق الʺʴلॽة

 تʥʻʴʲ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة  .4

 :لʳʻاح الʛʱوȄج الʛقʺي، ʖʳǽ أن تʨʱفʛ بॽʻة تॽʱʴة رقʺॽة مʨʢʱرة تʷʺل
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 شȞॼات اتʸال قȄʨة  .1

 ʙتع  ) ʛامʳل الʻʱات الȜॺ5شG)   لاتʺʴادة ؗفاءة الȄوز ʗنʛʱل إلى الإنʨصʨال ʧʽʶʴا في تॽًا أساسʛًʸʻع

 .الʛʱوॽʳȄة الʛقʺॽة

 مʸʻات إلʛʱؔونॽة مʸʸʵʱة  .2

  ʧȞʺǽ مʺا الॼاحة،  في  الʺʴلॽة  للفʛص الاسʲʱʺارȄة والʺʳʱʻات  للʛʱوȄج  إلʛʱؔونॽة مʸʸʵة  تʛȄʨʢ مʸʻات 

 .ʶǽهل على الʺʧȄʛʺʲʱʶ ورواد الأعʺال الʨصʨل إلى الʺعلʨمات اللازمة

 دور الʙʯوȂج الʙقʸي في زȂادة الʶادرات الʲʸلॻة

  ʧȞʺʺال ʧم ʧȞǽ ʦة لॽاق خارجʨل إلى أسʨصʨاحة الॼفي ال ʧʽʽفʛʴوال ʧʽارعʜʺلل ʧȞʺǽ ،قʺيʛج الȄوʛʱخلال ال ʧم

 .الʨصʨل إلʽها Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة

 :اسʛʱاتॽʳॽات زȄادة الʸادرات 

 لʰة مॻʸارة العالʱʯاقع الʦم ʙʮات عʱʯʹʸج للȂوʙʯال Alibaba وAmazon. 

 ةॻلʲʸات الʱʯʹʸاح الʱن ʝʶض قʙاعي لعʸʯاصل الاجʦʯام وسائل الʗʳʯاس. 

  دʗعʯي مʸرق Ȏʦʯʲاج مʯة  اللغاتإنॽولʙاق الʨف الأسʙهʱʶǽ. 

 :دراسة حالة

، ساعʙت حʺلة على إنʱʶغʛام وتʛʱȄʨ للʛʱوȄج لʺʳʱʻات العʶل الॼاحي في زȄادة الʸادرات إلى  2022في عام  

 .خلال سʱة أشهʛ فقȌ %15 دول الʵلॽج بॼʶʻة
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 ॻɾاس تأثʙʻ الʙʯوȂج الʙقʸي على الاقʶʯاد الʲʸلي

 .تُعʛʰʱ أدوات الʴʱلʽل الʛقʺي وسʽلة فعالة لʙʴʱيʙ مȐʙ نʳاح الʛʱوȄج الʛقʺي في تعʜȄʜ الاقʸʱاد الʺʴلي

 :أهʦ الʺʕشʛات الʺʙʵʱʶمة

 وارʚد الʗادة عȂة زॺʴقة  نʢʻʺلل. 

 ةॻلʲʸات الʱʯʹʸعات للॻʮʸال ʦʸل نʗمع. 

 ةʗيʗʱة الȂارʸʰʯع الاسȂارʵʸد الʗا  عॽًʺها رقʻالإعلان ع ʦي تʱال. 

 والʳاص أهॻʸة الʯعاون بʥʻ القʠاعʥʻ العام 

لʴʱقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ الʛʱوȄج الʛقʺي، مʧ الʺهʦ تعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الʳهات الʨȞʴمॽة والʺʧȄʛʺʲʱʶ ورواد 

ʦॽʤʻت ʧȞʺǽ .ل  الأعʺالʸة وورش عॻʸات رقʙʸتʓقʺي،   مʛال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱة على اسॽلʴʺالؔفاءات ال ʖȄرʙʱل

 .مʺا ǽعʜز مʧ قʙرتهʦ على الʺʻافʶة في الʨʶق 

 اسʯʹʯاج 

الʛʱوȄج الʛقʺي هʨ مفʱاح الʳʻاح لʱعʜȄʜ الاقʸʱاد الʺʴلي في مʢʻقة الॼاحة. مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات مʙروسة  

  ʧم ʙȄʜȄارات وʺʲʱب الاسʚʳǽ عʨʻʱم ȑادʸʱاق  ʜ ʛؗاحة إلى مॼال وتعاون بʧʽ الʳهات الʺعॽʻة، ʧȞʺǽ تȄʨʴل 

 .الفʛص الاقʸʱادǽة لȞʶانها
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 اسʙʯاتॻʱॻات جʘب الاسʸʰʯارات عʙʮ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي  ٥.٤
 ʙاعي  تُعʸʯالاج الʦʯاصل  وسائل   ʙʮع الاسʸʰʯارات  جʘب  جʨʶر    اسʙʯاتॻʱॻات  بʻاء  في  الفعّالة  الأدوات   ʧم

  ʙيʙʴت ،ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱات على الॽʳॽاتʛʱه الاسʚاح هʳن ʙʺʱعǽ .ʧȄʛʺʲʱʶʺة والȄارʺʲʱهات الاسʳال ʧʽاصل بʨʱال

تعʙ  .مʹʠقة الॺاحة  الفʯات الʺʱʶهʙفة بʙقة، وتقʦǽʙ مǽ ȐʨʱʴعʝȞ الإمȞانات الॽʁॽʁʴة للʺʻاȘʡ الاسʲʱʺارȄة مʲل

الʨسائل الʛقʺॽة إحȐʙ أهʦ مʸʻات الʛʱوȄج الʙʴيʘ، حʘʽ تʨفʛ فʛصًا هائلة للʨصʨل إلى جʺهʨر واسع في 

 .وقʗ قʛʽʸ وȃأقل تؔلفة مقارنة Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة

 تʗʲيʗ الʸʱهʦر الʯʴʸهʗف بʗقة  .1

تُعʛʰʱ الʨʢʵة الأولى في جʚب الاسʲʱʺارات عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي هي تʙʴيʙ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف  

 .بʙقة

 أنʦاع الʸʱهʦر الʯʴʸهʗف 

  نʦʻلʲʸال الʜراعة   :الʙʸʰʯʴʸون  مʲل  معʛوفة  قʢاعات  في  اسʲʱʺارȄة  فʛص   ʧع يʨʲʴॼن   ʧيʚال

 .والॽʶاحة

  نʦʻولʗون الʙʸʰʯʴʸع   :الȄارʷʺار في الʺʲʱالاسǼ نʨʺʱيه ʧيʚمات  الʙʵدة والʙʳʱʺاقة الʢل الʲة مʛؔʱʰʺال

 .اللʨجॽʱʶة

 الʸة :رواد الأعʯاشʻاعات الʢة في القʛʽع صغȄارʷء مʙʰص لʛف ʧن عʨʲاحॼال. 
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 ʙʟق اسʯهʗاف الʸʱهʦر عʙʮ وسائل الʦʯاصل 

 رʦهʸʱال بॻانات  مʲل  تʲلʻل  الʴʱلʽل  أدوات  خلال   ʧم  Facebook Insights وTwitter 

Analytics. 

 ةʶʶʳلات مʸاء حʵدول  إن ʧم ʧȄʛʺʲʱʶاف مʙهʱل اسʲة، مʻʽة معॽɾاʛة أو جغȄʛʺات عʯف فʙهʱʶت

 .الʵلॽج للاسʲʱʺار في قʢاع الॽʶاحة

 جهةʦʸعة الʦفʗʸام الإعلانات الʗʳʯار في    اسʺʲʱالاسǼ ʧʽʺʱاص الʺهʵللأش Ȑʨʱʴʺض الʛح عॽʱي تʱال

 .مʳالات مʙʴدة

 تʙȂʦʠ مȎʦʯʲ مʙئي جʘاب .2

 .الʺȐʨʱʴ الʺʛئي هʨ العʛʸʻ الأكʛʲ تأثʛًʽا في اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي

 ʥȂʙʸʰʯʴʸب الʘʱم لʗʳʯʴʸئي الʙʸال Ȏʦʯʲʸاع الʦأن 

 .تعʛض قʟʸ نʳاح لʺʧȄʛʺʲʱʶ في الॼاحة :فʗʻيʦهات قʙʻʶة عʥ الʵʸارȂع الʹاجʲة . 1

مʷارȄع  الʱي تʨضح الفʛص الاسʲʱʺارȄة والʺعالʦ الॽʶاحॽة، مʲل مʜارع الʛمان أو   :الʦʶر الاحʙʯاॻɼة . 2

 .الॽʶاحة الॽʯʽʰة

 .الʱي تقʙم تȃʛʳة تفاعلॽة للʺʧȄʛʺʲʱʶ لʺʷاهʙة الʺʷارȄع القائʺة عǼُ ʧعʙ  :الʦʱلات الافʙʯاضॻة . 3
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 أمʰلة على اسʗʳʯام الȎʦʯʲʸ الʙʸئي 

 ةʗواح دॻɾقة  مʗته  دعائي   ʦيʗʻف والʢاقة   إنʯاج  الʜراعة  قʢاعات  في  الاسʲʱʺارȄة  الفʛص   ʦأه يʛʰز 

 .الʺʙʳʱدة

   ȏʦج ʙȂʦʶارتॻʟ ونʗات بʙائʠام الʗʳʯاسǺ (Drone)  عȄارʷʺاقع الʨة أو مॽɺراʜض الأراضي الʛلع

 .الॽʶاحॽة

 اسʗʳʯام الʓʸثʥȂʙ الʙقʥʻʻʸ في الʙʯوȂج  .3

 .ǽُعʛʰʱ الʱعاون مع الʺʕثʧȄʛ الʛقʺʧʽʽ مʧ أنʳح اسʛʱاتॽʳॽات جʚب الاسʲʱʺارات عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي

ʤعاون معهʯال ʥȜʸǻ ʥيʘال ʥȂʙثʓʸاع الʦأن 

 .الʚيǽ ʧقʙمʨن مȐʨʱʴ حʨل الفʛص الاسʲʱʺارȄة وأحʙث اتʳاهات الʨʶق  :الʓʸثʙون في قʠاع الأعʸال  . 1

 .الʚيʻȞʺǽ ʧهʦ الʛʱوȄج للʺʷارȄع الॽʶاحॽة مʧ خلال زȄاراتهʦ للʺʢʻقة :الʗʸونʦن الॻʴاحʦʻن  . 2

 .لʳʺهʨرهʦالʚيʧ يʱʺʱعʨن ʷǼعॽʰة في الॼاحة وȄُعʛʰʱون مʙʸر ثقة  :الʓʸثʙون الʲʸلʦʻن  . 3

 ʥȂʙثʓʸعاون مع الʯات الॻʱॻاتʙʯاس 

 ةॻانʗʻلات مʦاء جʙة  إجȄارʺʲʱص الاسʛالفǼ ʦفهȄʛعʱل ʧȄʛثʕʺلل. 

 كʙʯʵم  Ȏʦʯʲم مॼاشʛة   إنʯاج  تغॽʢات  أو  حॽة  مقابلات  مʲل  الاسʲʱʺارȄة،  والʳهات   ʧȄʛثʕʺال  ʧʽب

 .للʺʷارȄع

 ةȂʚʻفʲامج تʙب ʤǻʗقة   تقʢʻل مʨح ʛʺʱʶم Ȑʨʱʴم ʛʷʻل ʧȄʛثʕʺاحةللॼال. 
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 إʟلاق حʸلات تʙوॻʱȂة مʦجهة  .4

تُعʙ الʴʺلات الʛʱوॽʳȄة الʺʨجهة مʧ الأدوات الأكʛʲ فعالॽة في جʚب الاسʲʱʺارات. تعʙʺʱ هʚه الʴʺلات على  

 .اسʛʱاتॽʳॽات مʱعʙدة للʨصʨل إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف بʙقة

 أنʦاع الʸʲلات الʙʯوॻʱȂة

 .الॽʶاحॽة أو مع افʱʱاح مʷارȄع جʙيʙةتʢُلȘ خلال فʛʱات الʚروة  :حʸلات مʦسॻʸة . 1

 .تهʙف إلى بʻاء حʹʨر رقʺي دائʦ وزȄادة الʱفاعل على مʙار العام :حʸلات مʙʸʯʴة . 2

 .عʛʰ الʘʰ الʺॼاشʛ ملॻɿʯات اسʸʰʯارȂة رقॻʸة  مʲل تʦॽʤʻ :حʸلات الأحʗاث الʳاصة . 3

 مʙاحل تʹفʘʻ الʸʲلات الʙʯوॻʱȂة 

  قʦʴل الʻلʲوت Ȋॻʠʳʯحلة الأولى: الʙʸال 

 فʙهʱʶʺر الʨهʺʳلة والʺʴاف الʙأه ʙيʙʴت. 

  قʨʶانات الॽاجعة بʛاحة ومʱʺة الȄارʺʲʱص الاسʛل الفʽلʴت. 

  Ȏʦʯʲʸاد الʗة: إعॻانʰحلة الʙʸال 

 ةॽʺة رقȄارʺʲʱاس ʛȄر، وتقارʨهات، صʨيʙʽل فʺʷǽ عʨʻʱم Ȑʨʱʴم ʛȄʨʢت. 

 لʲلة مʺʴالǼ م خاصةʨشعارات ووس ʦॽʺʸاحة#  تॺفي_ال_ʙʸʰʯاس. 

  حلةʙʸعة الǺاʯʸلاق والʟة: الإʰالʰال 

 لفةʱʵʺة الॽʺقʛات الʸʻʺال ʛʰع Ȑʨʱʴʺال ʛʷن. 
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 ائجʱʻاءً على الʻلة بʺʴال ʘيʙʴل وتʽلʴʱخلال أدوات ال ʧعة الأداء مǼاʱم. 

 بʹاء الʰقة مʥ خلال الʵفاॻɼة والʗʶʸاॻɾة  .5

 .تقʦǽʙ الʺعلʨمات والʱʻائجالʲقة عامل حاسʦ في جʚب الاسʲʱʺارات، وʧȞʺȄ تعʜȄʜها مʧ خلال الʷفاॽɾة في 

 ʙʟق تعʚȂʚ الʰقة عʙʮ وسائل الʦʯاصل 

 .تʨضح مʛاحل الʱقʙم، الǽʙʴʱات، والإنʳازات  :نʙʵ تقارʙȂ دورȂة عʥ الʵʸارȂع القائʸة . 1

ʨن تʳارȃهʦ وخʛʰاتهʦ :عʙض قʝʶ نʱاح واقॻɹة  . 2  .لʺʧȄʛʺʲʱʶ مʴلʷǽ ʧʽʽارؗ

3 . ʥȂʙʸʰʯʴʸارات الʴفʯعلى اس ȏرʦد الفʙاعي  الʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻخلال م ʧم. 

 تʹʤॻʢ فعالॻات رقॻʸة مॺاشʙة .6

أدوات   (Live Streaming) الʖʮ الॺʸاشʙو (Webinars) الʹʗوات الافʙʯاضॻة تُعʛʰʱ الفعالॽات الʛقʺॽة مʲل

ʧȄʛʺʲʱʶʺمع ال ʛاشॼʺاصل الʨʱفعالة لل. 

 أمʰلة على الفعالॻات الʙقॻʸة 

 احةॺة في الॻɸراʚة الȂارʸʰʯص الاسʙل الفʦة حॻاضʙʯوة افʗن. 

 ʥʻʲناج ʥȂʙʸʰʯʴمع م ʙاشॺم ʖة بʴر  جلʨهʺʳلة الʯة على أسǼوالإجا ʦاتهʛʰض خʛلع. 

 فʦائʗ الفعالॻات الʙقॻʸة 

 ʥȂʙʸʰʯʴʸمع ال ʙاشॺʸفاعل الʯال. 
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 رʦهʸʱامات الʸʯل اهʦة حʸॻɾ اناتॻع بʸج. 

  ȏارʸʰʯاس ʚ ʙؕʸؕ قةʠʹʸة للॻʹهʘرة الʦʶال ʚȂʚتع. 

7.  ʥʻʴʲاس وتॻɾاتॻʱॻاتʙʯالاس 

 .تُعʛʰʱ عʺلॽة الॽʁاس الʺʛʺʱʶ والʧʽʶʴʱ مʧ أهʦ عʻاصʛ نʳاح اسʛʱاتॽʳॽات جʚب الاسʲʱʺارات 

 أدوات ॻɾاس الأداء 

1 . Google Analytics: لةʺʴالǼ ةʢॼتʛʺاقع الʨʺور على الʛʺة ال ʛؗاس حॽʁل. 

2 . Twitter Analytics وFacebook Insights:  راتʨʷʻʺفاعل مع الʱل الʽلʴʱل. 

3 . LinkedIn Analytics: ʧʽفʛʱʴʺال ʧȄʛʺʲʱʶʺلل ʟʸʵʺال Ȑʨʱʴʺفاعل مع الʱاس الॽʁل. 

 (KPIs) مʓشʙات الأداء الأساسॻة

 ةʗيʗʱة الȂارʸʰʯارات الاسʴفʯد الاسʗع. 

 يʱȂوʙʯال Ȏʦʯʲʸفاعل مع الʯة الॺʴن. 

 عهاॻɾʦت ʤي تʯة الȂارʸʰʯع الاسȂارʵʸد الʗع. 

 اسʯʹʯاج 

الاسʲʱʺارات عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي أداة فعالة لʴʱفʜʽ الاقʸʱاد الʺʴلي في تُعʙ اسʛʱاتॽʳॽات جʚب  

مʢʻقة الॼاحة. مʧ خلال الȌॽʢʵʱ الʶلʦॽ، تقʦǽʙ مȐʨʱʴ مʛئي جʚاب، والʱعاون مع الʺʕثʧȞʺǽ ،ʧȄʛ تȄʨʴل  

ʦمعه ʙلة الأمȄʨʡ اء علاقاتʻȃو ʧȄʛʺʲʱʶʺب الʚʳة لȄʨة قʸʻاعي إلى مʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال. 
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 تʲلʻل قʝʶ نʱاح مʥȂʙʸʰʯʴ في الॺاحة Ǻاسʗʳʯام الȖȂʦʴʯ الʙقʸي ٥.٥
ǽُعʛʰʱ تʴلʽل قʟʸ نʳاح الʺʧȄʛʺʲʱʶ في مʢʻقة الॼاحة مʧ الأدوات الʺهʺة لفهʦ مȐʙ فعالॽة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي 

في جʚب الاسʲʱʺارات وتʴفʜʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة. فʺʧ خلال دراسة هʚه الʳʱارب، ʧȞʺǽ تʙʴيʙ الاسʛʱاتॽʳॽات  

ʚلʥ الǽʙʴʱات الʱي تʦ الʱغلʖ عل ʽها. لقʙ اسʢʱاع عʙد مʧ الʺʧȄʛʺʲʱʶ تʴقȘʽ  الʻاجʴة الʱي ʧȞʺǽ تʛؔارها، وؗ

 .لʻʰاء حʹʨر قȑʨ على الʶاحة الاسʲʱʺارȄة  الʙʯوȂج الʙقʸي  نʳاحات ʛʽʰؗة في مʳالات مʨʻʱعة Ǽالاعʱʺاد على

1.  ȏʦʷمان العʙارع الʚوع مʙʵدراسة حالة: م 

 ʥة عʘʮوعنʙʵʸال 

مʧ أبʛز قʟʸ الʳʻاح في الॼاحة. بʙأ الʺʛʷوع ؗʺʜرعة صغʛʽة لʜراعة    مʚارع الʙمان العǽُ   ȏʦʷعʙ مʛʷوع

  ȑʚقʺي الʛال ȘȄʨʶʱفʹل الǼ في الʺʺلؔة ȑʨʹمان العʛلل ʧʽʽʶॽئʛال ʧرديʨʺال ʙح أحॼʸॽر لʨʢت ʦمان، ثʛال

 .ساعʙ في الʛʱوȄج للʺʱʻج وزȄادة الʢلʖ علॽه

 اسʙʯاتॻʱॻة الȖȂʦʴʯ الʙقʸي 

 افيʙʯوني احʙʯؒقع إلʦاء مʵاتها  إنʳʱʻرعة ومʜʺل الʽض تفاصʛعǽ. 

 اعيʸʯاصل الاجʦʯام وسائل الʗʳʯاس    ʦسʨل خلال مʨقʴال ʧهات مʨيʙʽر وفʨص ʛʷʻام لʛغʱʶل إنʲم

 .الʸʴاد 

 امʙغʯʴنȀك وʦʮʴॻɼ ʙʮلة عʸلاق حʟإ   ʙائʨعلى الف ʜʽ ʛؗʱعي، مع الॽʰʡي وʴج صʱʻʺؗ مانʛج للȄوʛʱلل

 .الغʚائॽة

 يʲʶاء الʘال الغʱفي م ʥȂʙثʓعاون مع مʯه  الǼ عيʨادة الȄج وزʱʻʺمع ال ʦهȃارʳت ʛʷʻل. 
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 نʯائج الʙʵʸوع

  ةॺʴʹعات بॻʮʸادة الȂة %50زॽʺقʛلة الʺʴال ʧخلال العام الأول م. 

 مع ʙȄرʨد تʨع عقॽʀʨت   Ȏʙʮؕ ʙاجʯج  سلاسل مॽلʵفي الʺʺلؔة ودول ال. 

  ةॻلʲم ʚائʦل على جʦʶʲة   الȄʨʹراعة العʜال الʳفي م. 

 الʗروس الʯʴʸفادة

  ȏʙʶॺال Ȏʦʯʲʸة الॻʸأه  ʥهلʱʶʺثقة ال ʜȄʜر وتعʨهʺʳب الʚفي ج. 

 ʥʻʻʸقʙال ʥȂʙثʓʸة العʺلاء  دور الʙع قاعॽسʨفي ت. 

 ةॻʸسʦʸلات الʸʲلل Ȗʮʴʸال Ȋॻʠʳʯروة  الʚات الʛʱف ʧفادة مʱى اسʸأق Șʽقʴʱل. 

 دراسة حالة: مʙʵوع مʹʱʯع سॻاحي بʭʻي  .2

 ʥة عʘʮوعنʙʵʸال 

في غاǼة رغʙان، ʱʶǽهʙف العائلات ومʰʴي الॽʰʢعة    مʹʱʯع سॻاحي بʭʻي  اسʛʺʲʱ أحʙ رجال الأعʺال في إنʷاء

الفاخʛ، الأنʢʷة    ʦॽʽʵʱال الʺʛʷوع على تقʦǽʙ تȃʛʳة فʙȄʛة للʜوار تʷʺل   ʜؔداخل الʺʺلؔة وخارجها. ارت ʧم

 .الʰʳلॽة، وتʚوق الأʡعʺة الʺʴلॽة

 اسʙʯاتॻʱॻة الȖȂʦʴʯ الʙقʸي 

 عةॻʮʠة الȁʙʱت ʜॻɸ" انʦʹعǺ ةॻʸلة رقʸلاق حʟت على  "إʜ على مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، رؗ

 .إبʛاز جʺال الʺʨقع والʙʵمات الʺقʙمة
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 ةʙʻʶق ʦيʗʻع فʟاج مقاʯام إنʛغʱʶنȂب وʨʽتʨها على يʛʷع ونʳʱʻʺوار في الʜة الȃʛʳت Șثʨت. 

 عةʦفʗʸالإعلانات ال ʙʮج عȂوʙʯة الॽاخلʙاحة الॽʶالǼ ʧʽʺʱاب الʺهॼʷاف العائلات والʙهʱلاس. 

 نʯائج الʙʵʸوع

  ة الإشغال إلىॺʴ90ارتفاع ن% ʅॽʸال ʦسʨخلال م. 

 ةॻة دولॻاحॻات س ʙؕش ʥام مʸʯالاه ʗايʚع  تʳʱʻʺعاون مع الʱلل. 

  ʙʻʮؕ ȏارʸʰʯاس ʗعائ Ȗʻقʲخلال العام الأول  ت. 

 الʗروس الʯʴʸفادة

 ةॻʶʳʵة الȁʙʱʯعلى ال ʚʻ ʙؕʯة الॻʸفي   أهȘȄʨʶʱال. 

 ةʙʻʶهات القʦيʗʻة الفॻف  فعالʙهʱʶʺر الʨهʺʳب الʚفي ج. 

 ةॻɹॻʮʠال ʙʡاʹʸال ʥفادة مʯئي  الاسʛʺال Ȑʨʱʴʺي في الʶॽرئ ʛʸʻكع. 

ة لإنʯاج العʴل الॻʮʠعي ومʹʱʯاته الʯʵʸقة  .3 ʙؕدراسة حالة: ش 

 نʘʮة عʥ الʙʵʸوع

  ʦاحة، ثॼعي في الॽʰʢل الʶللع ʛʽاج صغʱإن Ȍʵؗ ة ʛؗʷال ʗʶفʹل  تأسǼ وفةʛة معȄارʳرت إلى علامة تʨʢت

 .في الʛʱوȄج  وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي  اسʙʵʱام
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 اسʙʯاتॻʱॻة الȖȂʦʴʯ الʙقʸي 

 عةॻʮʠال ʔقل ʥل مʴان "عʦʹع ʕʲلة تʸلاق حʟإ" ʛʱȄʨام وتʛغʱʶعلى إن. 

 لʴاج العʯاحل إنʙل مʦرة حʦʶم ʝʶق ʙʵجنʱʻʺة الʯʰى تعʱل وحʴʻة الॽȃʛت ʧءًا مʙب ،. 

 ةॻʸॻهات تعلʦيʗʻاج فʯة  إنॽʴʸاماته الʙʵʱل واسʶالع ʙائʨل فʨح. 

 ةॻفاعلʯقات الǺاʴʸلاء في الʸاك العʙل   إشʶام العʙʵʱاسǼ قة أفʹل وصفةǼاʶل مʲم. 

 نʯائج الʙʵʸوع

  ةॺʴʹعات بॻʮʸادة الȂة %70زॽʺقʛلة الʺʴال ʧخلال العام الأول م. 

 جॻلʳاق دول الʦل أسʸʵʯلاء لʸة العʗع قاعॻسʦت. 

  ʙʱʯاح مʯʯونيافʙʯؒا  إلॽًا ودولॽًلʴات مʳʱʻʺع الॽʰل. 

 الʗروس الʯʴʸفادة

 ةȂʙʶॺة الʶة القʦاء علاقة مع العʺلاء  قʻفي ب. 

 رʦهʸʱمع ال ʙاشॺʸفاعل الʯة الॻحة  فعالʨʱلة الʺفʯقات والأسǼاʶʺخلال ال ʧم. 

 ونيʙʯؒالإل ʙʱʯʸة الॻʸعات   أهॽʰʺادة الȄʜة لʸʻʺك. 
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 لॻʮع الʱʯʹʸات الʚراॻɸة الʲʸلॻة دراسة حالة: مʙʵوع مʹʶة رقॻʸة  .4

 نʘʮة عʥ الʙʵʸوع

تʦ تʛȄʨʢ مʸʻة إلʛʱؔونॽة تȌȃʛ بʧʽ الʺʜارعʧʽ في الॼاحة والʺʱʶهلʧʽؔ مॼاشʛة، مʺا يॽʱح بॽع الʺʳʱʻات الʜراॽɺة  

 .مʲل الʛمان والعʶل والʨʱȄʜن الʢازج

 اسʙʯاتॻʱॻة الȖȂʦʴʯ الʙقʸي 

 ةǺاʘة وجʠॻʴǺ مʗʳʯʴواجهة م ʤॻʸʶهل    تʶت ʗنʛʱالإن ʛʰاء عʛʷة الॽعʺل. 

 عةʦفʗإعلانات م ʙʮة عʶʹʸج للȂوʙʯام الʛغʱʶنȂك وʨʰʶॽɾ على. 

 ةʶʹʸالǺ ةʠॺتʙونة مʗاء مʵة  إنॽلʴʺات الʳʱʻʺعلى ال ʙʺʱة تعॽائʚم وصفات غʙتق. 

  Ȏʙʮؕ ةॻونʙʯؒإل ʙاجʯاكات مع مʙاء شʙة  إجʙيʙاق جʨسع في أسʨʱلل. 

 نʯائج الʙʵʸوع

  ةॺʴʹب ʥʻمʗʳʯʴʸد الʗادة عȂة الأولى %150زʻʶخلال ال. 

   اكة معʙد شʦام عقʙة  30إبॻلʲرعة مʚات   مʳʱʻʺال ʙȄرʨʱل. 

 امةʗʯʴاح مȁأر Ȗʻقʲاسي  تॽʀ ʗفي وق. 

 الʗروس الʯʴʸفادة

 ةʴلʴة الॻʸقʙة الȁʙʱʯة الॻʸب العʺلاء  أهʚفي ج. 

 يʸॻɾي وʸॻتعل Ȏʦʯʲم ʤǻʗورة تقʙمع العʺلاء  ض ʙلة الأمȄʨʡ اء علاقةʻʰل. 
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  ʙʮسع عʦʯاكاتالʙʵع  الȄʛʶال ʨʺʻة للॽʳॽاتʛʱكاس. 

 الǻʗʲʯات العامة الʯي تʤ الʯغلʔ علʻها في قʝʶ الʹʱاح 

 :رغʦ الʳʻاح الʛʽʰؔ لهʚه الʺʷارȄع، واجه الʺʛʺʲʱʶون عʙة تǽʙʴات ؗان علʽهʦ الʱغلʖ علʽها، مʲل

 ةॻʸقʙلات الʸʲة في إدارة الʙʮʳال ʝنق. 

  Ȏʙالق ʞعǺ ة فيॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮف الɹض. 

 يʸقʙال ȖȂʦʴʯة في الʶʶʳʯʸة الȂʙʵॺارد الʦʸة الǻودʗʲم. 

 الʲلʦل الʸقʙʯحة

 ةॻلʲʸالؒفاءات ال ʔȂرʗت   Ȑʨʱʴʺدارة الȂقʺي وʛال ȘȄʨʶʱفي ال. 

 ةॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮال ʙȂʦʠقة  تʢʻʺاء الʴع أنॽʺفي ج. 

  امعاتʱعاون مع الʯال ʚȂʚة  تعʸʸʵʱة مॽʰȄرʙامج تʛب ʛʽفʨʱل. 

 اسʯʹʯاج 

في    وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي  الʺʧȄʛʺʲʱʶ في الॼاحة يʨضح الʙور الʛʽʰؔ الȑʚ تلॼɻهتʴلʽل قʟʸ نʳاح  

جʚب الاسʲʱʺارات وتعʜȄʜ الاقʸʱاد الʺʴلي. مʧ خلال الاسʱفادة مʧ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، ʧȞʺǽ لʛواد 

  .الأعʺال والʺʧȄʛʺʲʱʶ تʴقȘʽ انʷʱار واسع وزȄادة فʛص الʳʻاح في مʱʵلف القʢاعات 
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الفʶل الʴادس: الǻʗʲʯات 
الʯي تʦاجه اسʗʳʯام وسائل 
الʦʯاصل الاجʸʯاعي في 

 تȖȂʦʴ مʹʠقة الॺاحة
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الفʶل الʴادس: الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه اسʗʳʯام وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي في  
 تȖȂʦʴ مʹʠقة الॺاحة

الǽʙʴʱات عʙʻ مʴاولة اسʙʵʱام وسائل    ʧدًا مʙاحة عॼال لȄʨʶʱقها سॽاحॽًا تʨاجه مʢʻقة  الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

واسʲʱʺارȄًا. رغʦ الʨʢʱر الʛقʺي الʺلȍʨʴ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، لا تʜال Ǽعʠ العʨائȘ تʙʴ مʧ اسʲʱʺار  

يʢʱلʖ تʶلȌॽ الʹʨء على هʚه   الʛقʺॽة، مʺا  الʺʸʻات  الʺʢʻقة على  الʛقʺॽة في تعʜȄʜ حʹʨر  الإمȞانات 

 .للʱغلʖ علʽها الǽʙʴʱات وʳǽȂاد حلʨل مʻاسॼة

 ضɹف الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة في الʠʹʸقة  ٦.١

 واقع الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة في الॺاحة  .1

 ،ʥومع ذل .ʗنʛʱالإن ʛʰع ȘȄʨʶة تॽʳॽاتʛʱاس ȑاح أʳن Șʽقʴʱه لʻى عʻة أساسًا لا غॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛʰʱتُع

الॽʱʴʱة، خاصة في القȐʛ والʺʻاȘʡ الʰʳلॽة الʻائॽة، مʺا  تعاني Ǽعʠ أجʜاء مʢʻقة الॼاحة مʧ ضعف الॽʻʰة  

 .ʙʴǽ مʧ قʙرة الȞʶان والʳهات الʺʴلॽة على الاسʱفادة مʧ الʨسائل الʛقʺॽة

ʧصادرة ع ʛȄقارʱل (  وفقًا  الʴعʦدǻة  الʸعلʦمات  وتقʹॻة  الاتʶالات  الاتʸال  (2024هʭʻة  شȞॼات  تغʢي   ،

شȜॺات الʻʱل الʰالʖ والʙاǺع   معʦʤ الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة في الʺʺلؔة، ل5G) ʧؔالʻʱل الʳامʛ (  الʙʴيʲة مʲل

)3G/4G)   الʸدة الاتʨإلى ضعف ج الʨضع  هʚا   ȑدʕي Ǽالॼاحة.  الॽɿȄʛة   Șʡاʻʺال  ʠعǼ في  الʶائʙة  هي 

ʛʽʰؗ لȞʷǼ قʺيʛج الȄوʛʱعلى ال ʛثʕمʺا ي ،ʗنʛʱالإنǼ. 
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2. ȖȂʦʴʯة على الॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮف الɹض ʙʻتأث 

   الʶء الاتȊǺʕنʙʯالإنǺ:   هاتʨيʙʽل الفʲدة، مʨʳئي عالي الʛʺال Ȑʨʱʴʺل الʽʺʴت ʖعʸال ʧعل مʳǽ

 .الʛʱوॽʳȄة، مʺا ǽقلل مʧ فعالॽة الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة

  Ȏʙالق ʞعǺ في ʕنʙʯل إلى الإنʦصʦاب الॻɺ:   جȄوʛʱفي ال Șʡاʻʺه الʚان هȞة س يʕدȑ إلى عʙم مʷارؗ

 .الʺʴلي، مʺا ʙʴǽ مʧ انʷʱار الʺȐʨʱʴ الʛقʺي الأصʽل

 ةॻونʙʯؒارة الإلʱʯال ʤف دعɹن في   :ضʨʰغʛي ʧيʚال ʧʽʽلʴʺال ʧȄʛʺʲʱʶʺأمام ال Șائʨالع ʛʰأك ʧم ʛʰʱعǽُ

 ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦاتهʳʱʻع مॽب. 

 نʸاذج مʥ تأثʙʻ ضɹف الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة  .3

 احةॻʴاع الʠفي   :ق ʗنʛʱضعف الإن ʧؔوار، لʜب الʚʳقʺي لʛج الȄوʛʱعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱعǽ اقعʨʺال

الʨʱاصل   وسائل   ʛʰع  ʦهʱȃʛʳت ة  مʷارؗ الʜوار  على   ʖعʸال  ʧم ʳǽعل  الॽʶاحॽة   ʦوالʺعال الॽɻॽʰʢة 

 .الاجʱʺاعي، مʺا ǽفقʙ الʺʢʻقة فʛصة تॽʁȄʨʶة مهʺة

 راعةʚال مʲل :قʠاع  مʺʜʽة  زراॽɺة  مʳʱʻات  وجʨد   ʦعي رغॻʮʠال والعʴل  الॽʻʰة  الʙمان  فإن ضعف   ،

ʦاتهʳʱʻم ȘȄʨʶʱة لॽونʛʱؔارة الإلʳʱات الʸʻام مʙʵʱعلى اس ʧʽارعʜʺرة الʙق ʧم ʙʴǽ ةॽʺقʛال. 

 الʱهʦد الʘʮʸولة لʥʻʴʲʯ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة  .4

، تعʺل الʨȞʴمة على تʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في جʺॽع الʺʻاǼ ،Șʡʺا في  2030الʸʸلؒة    في إʡار رؤȄة

 :ذلʥ الॼاحة. مʧ أبʛز هʚه الʳهʨد 
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 ) ʛامʳل الʻʱات الȜॺة شॻʠع تغॻسʦ5تG) ةॽلʰʳة والॽɿȄʛال Șʡاʻʺل الʺʷʱل. 

 الاتʶة للاتॻʯʲʯة الॻʹʮال ʖيʗʲʯادرات لॺلاق مʟإ. 

 عةʙʴال عالي   ʕنʙʯالإن إلى  الʦصʦل   ʥʻʴʲة    تॽʺرق خʙمات   ʛافʨت لʹʺان  الॽʶاحॽة   Șʡاʻʺال في 

 .مʙʱʶامة

 الʲلʦل الʸقʙʯحة  .5

 الاسʲʱʺار في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة  .1

  ʧʽʶʴت  ʖلʢʱعلى  ي الاتʸالات  ات  ʛؗع شॽʳʷت  ʧȞʺǽ والʵاص.  العام   ʧʽاعʢالق  ʧʽب شʛاكة  الʛقʺॽة  الॽʻʰة 

 .الاسʲʱʺار في تʙʴيʘ الȞॼʷات، خاصة في الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة

 تʛȄʨʢ نقاȋ اتʸال واȑ فاȑ مʳانॽة في الʺʨاقع الॽʶاحॽة  .2

لॽʳʷʱع الʜوار على    قȂʙة ذȏ عʥʻ الأثȂʙةو  غاǺة رغʗان  إنʷاء نقاȋ اتʸال مʳانॽة في الʺʨاقع الʛئॽʶॽة مʲل

ة تʱȃʛʳهʦ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʨقʗ الॽʁʴقي  .مʷارؗ

3.  ʗنʛʱالإن ʛʽفʨʱة لॽɺاʻʸام الأقʺار الʙʵʱاس ʜȄʜتع 

لʨʱفʛʽ اتʸال إنʛʱنʗ مʱʶقʛ    تؒʹʦلʦجॻا الأقʸار الʶʹاॻɸة  في الʺʻاȘʡ الʰʳلॽة والʻائॽة، ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على

 .وعالي الʨʳدة

 نقʝ الʦعي Ǻأهॻʸة الȖȂʦʴʯ الʙقʸي لȎʗ الʱهات الʲʸلॻة ٦.٢
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 ʙعǽُ  يʸقʙال  ȖȂʦʴʯال Ǻأهॻʸة  الʦعي   ʝنق    ʜȄʜعʱل في سعʽها  الॼاحة  مʢʻقة  تʨاجه  الʱي  الǽʙʴʱات  أبʛز   ʧم

  ،Ȍة فقʛʽغʸات الʶسʕʺعلى ال ȑʙʴʱا الʚه ʛʸʱقǽ لا .ʧȄʛʺʲʱʶʺوار والʜال ʧم ʙȄʜʺب الʚقʺي وجʛرها الʨʹح

 ȑدʕقʺي. يʛال ȘȄʨʶʱؔاملة للʱات مॽʳॽاتʛʱاس ʙعǼ ʙʺʱتع ʦي لʱاصة الʵة والॽمʨȞʴهات الʳال ʠعǼ إلى ʙʱʺǽ بل

الʺʢʻقة مʧ هʚا   الʨʱاصل الاجʱʺاعي، مʺا ʙʴǽ مʧ اسʱفادة  إلى ضعف اسʙʵʱام أدوات  الʨعي  الʻقʟ في 

 .الفʛص الʛقʺॽة الʺʱاحة

 مʢاهʙ نقʝ الʦعي الʙقʸي  .1

 :Ǽأهʺॽة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي مʧ خلال عʙة مʤاهʛ تʕثʛ سلॼًا على عʺلॽة الʛʱوȄجʧȞʺǽ الʱعʛف على نقʟ الʨعي  

 أ. ضɹف الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي للȖȂʦʴʯ الʙقʸي 

 ةʺʤʻم ʛʽة أو غǽدʛادرات فॼعلى م ʙʺʱة تعॽʳȄوʛʱلات الʺʴال ʦʤمع. 

 ʗلة الأمȂʦʟ Ȋʠʳاب الॻɺ  ار العامʙقة على مʢʻʺج للȄوʛʱة للʴافًا واضʙي تʹع أهʱال. 

 ةʶʶʳʯق مʙد فʦم وجʗة عॽلʴʺهات الʳال ʧم ʙيʙقʺي داخل العʛال ȘȄʨʶʱفي ال. 

 ب. قلة الإنʯاج الاحʙʯافي للȎʦʯʲʸ الʙقʸي 

   ئيʛاعي مʙإب Ȑʨʱʴاج مʱإنǼ امʺʱة دون الاهॽʸرات نʨʷʻة ومǽʙʽر تقلʨقʺي على صʛال Ȑʨʱʴʺال ʛʸʱقǽ

 .((فʙʽيʨهات، رسʨم بॽانॽة

 ʧفادة الؔاملة مʱم الاسʙام  عʙغʯʴنȀك وʦت ʣॻل تʰة مʰيʗʲات الʶʹʸي على  الʶॽل رئȞʷǼ ʙʺʱي تعʱال ،

 .الʺȐʨʱʴ الʺʛئي الʚʳاب 
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 ج. ضɹف اسʗʳʯام أدوات الʲʯلʻل الʙقʸي 

 يʸقʙفاعل الʯل الʦقة حॻɾانات دॻاب بॻɺ    رة علىʙإلى ضعف الق ȑدʕة يॽʳȄوʛʱلات الʺʴال Ȑʙوص

 .تʧʽʶʴ الأداء

 يʸقʙال الʲʯلʻل  أدوات  على   ʔȂرʗʯال  Facebookو Google Analytics مʲل  قلة 

Insights  لاتʺʴاح الʳن ʦॽʽتق ʖعʸال ʧعل مʳت. 

 أسॺاب نقʝ الʦعي Ǻأهॻʸة الȖȂʦʴʯ الʙقʸي  .2

ʚʻ على الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة  ʙؕʯأ. ال 

والإعلانات  الʨرॽʀة  الʛʷʻات  مʲل  الʱقلǽʙʽة  الʨسائل  على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʙʺʱتع الʺʴلॽة  الʳهات   ʠعǼ تʜال  لا 

 .الʱلفʨȄʜنॽة الʺʴلॽة، معʱقʙة أن هʚه الʨسائل ؗاॽɾة للʨصʨل إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

 ب. نقʝ الʗʯرʔȂ والʯأهʻل 

 ةʶʶʳʯʸة الॻʮȂرʗʯامج الʙʮاحة  قلة الॼقة الʢʻقʺي داخل مʛال ȘȄʨʶʱفي ال. 

 مةʗقʯم مهʹॻة  دورات   ʙفʦت الʨʱاصل   عʗم  وسائل   ʛʰع  ȘȄʨʶʱال مʳال  في  الʺʴلॽة  الʨؔادر  لʱأهʽل 

 .الاجʱʺاعي

 ج. قلة الʦʸارد الʶʶʳʸة للȖȂʦʴʯ الʙقʸي 

 قʺيʛعي الʨة لʹعف الॽʶॽئʛاب الॼالأس ʙقʺي أحʛال ȘȄʨʶʱة للʸʸʵʺودة الʙʴʺات الॽانʜʽʺال ʛʰʱتع. 
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   ȘȄʨʶʱار في الʺʲʱالاس ʧلاً مʙة بॽة الأساسॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʨʴارد نʨʺه الॽجʨهات تʳال ʠعǼ تفʹل

 .الʛقʺي

3.  ʝنق ʙاحة أثॺفي ال ȖȂʦʴʯة الॻلʸعي على عʦال 

 ʔاسʹʸر الʦهʸʱاف الʗهʯرة على اسʗف القɹأ. ض 

  لاتʺʴة الॽفعال ʧقلل مǽ ر، مʺاʨهʺʳلل Șʽدق ʛʽاف غʙهʱة إلى اسॽʺقʛات الॽʳॽاتʛʱاب الاسॽɼ ȑدʕي. 

  اربʳت ʧع ʧʽʲاحॼاب الॼʷل الʲدة، مʙʴات مʯجهة لفʨʺة الॽʳȄوʛʱسائل الʛإلى ال ʛقʱلات تفʺʴال ʦʤمع

 .سॽاحॽة أو الʺʧȄʛʺʲʱʶ الʺهǼ ʧʽʺʱالقʢاع الʜراعي

 ب. تقلʻل فʙص الʙʵاكات الʗولॻة 

   ʧʽʽولʙال  ʧȄʛʺʲʱʶʺال انॼʱاه  جʚب  في  الॼاحة صعȃʨة  تʨاجه   ،ȑʨق رقʺي  حʹʨر  وجʨد  عʙم   ʖʰʶǼ

 Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷوال. 

 ةॻولʗال الʱهات  مع  الʦʯاصل  شʛاكات    ضɹف  بʻاء   ʖعʸال  ʧم ʳǽعل  الʨʱاصل  وسائل  خلال   ʧم

 .اسʛʱاتॽʳॽة

 Ȏʙالأخ Ȗʟاʹʸة مع الʴافʹʸان الʗج. فق 

 لʲفي الʺʺلؔة م Ȑʛأخ Șʡاʻة، والعلا  مʗاض، جȂʙعلها   الʳǽ مʺا ،ȑʨر رقʺي قʨʹاء حʻفي ب ʗʴʳن

ʧȄʛʺʲʱʶʺاح والॽʶة للॽجاذب ʛʲأك. 

 ةʰيʗʲي الʸقʙال ȖȂʦʴʯي أدوات الʹʮاحة في تॺال ʙه  تأخʚة مقارنة بهॽʶافʻعلها أقل تʳǽȘʡاʻʺال. 
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 أمʰلة عʸلॻة على تأثʙʻ نقʝ الʦعي الʙقʸي  .4

 أ. قʠاع الॻʴاحة 

  ٍل ؕافȜʵǺ جاناتʙهʸغلال الʯم اسʗوار  عʜد الʙع ʧقلل مǽ قʺيʛج الȄوʛʱفي ال. 

 الʲمان :مʙجان الʙاصل    مهʨʱوسائل ال ʛʰح عॽʴل صȞʷǼ ج لهȄوʛʱال ʦا إذا تॽًثًا دولʙح حॼʸǽ أن ʧȞʺǽ

ʧʽارعʜʺال ʧة مॽح ʟʸاب وقʚئي جʛم Ȑʨʱʴام مʙʵʱاعي، مع اسʺʱالاج. 

 ب. قʠاع الʚراعة 

 اجهʨمان   يʙل والʴالع ʦارعʚة    مॽʺات رقʸʻم ʛفʨم تʙع ʖʰʶǼ ةʙيʙاق جʨل إلى أسʨصʨة في الȃʨصع

ʦاتهʳʱʻʺج لȄوʛʱة للॽلʴم. 

   ة لʨʱفʛ  رغʦ الʨʳدة العالॽة للʺʳʱʻات الʜراॽɺة في الॼاحة، لا تʜال Ǽعʠ الأسʨاق الإقلॽʺॽة غʛʽ مʙرؗ

 .هʚه الʺʳʱʻات 

 الʲلʦل الʸقʙʯحة للʯغلʔ على نقʝ الʦعي الʙقʸي  .5

 أ. تʹʤॻʢ بʙامج تʗرॻʮȂة مʶʶʳʯة 

 امعاتʱة مع الॻلʲʸهات الʱقʺي  تعاون الʛال ȘȄʨʶʱل الʨورش عʺل ح ʦॽʤʻʱل ʖȄرʙʱال ʜاكʛوم. 

 ʕنʙʯالإن ʙʮة عॻʮȂرʗلاق دورات تʟة في إدارة    إॽلʴʺادر الʨؔل الʽأهʱام أدوات  لʙʵʱة واسॽʺقʛلات الʺʴال

 .الʴʱلʽل
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 ب. تʝॻʶʳ مʚʻانॻات أكʙʮ للȖȂʦʴʯ الʙقʸي 

 قʺيʛال ȘȄʨʶʱال ʨʴارد نʨʺال ʧم ʙȄʜʺه الॽجʨʱلي لʴʺات الإنفاق الȄʨأول ʦॽʽورة إعادة تقʛض. 

 اصʳاع الʠاك القʙة  إشॽʳॽاتʛʱاكات اسʛخلال ش ʧة مॽʺقʛلات الʺʴال ʦفي دع. 

 ج. إنʵاء وحʗة مʶʶʳʯة في الȖȂʦʴʯ الʙقʸي 

 ةʶʶʳʯة مʗوح ʛॻقʺي  تأسʛال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻإدارة وتǼ ʦʱة تهॽلʴʺهات الʳداخل ال. 

 يʸقʙال ȖȂʦʴʯاء في الʙʮخ ʃॻʡʦائج  تʱʻأفʹل ال Șʽقʴلات وضʺان تʺʴاف على الʛللإش. 

 ʥʻʻʸقʙال ʥȂʙثʓʸعاون مع الʯال ʚȂʚد. تع 

   ʦهʱ ʛًʽʰا في رفع الʨعي Ǽأهʺॽة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، مʧ خلال مʷارؗ ʧȞʺǽ للʺʕثʧȄʛ الʺʴلʧʽʽ أن يلعʨʰا دورًاؗ 

 .في الʴʺلات الʛʱوॽʳȄة

 أمʰلة على نʱاحات دولॻة في الʯغلʔ على نقʝ الʦعي الʙقʸي  .6

 أ. تȁʙʱة مʗيʹة العلا 

مʙيʻة  ʗʻȞʺخلال  العلا  ت  ʧم  ȑʨق رقʺي  حʹʨر  بʻاء   ʧة  مॻʸعال تॻɿȂʦʴة  حʸلات  مع  إʟلاق  Ǽالʱعاون   ،

 .مʕسʶات دولॽة ومʕثʧȄʛ رقʺǼ ʧʽʽارزʧȄ، مʺا ساهʦ في جعلها واحʙة مʧ أبʛز الʨجهات الॽʶاحॽة في الʺʺلؔة
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 ب. نʦʸذج نʱاح مʥ القʠاع الʚراعي 

، ساعʙت مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تȄʨʴل مʜارع صغʛʽة إلى علامات كالॻفʦرنॻا، الʦلاǻات الʗʲʯʸة  في

Ǽفʹل   عالʺॽًا  افʙʯاضॻة في    اسʛʱاتॽʳॽات رقʺॽة مʛؔʱʰة، مʲلتʳارȄة مʷهʨرة  تعلʸॻي وجʦلات   Ȏʦʯʲاج مʯإن

 .الʚʸارع

 اسʯʹʯاج 

الʗʯرʔȂ، الȊॻʠʳʯ    نقʟ الʨعي Ǽأهʺॽة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في مʢʻقة الॼاحة هʨ تʧȞʺǽ ٍّʙʴ الʱغلʖ علॽه مʧ خلال

ǽعʙ هʚا الȑʙʴʱ فʛصة لʛȄʨʢʱ القʙرات الʺʴلॽة وʻȃاء مʱʳʺع رقʺي   .الاسʙʯاتʱॻي، وتʝॻʶʳ الʦʸارد الʸʹاسॺة

ʦاء العالʴع أنॽʺج ʧم ʧȄʛʺʲʱʶʺوار والʜب الʚقة وجʢʻʺج للȄوʛʱقادر على ال ȑʨق.  

 

 الʸʹافʴة مع الʸʹاȖʟ الأخȎʙ داخل وخارج الʸʸلؒة  ٦.٣

 ʙتُع   Ȏʙالأخ Ȗʟاʹʸة مع الʴافʹʸات الǽʙʴʱال  ʧة مʙواح الʶعʨدǽة أو خارجها،  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  داخل  ، سʨاء 

الʛئॽʶॽة الʱي تʨاجه مʢʻقة الॼاحة في مʴاولʱها لȘȄʨʶʱ نفʶها سॽاحॽًا واسʲʱʺارȄًا. ǽعʨد ذلʥ إلى عʙة عʨامل، 

ॽʳॽاتها الʺʨʢʱرة  مʻها قʨة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في الʺʻاȘʡ الʺʻافʶة، تʨʻع عʛوضها الॽʶاحॽة والاسʲʱʺارȄة، واسʛʱات

 ʜȄʜوتع ȑʙʴʱا الʚاجهة هʨʺة لॽʺقʛها الʰʽأسال ʛȄʨʢاجة إلى تʴǼ احةॼفإن ال ،ʥلʚل .ʧȄʛʺʲʱʶʺوار والʜب الʚʳل

 .مȞانʱها على الʶاحة الॽʻʡʨة والʙولॽة
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 ॻʮʟعة الʸʹافʴة داخل الʸʸلؒة  .1

 أ. الʸʹاȖʟ الأكʙʰ جǺًʘا داخل الʴعʦدǻة 

 :تʻʱافʝ الॼاحة مع مʻاȘʡ سعʨدǽة Ǽارزة مʲل

وجʗة . 1 والॽʻʰة   :الȂʙاض   ʛʽʰؔال  ȑʛʹʴال Ǽالʨʢʱر  ات  تʜʽʺʱان  ʛؗʷال ʚʳǽب  ما  الʺʱقʙمة،  الॽʱʴʱة 

ʧʽʽولʙال ʧȄʛʺʲʱʶʺوال. 

الʱي أصʗʴॼ وجهة عالʺॽة Ǽفʹل الʛʱوȄج الʺʲȞف لʺعالʺها الʛʱاثॽة مʲل مʙائʧ صالح   :مʗيʹة العلا . 2

 .ومهʛجاناتها الʙولॽة مʲل شʱاء ʨʢʻʡرة

وهʺا مʻاȘʡ مʷابهة للॼاحة مʧ حʘʽ الॽʰʢعة الʰʳلॽة والʺʻاخ الʺعʙʱل، لʻؔهʺا تʱʺʱعان   :الʠائف وأبها . 3

 Ȑʨر رقʺي أقʨʹʴǼ. 

 ب. اسʙʯاتॻʱॻات الȖȂʦʴʯ في الʸʹاȖʟ الʸʹافʴة 

 ئي عالي   :العلاʛم Ȑʨʱʴاج مʱإن ʖإلى جان ،ʨȞʶنʨʽل الʲة مॽʺات العالʶسʕʺعاون مع الʱعلى ال ʙʺʱتع

 .الʨʳدة ǽعʛض معالʺها الʛʱاثॽة

 ةʗاض وجȂʙال:   ȘȄʨʶه، مع تॽɾʛʱالأعʺال وال ʧʽع بʺʳة تʲيʙة حȄʛʹح ʜاكʛʺؗ هاʶنف ʦǽʙعلى تق ʜ ʛؗت

 .فعال مʧ خلال الʴʺلات الʛقʺॽة العالʺॽة

 اب  :أبهاॼʷف العائلات والʙهʱʶي تʱة"، الǽدʨعʶال ʅॽل "صʲة مॽاخلʙاحة الॽʶامج الʛب ʦدع ʧم ʙʽفʱʶت. 
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 Ȗʟاʹʸه الʘاحة مع هॺال ʛف في تʹافɹʷال ȉج. نقا 

مقارنة ǼالʺʻاȘʡ الأخȐʛ، تفʱقʛ الॼاحة إلى اسʛʱاتॽʳॽات رقʺॽة قȄʨة تʶلȌ   :ضɹف الʦʷʲر الʙقʸي . 1

 .الʹʨء على معالʺها وفʛصها الاسʲʱʺارȄة

 .مʲل الʺهʛجانات والʺعارض الʱي تʱʶقʖʢ الʜوار والʺʧȄʛʺʲʱʶ :قلة الأحʗاث الʗولॻة . 2

الʱي ʧȞʺǽ أن تعʜز صʨرة الॼاحة على الʺȐʨʱʶ    مʗʲودǻة الʙʵاكات مع الʱهات الإعلامॻة العالॻʸة . 3

 .الʙولي

4 .  

 ॻʮʟعة الʸʹافʴة مع الʦجهات الإقلॻʸॻة والʗولॻة  .2

 أ. الʦجهات الإقلॻʸॻة الʸʹافʴة 

 :تʨاجه الॼاحة تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا مʧ وجهات إقلॽʺॽة مʲل

العالʺॽة، مع حʺلات رقʺॽة   :دبي، الإمارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة . 1 تُعʛف بʨʻʱعها الॽʶاحي والॽʻʰة الॽʱʴʱة 

 .الॽʶʻʳات تʱʶهʙف مʱʵلف 

وجهة ॽɻॽʰʡة مʷابهة للॼاحة، لʻؔها تʱʺʱع بȘȄʨʶʱ قȑʨ لʺهʛجان الʅȄʛʵ والॽʰʢعة  :صلالة، عʸان . 2

 .الاسʻʲʱائॽة

الʱي تʛوج لʺعالʺها الʱارॽʵȄة مʲل الʛʱʰاء والʛʴॼ الʺʗʽ مʧ خلال حʺلات مʨجهة تعʙʺʱ على   :الأردن . 3

ات الʶفʛ الʙولॽة ʛؗاكات مع شʛʷال. 
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 ب. الʦجهات الʗولॻة الʸʹافʴة 

ا مع وجهات دولॽة تʱʺʱع ʳǼاذبॽة سॽاحॽة واسʲʱʺارȄة ʛʽʰؗة مʲل ً́ ǽاحة أॼال ʝافʻʱت: 

 .الʱي تʳʺع بʧʽ الॽʰʢعة والʛʱاث مع حʺلات رقʺॽة قȄʨة تʙʵʱʶم الʺȐʨʱʴ الʱفاعلي والʺʛئي :إʠǻالॻا . 1

 .الʱي تʛوج لȌʺʻ الॽʴاة الʰʳلॽة وتʳارب الॽʰʢعة الʛاॽʀة :سʙʴȂʦا . 2

ॻا . 3 ʙؕي   :تʱوسائل ال  ʛʰع مʲȞف   ȘȄʨʶت مع  الʛʱاث،  إلى  الॽʰʢعة   ʧم مʨʻʱعة  سॽاحॽة  خॽارات  تقʙم 

 .الʨʱاصل الاجʱʺاعي

 ج. أسॺاب قʦة الʸʹافʴة الإقلॻʸॻة والʗولॻة 

 مةʗقʯم ȖȂʦʴات تॻʱॻاتʙʯد اسʦوج:  Ȑʛʰؗ ةॽاحॽات سʸʻة ومॽات إعلامʶسʕعاون مع مʱعلى ال ʙʺʱتع

 .TripAdvisor مʲل

   ʙȂʦʠʯةالॻʯʲʯال للॻʹʮة   ʙʸʯʴʸاح   :الॽʶلل الʺʨجهة  الʛقʺॽة  والʙʵمات  الفʻادق،  الʺʢارات،  مʲل 

ʧȄʛʺʲʱʶʺوال. 

 ارب شاملةʱʯج لȂوʙʯه :الॽɾʛʱقافة، والʲعة، الॽʰʢال ʧʽع بʺʳت. 

  
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 نقاȉ القʦة الʯي ʥȜʸǻ أن تʯʴغلها الॺاحة في مʦاجهة الʸʹافʴة  .3

 أ. الॻʮʠعة الفʗȂʙة والʸʹاخ الʸعʗʯل 

   ʙل، مʺا  تُعʙʱاخ الʺعʻʺة والॽلʰʳعة الॽʰʢال ʧʽع بʺʳي تʱادرة في الʺʺلؔة الʻال Șʡاʻʺال ʧة مʙاحة واحॼال

 .ʳǽعلها وجهة سॽاحॽة مʺʜʽة ʨʡال العام

 لʲاقع مʨʺال ȘȄʨʶعلى ت ʜʽ ʛؗʱال ʧȞʺǽ  انʗة رغǺةو  غاȂʙالأث ʥʻع ȏة ذȂʙل لها  قʽʲجهات لا مʨك. 

 ب. الʱʯʹʸات الʲʸلॻة ذات الʦʱدة العالॻة 

 لʲة مॽɺراʜات الʳʱʻʺج للȄوʛʱال ʧȞʺǽ  لʴمان والعʙقة  الʢʻʺة للॽلʴʺة الȄʨاله ʧء مʜʳك. 

 جهةʨة مॽʺب في حʺلات رقʚج ʛʸʻات ؗعʳʱʻʺه الʚغلال هʱاس. 

 ʗʻقالʯقافي والʰاث الʙʯج. ال 

   أن ʧȞʺǽ ة، مʺاȄوʙʽف الʛʴوال (ضةʛالع) ةॽʰعʷات الʸقʛل الʲقافي مʲاث الʛʱالǼ ةॽʻاحة غॼال ʛʰʱتُع

 .ʚʳǽب الʜوار الॼاحʧʽʲ عʧ تʳارب ثقاॽɾة أصʽلة

 د. الʦʯجه الʦȜʲمي نʦʲ دعʤ الʸʹاȖʟ الʹاشʭة

  غلالʱخلال اس ʧقʺي، مʛال ȘȄʨʶʱع الȄارʷم ʜȄʜعʱغلاله لʱاس ʧȞʺǽ ا ً̋ ǽُعʙ الʙعʦ الʨȞʴمي جʜءًا مه

 .وʛȃامج الॽʶاحة الॽʻʡʨة 2030رؤȂة    مॼادرات مʲل
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4.  Ȏʙالأخ Ȗʟاʹʸة مع الʴافʹʸاجهة الʦʸة لॻلʸل عʦحل 

 أ. تʙȂʦʠ اسʙʯاتॻʱॻات تȖȂʦʴ رقʸي مʯؒاملة 

 ة شاملةॻʸة رقʶʹاء مʵة :إنȄارʺʲʱصها الاسʛاحة وفॼال ʦع معالॽʺʳوج لʛت. 

 ،ةॻولʗة والॻʸॻاق الإقلʦف الأسʗهʯʴة تॻɿȂʦʴلات تʸلاق حʟئي عالي    إʛʺال Ȑʨʱʴʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱمع ال

 .الʨʳدة

 م خاصةʦام وسʗʳʯل    اسʲاحة أومॼف_الʷؔʱاس# #Invest_in_AlBaha   لاتʺʴار الʷʱان ʜȄʜعʱل

 .الʛقʺॽة

 ب. إقامة شʙاكات دولॻة 

 ،ةॻʸة عالॻات إعلامʴسʓعاون مع مʯل  الʲم National Geographic  ʧوثائقي ع Ȑʨʱʴاج مʱلإن ،

 .الॼاحة

 ʥȂʙثʓوم ʥʻʻدول ʥʻونʗة مʦدع  ʦاتهʸʻم ʛʰج لها عȄوʛʱقة والʢʻʺارة الȄʜل. 

 تعʚȂʚ الॻʹʮة الॻʯʲʯة والʗʳمات الॻʴاحॻة ج. 

 ،ةʰيʗة حॻاحॻس Ȗافʙم ʙȂʦʠت  ʧʽʽولʙوال ʧʽʽلʴʺاح الॽʶاجات الॽʱي احʰي تلʱادق الʻعات والفʳʱʻʺل الʲم. 

 ةॻʸقʙمات الʗʳال ʥʻʴʲة  تॽاحॽʶاقع الʨʺة في الॽانʳʺال ȑفا ȑاʨال ȋل نقاʲم. 
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 د. تʹʤॻʢ فعالॻات دولॻة في الॺاحة

  لاقʟي،إʸع عالǺاʟ جانات ذاتʙة  مهॽلʴʺة الȄʨاله ʝȞعǽ اثيʛجان تʛعة أو مهॽʰʢجان للʛل مهʲم. 

 ةȂارʸʰʯات اسʙʸتʓر مʦʷʲل ʥʻʻدول ʥȂʙʸʰʯʴة مʦدع    ʟʸʵرقʺي م Ȑʨʱʴم ʦǽʙاحة، مع تقॼفي ال ʙتُعق

ʦله. 

ʚʻ على الॻʴاحة الॻʭʻʮة  ʙؕʯهـ. ال 

   ʧاحة عॼال  ʜʽʺǽ للʯʽʰة، مʺا  لʱقʦǽʙ تȃʛʳة سॽاحॽة صǽʙقة  والغاǼات  الʰʳلॽة  الॽʰʢعة  ʧȞʺǽ اسʱغلال 

 .مʻافʽʶها

 دراسة حالة: ʃॻؕ تفʦقʕ العلا على الʸʹافʴة؟  .5

 أ. اسʗʳʯام وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي 

 ةॽاثʛʱمعالʺها ال ʛهʤǽُ دةʨʳعالي ال ȑʛʸǼ Ȑʨʱʴاج مʱت العلا على إنʜ  .رؗ

 لʲات مʸʻعاون مع مʱالǼ ةॽʺحʺلات عال ʗلقʡأ Instagram وYouTube  بʚها في جʙمʺا ساع ،

ʦاء العالʴع أنॽʺج ʧوار مʜال. 

 ب. الʙʵاكات مع الʱهات الʗولॻة 

 العلا مع ʗتعاون  ʦȜʴنʦʻي (الʸاث العالʙʯة الʭʻة (هॽاثʛʱها الʱʺॽʀ ازʛلإب. 

 ةॽɾقاʲجانات الʛة والʺهॽʁॽسʨʺفلات الʴل الʲة مॽات دولॽفعال ʗافʹʱاس. 
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 ج. الʹʯائج

  ʧة مʙالعلا واح ʗʴॼأصʛʽʸق ʗة في الʺʺلؔة خلال وقॽاحॽʶجهات الʨز الʛأب. 

 ةॼʶʻار بʺʲʱاحة والاسॽʶات الʙات  %40 زادت عائʨʻثلاث س ʧفي أقل م. 

 اسʯʹʯاج  .6

ʧȞʺǽ لʺʢʻقة الॼاحة مʨاجهة الʺʻافʶة مع الʺʻاȘʡ الأخȐʛ مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ رقʺي مʛؔʱʰة، شʛاكات 

ʜʽ على نقاȋ القʨة الفʙȄʛة للʺʢʻقة، مʲل الॽʰʢعة   ʛؗʱة. إن الॽاحॽʶمات الʙʵة والॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧʽʶʴة، وتॽدول

 .حة الॽʶاحॽة والاسʲʱʺارȄة والʲقافة، سʻȞʺॽها مʧ تعʜȄʜ مȞانʱها ؗʺʻافʝ قȑʨ على الʶا

 قلة الȎʦʯʲʸ الإبʗاعي الʲʸلي ٦.٤

ʛʰʱعǽُ  اعيʗالإب Ȏʦʯʲʸال  ȘȄʨʶة تॽʳॽاتʛʱاس ȑاح أʳا في نॽًا أساسʛًʸʻر  عʨهʺʳاه الॼʱب انʚʳǽ ما ʨرقʺي، فه

ة. في مʢʻقة الॼاحة، ʲʺǽل تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا ʙʴǽ مʧ قʙرة    قلة الȎʦʯʲʸ الإبʗاعي الʲʸلي وʴȄفʜهʦ للʱفاعل والʺʷارؗ

  Ȑʨʱʴة على مॽʳȄوʛʱد الʨهʳال ʦʤمع ʙʺʱل فعال. تعȞʷǼ ةǽادʸʱة والاقॽاحॽʶماتها الʨج لʺقȄوʛʱقة على الʢʻʺال

 .تقلȑʙʽ أو مʛȞر، مʺا يʕدȑ إلى ضعف الʱفاعل وفقʙان الفʛص الॽʁȄʨʶʱة الʺهʺة

 مفهʦم الȎʦʯʲʸ الإبʗاعي وأهʯʻʸه في الȖȂʦʴʯ الʙقʸي  .1

 أ. تعʃȂʙ الȎʦʯʲʸ الإبʗاعي 

الʺȐʨʱʴ الإبʙاعي هʨ الʺȐʨʱʴ الȑʚ يǼ ʜʽʺʱالʳاذبॽة، الابʱؔار، وقʙرته على إثارة اهʱʺام الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف. 

 :ʷǽʺل هʚا الʺȐʨʱʴ أنʨاعًا مʱعʙدة، مʻها
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 ئيʙʸال Ȏʦʯʲʸة :الʛʽʸهات القʨيʙʽر والفʨʸل الʲم. 

 فاعليʯال Ȏʦʯʲʸقات  :الǼاʶʺلاعات والʢʱل الاسʲم. 

 قيॻثʦʯال Ȏʦʯʲʸرة والʦʶʸال ʝʶالق. 

 ب. أهॻʸة الȎʦʯʲʸ الإبʗاعي في الʙʯوȂج لʠʹʸقة الॺاحة 

 ʥȂʙʸʰʯʴʸوار والʚاه الॺʯب انʘج. 

  ةॻʸقʙة الȂʦاله ʚȂʚقةتعʠʹʸلل. 

 اعيʸʯاصل الاجʦʯة على وسائل ال  .زȂادة معʗل الʯفاعل والʵʸارؕ

 ʗعǺُ ʥقة عʠʹʸاف الʵؒʯاس ʥر مʦهʸʱال ʥȜّʸة تॻة تفاعلȁʙʱت Ȗخل. 

 ج. تأثॻɺ ʙʻاب الȎʦʯʲʸ الإبʗاعي 

 قةʠʹʸي للʸقʙر الʦʷʲف الɹض. 

 ةॻʸقʙلات الʸʲفاعل مع الʯة الॺʴفاض نʳان. 

  ةʲȂʙب شʘʱصة لʙان الفʗابفقॺʵر، خاصة الʦهʸʱال ʥواسعة م. 

 أسॺاب قلة الȎʦʯʲʸ الإبʗاعي في الॺاحة  .2

 أ. نقʝ الʦؒادر الʶʶʳʯʸة 

 ʥʻفʙʯʲʸال ʥȂرʦʶʸوال ʥʻʸʸʶʸدة  قلة الʨʳعالي ال Ȑʨʱʴاج مʱإن ʦهʻȞʺǽ ʧيʚال. 

 ةʶʶʳʯل مʸق عʙف ʙفʦم تʗقʺي  عʛال Ȑʨʱʴʺدارة الȂو ʛȄʨʢفي ت. 
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 ب. ॻɺاب بʙامج دعʤ الإبʗاع الʙقʸي 

 ةॻلʲʸة الॻʮȂرʗʯامج الʙʮف الɹاعي  ضʙاج الإبʱمهارات الإن ʜȄʜف إلى تعʙي تهʱال. 

 ةʶʶʳʯل مʸد ورش عʦم وجʗقʺي  عʛال ʨȄارʻʽʶة الǼاʱ  .لʛȄʨʢʱ مهارات الʛȄʨʸʱ، الʺʨنʱاج، وؗ

ȏʗʻقلʯال Ȏʦʯʲʸعلى ال ʚʻ ʙؕʯج. ال 

 على ʙʺʱهات تعʳال ʦʤة  معʠॻʴॺر الʦʶص والʦʶʹاج الʱجه إلى إنʨʱة أو  دون الॻهات تفاعلʦيʗʻف

 .جʦلات افʙʯاضॻة

 ؒارʯالاب ʝر  نقʨهʺʳل الʰق ʧاهله مʳإلى ت ȑدʕاب، مʺا يʚج ʛʽغ Ȑʨʱʴʺعل الʳǽ جȄوʛʱال ʖʽفي أسال. 

 Ȏʦʯʲʸاج الʯة لإنʶʶʳʸات الॻانʚʻʸة الǻودʗʲد. م 

  اردʨاد على مʺʱهات إلى الاعʳال ʠعǼ فعʙلفًا، مʺا يȞدة مʨʳاعي عالي الʙالإب Ȑʨʱʴʺاج الʱإن ʛʰʱعǽُ

 Ȑʨʱʴʺدة الʨا على جॼًسل ʝȞعʻة، ما يॽانʳودة أو أدوات مʙʴم. 

 تأثʙʻ قلة الȎʦʯʲʸ الإبʗاعي على تȖȂʦʴ الॺاحة  .3

 أ. ضɹف الʯفاعل على وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي 

 ابʘʱال الʙʸئي   Ȏʦʯʲʸوال الʙʯوॻʱȂة  الفʗʻيʦهات  مقارنة    ॻɺاب  الʱفاعل  معʙل  انʵفاض  إلى   ȑدʕي

 ȘʡاʻʺالǼةʶافʻʺال. 

 تفاعلي Ȏʦʯʲد مʦم وجʗة  عॽʳȄوʛʱلات الʺʴاسع للʨار الʷʱص الانʛف ʧقلل مǽ. 
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 ب. تقلʻل فʙص الʙʵاكات مع الʱهات الإعلامॻة الʗولॻة 

   هʱ الʳهات الإعلامॽة العالʺॽة تفʹل الʱعاون مع الʺʻاȘʡ الʱي تقʙم مȐʨʱʴ عالي الʨʳدة ʻȞʺǽها مʷارؗ

 .مع جʺهʨرها

 رʦʶʸثائقي والʦال Ȏʦʯʲʸاب الॻɺ   هاتʳه الʚاه هॼʱان ʗلف ʖعʸال ʧعل مʳǽ. 

 Ȏʙالأخ ȖʟاʹʸالǺ احة مقارنةॺة الॻان جاذبʗج. فق 

 لʲم  Șʡاʻم تقʙم  وأبها  بʻʽʺا  الॼاحة    العلا   ʙʺʱتع الʨʱاصل،  وسائل   ʛʰع وجʚاب  مʨʻʱع   Ȑʨʱʴم

 .، مʺا ʳǽعلها أقل تʻافॽʶةالʦʶر الʯقلǻʗʻة والʹʦʶص الʙʯوॻʱȂة  على

 أمʰلة على أنʦاع الȎʦʯʲʸ الإبʗاعي الʥȜʸǻ ȏʘ تʙȂʦʠه .4

 أ. الفʗʻيʦهات الʙʯوॻʱȂة القʙʻʶة

 احةॺال ʤض معالʙب    عʨأسلǼ ةʺʺʸة مʛʽʸهات قʨيʙʽخلال ف ʧم ʧʽع ȑة ذȄʛان وقʙة رغǼل غاʲم

 .سʻʽʺائي

  ʙʻʶوثائقي ق Ȏʦʯʲاج مʯمان  إنʛل أو الʶاج العʱاحل إنʛقة ومʢʻʺفي ال ʧʽارعʜʺاة الॽح Șثʨي. 

 (Virtual Tours) الʦʱلات الافʙʯاضॻةب. 

 ʦǽʙعاد  تقǺة الأॻة ثلاثॻاضʙʯلات افʦاضي  جʛʱاقع الافʨة الॽʻام تقʙʵʱاسǼ ةॽاحॽʶال ʦللʺعال (VR). 
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   إلى  ʛفʶال في   ʦهʱʰرغ  ʧم  ʙȄʜي مʺا  الفعلॽة،  زȄارتها  قʰل  الॽʶاحॽة  الʺʨاقع  اسʷؔʱاف  للʜوار   ʧȞʺǽ

 .الʺʢʻقة

 ج. الȎʦʯʲʸ الʯفاعلي 

 ةॻʸقات رقǺاʴم ʤॻʢʹت  ʧȄʜللفائ ʜائʨج ʦǽʙاحة أو معالʺها، مع تقॼخ الȄارʱب Șعلʱت. 

 ةॻتفاعل ȏلاعات رأʠʯلاق اسʟافها  إʷؔʱن في اسʨʰغʛي يʱارب الʳʱل الʨر حʨهʺʳع آراء الʺʳل. 

 (Storytelling) د. القʝʶ الʦʶʸرة

 قةʠʹʸخ الȂل تارʦرة حʦʶم ʝʶق ʙʵر  نʨهʺʳا مع الॽًɿʡا عاʡًاॼارت Șلʵǽ ها، مʺاʙʽوعاداتها وتقال. 

 ʤهȁارʱوت ʤهʶʶق ʤǻʗفي تق ʥʻʻلʲʸان الȜʴاك الʙإش. 

 حلʦل عʸلॻة لʯعʚȂʚ الȎʦʯʲʸ الإبʗاعي في الॺاحة  .5

 أ. إنʵاء مʙاكʚ إبʗاع رقʸي 

 يʸاع رقʗإب  ʚ ʙؕم ʛॻلي على   تأسʴʺال الॼʷاب   ʖȄرʙدة وتʨʳال يʟʸʵʱ في إنʱاج مȐʨʱʴ عالي 

 .أدوات الʦॽʺʸʱ والإنʱاج الʛقʺي

 ةʚهʱهات مʦديʦʯاس ʙʻفʦفاعلي  تʱال Ȑʨʱʴʺاج الʱنȂة وॽʳȄوʛʱهات الʨيʙʽالف ʛȄʨʸʱل. 

 ب. الʯعاون مع الʱامعات والʸعاهʗ الʲʸلॻة

 ةʶʶʳʯة مॻʸॻامج تعلʙب ʙȂʦʠاعي  تʙاج الإبʱقʺي والإنʛفي الإعلام ال. 
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 ،Ȏʦʯʲʸاج الʯلات إنʸامعات في حʱلاب الʟ اكʙر   إشʨʹز حʜعȄة وॽة عʺلॽʰȄرʙصًا تʛف ʛفʨمʺا ي

 .الॼاحة الʛقʺي

 ج. تॻʱʵع الابʯؒار مʥ خلال الʴʸاǺقات

 ةॻلʲقات مǺاʴلاق مʟاحة  إॼال ʧاعي عʙإب Ȑʨʱʴاج أفʹل مʱلإن. 

 مالي ʤودع ʚائʦج ʤǻʗة  تقॽɺاʙالإب ʦعهȄارʷم ʛȄʨʢʱل ʧȄʜللفائ. 

ات الإنʯاج الإعلامي  ʙؕعاون مع شʯد. ال 

   ةॻلʲاج إعلامي مʯات إن ʙؕاكات مع شʙش ʗةعقॻرة   ودولʨص ʧز مʜعǽ افيʛʱرقʺي اح Ȑʨʱʴاج مʱلإن

 .الʺʢʻقة

 أمʰلة دولॻة على نʱاح الȎʦʯʲʸ الإبʗاعي  .6

 "Visit Iceland" أ. حʸلة

 لةʺʴه الʚه ʗمʙʵʱة  اسॻاضʙʯلات افʦة وجॻهات تفاعلʦيʗʻفي    ف ʦا، مʺا ساهʙʻلʶǽاحة في أॽʶال ʜȄʜعʱل

 .خلال عام واحʙ  %30  زȄادة عʙد الʜوار بॼʶʻة

 ب. تȁʙʱة نʦʻزȂلʹʗا

 ا علىʙʻلȄزʨʽن ʙʺʱتع  ʙʻʶوثائقي ق Ȏʦʯʲاج مʯة، مʺا جعلها   إنॽلʴʺها الʱة وثقافǼلاʵها الʱعॽʰʡ ʛهʤǽ

ʦة في العالॽاحॽʶجهات الʨز الʛأب ʧة مʙواح. 
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 اسʯʹʯاج 

ʛȄʨʢلي تʲاعي مʗإب Ȏʦʯʲاحي    مॽʶال Ȑʨʱʶʺة على الॽجاذب ʛʲاحة أكॼقة الʢʻعل مʳاح لʱالʺف ʨه .ȑارʺʲʱوالاس

مʧ خلال الاسʲʱʺار في الʨؔادر الʺʴلॽة، تʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة للإنʱاج الʛقʺي، والʱعاون مع جهات مʸʸʵʱة، 

 .ʧȞʺǽ للॼاحة أن تʨʴʱل إلى وجهة رقʺॽة رائʙة تʻافǼ ʝقʨة على الʸعʙʽيʧ الʺʴلي والʙولي

 الǻʗʲʯات الʰقاॻɼة والاجʸʯاॻɸة الʙʸتʠॺة Ǻاسʗʳʯام وسائل الʦʯاصل  ٦.٥

ا في تʙʴيॽɿॽؗ ʙة اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في مʢʻقة    الʰقاॻɼة والاجʸʯاॻɸة  تلعʖ العʨامل ً̋ دورًا مه

الॼاحة، وتʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على فعالॽة هʚه الʺʸʻات في الʛʱوȄج للʺʢʻقة سॽاحॽًا واسʲʱʺارȄًا. بʻʽʺا تُعʙ وسائل  

  ʛʷʻل قȄʨة  وسʽلة  الاجʱʺاعي  هʻاكالʨʱاصل  فإن  الʳʺهʨر،  مع  والʱفاعل  ثقاॻɼة    الʺعلʨمات  تǻʗʲات 

تʨʴل دون الاسʱفادة الؔاملة مʧ هʚه الأدوات. تʛتȌॼ هʚه الǽʙʴʱات ॽʰʢǼعة الʺʱʳʺع الʺʴلي، الʦॽʁ    واجʸʯاॻɸة

 .الاجʱʺاॽɺة، والʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة Ǽالʨʸʵصॽة واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا

 تأثʙʻ العادات والʯقالʗʻ الʲʸلॻة على اسʗʳʯام وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي  .1

 أ. الʘʲر في الʯعامل مع الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʱيʗة

هʻاك الʱقلǽʙʽة،  الʺʱʳʺعات   ʠعǼ الاجʸʯاعي  في  الʦʯاصل  وسائل  اسʗʳʯام  تʱاه   Ȍفʲت    ʧم الʨʵف  نʳॽʱة 

مʧ قʰل    اسʗʳʯام مʗʲود لهʘه الʶʹʸات  تأثʛʽها على الهȄʨة الʲقاॽɾة والʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة. هʚا الʴʱفȎ يʕدȑ إلى

 .Ǽعʠ الفʯات، مʺا ǽقلل مʧ فʛص الʱفاعل والʛʱوȄج الʛقʺي
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 ب. الʸفاʤॻʀ الʙʸتʠॺة Ǻالʦʶʳصॻة 

 ʛʰʱعǽُ  ةॻصʦʶʳعلى ال ȋفاʲة  الʤافʴʺعات الʺʱʳʺة في الॽالأساس ʦॽʁال ʧم. 

  نʨʰʻʳʱان يȞʶال ʠعǼ ةॻʶʳʵمات الʦعلʸر والʦʶة ال عʛʰ الإنʛʱنʗ، مʺا يʕدȑ إلى ضعف    مʵارؕ

 .إنʱاج الʺȐʨʱʴ الʺʴلي

  ʙʴǽ  يʸقʙال Ȏʦʯʲʸفي ال الʢهʦر  الȞʶان مع   الʲʯفȌ على  الʺʴلॽة وتʳارب   ʟʸالق ة  مʧ مʷارؗ

 .الʳʺهʨر الʵارجي

 ج. دور الأسʙة والʸʯʱʸع في تʦجॻه سلʦك الأفʙاد 

   امʙʵʱاس تʳاه  الأفʛاد  سلʨك  تʨجॽه  في  ʛًʽʰؗا  دورًا  والʺʱʳʺع  الأسʛة   ʖتلع الʱقلǽʙʽة،  الʺʱʳʺعات  في 

 .الʨʻؔʱلʨجॽا

 ةȂʙائح الأسʶʹة  الॽʺقʛلات الʺʴار الʷʱة انǽودʙʴإلى م ȑدʕي ʙات قʸʻʺال ʠعǼ امʙʵʱم اسʙعǼ. 

 اخʯلاف الفʭات العȂʙʸة في اسʗʳʯام وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي  .2

 أ. الॺʵاب والفʭات الʶغʙʻة 

   Ȑʨʱʴʺاحًا على الʱانف ʛʲالأك ʦاعي، وهʺʱاصل الاجʨʱا على وسائل الʡًاʷن ʛʲة الأكʯالف ʦاب هॼʷال

 .الإبʙاعي والʺȐʨʱʴ الʱفاعلي

 خلال ʧلي مʴʺال الʛقʺي   Ȑʨʱʴʺال  ʜȄʜعʱل الفʯة  هʚه  الʙقॻʸة  ʧȞʺǽ اسʱهʙاف  الʸʲلات  و  الʴʸاǺقات 

 .الʙʯوॻʱȂة الʦʸجهة للॺʵاب
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 ب. الفʭات العȂʙʸة الأكʙʮ سً́ا

 اد علىʺʱالاع سً̒ا   ʛʰالأك الفʯات  تفʹل  ما  أقل    الʯقلǻʗʻةالʦسائل    غالॼًا  ʳǽعلها  مʺا  الʨʱاصل،  في 

 .تفاعلاً مع الʴʺلات الʛقʺॽة

 خلال ʧة م الʺʷارؗ  ʧʽʶʴت  ʧȞʺǽ  ةȂʦعʦت دعʦ   تقʤǻʗ ورش عʸل  في  الʨʱاصل  وسائل  أهʺॽة  حʨل 

 .الاقʸʱاد الʺʴلي وتعʜȄʜ الʨʸرة الإʳǽابॽة للʺʢʻقة

 الǻʗʲʯات الاجʸʯاॻɸة الʙʸتʠॺة بʻʰʸʯل الʙʸأة في الȎʦʯʲʸ الʙقʸي  .3

ة الʙʸأة في الإنʯاج الʙقʸي   أ. مʵارؕ

   هاʱ رغʦ أن الʺʛأة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تلعʖ دورًا مʜʱايʙًا في مʳالات مʱعʙدة، إلا أن مʷارؗ

 .في الʺȐʨʱʴ الʛقʺي في Ǽعʠ الʺʻاȘʡ لا تʜال مʙʴودة

 اॻًʸرق الʙʸأة   ʥʻȜʸʯل الʗاعʸة  الॺʸادرات  في    قلة  الʨʻʱع   ʛاصʻع  ʧم  ʦمه  ʛʸʻع ॽɼاب  إلى   ȑدʕت

 .الʺȐʨʱʴ الʛقʺي

 ب. الǻʗʲʯات الʙʸتʠॺة Ǻالʻʰʸʯل الʰقافي 

 ئيʙʸال Ȏʦʯʲʸاء في الʴʹال ʙȂʦʶت ʥة مॻɼقاʰاوف الʳʸال    ʝȞعǽ Ȑʨʱʴاج مʱص إنʛف ʧتقلل م ʙق

 .الॽʴاة الʨʽمॽة ȞʷǼل مʱؔامل 

 خلال ʧم ȑʙʴʱا الʚعلى ه ʖغلʱال ʧȞʺǽ    عʸʯʱʸات في الʗاء رائʴʹة لʲة وناجॻابʱǻاذج إʸن ʤǻʗتق

 .لʱعʜȄʜ حʹʨر الʺʛأة الʛقʺي  الʲʸلي
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 تأثʙʻ الʸفاʤॻʀ الʳاʭʟة حʦل وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي .4

 Ȋه فقॻɼʙʯالǺ اصلʦʯوسائل ال ȉاॺأ. ارت 

  دʛʳاصل مʨʱال تُعʛʰʱ وسائل  الʴالات،   ʠعǼ تʙفʻهॻة  في  إلى عʙم اسʱغلالها  مʹʶات   ȑدʕي مʺا   ،

 .لأغʛاض تॽʁȄʨʶة أو تعلॽʺॽة 

  اʚهʧم ʙʴǽ مʨة  الʺفهॻʸقʙات الʶʹʸام الʗʳʯاس   ȑارʺʲʱاحي والاسॽʶج الȄوʛʱفي ال. 

ʗض للʹقʙعʯال ʥف مʦʳب. ال 

  ʖʰʶǼ ʦهȃارʳأو ت ʦة آرائه  .الʦʳف مʥ الانʯقادات أو سʦء الفهʤ  يǼ ʖʻʳʱعʠ الȞʶان مʷارؗ

 خلال ʧم ȑʙʴʱا الʚعلى ه ʖغلʱال ʧȞʺǽ   ʙʻʮعʯعة للʱʵة ومʸة داعॻʸة رقʭʻاء بʵإنʙʲال. 

 ج. ॻɺاب الʦعي Ǻالʴلامة الʙقॻʸة 

  ʖʽأسالǼ عيʨال ʟنق ȑدʕي ʙة  قॻʸقʙة الǻاʸʲفًا    الʨاصل خʨʱام وسائل الʙʵʱاس ʧع ʠعॼام الʳإلى إح

 .مʧ الʱعʛض للاخʛʱاق أو إساءة الاسʙʵʱام

 ʦॽʤʻت  ʧȞʺǽ  ةॻɸʦت لاسʙʵʱام   حʸلات  الʺʺارسات  وأفʹل  الʛقʺॽة  الʴʺاǽة   ʖʽأسالǼ الȞʶان   ʅȄʛعʱل

 .الإنʛʱنǼ ʗأمان
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 الʲلʦل الʸقʙʯحة للʯغلʔ على الǻʗʲʯات الʰقاॻɼة والاجʸʯاॻɸة  .5

 أ. إʟلاق بʙامج تॻɸʦة رقॻʸة 

 ةȂʦعʦل تʸورش ع ʤॻʢʹت  ʜȄʜلي وتعʴʺاد الʸʱالاق ʦاعي في دعʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʙائʨل فʨح

 .الʨʸرة الإʳǽابॽة للʺʢʻقة

 امعاتʱارس والʗʸاك الʙامج   إشʛʰه الʚقʺيفي هʛال ȘȄʨʶʱل الʨاب حॼʷال ʅॽʁʲʱل. 

 ب. تʥʻȜʸ الʙʸأة رقॻًʸا 

 أةʙʸال ʤعʗادرات لॺلاق مʟإ   ʗنʛʱالإن ʛʰع ȘȄʨʶʱقʺي والʛال الإعلام الʳفي م. 

 ةॻʮȂرʗة ودورات تॻمʹح دراس ʙʻفʦت   Ȑʨʱʴʺدارة الȂاج وʱنʨʺوال ʛȄʨʸʱالات الʳاء في مʶʻلل. 

 ج. تعʚȂʚ مفهʦم الʴلامة الʙقॻʸة 

 ʦॽʤʻة  تॻʸقʙلامة الʴل الʦة حॻɸʦلات تʸح   ʗنʛʱام الإنʙʵʱفي اس ʦهʱثق ʜȄʜوتع ʧʽمʙʵʱʶʺة الǽاʺʴل. 

 ةǻار أدلة إرشادʗة  إصॽʸʵʷانات الॽʰة الǽاʺʴضح أفʹل الʺʺارسات لʨت. 

 د. تʙȂʦʠ مǻ ȎʦʯʲعʛȜ ثقافة الʠʹʸقة Ǻاحʙʯام وتʦازن 

 على ʜʽ ʛؗʱال  ʗʻقالʯة والॻمʦʻاة الॻʲال Ȗثʦي Ȏʦʯʲاج مʯة  إنॽɺاʺʱة والاجॽɾقاʲال ʦॽʁم الʛʱʴǽ بʨأسلǼ. 

 ةॻلʲʸاح الʱʹال ʝʶق ʥفادة مʯة الاسॽʺقʛة ال  .لإلهام الʺʱʳʺع وتॽʳʷع الʺʷارؗ
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 أمʰلة دولॻة على الʯغلʔ على الǻʗʲʯات الʰقاॻɼة والاجʸʯاॻɸة  .6

 أ. تȁʙʱة دولة الإمارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة 

 ت الإمارات علىʜ الʰقافيتʙȂʦʠ مǻ ȎʦʯʲعʛȜ    رؗ الʺʴلॽة، مʺا ساهʦ في    الʦʹʯع   ʦॽʁال مع احʛʱام 

 .تعʜȄʜ حʹʨرها الʛقʺي عالʺॽًا

 عʸʯʱʸات الʭع فॻʸاك جʙإش    Șʽقʴفي ت ʙاء، ساعʶʻاب والॼʷال ʥا في ذلʺǼ ،قʺيʛج الȄوʛʱفي حʺلات ال

 .نʱائج إʳǽابॽة

 ب. تȁʙʱة مالȂʚʻا

 في مالȄʜʽا   ʗʴʳي  نʸقʙال مʦʯʲاها  في  الʲʸلॻة  الʰقافة  الʙʴيʲة    دمج  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʧم الاسʱفادة  مع 

 .لʛʱوȄج الॽʶاحة والاسʲʱʺار

 اسʯʹʯاج 

  ʧȞʺǽ اتǽʙʴاحة هي تॼاعي في الʺʱاصل الاجʨʱام وسائل الʙʵʱاسǼ ةʢॼتʛʺة الॽɺاʺʱة والاجॽɾقاʲات الǽʙʴʱإن ال

خلال  ʧم علʽها   ʖغلʱال  ʤॻلʴال  Ȋॻʠʳʯوال  ،ʥʻȜʸʯال ثقافة   .الॻɸʦʯة،   ʜȄʜتع خلال   ʧابي  مʳǽالإ الاسʙʵʱام 

الॽʺʻʱة    Șʽقʴʱل الʛقʺॽة  الʺʸʻات   ʧفادة مʱالاس في  Ǽه   Ȑʚʱʴǽ نʺʨذجًا  تॼʸح  أن  للॼاحة   ʧȞʺǽ للʨʻؔʱلʨجॽا، 

 .الʷاملة
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الʹʯائجالفʶل الʴاǺع:    
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 الفʶل الʴاǺع: تʲلʻل نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة
  ʦي تʱائج الʱʻل الʽلʴعلى ت ʜ ʛؗل يʸا الفʚل هʲعة مʨʻʱخلال أدوات م ʧقابلات،    جʺعها مʸانات، الॻʮʯالاس

الʲالة Ǽاسʙʵʱام   .ودراسات  الॽʰانات  تʴلʽل  الʙراسة،  عʻʽة   ʅॽصʨت الʺʙʵʱʶمة،  الأدوات  اسʱعʛاض   ʦʱʽس

 .الأسالʖʽ الإحʸائॽة، والʱʻائج الʛئॽʶॽة وتفʛʽʶها في ضʨء أهʙاف الʙراسة

 ((اسॻʮʯانات، مقابلات، دراسات حالةأدوات جʸع الॻʮانات  ٧.١

 أ. الاسॻʮʯانات

 ʙانات  تُعॻʮʯاور  الاسʴة مʙي عʢغʱل ʗʺʺُص .ʧʽ  :مʧ الأدوات الأساسॽة لʳʺع الॽʰانات مʧ الʺʷارؗ

 .(العʺʛ، الʝʻʳ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي)  الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة . 1

 .اسʗʳʯام وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي . 2

 .الॻɿȂʦʴʯة الʙقॻʸة الʲالॻةتقʤॻʻ الʸʲلات  . 3

 .الǻʗʲʯات والفʙص في الȖȂʦʴʯ الʙقʸي . 4

 ب. الʸقابلات الॻʶʳʵة

  ʜʽ ʛؗʱمع ال ،ʧȄʛʺʲʱʶʺار والʛاب القʴأص ʧعة مʨʺʳة مع مʺʤʻه مॼة شॽʸʵراسة على مقابلات شʙت الʙʺʱاع

 :على مʴاور مʲل
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  ةॽالʴال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس. 

 ةॽɺاʺʱة والاجॽɾقاʲات الǽʙʴʱال. 

 ةॽʺقʛلات الʺʴال ʧʽʶʴʱحات لʛʱمق. 

 ج. دراسات الʲالة 

وتȃʛʳة الʛʱوȄج لʺʳʱʻات العʶل عʛʰ    حʸلة مهʙجان الʙمان  تʦ تʴلʽل دراسات حالة ناجʴة في الॼاحة، مʲل

  .إنʱʶغʛام

  

 

ʧʽ 1الʙʳول   : أدوات جʺع الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة ونʖʶ الʺʷارؗ

ʧʽ  أداة جʺع الॽʰانات   (%) الʺȄʨʯةالॼʶʻة  عʙد الʺʷارؗ

 %75 150 اسॻʮʯانات 

 %15 30 مقابلات 

 %10 20 دراسات حالة 
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  : نॼʶة أدوات جʺع الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة 1الȞʷل 

  

 

 عʻʹة الʗراسة وتʦصॻفها ٧.٢

 أ. حʤʱ العʻʹة وتʦزȂعها 

 .الʺʢʻقة، تʷʺل فʯات مʨʻʱعة لʹʺان تʺʽʲل شامل لȞʶان مʵارك 200 مʨȞنة مʧ  عʻʹة عʦʵائॻة  تʦ اخॽʱار



 124

 ب. تʨصʅॽ العʻʽة 

 ʛʽغʱʺة  الʯة الفȄʨʯʺة الॼʶʻال (%) 

 %20 سʻة  25-18 الفʭة العȂʙʸة 

 
 %35 سʻة  26-40

 
 %45 سʻة  40فʨق 

ʛʹʱر الʨؗ60 ذ% 

 
 %40 إناث 

 %25 ثانȑʨ  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 

 
 %50 جامعي 

 
 %25 دراسات علॽا 

٧.٣  ʔʻام الأسالʗʳʯاسǺ اناتॻʮل الʻلʲةتॻائʶالإح 

 أ. الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 

لʴʱلʽل الॽʰانات، مع الاعʱʺاد على الإحʸاءات الʨصॽɿة مʲل الʺʨʱسʢات والSPSS   ʖʶʻ بʙنامج  تʦ اسʙʵʱام

 .وتʴلʽل الارتॼاȋ لفʟʴ العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات  ANOVA اخॺʯار الॺʯايʥ  الʺȄʨʯة، Ǽالإضافة إلى
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 ب. تʲلʻل اسʱʯاǺات الاسॻʮʯان

 تʴلʽل الأسʯلة الʛئॽʶॽة 

 (%) لا (%) نعʦ الʕʶال 

 %25 %75 هل تʗʳʯʴم وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي يʦمॻًا؟ 

 %50 %50 هل إنʯʴغʙام هʦ الʶʹʸة الأكʙʰ فعالॻة؟ 

 %60 %40 هل الʸʲلات الॻɿȂʦʴʯة الʲالॻة مʠʠʳة جʗًʻا؟ 

 %40 %60 هل جʦدة الȎʦʯʲʸ الʲالي ؕاॻɼة؟ 
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ʧʽ : تʴلʽل 2الȞʷل   اسʳʱاǼات الʺʷارؗ

 الʹʯائج الʙئॻʴॻة للʗراسة  ٧.٤

 أ. الʦعي Ǻأهॻʸة الȖȂʦʴʯ الʙقʸي 

 75% اॻًمʦاعي يʸʯاصل الاجʦʯن وسائل الʦمʗʳʯʴǻ ʥʻ ، مʺا ǽعʝȞ انʷʱارًا واسعًا لهʚه  مʥ الʵʸارؕ

 .الʺʸʻات 

 الʜلا ت ،ʥذل ʦإلى  %40  رغ ʙقʯة تفॻالʲلات الʸʲون أن الʙي ʥʻ  .الȊॻʠʳʯ الʗʻʱمʥ الʵʸارؕ
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 ب. الǻʗʲʯات الʰقاॻɼة والاجʸʯاॻɸة 

 انات أنॽʰت الʛهʣا  أॻًʴॻل عائقًا رئʰʸǻ ةॻصʦʶʳعلى ال ȋفاʲال    Ȑʨʱʴʺان في الȞʶة ال أمام مʷارؗ

 .الʛقʺي

 ج. فعالॻة الʶʹʸات الʙقॻʸة 

 احيॻʴال الʙʯوȂج  في  اسʗʳʯامًا   ʙʰالأك هʸا  شات  وسʹاب  تʛʱȄʨ  إنʯʴغʙام   ʛʰʱعǽُ بʻʽʺا   ،  ʛʷʻل أداة 

 .الأخॼار الʛسʺॽة

 

 تفʙʻʴ الʹʯائج في ضʦء الأهʗاف وأسʭلة الʗراسة ٧.٥

 أ. تفʙʻʴ الʹʯائج وفقًا لأهʗاف الʗراسة

وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي تʴاهʤ في تعʚȂʚ    أكʙت الʱʻائج أن  :تʲلʻل دور وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي . 1

 .الʺȐʨʱʴ واسʛʱاتॽʳॽات الاسʱهʙاف، لʧؔ هʻاك حاجة إلى تʧʽʶʴ جʨدة وعي الʸʱهʦر

الʸʲلات الʲالॻة تʯʲاج إلى تȊॻʠʳ أكʙʰ احʙʯاॻɼة    أʣهʛت الʱʻائج أن :تقʤॻʻ تأثʙʻ الʸʲلات الʙقॻʸة . 2

ʙʻى تأثʶأق Ȗʻقʲʯل. 
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 ب. تفʙʻʴ الʹʯائج في ضʦء الǻʗʲʯات

 لʺʷت الǽʙʴʱات  ونقʝ    أبʛز  الʰقاॻɼة،  الʲʯفʢات  الʙقॻʸة،  الॻʯʲʯة  الॻʹʮة  الʓʸهلة  ضɹف  الʦؒادر 

 .لإنʯاج الȎʦʯʲʸ الإبʗاعي

 ج. تفʙʻʴ الʹʯائج في ضʦء الفʙص الاسʸʰʯارȂة 

  دʨوج  ʙ ʕؗت والʚراعة  الॽʰانات  الॻʴاحة  قʠاعي  في  ʙʻʮؕة  اسʸʰʯارȂة  مʧ    فʙص  اسʱغلالها   ʧȞʺǽ

 .حʸلات رقॻʸة مʙؒʯʮة  خلال
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  الفʶل الʰامʥ: الʦʯصॻات 
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 :ʥامʰل الʶحاتالفʙʯقʸات والॻصʦʯال 
ǽعʛض هʚا الفʸل الʨʱصॽات الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة اسʻʱادًا إلى الʱʻائج الʶاǼقة، بهʙف تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات  

تʷʺل   .ȑارʺʲʱوالاس الॽʶاحي  حʹʨرها   ʜȄʜوتع الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  وسائل   ʛʰع الॼاحة  مʢʻقة   ȘȄʨʶت

 ʛثʕʺعاون مع الʱال الॽʱʴʱة،  Ǽالॽʻʰة   Șعلʱة تॽʶॽاور رئʴة مʙات عॽصʨʱال  ʦॽعلʱقʺي، والʛال Ȑʨʱʴʺاج الʱإن  ،ʧȄ

 .الʛقʺي لȞʶان الʺʢʻقة

 تʥʻʴʲ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة  8.1

 أ. تʦسॻع تغॻʠة الإنʙʯنʕ عالي الʙʴعة 

 ʛʰʱة   تعॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮرقʺي فعالة  ال ȘȄʨʶة تॽʳॽاتʛʱاس ȑالأساس لأ ʛʳح. 

 ) ʛامʳل الʻʱات الȜॺع شॻسʦ5تG)   زʜعॽة، سॽائʻال Ȑʛالق ʥا في ذلʺǼ ،احةॼال Șʡاʻع مॽʺل جʺʷॽل

 .مʧ القʙرة على الʱفاعل الʛقʺي في الʨقʗ الفعلي

 ب. تʦفʙʻ نقاȉ اتʶال مʱانॻة 

 ةॻانʱم ȏفا ȏوا ȉاء نقاʵل  إنʲة مॽاحॽʶاقع الʨʺان في الʗة رغǺةو  غاȂʙالأث ʥʻع ȏة ذȂʙق. 

 على الʜوار  سʳʷʱع  الʨʢʵة  الاجʸʯاعي  هʚه  الʦʯاصل  وسائل  مॺاشʙة على   ʤهȁارʱت ة  مʺا  مʵارؕ  ،

 .ʶǽاهʦ في الʛʱوȄج غʛʽ الʺॼاشʛ للʺʢʻقة
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 ج. تعʚȂʚ اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة

 ةॻɸاʹʶار الʸل الأقʦاد على حلʸʯة  الاعॽائʻة والॽلʰʳال Șʡاʻʺفي ال ʛقʱʶم ʗنʛʱال إنʸات ʛʽفʨʱل. 

 ةॻة تفاعلॻونʙʯؒات إلʶʹم ʙȂʦʠت   ʦض الʺعالʛاحةتعॼة في الȄارʺʲʱص الاسʛة والفॽاحॽʶال. 

8.2  ʥʻʻلʲʸال ʥȂʙثʓʸعاون مع الʯل الʻتفع 

 أ. دور الʓʸثʥȂʙ في تعʚȂʚ الʦʶرة الʙقॻʸة 

  نʦʻʸقʙون الʙثʓʸدة الʙعʱة مȄʛʺات عʯل إلى فʨصʨلة فعالة للʽوس ʦه. 

 في ʦاهʶǽ أن ʧȞʺǽ قافيʲاث الʛʱاء، والʚاحة، الغॽʶاعات الʢفي ق ʧʽʽلʴʺال ʧȄʛثʕʺعاون مع الʱادة    الȂز

ʥȂʙʸʰʯʴʸوار والʚب الʘقة وجʠʹʸالǺ عيʦال. 

 ʥȂʙثʓʸة للॻانʗʻارات مȂز ʤॻʢʹب. ت 

 لʲة مॽلʴات مॽة في فعال  .مهʙجان الʙمان ومهʙجان العʴل  دعʨة الʺʕثʧȄʛ لȄʜارة الॼاحة والʺʷارؗ

 كʙʯʵم Ȏʦʯʲاج مʯإن   ʦاتهʸʻم ʛʰها عʛʷʻȄقة وʢʻʺفي ال ʦهȃارʳض تʛعǽ ʦةمعهॽʺقʛال. 

ʥʻʻلʲم ʥȂʙثʓة مȜॺج. بʹاء ش 

 يʸقʙال  ȖȂʦʴʯال على  الʲʸلي  الॺʵاب   ʔȂرʗقة    تʢʻʺال هȄʨة  ǽعʨʶȞن   ʧȄʛثʕم لʨʴॼʸॽا   ʦعهॽʳʷوت

 .وثقافʱها
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 تعʚȂʚ إنʯاج مȎʦʯʲ رقʸي مʲلي ǻعʛȜ هȂʦة الʠʹʸقة  8.3

 أ. أهॻʸة الȎʦʯʲʸ الإبʗاعي 

 اعيʗالإب Ȏʦʯʲʸاء   الʻȃر وʨهʺʳب الʚاح جʱمف ʨقةهʢʻʺفي مع الʡعا ȋاॼارت. 

 على ʜʽ ʛؗʱال ʖʳǽ  رةʦʶم ʝʶة، وقॻاضʙʯلات افʦة، جʙʻʶة قॻʱȂوʙهات تʦيʗʻاج فʯخ    إنȄتار ʝȞتع

 .الॼاحة ومعالʺها

 ب. إنʵاء مʙاكʚ إبʗاع رقʸي 

 يʸاع رقʗإب ʚ ʙؕم ʛॻافي  تأسʛʱاح Ȑʨʱʴاج مʱعʺل على إنȄاج، وʱنʨʺوال ʛȄʨʸʱأدوات ال ʛفʨي. 

 ةॻلʲʸادر الʦؒال ʔȂرʗة  تॽدة عالʨʳǼ Ȑʨʱʴʺاج الʱعلى إن. 

 Ȏʦʯʲʸاج الʯقات إنǺاʴم ʤॻʢʹج. ت 

 ةॻلʲقات مǺاʴلاق مʟاحة  إॼال ʧرقʺي ع Ȑʨʱʴاج أفʹل مʱان على إنȞʶال ʜʽفʴʱل. 

  ʚالفائ Ȏʦʯʲʸلل ʚائʦج ʤǻʗة  تقॽʺسʛة الॽʺقʛات الʸʻʺه على الʛʷون. 

 الॺاحة إʟلاق مॺادرات تعلॻʸॻة حʦل الȖȂʦʴʯ الʙقʸي لȜʴان  8.4

 أ. بʙامج تʗرॻʮȂة في الȖȂʦʴʯ الʙقʸي 

 ةॻانʱم تʗرॻʮȂة  وأفʹل   تʹʤॻʢ ورش عʸل ودورات  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال Ǽأدوات   ʦفهȄʛعʱل الॼاحة  لȞʶان 

 .الʺʺارسات 
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 امعاتʱارس والʗʸاك الʙاب   إشॼʷال ʧʽعي بʨال ʜȄʜعʱادرات لॼʺه الʚفي ه. 

 ب. تعʚȂʚ الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني 

   ةʶʹم رقॻʸةإʟلاق  الʨʱاصل   تعلॻʸॻة  وسائل   ʛʰع  ȘȄʨʶʱال حʨل  تʙرॽʰȄة  دورات  على   ȑʨʱʴت

 .الاجʱʺاعي

 ةॻمʹح دراس ʤǻʗاعي  تقʙاج الإبʱقʺي والإنʛالات الإعلام الʳفي م. 

 ج. الʯعاون مع الʱامعات والʸعاهʗ الʲʸلॻة 

 ة فيʸʸʵʱة مॽʺॽامج تعلʛب ʛȄʨʢي  تʸقʙو  الإعلام ال Ȏʦʯʲʸإدارة ال. 

  اكʙلابإشʠة  الॽʳȄوʛʱلات الʺʴة في ال  .في إنʱاج الʺȐʨʱʴ الʛقʺي والʺʷارؗ

 تʙȂʦʠ بʙامج دعʤ حʦȜمॻة لȖȂʦʴʯ الʠʹʸقة عʙʮ وسائل الʦʯاصل  8.5

 أ. إʟلاق مॺادرات وॻʹʟة لȖȂʦʴʯ الʸʹاȖʟ الॻʴاحॻة 

 ارʡإ ʧʺة، ضǽدʨعʶمة الʨȞʴلل ʧȞʺǽ    ةȂخلال2030رؤ ʧاحة مॼال ȘȄʨʶت ʦلات   ، دعʸلاق حʟإ

 .وॻʹʟة للʙʯوȂج للʸʹاȖʟ الॻʴاحॻة الأقل شهʙة

 ةॻʹʟات وॻجانات وفعالʙمه ʤॻʢʹام الإعلامي  تʺʱب الاهʚʳاحة لॼفي ال. 
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 ب. تقʤǻʗ دعʤ مالي للʵʸارȂع الʙقॻʸة 

 مالي ʤة ودعʙʴॻوض مʙق ʙʻفʦت   ȘȄʨʶʱقʺي والʛال Ȑʨʱʴʺاج الʱال إنʳي تعʺل في مʱة الʯاشʻات ال ʛؗʷلل

 .الإلʛʱؔوني

 يʸقʙاع الإعلام الʠار في قʸʰʯع الاسॻʱʵة  تॽʰȄʛض ʜافʨح ʦǽʙخلال تق ʧم. 

 ج. تعʚȂʚ الʙʵاكات مع القʠاع الʳاص 

 اॻجʦلʦʹؒʯات الإعلام وال ʙؕاكات مع شʙش ʗة  عقʛؔʱʰة مॽʁȄʨʶحʺلات ت ʛȄʨʢʱل. 

 لʰات مʶʹعاون مع مʯال Google وYouTube احةॼة في الॽʰȄرʙات تॽفعال ʦॽʤʻʱل. 

 اسʯʹʯاج 

جʘب الʚوار   ، مʺا سʶॽاهʦ فيالȖȂʦʴʯ الʙقʸي لʠʹʸقة الॺاحة  الʺقʙمة خارʡة ȘȄʛʡ لʱعʜȄʜتʺʲل الʨʱصॽات  

ʥʻʻلʲʸان الȜʴاة للॻʲدة الʦج ʥʻʴʲوت ʥȂʙʸʰʯʴʸاحة   .والॼل فعال، فإن الȞʷǼ اتॽصʨʱه الʚه ʚʽفʻت ʦإذا ت

  .على مȐʨʱʶ الʺʺلؔة نʦʸذج رائʗ في الʙʯوȂج الʙقʸي  سʨʴʱʱل إلى
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الفʶل الʯاسع: خʠة تॻɿȂʦʴة 
 عʸلॻة لʗʸة أسʦʮع
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 الفʶل الʯاسع: خʠة تॻɿȂʦʴة عʸلॻة لʗʸة أسʦʮع 
ʦǽʙة إلى تقॽʁȄʨʶʱة الʢʵه الʚعى هʶت  Ȏʗʸة الʙʻʶة قॻʸة رقॻɿȂʦʴلة تʸʲلي لʸذج عʦʸف )  نʙع) بهʨʰة أسʙʺل

  Ȍॽلʶاعي، وتʺʱاصل الاجʨʱاحة على وسائل الॼقة الʢʻر مʨʹح ʜȄʜص تعʛة والفॽاحॽʶء على معالʺها الʨʹال

 .الاسʲʱʺارȄة الʺʱاحة

 تʗʲيʗ الʸʱهʦر الʯʴʸهʗف  9.1

 أ. الفʭات الʯʴʸهʗفة 

 ) ابॺʵاعي :(سʹة 35-18الʺʱاصل الاجʨʱا على وسائل الʡًاʷن ʛʲة الأكʯن الفʨلʲʺǽ. 

 ة  :العائلاتॽاحॽʶال ʦة والʺعالॽة العائلʢʷج للأنȄوʛʱخلال ال ʧفة مʙهʱʶʺة الॽɻॽʰʢال. 

  نʦʻولʗن والʦʻلʲʸون الʙʸʰʯʴʸاحة :الॽʶراعة والʜاعات الʢة في قȄارʺʲʱص الاسʛالفǼ ʅȄʛعʱلل. 

 ب. الاهʸʯامات والʴلʦك الʙقʸي 

 اتʙغامʸعة والॻʮʠال ʦʮʲة :مǼلاʵال ʛʣاʻʺعة والॽʰʢالǼ Șعلʱʺال ȑʛʸॼال Ȑʨʱʴʺن الʨفʹلǽ. 

  ةॻɼارب ثقاʱت ʥن عʦʰاحॺاث  :الʛʱالǼ نʨʺʱةيهॽɾقاʲال ʙʽقالʱلي والʴʺال. 

 الʸة :رجال الأعǽادʸʱاث الاقʙة والأحȄارʺʲʱص الاسʛالفǼ Șعلʱʺال Ȑʨʱʴʺون على الʜ ʛؗي. 
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 تʲلʻل تʦجهات الʸʱهʦر واخॻʯار الʶʹʸات الʙقॻʸة  9.2

 أ. الʶʹʸات الʙقॻʸة الʙئॻʴॻة 

 امʙغʯʴة :إنʛʽʸهات القʨيʙʽر والفʨʸخلال ال ʧم ȑʛʸॼج الȄوʛʱة للॽفاعل ʛʲالأك. 

 ة :سʹاب شاتॽاحॽʶال ʦات والʺعالॽالفعال ʧة مʛاشॼʺارب الʳʱقل الʻل ʖاسʻم. 

 ʙʯȂʦة :تॽʺسʛعة والإعلانات الȄʛʶات الʲيʙʴʱال ʛʷʻل. 

 بʦʻتʦاحة ومعالʺها :يॼخ الȄتار ʧا ع ًy ʸض قʛعǽ لȄʨʡ Ȑʨʱʴم ʛʷʻل. 

 ب. أدوات تʲلʻل الʦʯجهات

 Google Analytics:  وار علىʜة ال ʛؗل حʽلʴʱقةلʢʻʺسʺي للʛقع الʨʺال. 

 Insights ʙʯȂʦام وتʙغʯʴإنǺ اصةʳر :الʨʷʻʺال Ȑʨʱʴʺر مع الʨهʺʳتفاعل ال ʦلفه. 

9.3  Ȏʦʯʲʸمي للʦي ʙʵول نʗاد جʗإع 

 :الʦʻم الأول

  ) احيʯʯاف ʦيʗʻة  60فॻاحة (ثانॼعة في الॽʰʢض جʺال الʛعǽ. 

 امʙغʯʴنȀو ʙʯȂʦي على تʮʻحʙر تʦʵʹلة  مʺʴال ʦوس ʧʺʹʱاحة# :يॺف_الʵʯاك. 

 :الʦʻم الʰاني

 ʥʻع ȏة ذȂʙان وقʗة رغǺغا ʥر مʦقع  صʨلؔل م ʜجʨمع وصف م. 
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 ام وسʹاب شاتʙغʯʴة على إنʶاحة  قʱʺة الॽاحॽʶة الʢʷضح الأنʨت. 

ʖالʰم الʦʻال: 

 ʥʻʻلʲʸال ʥʻارعʚʸال ʗة مع أحʙʻʶمان  مقابلة قʛزراعة ال ʧع ʘيʙʴلل. 

 ʙʯȂʦلاع تفاعلي على تʠʯاس ʙʵن   ʧل الأماكʨاحةحॼارة في الȄʜالʺفʹلة لل. 

 :الʦʻم الʙاǺع

 مانʙجان الʙمه ʥي عʱȂوʙت ʦيʗʻقة  فǼاʶات الॽالفعال ʧم ʙاهʷمع م. 

 امʙغʯʴنȀك وʦʮʴॻɼ ي علىʱȂوʙر تʦʵʹراعي  مʜاع الʢار في القʺʲʱص الاسʛلف. 

ʛامʳم الʦʻال: 

 رʦʶي مʶʶق Ȏʦʯʲوار  مʜال ʙة أحȃʛʳض تʛعǽ. 

 ʙʯȂʦمي على تʦي ʖيʗʲل   تʨاحةحॼة في الȄارʳات الॽة والفعالʢʷالأن. 

 :الʦʻم الʴادس

 احةॺقافي للʰاث الʙʯال ʥع Ȏʦʯʲة  مǽʙʽقلʱن الʨʻة والفॽʰعʷاز الأكلات الʛمع إب. 

 ام وسʹاب شاتʙغʯʴعلى إن ʙاشॺم ʖاحي  بॽقع سʨم ʧم. 
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 :الʦʻم الʴاǺع

 لةʸʲامي للʯخ ʦيʗʻات   فʤʴز اللʛض أبʛعǽ. 

 ȏلاع رأʠʯلة  اسʺʴل الʨح ʧʽعǼاʱʺات الʤع ملاحʺʳل. 

9.4 ʝʶر، قʦهات، صʦيʗʻعة (فʦʹʯرات مʦʵʹم ʤॻʸʶت( 

 أ. الفʗʻيʦهات الʙʯوॻʱȂة 

 ) ةʙʻʶهات قʦيʗʻة 60- 15فॻة :(ثانॽاحॽʶال ʦض الʺعالʛلع. 

  ) ʙʻʶوثائقي ق ʦيʗʻ5- 3ف  Ȗدقائ): ʦهȃارʳوت ʧʽʽلʴʺان الȞʶال ʟʸض قʛعǽ. 

 ب. الʦʶر الاحʙʯاॻɼة 

 دةʦʱة الॻر عالʦل   صʲاقع مʨʺةلॽلʴʺاق الʨوالأس ،ʧʽع ȑة ذȄʛان، قʙة رغǼغا. 

 ةॺاسʹʸال ʙام الفلاتʗʳʯاه  اسॼʱب الانʚر وجʨʸجʺال ال ʜȄʜعʱل. 

 ج. القʝʶ الʯفاعلॻة

 ام وسʹاب شاتʙغʯʴة على إنॻمʦي ʝʶة  قʛاشॼʺاث الʙقل الأحʻل. 

 ةॻلة تفاعلʭلاعات وأسʠʯر  إضافة اسʨهʺʳة ال  .لʱعʜȄʜ مʷارؗ
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 مʯاǺعة الʸʲلة وتʲلʻل نʯائʱها وتقʤǻʗ تقʙȂʙ خʯامي  9.5

 أ. أدوات الʯʸاǺعة والʲʯلʻل 

 Google Analytics: سʺيʛقع الʨʺوار على الʜة ال ʛؗاس حॽʁل. 

 Instagram Insights: رʨʷʻʺال Ȑʨʱʴʺفاعل مع الʱل الʽلʴʱل. 

 Twitter Analytics: فاعلʱال Ȑʨʱʶات ومʙȄʛغʱأداء ال ʟʴلف. 

 ب. تʲلʻل الʹʯائج

  دʗاتع  .لؔل نʨع مʧ الʺȐʨʱʴ   الʵʸاهʗات والʵʸارؕ

 لةʸʲمي مع الʦʻفاعل الʯال Ȏʦʯʴم. 

 ȏأʙلاعات الʠʯاس ʙʮع ʥʻ  .ملاحʢات الʵʸارؕ

 ج. إعʗاد الʯقʙȂʙ الʯʳامي 

 لةʸʲأداء ال ʝʳات   ملǽʙʴʱاحات والʳʻاز الʛمع إب. 

 ةॻلʮقʯʴʸلات الʸʲال ʥʻʴʲʯاحات لʙʯاق. 
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 الفʶل العاشʙ: الʳاتʸة 
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 الفʶل العاشʙ: الʳاتʸة 

 ملʝʳ الʗراسة وأهʗافها 10.1

الʙراسة هʚه  الॺاحة  تʻʱاول  مʹʠقة   ȖȂʦʴت في  الاجʸʯاعي  الʦʯاصل  وسائل  الॽʶاحي   دور  وتعʜȄʜ حʹʨرها 

  ʧʽʶʴʱل تʨصॽات   ʦǽʙتق بهʙف  الʱʻائج  وتʴلʽل  الॽʰانات،  لʳʺع  مʱʵلفة  أدوات  اسʙʵʱام   ʦت  .ȑارʺʲʱوالاس

 .اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي 

 أهʤ الʹʯائج الʳʯʴʸلʶة  10.2

 ةॻفاعل ʙʰا الأكʸام وسʹاب شات هʙغʯʴاحي  إنॽʶج الȄوʛʱلل. 

 ةॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮف الɹا  ضॽًʶॽا رئǽًʙʴل تʲʺǽ. 

 يʸقʙال ȖȂʦʴʯة الॻʸأهǺ عيʦال ʝي نقʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱإلى ضعف ال ȑدʕي. 

10.3  ʥفادة مʯʴʸروس الʗراسةالʗال 

 ʗʻج Ȋॻʠʳاعي وتʗإب Ȏʦʯʲاج إلى مʯʲة تॻʸقʙلات الʸʲاحها  الʳلʹʺان ن. 

 ارʵʯفاعل والانʯال ʥم ʗȂʚأن ي ʥȜʸǻ ʥȂʙثʓʸعاون مع الʯال. 

 الʦʯصॻات الʹهائॻة لʶʹاع القʙار 10.4

 ةॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮال ʥʻʴʲقة  تʢʻʺفي ال. 

 يʸقʙال ȖȂʦʴʯة في الॻʮȂرʗامج تʙب ʤॻʢʹان   تȞʶاحة لॼال. 

 ةʙالأقل شه Ȗʟاʹʸج للȂوʙʯة للॻʹʟلات وʸلاق حʟإ. 
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 مقʙʯحات لʗراسات مʯʴقʮلॻة  10.5

 ʛʽدراسة تأث  ʥʻʻʸقʙال ʥȂʙثʓʸة  الॽɿȄʛال Șʡاʻʺارات في الʺʲʱب الاسʚعلى ج. 

  ل دورʽلʴاضي  تʙʯاقع الافʦات الॻʹاحة  تقॽʶج للȄوʛʱفي ال. 
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 الʸلʲقات

  الʸلȖʲ الأول: نʳʴة مʥ الاسॻʮʯان الʗʳʯʴʸم في الʗراسة

 اسॻʮʯان دراسة دور وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي في تȖȂʦʴ مʹʠقة الॺاحة 

 :تعلʸॻات

 ʧʽʺʱالʺه ʧȄʛʺʲʱʶʺاحة والॼقة الʢʻان مȞʶجه لʨان مॽʰʱا الاسʚه. 

 راسةʙاض الʛم إلا لأغʙʵʱ ُʁت ʧة تامة ولȄʛʶǼ ُعاملɦات سǼع الإجاॽʺج. 

 القʤʴ الأول: الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة 

1 . ʛʺالع: 

 ( ) 18-25  ةʻس 
 ( ) 26-40  ةʻس 
 ( )  قʨة  40فʻس 

2 . ʝʻʳال: 

 ( )  ʛؗذ 
 ( )  ىʲأن 

 :الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي . 3

 ( )  ȑʨثان 
 ( ) جامعي 
 ( )  اॽدراسات عل 
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 القʤʴ الʰاني: اسʗʳʯام وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي 
 هل تʙʵʱʶم وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي يʨمॽًا؟  .4

 ( )  ʦنع 
 ( ) لا 

5 .  ʥǽʙة الʺفʹلة لʸʻʺاحي؟ ما هي الॽʶال Ȑʨʱʴʺفاعل مع الʱلل 

 ( )  امʛغʱʶإن 
 ( )  ʛʱȄʨت 
 ( ) كʨʰʶॽɾ 
 ( )  اب شاتʻس 

 القʤʴ الʰالʖ: تقʤॻʻ الʸʲلات الॻɿȂʦʴʯة 
 هل تȐʛ أن الʴʺلات الʴالॽة تعʝȞ هȄʨة الʺʢʻقة ȞʷǼل صॽʴح؟  .6

 ( )  ʦنع 
 ( ) لا 

 والʺʧȄʛʺʲʱʶ؟ هل تعʱقʙ أن جʨدة الʺȐʨʱʴ الʴالي ؗاॽɾة لʚʳب الॽʶاح   . 7

 ( )  ʦنع 
 ( ) لا 

 ما هي الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة الʱي تʨاجه تȘȄʨʶ الʺʢʻقة رقʺॽًا؟  . 8

 ( )  ةॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰضعف ال 
 ( )  اعيʙالإب Ȑʨʱʴʺال ʟنق 
 ( )  ةॽɾقاʲات الʤفʴʱال 
 ( ) قʺيʛال ȘȄʨʶʱة الॽʺأهǼ عيʨقلة ال 
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 القʤʴ الʙاǺع: ملاحʢات إضاॻɼة 
 ȑأ ʥǽʙاإذا ؗان لʻها هʱابʱؗ جىʛاحة، يॼقʺي في الʛال ȘȄʨʶʱال ʧʽʶʴʱاحات لʛʱاق: 
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Abstract 
 

It deals with This is amazing the study role means communication Social in marketing region The 

courtyard in Kingdom Arabic Saudi Arabia As a destination Tourist And investment . It aims the 

study to analysis effectiveness Campaigns Marketing digital , specify Challenges that face it , 

and propose Strategies To enhance efforts Promotion via means communication Social . 

It was completed Use tools Multiple To collect Data , such as Questionnaires , interviews , and 

studies Status , to provide to understand comprehensive For the situation present For marketing 

Digital in region The yard . And showed results Analysis that Platforms like Instagram Snap Chat 

she Most effectiveness in attract The audience targeted , but There is Challenges transformation 

Without Benefit Complete Among them , the most prominent weakness Structure Infrastructure 

digital , lack Awareness Importantly Marketing digital , lack Content Creative that Reflects identity 

The area . 

building on This is amazing Results , progress the study Recommendations practical To improve 

the audience Digital For the yard , include to improve Structure Infrastructure digital , collaboration 

with Influencers local , development content creative Reflects identity area , launch Initiatives 

Educational To enhance Awareness By marketing Digital . And get rid of it. the study to that 

application This is amazing Strategies from His affair that Contributes in Enhance status Patio , 

attraction More from Tourists , open Horizons New For investment . 
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