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والتقديرالشكر

كثيراحمداللهفالحمدالعلميالبحثهذابإنجازعليَومنَوفقنيأنعلىوجلعزاللهأحمد

الفاضلةللدكتورةوالتقديرالشكرعباراتبأسمىأخصأنإلايسعنيلاكما

البحثهذاإنجازطيلةوتوجيهاتمعلوماتمنلناقدمتهلماالعشريمصطفىمنى .
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الإهداء
المسيرةهذهلإتماممعيسعىمنكلإلىثملنفسيالنجاحهذاأهدي

سندًاليدمتم

التيالخفيةواليدحياتيفيالأولىالداعمةإلىالجنةإلىبيالصاعدالجسرإلىالحروفقبلالاخلاقعلمتنيمنإلى
ونجاحيتوفيقيسرودعائهاالمصاعبليسهلت

((أمي

مقابلبدونالعطاءوعلمنيالألقاببأجملاسميزينالذيإلى

((أبي

المتاعبطريقيعنوأزاحواضعفيعندحببكلساندونيمننجاحيملهمي

النجاحلهذاكالظلكانوادائمًاعليهأستندالذيوالكتفسندي

( وأخيأخواتي )
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المستخلص
الصناعيةينبعبمدينةالبنينتعليممدارسفيوالإداريينالقادةآداءعلىالشاملةالجودةأثرتطبيقإلىالبحثهذاهدف

البنينمدارسمنعشوائيةعينةشملاستبيانخلالمنالبياناتجمعوتمالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةاستخدمت
وإداريينموظفينمن

مناسبةإحصائيةأدواتباستخدامالنتائجتحليلوتمفرد31كانالعينةعدد .

مرتفعةبدرجةالبحثهذافياعتمادهاوتمالشاملةالجودةتطبيقأنإلىالبحثتوصلالنتائجأهم

المدارسمنالمستفيدينجميعبينالجودةثقافةبنشرالعنايةالتوصياتأهممن .

العاملينلجميعالكاملةالمشاركةدعمعلىوالعملومعنويًاماديًاالمدارسفيالتطويريةوالأفكارالمتميزالأداءمكافأة
المدرسةفي .

والمديرينالقادة–الشاملةالجودةالمفتاحية:الكلمات
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المقدمة1.1
الشاملةالجودةإدارةتطبيقأهميةالسعوديةالعربيةالمملكةبينهاومنالدولمنالكثيرأدرکت

إداريبكأسلوبالمفهومهذاتبنيإلىالدعواتوتصاعدتمؤسساتها،بكافةالنهوضفي

الأخيرةالسنواتفيالاهتمامتزايدالمنطلقهذاومنالقطاعات.كافةفيجدواهثبتأحديث

إمكانيةحولالشکوکبعضمعذلکوتزامنوالتعليم،التربيةميدانفيالشاملةالجودةبإدارة

الدراساتمنالعديدأنإلاوالتعليمية،التربويةالبيئةفيالإداريلأسلوباهذاتطبيق

هـ1421والشنبري(),م1994درباس(دراسةمثلالمجالبهذااهتمتالتيوالأبحاث

)والحربي

إدارةتوظيفقابليةجميعها)أکدتم2005والأغبري(),هـ1424وسکتاوي(),هـ1422(

ذلک.إلىالماسةوالحاجةوالتعليمالتربيةقطاعفيالشاملةالجودة

يتبنإلىوسعتالتوجه،هذامعبينبعالملکيةالهيئةفيالتعليميةالخدماتإدارةتعاطتوقد

تعملالإدارةهذهفيللجودةوحدةاستحداثتمحيثمدارسها.فيالشاملةالجودةإدارةتطبيق

إدارةمفهومتحديدولعللها.مستمرالوالتحسينوضبطهاالمدارسفيالجودةثقافةنشرعلى

بينجدلموضعيعُدلموالتعليمالتربيةحقلفيتطبيقهاوإمکانيةأهميتهاوبيانالشاملةالجودة

هذاتطبيقوتقويمدراسةعلىالحاليالوقتفيالاهتماميترکزأنيجبلذاوالمهتمين.الباحثين

نقاطوتحديدودعمها،القوةنقاطعلىللوقوفانتهجتهالتيالتعليميةالمنظماتفيالأسلوب

ومعالجتها.الضعف
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1.2البحث:مشكلة
الشاملةالجودةمجالفيملموساًنجاحاًبينبعالملکيةبالهيئةالتعليميةالخدماتإدارةحققت

ةالجودشهادةونيلالاعترافعلىالشاملةالجودةلإدارةالمطبقةالمدارسمنعددٍوحصلت

م2006الدرادکة(يرىوالتي),QMIالكندي(الجودةمعهد)من9001ISOالعالمية(

)أن

.256صالشاملةالجودةوتوکيدلضمانمؤشراًيعُدعليهامنظمةأيحصول

النظرية:الفجوات.1.2.1
أنيجبالمدارسهذهفيالصحيحبالشكلالشاملةالجودةإدارةمبادئتطبيقدرجةمنالتحقق

والتحليلوالفحصالدراسةمحليکون

والمعلمينالإدارييننظروجهاتعلىالتعرففيالبحثمشكلةتتلخصالمنطلقهذاومن

الأسلوبهذاانتهجتالتيالبنينتعليممدارسفيالشاملةالجودةإدارةمبادئتطبيقدرجةحول
الصناعيةينبعبمدينة

:التطبيقيةالفجوات1.2.2
البنينتعليممدارسفيالشاملةالجودةإدارةمبادئتطبيقدرجةحولالدراسةأفراداتجاهات

الخبرةسنواتالعلمي،المؤهلالعمر،الديموغرافيةللمتغيراتتعزُىالصناعيةينبعبمدينة

منالصناعيةينبعبمدينةالبنينتعليممدارسفيالشاملةالجودةأثرهوما

الإداريين؟نظروجهة

البحث:أهمية1.3
وتزامنوالتعليم،التربيةميدانفيالشاملةالجودةبإدارةالأخيرةالسنواتفيالاهتمامتزايد

والتعليميةالتربويةالبيئةفيالإداريالأسلوبهذاتطبيقإمکانيةحولالشکوکبعضمعذلک

14



النظرية:الأهمية1.3.1
العامالتعليمإصلاحإلىالحثيثوسعيهاالسعوديةالعربيةالمملكةجهودمعالبحثتزامن

وتطويره،

بقوله:هـ1427المديرس(أورد(کماالسعوديوالتعليمالتربيةوزيرعليهأکدماوهو

والتعليميالتربويالأداءبجودةالمستمرالارتقاءعلىوالتعليمالتربيةوزارةمن"...وحرصا

"عملياتهاكافةفيالشاملةالجودةإدارةنظامتبنيإلىالله-بمشيئة-الوزارةتتطلع

خلالالشرقيةالمنطقةفيوالمنعقدللجودةالثانيالمؤتمرلتوصياتاستجابةالبحثهذايأتي
الفترة

الجودةإدارةتطبيقوضرورةالجودة,ثقافةأهميةعلىأکدوالذيهـ,4-6/5/1428
وتقويمه.التطبيقهذاومتابعةالسعودية,المنظماتفيالشاملة

مدارسفيالشاملةالجودةإدارةمفاهيمتطبيقتقويمتناولتالتيالمحليةوالأبحاثالدراساتقلة
إدارةتطبيقومعوقاتإمکانيةدراسةعلىالدراساتمعظمتركزتحيثالسعودي،العامالتعليم
التعليم.قطاعفيالشاملةالجودة

:التطبيقيةالأهمية1.3.2
العامالتعليممدارسفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقفيالبحثهذانتائجتسهمُأنالباحثيؤمل

حالفيخاصةبصورةالصناعيةينبعبمدينةالبنينتعليممدارسوفيعامة،بصورةالسعودي

بها.الأخذ

البحث:أسئلة1.4
الصناعيةينبعبمدينةالبنينتعليممدارسفيالشاملةالجودةتطبيقدرجةما
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البحث:أهداف1.5

ينبعبمدينةالبنينتعليممدارسفيالشاملةالجودةإدارةمبادئتطبيقمدىعلىالتعرف

الإدارييننظروجهةمنالصناعية

البحث:فرضية1.6

H1الرئيسيةالفرضية

والأنشطةوالممارساتالشاملةللجودةإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد
والتطبيقات

Haالأولىالفرضية

حولالإدارييننظروجهاتبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد
الشاملةالجودةلإدارةالجوهريةالمبادئعدد

البحث:نموذج1.7

التابعالمتغير
المستقلالمتغير

16



الميدانيةالدراسة1.8

ينبعبمدينةللبنينالعامالتعليممدارسفييعملونالذينالإداريين،منالبحثمجتمعيتألف
الجودةشهادةمعظمهوحققتالشاملةالجودةإدارةمبادئبتطبيقإداراتهابدأتوالتيالصناعية،
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المشروعمخطط.1.9
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل
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المقدمة:2.1
الجودةإدارةمناقشةعلىمعظمهاوركزتالتعليم،فيالشاملةالجودةإدارةحولوالبحوثالدراساتمنكثيرأجريت
وإضاءةتعريفإعطاءإلىم(1994درباس)دراسةهدفتالتطبيق.ومعوقاتوإمکانيةالمفهومحيثمنالشاملة
بعضوعرضالتربوي،الميدانفيتطبيقاتهاوبعضالجودةبنماذجوالتعريفالتربوي،الميدانفيالجودةلمفهوم

دراسةإلىبالإضافةالمدرسية،الإدارةفيالکليةالجودةإدارةتطبيقفيالعالميةالتجارب

إدارةتطبيقإمکانيةإلىالدراسةصتوخلالسعودي.التربويالقطاعفيذلکتحقيقإمکانية
السعودية.البيئةمعيتناسببماالتعديلاتبعضمعيالسعودالتعليميالقطاعفيالکليةالجودة

الشاملة:الجودةإدارة2.2
عناصرجميعفيمستمرتحسينتحقيقإلىيهدفاستراتيجيمفهومهيالشاملةالجودةإدارة

جميعفيالجودةتحسينعبرالعملاءرضاتحقيقعلىالمفهومهذايركزالمنظمة.ووظائف
يعتبروالدعم.والخدماتالإنتاجإلىوصولاًوالتطوير،التصميممنبدءًاالعمليات،جوانب
الجودةتحسينفيالمشاركةعلىتشجيعهميتمحيثالعملية،هذهمنأساسياًجزءًاالموظفون

العمليات.وتطوير

کلورکزوالمفکرينالباحثينمنالكثيرأيديعلىالشاملةالجودةإدارةتعريفاتتعددتوقد
إلافينظره،المختلفةوأبعادهاالشاملةالجودةإدارةلمفهوموتصورهصاحبهنظروجهةعلىتعريف

سواءًالشاملةالجودةلإدارةالعامةالمبادئعنتحيدتکادلاالتعريفاتهذهجميعأن
الحصولالصعبمنفإنهوبالتاليبعضها،علىأوالمبادئهذهمعظمعلىبالتركيزذلککان

فيالمجلاتإحدىأنم(1994هيجان)ذکروقدالجميع.منعليهمتفقشاملتعريفعلى
ديمنجبالعالماتصلتالمشهورة(Demingتقديمإلىودعتهعمرهمنالأخيرةالسنوات
بعدالمجلةأجابولکنهالمفهوم،هذاصاحبباعتبارهالکليةالجودةإدارةلمفهوم)تعريف

.411صالکليةالجودةبإدارةالمقصودمامعرفته

لإدارةالحربيذکرفقدونشأته،المفهومهذاتعريفحولکتبمابعضذکرالمهممنولعله
المستقبليةديمنجتعريفهـ(1422)الاحتياجات(ترجمة"بأنها:الشاملةالجودة
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الجودةلإدارةرضالكسبوتقديمهالمنتجتصميميتمحيثللقياس،قابلةخصائصإلىللعملاء
"أوالمتطلباتمع)المطابقةکروسبيمفهومأوردتکما".تناسبهوبقيمةالعميل"بأنها:الشاملة

.15ص"العيوبمنالخلو"

علىالصحيحالعملتأدية"بأنها:م(1994)هيجانفيجاءکماالفيدراليالجودةمعهدوعرفها
الأداء"تحسنمدىمعرفةفيالمستفيدتقييمعلىالاعتمادمعالأولىالوهلةمنصحيحالنحو

.412ص
يضعکلتعريفم(2000)حمودوذکرColeإداري(نظام"بأنها:الشاملةالجودةلإدارة

إذالقصير،الأمدذاتالأرباحعلىالتركيزمنبدلاًالأولوياتقائمةرأسعلىالعميلرضا
الزمنيالمدىمعلمقارنةواستقرارثباتاًأکثرالطويلالمدىعلىأرباحاًيحققالاتجاههذاأن

.75صالقصير"

تحقيقهاالشركاتعلىيجبالتيالجودةلإدارةالرئيسيةالأهدافمنالعديدتوجد .

منتجاتتقديمخلالمنالعملاءرضابتحقيقالأمريتعلقشيء،كلوقبلأولا
فيالمتبعةوالإجراءاتالعملياتتحسينإلىالجودةإدارةيهدفثانيا،التوقعات.تفوقوخدمات
والتحسينالاستدامةإلىالجودةإدارةيسعىأخيرا،الكفاءة.وزيادةالأخطاءمنللحدالشركة

المنظمةأنحاءجميعفيللجودةالعامةالثقافةتطويرعلىالتركيزمعالمستمر،

منركثيفيجدواهاأثبتتالتيوالتطويرالتغييرمداخلأحدالشاملةالجودةإدارةتعد
المجالات.

طويلةبطيئةتغييرکإستراتيجيةالشاملةالجودةإدارةإلىينظرأنهم(1999المدهون)ذکرفقد
.98صوخدماتهامنتجاتهاوتحسينإدارتهاأسلوبفيالنظرلإعادةالمنظمةإليهاتلجأالمدى

کلورکزوالمفکرينالباحثينمنالكثيرأيديعلىالشاملةالجودةإدارةتعريفاتتعددتوقد
فيالمختلفةوأبعادهاالشاملةالجودةإدارةلمفهوموتصورهصاحبهنظروجهةعلىتعريف

سواءًالشاملةالجودةلإدارةالعامةالمبادئعنتحيدتکادلاالتعريفاتهذهجميعأنإلانظره،
الحصولالصعبمنفإنهوبالتاليبعضها،علىأوالمبادئهذهمعظمعلىبالتركيزذلککان
فيالمجلاتإحدىأنم(1994هيجان)ذکروقدالجميع.منعليهمتفقشاملتعريفعلى

ديمنجبالعالماتصلت)المشهورة(Demingتقديمإلىودعتهعمرهمنالأخيرةالسنوات
بعدمالمجلةأجابولکنهالمفهوم،هذاصاحبباعتبارهالکليةالجودةإدارةلمفهومتعريف

الکليةالجودةبإدارةالمقصودمامعرفته
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التابعالمتغير3.2

الصناعيةينبعبمدينةالبنينتعليممدارسفيوالمعلمينالإدارييننظروجهاتعلىالتعرف
التيالمبادئمنمبدألکلتبعاًالمدارس،هذهفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقدرجةحول

باختلافالدراسةعينةنظروجهاتاختلافمدىومعرفةذلک،منللتحققكمؤشروضعت
فمنهمالشاملة،الجودةلإدارةالجوهريةالمبادئعددحولوالباحثينالمفکريننظروجهاتتباينت
بحيثذلکفيالعموميةاستخدممنومنهمالمبادئ،هذهعرضفيالتفصيلأسلوباستخدممن

تلخيصهفيم(1997)سعيدبنإليهذهبماوهوثانويةمبادئعدةعلىالواحدمبدأاليشتمل
الشاملةالجودةلإدارةالأساسيةللمبادئ

التابعوالمتغيرالمستقلالمتغيربينعلاقة2.4
الجودةتحقيقفيوالتدريسالتعليمعمليتيأهمية

السلطةتفويضأهميةالقراراتوصنعالمشكلاتحلفيالفريقلأسلوبالقيادةتبنيضرورة
التدريبببرامجوالعنايةالمستمروالتحسينالثقةوتبادلوالمسؤولية

العمليةورقينجاحإلىتطبيقهايؤديالتيالحديثةالإداريةالأساليبأحدالشاملةالجودةإدارةوتعد
التعليمية

الخاتمة:2.5

(6991 دراسةأما Mullen,) إدارةتطبيقأهميةحولالآراءبينکبيرتشابهوجودنتائجهاأهممنکان
منأعلىبنسبةالجودةتحسينعناصرعلىتعتمدالتيالبرامجتفوقإلىبالإضافةفيالتعليم،الشاملةالجودة

الجودةتحسينعلىتعتمدلاالتي .

9002)Isoللجودةالدوليةالمواصفةوتوظيفتطبيقإلىم(2001البکر)دراسةوهدفت
مستوىوتحقيقأدائهافاعليةمستوىورفعتطويرهابهدفوالتعليميةةالتربويالمؤسسات)على

مواكبةإلىبالإضافةالعمل،سوقمتطلباتمعيتوافقبمامخرجاتهافيالجودةمنعالي
المواصفةتحليلبعدالدراسةخلصتوقدالتعليمية.العمليةتكلفةوخفضالعالميةالتغيرات

التربيةحقلفيوتوظيفهالتطبيقهاالخطواتمنعددتحديدإلىأبعادها،بجميعةللجودالدولية
ذلک.أهميةعلىوالتأكيدوالتعليم

2001)قامکذلکCottonالتعليم،(فيالشاملةالجودةإدارةمبادئتطبيقإلىهدفتبدراسة
)استيکمقاطعةفيالثانويSitka)الأسکا(بولاية(Alaskaمحددةمعاييربوضعوذلک
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تخطيطخلالمنالتدريسعمليةتحسينإمکانيةإلىالدراسةوتوصلتالمستمر.التحسينلعملية
الفهم.ذلکمدىمنالمعلمينوتأکددروسهم،لفهمالطلابتوجيهوإمکانيةمسبقاً،المنهج

إدارةمبادئتطبيقوإمکانيةأهميةعلىالتعرفاستهدفتبدراسةم(2001الشنبري)قامکما
للتطبيقمقترحنموذجوتقديمالسعوديةالجامعاتفيالشاملةالجودة
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البحثمنهجيةالثالث:الفصل
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3.1المقدمة:
الدراسةفرضياتواختبارالدراسة،أسئلةعلىللإجابةوذلكالمشروعفيتطبيقهاتمالتيالمنهجيةالجزءهذايوضح
تطبيقهوماتمالدراسة،لمتغيراتالإجرائيةالتعريفاتالتاليةالعناوينتوضح

3.2الدراسة:لمتغيراتالإجرائيةالتعريفات

التعريفيصفبوضوح.قياسهايتمالتيالمتغيراتتحديدفيأساسيةالإجرائيةالتعريفاتتعتبرالبحثيةالدراساتفي
وموثوقةمنسقةدراساتهمأنمنالتأكدعلىالباحثينيساعدمعالجته،أوملاحظتهأوالمتغيرقياسكيفيةالإجرائية
.وصالحة

3.2.1المستقل()المتغيرالشاملةالجودة
للعملاءالرضاتحقيقمنهاوالهدفبهاوالعاملينالإدارةقبلمنالجهودمتكاملإداريتوجهالإجرائي:التعريف
الإدارةبمهامالمتعلقةالأنشطةكافةفيالجودةإلىللوصول

3.2.2التابع()المتغيروالمديرينالقادة
الإجرائيالتعريف :

مباشرااتصالايتصلونالذينمنهمالعملحركةيديرونالذينالاشخاصعلىالاعمالميدانعلىعادةتطلققيادة
الادارية.الوظائفسلكفيالعلياالمستوياتفيالاشخاصمجهوداتعلىتدلفأنهاالادارةاماالعاملةبالأيدي

فيفالفردالانفصالتمامبعضهماعنمنفصلانشيئانانهماعلىوالقيادةالادارةمنكلالىننظرانيصحلاذلكومع
والاشرافالادارةبينالواقعفيوقتهيقسمالمنظماتمنمنظمةايةفيالادارةمستوياتمنمستوىاي

3.3البحث:تصميم
الوضعيةالبحث:فلسفة

استنتاجيالبحث:منهج

الحالةدراسةالبحث:استراتيجية

الأحاديةالطريقةالبحث:اختيار

مستعرضةالزمني:الأفق

الاستبياناتالبيانات:وتحليلجمعتقنيات
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3.4العينات:أخذوتقنياتوطرقالبحثمجتمع
الدراسةعينةلاختياروضعهاتمالتيوالتقنياتالأساليبويوضحوعينتهاالدراسةمجتمععنمعلوماتالجزءهذايقدم

العينةحجموتحديد .
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3.4.1الدراسة:مجتمع
الصناعيةينبعمدينةفيالبنينمدارس

3.4.2:الدراسةعينة
موظف30عددهميبلغالصناعيةينبعمدارسفيموظفينمنعينةيشمل

3.4.3:العينةأخذوتقنياتطرق
الاستبيانطريقعنالملائمةالعيناتباستخدامالاحتماليةالعيناتمنالعيناتاخذيتم

3.5:البياناتجمعطريقة
الاستبيانطريقعنالبياناتجمعفيالمسحيالمنهجعلىالباحثاعتمد

3.5.1الشاملة()الجودةالمستقلالمتغير
عنصر12منيتكونالشاملة()الجودةالمتغيرلقياسوذلك(2011)الغامدياستبانةعلىالباحثاعتمد

خماسيليكرتهوالاستبياننوع

بشدةموافقغيرموافق،غيرمحايد،موافق،بشدة،موافق

المرجع البياناتعدد الأبعاد المتغير

2011الغامدي)
)

12 الشاملةالجودة الشاملةالجودة

الطالبالمصدر:

3.5.2والمديرين()القادةالتابعالمتغير
عنصر12منيتكونوالمديرين()القادةالمتغيرلقياسوذلك(2011)الغامدياستبانةعلىالباحثاعتمد

خماسيليكرتهوالاستبياننوع

بشدةموافقغيرموافق،غيرمحايد،موافق،بشدة،موافق

المرجع البياناتعدد الأبعاد المتغير

الغامدي

(2011)

12 والمديرينالقادة والمديرينالقادة
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الطالبالمصدر:

3.6البيانات:أنواع

الأوليةالبيانات
جوانبجميعلتغطيةالاستبيانتصميموتمللدراسةرئيسيةكأداةالاستبياناستخدامريقعنالأوليةالبياناتجمعتم

الدراسةأهدافوتحقيقالبحثموضوع

الثانويةالبيانات

الصلةذاتالبحثيةالمجلاتأوالجامعيةالرسائلأوالعلميةالكتبسواءًالسابقةالدراساتفيوالاستقصاءالبحثتم
كتابةفيسبقماجميعاستخدامتمحيثالعلميةالمادةفيالمتواجدةالمعلوماتعلىالاعتمادتموأيضًاالبحثبموضوع
البحثلمتغيراتواضحفهملتقديمالبحثهذامحتوى .

3.7البيانات:تحليلوأساليبطرق
الحزمةاستخدامتمكمامعنى.ذاتاستنتاجاتلاستخلاصجمعهاالتيالمعلوماتتحليلالضروريمنالبياناتجمعيعد

المجمعة.البياناتلتحليل28الإصدار(وتحديداSpss)الاجتماعيةللعلومالإحصائية

يساعدالعينة.مجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصولالوصفيالتحليلخلالمنالعينةتوصيفاختبارإجراءتم
الدراسة.فيالمشاركينبالأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثين

)التحليلالصدقاختباراتواتساقها.المجمعةالبياناتدقةضمانفيحاسمةوالموثوقيةالصلاحيةاختباراتتعتبر
)اختبارالثباتاختباراتتقومبينماقياسهإلىتهدفماتقيسالبحثأدواتكانتإذامالتحديدالاستكشافي(العاملي

الوقت.مرورمعالنتائجثباتبتقييمألفا(كرونباخ

يساعدالعينةمجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصولالوصفيالتحليلخلالمنالعينةتوصيفاختبارإجراءتم
الدراسة.فيالمشاركينبالأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثين

الخاتمة:3.8
المختلفةالمصادرمنوالوثائقوالتقارير،الدراسات،جمععلىيعتمدالذيالمسحيالوصفيالمنهجعلىالبحثاعتمد

لخدمةمعدةاستبانةخلالمنالأوليةالبياناتلجمعالميدانيةالدراسةأسلوبعلىيعتمدکماالنظري.الجانبلتغطية
البحثأهداف .

العامالإطارعنعبارةالأولالقسمرئيسة:أقسامخمسةإلىتقسيمهتمآنفاًالمذكورةالبحثأهدافتحقيقأجلومن
الثانيالقسمويتناولتحقيقه.فيالمتبعةوالمنهجيةوأهميته،وأهدافه،وأسئلته،البحثومشکلةالمقدمة،ويتناولللبحث،
وأبرزأهمعرضالثالثالقسمفيتمبينمامرتبطة؛سابقةدراساتومراجعةالنظريالإطارخلالمنالبحثأدبيات

الدراسةإجراءات
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الملاحقفصل
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استبيان
آداءعلىالشاملةالجودةأثربحثإتمامبهدفالعلميالبحثلأغراضالمعدالاستبيانهذاأيديكمبينأضعأنيشرفني

والإداريينالقادة

مدلولاتهاتوضحوالتيالاستبياناستمارةتضمنهاالتيالمحاورحولآرائكمعلىالتعرفإلىخلالهمناسعىوالذي

يليفيما :

والكفاءةالفعاليةوتعزيزالمؤسسيالأداءتحسينفيتسهمالتيالأساسيةالمفاهيممنالشاملةالجودةتعتبرالشاملةالجودة

العملفي

التزامهمومدىالإداريةوقراراتهمالفرقوقيادةالإدارةأساليبعلىالشاملةالجودةمبادئتطبيقتأثيرواستكشاف

الأهدافبتحقيق

العلميالبحثهذاإتماملناليتسنىالإستمارةتتضمنهاالتيالأسئلةعلىبالردالتفضلسيادتكممننرجوذلكأجلمن
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وأكثر40,40-30,30-25العمر:

ماجستير––بكالوريوسدبلومالدراسي:المؤهل

سنة15إلى11,سنوات10إلى6,واقلسنوات3الخبرة:سنوات
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المتغيرأبعادالبياناتعددالمصدر
المستقلالمتغير

الشاملةالجودةالشاملةالجودة12الباحث



34

المتغير المتغيرابعاد البياناتعدد المصدر

التابعالمتغير والقادةالإداريين 12 الباحث



الشاملةالجودةالمستقل:المتغير

تحقيقعلىالمفهومهذايركزالمنظمة.ووظائفعناصرجميعفيمستمرتحسينتحقيقإلىيهدفاستراتيجيمفهوم
العملياتجوانبجميعفيالجودةتحسينعبرالعملاءرضا .

موافقموافقالعبارةالعبارةرقم
موافقغيرمحايدبشدة

غير
موافق
بشدة

الشكاويجميعمعالتعامل1
وواضحةسريعةبآلية

2
التدريبيةالبرامجشمول
دونالموظفينجميع

استثناء

الطلاباحتياجاتتحقيق3
المختلفة

عنالمعلمرضاتحقيق4
العمل

5
مهاراتعلىالتدريب
تجويدمشكلاتالتغلب

العمل

6
المدرسةداخلالعمليتم

عنبعيدامنظمبشكل
العشوائية

.

المستمروالتحسينالتطوير7
المجالاتكافةفي

8
العملفيالأداءتقويم
اكثرطرقإيجادبهدف
لآدائهفعالية

والجودةالآداءبينالربط9
دائما

10
فيالموظفينمشاركة
إجراءاتجودةتحسين
العمل

11
اختيارفيالموظفحرية

لتحقيقالمناسبالأسلوب
العملأهداف

12
بالتغييرالموظفينإشراك
اوتحسينبأيالقيامعند

تطوير
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والإداريينالقادةالتابع:المتغير

رقم
موافقموافقالعبارةالعبارة

غيرمحايدبشدة
موافق

غير
موافق
بشدة

1
المرؤوسينمطالبة
والتطويربالتجديد
بالعملالمستمر

2
فيالنقصسد

والوسائلالأجهزة
باستمرارالتعليمية

بالجودةالوعينشر3
المدرسةفي

4

الموظفإشعار
الذيالعملبأهمية
تحقيقفييؤديه
المدرسةأهداف

5
بمقترحاتالاخذ

البناءةالموظفين
وتطبيقها

6

الموظفينإشراك
القيامعندبالتغيير

اوتحسينباي
تطوير

.

7

منالعملياتمتابعة
الأدواتخلال

والرقابةالإحصائية
الإحصائية

8

علىالقراراعتماد
الفعليةالبيانات
التخمينوليس

والحدس

9
علىالمكافأة

والأفكارالمبادرات
للعملالتطويرية
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10

معلوماتنظامتوفير
فيمتكاملإلكتروني
للمساعدةالمدرسة

القراراتاتخاذعلى
الموضوعية

11

بسجلاتالاحتفاظ
السابقةالأعمال
تحسيناتلمتابعة
العمل

12
الأعمالبينالنتائجمقارنة

أسبابلتحديدالمتشابهة
الانحرافات
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الرابعالفصل :
الدراسةلنتائجالإحصائيالتحليل
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4.1المقدمة:
الإحصائيةالبرامجباستخدامإحصائياتحليلهاتمالتيالميدانيةالدراسةالنتائجعرضالفصلهذايتناول

SPSSالإحصائي.للتحليلالحاليالفصل28الإصدار
البياناتجمعفيالمستخدمةالاستبياناتوثباتصدقاختباربإستخدامالدراسةمحلللعينةالوصفيالإحصاءيتضمن

الحاليةالدراسةعينةمنالمطلوبة
SPSSعبرالبسيطالخطيالانحدارتحليلإجراءتمالنموذجملاءمةومدىالبحثفرضياتاختبارأجلمن 28

4.2الدراسة:عينةخصائص
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الدراسيالخبرة-المؤهلسنواتالعمرية-عددللفئةوفقاالدراسةعينةمفرداتتوزيعتم

التاليةالمعلوماتفيوتتمثلالدراسةعينةلأفرادالمئويةوالنسبالتكراراتحسابتم :
وأكثرسنة40,سنة40الى30منسنة،30الى25)منتشملالعمريةالفئة )

سنة15إلى11,سنوات10إلى6,وأقلسنوات3)تشملالخبرةسنواتعدد )

قادة)موظفين،تشملالعملطبيعة )

ماجستيربكالوريوس،)دبلوم،يشملالتعليميالمستوى )

الدراسةلعينةالوصفيالجدول

المتغير المتغيرفئات العدد الإجماليةالعينةنسبة

العمريةالفئة 25 سنة30الى 11 35.5

30 سنة40الى 11 35.5

40 وأكثرسنة 9 29

الإجمالي 31 100%

الخبرةسنواتعدد 3 وأقلسنوات 14 45.2

6 سنوات10الى 6 19.4

15 سنة20الى 11 35.5

الإجمالي 31 100%

التعليميالمستوى دبلوم 9 29

بكالوريوس 17 54.8

ماجستير 5 16.1

الإجمالي 31 100%

الميدانيةللدراسةالإحصائيةالنتائجعلىبالاعتمادالباحثإعدادمنالمصدر:
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التاليةالنتائجاستخلاصتمالجدولبياناتمن :

30إلى25منأعمارهمتتراوحالعينةأفرادمنشخصا11أنالإحصائيةالنتائجأظهرتالعمر:حسبلتوزيعبالنسبة
يشكلوهوسنة.40إلى30منأعمارهمتتراوحشخصا11والعينة.إجماليمن%35.5يشكلوهوسنة.
العينةإجماليمن%29يشكلوهووأكثرسنة40أعمارهمالعينةأفرادمنأشخاص9والعينة.إجمالي%من35,5

التاليالشكلفيموضحهوكما :

سنوات3خبرةلديهمالعينةأفرادمنشخص14انالإحصائيةالنتائجأظهرتالخبرة:سنواتحسبلتوزيعبالنسبة
وهمسنوات.10إلى6منخبرةلديهمالعينةأفرادمناشخاص6والعينة.إجماليمن%45.2يشكلونوهوواقل

35,5ويشكلونسنة30إلى15منخبرةلديهمالعينةأفرادمنشخص11والعينةأفرادإجماليمن%19.4يشكلون
العينةإجماليمن .

التاليالشكلفيموضحهوكما :
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الدبلومدرجةعلىحاصلونالعينةأفرادمنأشخاص9أنالإحصائيةالنتائجأظهرتالعلمي:المستوىلتوزيعبالنسبة
يشكلونوهمالبكالوريوسدرجةعلىحاصلونالعينةأفرادمنشخص17والعينة.إجمالي%من29يشكلوهو

من%16,1يشكلونوهمالماجستيردرجةعلىحاصلونالعينةافرادمنأشخاص5والعينة.إجماليمن54,8%
العينةأفراد .

التاليالشكلفيموضحهوكما :
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4.3:البحثلأدواتوالثباتالصدققياس

للاستبياناتالداخليالاتساقصدقاختبارتمالدراسة،فيالمستخدمةالمقاييسوثباتصدقمنالتحققأجلمن
المستخرجالتباينمتوسطقياسطريقعنالتقاربيالصدققياسإلىبالإضافةالدراسة،متغيراتلقياسالمستخدمة

(Average Variance Extracted) AVE.قياسطريقعنالدراسةفيالمستخدمةللمقاييسالثباتقياستمبينما
Cronbach'sكرونباخألفاقيمة alpha,البنائيةالمعادلةنموذجخلالمن(Structural equation modeling)

SEM,الإحصائيالتحليلبرنامجبإستخدامSPSSوالجداولالفقرات.28بالإصدار
.ذلكتوضحالتالية

الدراسة:فيالمستخدمةالمقاييسصدق4.3.1
التقاربيالصدققياسإلىبالإضافةالدراسة،متغيراتقياسفيالمستخدمةللمقاييسالداخليالاتساقصدقاختبارتم

Average)المستخرجالتباينمتوسطقياسطريقعن Variance Extracted)

الباحثةقامتلذاإليه،تنتميالذيللمتغيرالاستبانةعباراتمنعبارةكلاتساقمديبهيقصدالداخلي:الاتساقصدق
التيللمتغيرالكليةوالدرجةعبارةكلدرجةبينالارتباطمعاملاتحسابخلالمنللاستباناتالداخليالاتساقبقياس

الاستبانة.منحذفهيتم٠.٥منأقلالارتباطمعاملKaiser(1974)لدراسةوفقاإليه.تنتمي

Convergentالتقاربيالصدق Validity:وذلكالمقياس،نفستقييسالتيالعباراتبينالتباينمتوسطقياسيتم
Hair(2006)لوفقا٠.٥منأكبرقيمتهاتكونانيجبالتيAVEالمستخرج،التباينمتوسطاحتسابطريقعن

et al

وقيمة،المحسوبة،Tقيمةالمعياري،الانحرافالارتباط)معاملاتبالخاصةالإحصائيةالنتائجتوضحالتاليةالجداول
P valueقيمةاحتسابكذلكللاستبانات.الداخليالاتساقصدقلقياسللمتغيرالكليةوالدرجةعبارةكلدرجةبين
SPSSالبنائيةالمعادلةنموذجخلالمنوذلكللاستباناتالتقاربيالصدقلقياسAVEالمستخرجالتباينمتوسط

يلي:كما,28بالإصدار
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المستقلللمتغيرالدراسةفيالمستخدمةالمقاييسصدق:6جدول
التباينمتوسط

المستخرج
P

الانحراف
المعياري

الارتباطمعامل KMO العبارات المتغير

0.73175

0.000 .936 .579

.748

A1

الشاملةالجودة

0.000 .780 .752 A2

0.000 .761 .772 A3

0.000 .841 .482 A4

0.000 .604 .743 A5

0.000 .614 .774 A6

0.000 .786 .845 A7

0.000 .721 .746 A8

0.000 .632 .584 A9

0.000 1.013 .870 A10

0.000 .964 .778 A11

0.000 1.067 .856 A12

الميدانيةالدراسةلبياناتالإحصائيالتحليلنتائجعلىبناءالباحثإعدادمنالمصدر

6بالجدوليتضح :

0.5منأكبرالقيمكانتحيثقوياارتباطاالعباراتلجميعالارتباطمعاملاتأظهرتالشاملة:الجودةتطبيقمقياس
هذهعلىبناء0.001منأقلمعنويةمستوىعندإحصائيادالةالارتباطمعاملاتقيمجميعكانتذلكإلىبالإضافة
التباينمتوسطبالمتعلقةالنتائجتوضحكماللمقياسالداخليالاتساقصدقتحقيقتمقدإنهالقوليمكنالنتائج

ذلكعلىبناء0.5منأكبرقيمةوهي0.73175هيالشاملةالجودةتطبيقلمتغيرAVEقيمةأن(AVE)المستخرج
أيضا.تحقققدللاستبانةالتقاربيالصدقأنعلىالتأكيديمكن
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التابعللمتغيرالدراسةفيالمستخدمةالمقاييسصدق:7جدول
الانحرافالارتباطمعاملKMOالعباراتالمتغير

المعياري
Pالتباينمتوسط

المستخرج

والمديرينالقادة

B1

.831

.673.8470.00

0.767333

B2.864.7120.00

B3.708.8980.00

B4.785.6210.00

B5.800.7400.00

B6.7431.0660.00

B7.828.7910.00

B8.783.9640.00

B9.713.9440.00

B10.783.5350.00

B11.723.9600.00

B12.805.9830.00

الميدانية.الدراسةلبياناتالإحصائيالتحليلنتائجعلىبناءالباحثاعدادمنالمصدر:

:7بالجدوليتضح

0.5منأكبرالقيمكانتحيثقويا،ارتباطاالعباراتلجميعالارتباطمعاملاتأظهرتوالمديرين:القادةتطبيقمقياس
النتائجهذهعلىبناء0.001منأقلمعنويةمستوىعندإحصائيادالةالارتباطمعاملاتجميعكانتذلكعلىبالإضافة

(AVE)المستخرجالتباينمتوسطبيتعلقفيماأماللمقياسالداخليالاتساقصدقتحقيقتمقدانهعلىالتأكيديمكن
يمكنذلكعلىبناء0.5منأكبروهي0.767333هيوالمديرينالقادةتطبيقلمتغيرقيمتهأنالنتائجظهرتفقد

أيضا.للاستبانةالتقاربيالصدقتحقيقتمقدانهالقول
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الدراسةأداةثبات4.3.2
فيالعينةأفرادعلىتوزيعهإعادةتمإذاكبيربشكلتغييرهاوعدمالاستبياننتائجاستقرارمدىإلىالاستبيانثباتيشير
يتمذلكلتحقيقالعينةنفسعلىتطبيقهعندمتسقةنتائجتقديمعلىالاستبيانقدرةإلىيشيرمختلفة.زمنيةفترات
الثبات.لقياسإحصائيةمؤشراتعدةاستخدام

مؤشراتثلاثةحسابطريقعنالدراسةمتغيراتلقياساستخدمتالتيالاستباناتثباتقياستمالدراسةهذهفي
Composite)المركبوالثباتكرونباخ،ألفاقيمةرئيسية: Reliability)

PLS–البنائيةالمعادلةنموذجباستخدامالقيمهذهحسابتمA-rhoوقيمة SEMلتحليليستخدمإحصائينموذجوهو
الظاهرة.والمتغيراتالمرئية()غيرالكامنةالمتغيراتبينالعلاقات

العناصربينالاتساقدرجةتعكسوهيللمقاييس.الداخليالثباتلقياسشهرةالمقاييسأكثرمنتعدكرونباخألفاقيمة-
أعلى.الثباتدرجةكانت1منكرونباخألفاقيمةاقتربتكلماالمتغير.أوالمفهومنفستقييسالتيالمختلفة

Composite)المركبالثبات- Reliability)العواملاعتبارهفيويأخذللمقياس،العامالثباتمستوىإلىيشير
اعتبارهفييأخذلانهالحالاتبعضفيكرونباخألفامنأفضلالمؤشرهذايعتبرالقياس.فيالعناصربينالمشتركة

منفصل.بشكلالمقياسفيعنصركلأهمية

كرونباخألفانتائجلتأكيدتكميليكمؤشراستخدامهويمكنالداخليالثباتلتحديديستخدمآخرمقياسهيA-rhoقيمة-
المركب.والثبات

Hairلدراسةوفقا- et al يعتبرحتى0.7منأكبرالثلاثةالمؤشراتبهذهخاصةالقيمتكونأنيجب(2010)
العلمية.الأبحاثفيعادةالمقبولالثباتمستوىتعكسالقيمةهذهثابتا.المقياس

القيمذلكفيبمابالثبات،المتعلقةPLS-SEMالبنائيةالمعادلةنموذجمنالمستخرجةالقيميعرضالتاليالجدول-
Composite)المركبوالثباتكرونباخ،ألفابالخاصة Reility)للمقاييسالعامالثباتمستوىيعكسمما

الدراسة.فيالمستخدمة
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الدراسةلأداةالثباتقياس:8جدول

Cronbach'sالعباراتعددالمتغير alpha

12الشاملةالجودة

.919

10.934

.910

.923

.913

.911

.906

.906

.910

.918

.903

.910

.905

والمديرينالقادة

12

.930

11.105

.922

.927

.926

.924

.927

.922

.923

.928

.927

.927

.922

الميدانية.الدراسةلبياناتالإحصائيالتحليلنتائجعلىبناءالباحثاعدادمنالمصدر:
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يلي:كماالدراسةلمقاييسالثباتمعاملاتأن8بالجدوليتضح

49

مستوىالعامالاتجاهالمعياريالانحرافالحسابيالمتوسطالمتغير
الأهمية

جدامرتفعبشدةموافق1.63.928الشاملةالجودة

جدامرتفعبشدةموافق1.60.770

جدامرتفعبشدةموافق1.69.761

جدامرتفعبشدةموافق1.73.828

جدامرتفعبشدةموافق1.73.640

جدامرتفعبشدةموافق1.67.606

جدامرتفعبشدةموافق1.77.774

جدامرتفعبشدةموافق1.70.750

جدامرتفعبشدةموافق1.53.629

مرتفعموافق1.80.997

مرتفعموافق2.03.964

مرتفعموافق1.931.048

والمديرينالقادة

مرتفعموافق1.80.847

مرتفعموافق1.90.712

جدامرتفعبشدةموافق1.57.898

جدامرتفعبشدةموافق1.60.621

مرتفعموافق1.93.740

مرتفعموافق1.971.066

مرتفعبشدةموافق1.83.791

مرتفعموافق2.03.964

مرتفعموافق2.07.944

جدامرتفعبشدةموافق1.70.535

مرتفعموافق1.90.960

مرتفعموافق2.00.983



Composite)المركبوالثباتكرونباخألفاقيمةأن:الشاملةالجودةتطبيقلمقياسالنتائجأظهرت Reliability)
Hairلدراسةوفقا0.7تتجاوزالقيمةأنبما10.934كانتككلللمقياس et al تحقققدالثباتفإن(2010)
للمقياس.

Composite)المركبوالثباتكرونباخألفاقيمةأنوالمديرين:القادةتطبيقلمقياسبالنسبةأما Reliability)
Hairلدراسةوفقا0.7تتجاوزالقيمةأنبما11.105كانتككلللمقياس et al للمقياس.تحقققدالثباتفإن(2010)

إمكانيةيعنيمماالحاليةالدراسةفيالمستخدمةالمقاييسوثباتصدقاثبتتالتيبالأعلىالإحصائيةللنتائجوفقا
الدراسة.فرضياتباختبارالتحليلاتإجراءفيبهاوالوثوقللتطبيقالاستباناتهذهوصلاحيةنتائجهاعلىالاعتماد

الدراسةلمتغيراتالوصفيالتحليل4.4

يلي:لماوفقاالخماسي،ليكرتلمقياسطبقاالقياسللفقراتالعينةأفراداستجاباتقياستمقد

بشدةموافقغيرموافقغيرمحايدموافقبشدةموافق

54321

يلي:كماالحسابيةالمتوسطاتدلالة9الجدوليوضح

مقياسباستخداممتغيرلكلالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالأوساطيتضمنوالذيالدراسةلمتغيراتالوصفيالتحليلالتاليالجدوليوضح
الجدول.فيالموضحالحسابيالمتوسطدلالةيعرضالذيالجدولعلىالتحليلهذايعتمدخماسيليكرت

الدراسةلمتغيراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات10جدول

الموافقةارتفاعإلىيميلللعينةالعامالاتجاهأنالمستقلللمتغيربالنسبةالدراسةعينةتوصيفنتائجتظهر

الموافقةارتفاعإلىللعينةالعامالاتجاهانالتابعللمتغيربالنسبةالدراسةعينةتوصيفنتائجوتظهر

50

مستوىالنسبي%الوزنالعام(النتيجة)الاتجاهالحسابيالمتوسطقيمة
)درجة(الممارسة/الأهمية

20منبشدةموافق1.80منأقلإلى1من
%36منأقلإلى

جدامرتفع

مرتفع%52منأقلإلى36منموافق2.60منأقلإلى1.80من

متوسط%68منأقلإلى52منمحايد3.40منأقلإلى2.60من

منخفض%84منأقلإلى68منموافقغير4.20منأقلإلى3.40من

جداًمنخفض%100منأقلإلى84منبشدةموافقغير5منأقلإلى4.20من



الدراسةمتغيراتبينالخطيالارتباطمعاملات4.5
Spss-vباستخدامقياسهاتموالتيالدراسةمتغيراتبين)لبيرسون(الخطيالارتباطمعاملاتالتاليالجدوليعرض
28

الجودة_الشاملة Pearson Correlation .592** .757** .767** .509** .705** .756** .834** .743** .5
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 .004 <.001 <.001 <.001 <.001 .
N 30 30 29 30 30 30 30 30

المتغير_الثاني Pearson Correlation .435* .537** .597** .385* .764** .714** .670** .630** .4
Sig. (2-tailed) .016 .002 <.001 .035 <.001 <.001 <.001 <.001 .
N 30 30 29 30 30 30 30 30

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**
Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*

الدراسةفرضياتاختبارنتائج4.6

الرئيسيةالفرضية

والإداريينوالقادةالشاملةللجودةإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

1 .844a .712 .702 .351
a. Predictors: (Constant), الجودة_الشاملة

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8.549 1 8.549 69.333 <.001b

Residual 3.453 28 .123
Total 12.002 29

a. Dependent Variable: المتغير_الثاني
b. Predictors: (Constant), الجودة_الشاملة

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.
95.0% Confidence Interval for B

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound
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1 (Constant) .264 .202 1.310 .201 -.149- .678
الجودة_الشاملة .918 .110 .844 8.327 <.001 .692 1.144

a. Dependent Variable: المتغير_الثاني

R=844

R2=712
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الشاملةالجودة

الخاتمة:4.7
التعليمإدارةموظفيمنعينةعلىأجريتالتيالميدانيةالدراسةلنتائجالتفصيليالأحصائيالتحليلالفصلهذايتناول
بينبع

تمالتيالبياناتلتحليلSEM-PLSو28الإصدارSPSSبرنامجخلالمنمتقدمةإحصائيةأساليباستخدامتم
وموثوق.دقيقبشكلالنتائجواستخلاصالبياناتتفسيرفيتساعدقويةإحصائيةأدواتالبرامجهذهتوفرحيثجمعها

وممارساتالشاملةالجودةبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةارتباطيةعلاقةوجودعلىونصالرئيسيالفرضاختبارتم
والمديرينالقادة
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والاستنتاجاتالنتائجمناقشةالخامس:الفصل
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الدراسة:حدود5.1
والاداريينالقادةوآداءالشاملةالجودةعلىالبحثيركزالموضوعية:البحثحدود

تحسينها.للإدارةيمكنوكيفالجودةعلىتؤثرالتيالعواملالبحثيتناول

والإداريين.الموظفينمنعددالبحثمجتمعيشملالبشرية:البحثحدود

الصناعية.ينبعفيالبنينتعليمإدارةالمكانية:البحثحدود

2024الدراسيالعامخلالالدراسةإجراءتمالزمنية:البحثحدود

:التوصيات5.2
المدارسمنالمستفيدينجميعبينالجودةثقافةبنشرالعناية .

العاملينلجميعالكاملةالمشاركةدعمعلىوالعملومعنويًاماديًاالمدارسفيالتطويريةوالأفكارالمتميزالأداءمكافأة
المدرسةفي .

تحقيقه.المطلوبالأداءلمستوىوإدراكهمالمدرسةفيالعاملينجميعتوعيةأهمية

واتخاذالتحسينمجالاتلتحديدالشاملةالجودةتطبيقونتائجللأداءدوريةتقييماتبإجراءوذلكالمستمرالتقويم
اللازمة.الإجراءات

المستقبلية:الدراسات5.2
النجاحوتحقيقالقادةوأداءالشاملةالجودةمجالاتفيوالتطويرللبحثالمستمرةالحاجةإلىالمستقبليةالاتجاهاتتشير

المستدام.
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الخاتمة:5.3
بعضأثرودراسةالصناعيةينبعمدارسفيوالمديرينالقادةآداءعلىالشاملةالجودةأثرتطبيقالىالبحثهذاهدف

المجالهذافيالمناسبةوالتوصياتالاقتراحاتبعضوتقديمالديموغرافيةالمتغيرات .

التطبيقيبالجانبالخاصةالبياناتلجمعاستبانةاستخدامتمالهدفلتحقيق

مرتفعةبدرجةتمالشاملةالجودةتطبيقاناليالبحثتوصلالمناسبةالإحصائيةالأساليبوباستخدام

ينبعمدارسفيمرتفعةبدرجةتطبقالدراسةهذهفياعتمادهاتمالتيالشاملةالجودةمبادئجميعأنالنتائجأظهرت
الصناعية

منوالاستفادةالمعلوماتعلىبناءالقراراتاتخاذيخدممدرسةكلفيللمعلوماتمتكاملنظامتوفيرالتوصياتأهم
الاعمالمتابعةفيالإحصائيةالأدوات

العاملينلجميعالكاملةالمشاركةدعمعلىوالعملومعنويًاماديًاالمدارسفيالتطويريةوالأفكارالمتميزالأداءمكافأة
المدرسةفي .

واتخاذالتحسينمجالاتلتحديدالشاملةالجودةتطبيقونتائجللأداءدوريةتقييماتبإجراءوذلكالمستمرالتقويم
اللازمةالإجراءات
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المراجع2.6

ومعلميمديرينظروجهةمنالشاملةالجودةإدارة).هـ1426عبدالصمد(الأغبري،

مجلةالإحساء.محافظةفي9002أيزوالشهادةعلىوالحاصلةلهاالمطبقةالحكوميةالمدارس

الرياض.الخليج:لدولالتعاونلمجلسالعامةبالأمانةالإعلاميةالشئون,61العددالتعاون.

السعودية.الجامعاتلتطويركمدخلالشاملةالجودةإدارة).هـ1422حياة(الحربي،

أمجامعةالتربية،کليةوالتخطيط،التربويةالإدارةقسممنشورة.غيرماجستيررسالة

مکةالمکرمة.القرى:

بمدينةالأهليةالكلياتعلىالشاملةالجودةإدارةتطبيقإمکانيةمدىهـ(.1427لما)الحکاري،
القرى:أمجامعةالتربية،کليةوالتخطيط،التربويةالإدارةقسممنشورة.غيرماجستيررسالةجدة.

المکرمة.مكة

المسيرة.دارعمان:الشاملة.الجودةإدارةم(.2000خضير)حمود،

رياضمؤسساتفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقمتطلباتهـ(.1426أماني)خياط،.
الحكوميةالأطفال

کليةوالتخطيط،التربويةالإدارةقسممنشورة.غيرماجستيررسالةالمکرمة.مئةبمدينةوالأهلية
المکرمة.مئةالقرى:أمجامعةالتربية،

صفاء.دارعمان:العملاء.وخدمةالشاملةالجودةإدارةم(.2006مأمون)الدرادکة،
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منهاالإفادةوإمکانيةالتربويةوتطبيقاتهامفهومهاالکليةالجودةإدارةم(.1994أحمد)درباس،
العربيالتربيةمکتب,50العددالعربي.الخليجرسالةمجلةالسعودي.التعليميالقطاعفي

الرياض.الخليج:لدول

فيالمدرسيةالإدارةلتطويرمقترحنموذجالشاملةالجودةإدارةم(2002راتب)السعود،
:2العدد,18دالمجلالتربوية.للعلومدمشقجامعةمجلةالأردن.

دمشق.
الرياض:الصحي.القطاععلىتطبيقاتالشاملةالجودةإدارةم(.1997خالد)سعيد،بن

ن.د.
إدارةفياستخدامهاوإمکانيةالشاملةالجودةإدارةهـ(.1423عبدالملک)وسکتاوي،.
التربويةالإدارةقسممنشورة.غيردكتوراهرسالةالمکرمة.مئةبمدينةالبنينتعليممدارس

المکرمة.مكةالقرى:أمجامعةالتربية،کليةوالتخطيط،
دراسةالشاملةالجودةإدارةمبادئمعالموظفينقيمتوافقمدىهـ(.1421هيفاء)سوجري،
السعودية.العربيةالمملكةفي)سابک(الأساسيةللصناعاتالسعوديةالشرکةعلىميدانية
سعود:الملکجامعةالإدارية،العلومکليةالعامة،الإدارةقسممنشورة.غيرماجستيررسالة

الرياض.

الصناعيةالمنظماتفيالشاملةالجودةإدارةمفاهيمتطبيقمدىدراسةم(.2004زلفى)شلبي،
التخطيط:معهد,1العدد,12دالمجلوالتخطيط.للتنميةالمصريةالمجلةجدة.بمدينة

القاهرة.

بين(Deming)لـالشاملةالجودةإدارةمبادئهـ(.1421محسن)الشنبري،.
رسالةالجامعات.مجالسأعضاءيرىکماالسعوديةالجامعاتعلىالتطبيقالأهميةوإمکانية
مئةالقرى:أمجامعةالتربية،کليةوالتخطيط،التربويةالإدارةقسممنشورة.دکتوراةغير

المکرمة.

الصحة.وزارةحالةالحكوميالقطاعفيالشاملةالجودةإدارةم(.2001محمد)الطعامنة
الأردن.اليرموك:جامعة,1العدد,17دالمجلاليرموك.أبحاثمجلة

اللبنانية.المصريةالدارالقاهرة:الحديث.التعليماقتصادياتعلمم(.2000محمود)عابدين،
عمان:وتدريبة.تنميتهالمعلمإعدادم(.2005سهير)وحوالةمصطفى؛السميع،عبد

دارالفکر.

الرياضمدينةمستشفياتفيالشاملةالجودةإدارةمبادئتطبيقمدىم(.2002بدران)العمر،.
الإدارةمعهد,2العدد,42المجلدالعامة.الإدارةمجلةالتمريض.مهنةممارسينظروجهةمن

ضالرياالعامة:

الاتصالاتشرکةفيالشاملةالجودةإدارةمبادئتطبيقمدىهـ(.1420نواف)العنزي،
العلومکليةالعامة،الإدارةقسممنشورة.غيرماجستيررسالةالرياض.بمدينةالسعودية

الرياض.سعود:الملکجامعةالإدارية،
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التعليممدارسفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقدرجةهـ(.1425).عبيدصالحالغافري،
منشورة.غيرماجستيررسالةالمدارس.مديرويتصورهاکماعمانبسلطنةالأساسي

الأردن.اليرموك:جامعةالتربية،کليةالتربوية،الإدارةقسم
الإداري.والإصلاحللتغييرالحديثةالاستراتيجيات).م1999موسى(المدهون،
الأردن.اليرموك:جامعة,3العدد,15المجلداليرموك.أبحاثمجلة

الملتقىالمدرسة،فيالجودةثقافةوتعزيزبناء).م2007الرحمن(عبدالمديرس،
8-6صصالإحساءالتعليم،فيللجودةالأول

التعليمبمؤسساتالشاملةالجودةإدارةمعاييرتطبيقدرجة).هـ1426علي(المطاعني،
ماجستيررسالةفيها.والأكاديميينالإدارييننظروجهةمنعمانسلطنةفيالخاصالعالي

اليرموك:جامعةالتربية،کليةالتربية،وأصولالإدارةقسممنشورة.غير
الأردن.

الجامعاتفيالشاملةالجودةإدارةمعاييرتحقيقدرجة).هـ1426منتهى(الملاح،
غيرماجستيررسالةالتدريس.هيئةأعضاءيراهاکماالغربيةالضفةمحافظةفيالفلسطينية

فلسطين.النجاح:جامعةالتربية،کليةالتربوية،الإدارةقسممنشورة.
الكهرباءسلطةعلىميدانيةدراسةالشاملةالجودةإدارة).م1994علي(المناصير،
الأردن.الأردنية:الجامعةالعامة،الإدارةقسممنشورة.غيرماجستيررسالةالأردنية.

التعليممؤسساتفيالشاملةالجودةإدارةلقياسأداةتطوير).م2003نعمان(الموسوي،
الكويت.الكويت:جامعة,67العدد,17المجلدالتربوية.المجلةالعالي.

دولةفيالخدمةمنظماتفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقات).م1999حمد(النيادي،
کليةالأعمال،إدارةقسممنشورة.غيرماجستيررسالةالمتحدة.العربيةالإمارات

الأردن.اليرموك:جامعةالإدارية،والعلومالاقتصاد

والعالي(الجامعيالتعليممؤسساتفيالشاملةالجودةإدارة).م1998الهلالي(الهلالي،
مصر.المنصورة:جامعة,37العددالتربية.کليةمجلة).مقترحةرؤية

مجلةالکلية.الجودةإدارةمفاهيملتطبيقعمليمنهج).م1994الرحمن(عبدهيجان،
الرياض.العامة:الإدارةمعهد,3العدد34المجلدالعامة.الإدارة
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ABSTRACT

This research aims to apply total quality to the performance of leaders
and managers in boys' schools in Yanbu industrial city.

The study used the descriptive analytical approach and data were
collected through a questionnaire that included a random sample of

boys schools of employees and administrators. the sample size was 31
individuals and the results were analyzed using appropriate statistical
tools. The most important results of the research were that total quality
was applied and adopted in this research to a high degree. Among the
most important recommendations is to take care to spread the culture of

quality among all beneficiaries of schools, reward outstanding
performance and development ideas materially and morally, and work

to support the participation of all employees.

Keywords total Quality Leaders and Managers
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