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 الإهداء 
 

  الحضللللا ا   تبُنى  بفضلللل   الذي  والإقدام،  العزم    وواهب   الإلهام،  مُنزل    لله  الحمد

ز نز  ُ   الطلاب صلللفو   في طموح    نبض    كل    إلى  العمل  هذا أهدي. العقبا   وتسُلللن

 ع ى  ونحم و   اجزهلاده،،  بشللللع ل     المعرفل   د وب   نضُلللل  و   اللذن   والطلالبلا ،

 ،2030  ؤن   آفاق    إلى  ب  نعبرُ  الذي الزقدم    جسلللرُ   فأنز، المسلللزقبل، أمان    أكزافه،

كُ، تنُنحتُ  عال،ُ  ب   د   .بإنجازات  العال،   نبُاهي وط    م 

كُ،  شلررا   الأحلام، وحاضل    الد ء   حصل     نا  أسلرتي، إلى ب  ُ  الذي ل صلبر   النهر   نشُلن

ذ ي  الهلاد      ح ل     في   ف ق    خ ر    كلا     اللذي  ولإنملان رُ،  انزظلا ،  دو     الجلذو     نغُل 

 .الحق ق  ع  البحث  

، ة ،  النابضُ  الق بُ   ولف سللط    : أقولُ  الزضللح ا ،  ب رائح     المُع طَّرةُ  والأ ضُ  بالعزَّ

وت رُ،  وقنف    هُنا ك ماتي إ َّ  زرقُ  الذي ل صل  ، ن خن  تذك رُ  الزي العادل    ول قضل ز رُ، الجد ا  

،  كل    ضللللم ر    في ف أنزُ،.  نغُن ل بُ   لا  الحقَّ   بأ َّ  العلال،   م  ُ  الزي المم رل    ق لب    وفي حر    تؤُن

 .بالعدل   نبدأُ  السلام   بأ َّ 

ع ى  باحث    ولرل    ،  هذا سللماء   تحت    ن سللن سلل   ُ  الوط   د   ب ع  نم   نرُ  جن   ون بنني الماضللي،  م 

م  عا    ع م  نُ ا  ف  ن  رُ ن . الجهد   هذا أهدي المسزقبل،  عُروش    ب إخلاص    ص رح   في  ل ب نا     ج 

د ادُ  وط    ا ، ن زن شُهُبا   عُ وُ  ق  قُ  غ د   نحو   القادم    الأج ال   د ب   تنُ رُ  و   .نحُ 

 

  



II 
 

 الشُكر 
 

الحملد لله اللذي أجرا الحرمل  ع ى الأقلام، وأنلا  بصلللللائرنلا بنو  الإنملا ، ف ل  

الحملد كملا ننبغي لجلال وجهل  وعظ ، سلللل طلانل ، م  ن وهبنلا القوة  لنسللللمو  بلالع ،،  

ق    رُ م  ن شللل  ه  ب  نزُن ُ  بأ َّ العشُلللن م  ز وي تحدنا   البحث  بق وب  واٍق   تؤُن ن حن والصلللبر  ل 

  . ر   الصَّخن

: خلادم  نم  ن   قلام  ن   ك ر  اء  إ ل ى م  أعنظ ،  عبلا ا   الَِّنل  الوفلاء، أتوجلَّ ُ بل  ٍ  بل  ب ق لب  مُز ر 

ي   الأن م  ر   مو   النم   ر  ب  السل  اح  صل  ، و  لاق  ننط  الا  الحرم   الشلرنف  ، حامي  ان   الع  ن،  و 

إ  َّ   ا. فل  ط ن هُمل  َ  و  ف  ح  ا َُ و  اهمُل  عل     ، د  ائل  لا  النقل  ب  ل ون زل  زرُن تن ل  انل  ا كل  ث  مل  ذ ا النب حلن حن ل    هل    

ي الن  ق     ب أ  َّ   و  م  ُ الَّز ي ت حن ن زرُُُ، النمُ ه  ُ ؤن م ، و  لا  ُ  الأن حن ز ضلل  ع  ُ الَّز ي ت حن اسلل  اؤُكُُ، النو  م  سلل 

  . ا   ز  ن اع    النمُعنج  ة  ع   ى ص  نَّ   ق اد     النعقُوُل  السَّعوُد 

إ ل ى  ،  دكزو يو  ل  ع   ع  نم  ،  الدكتور/ فايز جراد ،   النف اضللل  لا  ل سللل  لا  ن ي النق   ُ، إ جن ن ننح 

ف  ن    إ ل ى ب ر    د  السللَّ شلل  ي أ  ن ا   الَّذ  َ. ل ق دن كُننت  النب حَّ فند  اء     خ  ا ل سلل  رنر  ت ف عُ النوُجُودُ شللُ ن رن و 

ة  تزُ   ب ح  دُ َّ امَّ   ل زصُن ة  النخ  ق   ت  النف رنر  رف    الَّز ي ص  النح  ، و  ا   . الأن م  ق  ق     ن  ُ  عُنقُ  النح 

ف اء  ل رُل     نل  النو  ز  ل  ج  من ة  ع  ن ح  ز  ، ع اج  م  ل  ل  النج  اط  رُ ع   ى شلل  اُ  ت ز ر سللَّ ه ا ه ي  النر   م  و 

ع ائ   ز ي   ، و  ق ام  ا   الأن  ن سلل  ي ه م  ع  مُوا م  ن   ت قاسلل  ِ     الَّذ  ئ ي النب اح  لا  : زُم  دَّ ن د  النع ون   م  ن م 

انل تن  نمل    الَّز ي كل  مُوا  النر ر  سلللل  ن      ذ  ائ ي اللَّ قل  د  أ صللللن ب ، و  ف  الزَّعلن اصلللل  ي م  ن ع و  ذ  لا  م 

م  عا  ت بنق ى   مُ. ف   رُ،ن ج  ب  ك اد  نخُ  َُّ، ع    ن   الظَّلا  ل  ف ي د  ن ا م    الأن م  رُوج  ،ن سللللُ ه  ج  ع  ب ز شللللن

ر  ف   ر  اننب ِ اق  النف جن س  بند اٍ ، و   
ات ي: أ ننزُ،ن ن س  ُ، الإن .  ك   م  فنح    كُز ب تن   ي كُل   ص 
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 الملخّص 
 

 ث:البح خلفية

ل ظل في ٍ   الرقمي  الزحو    الزرامل كانبا ، سررام،  مِل)  الرش ق  الإدا ة  منهج ا  برز  عالم ًّا، المزسا 

الل  كلأدوا  (CI/CD المسللللزمر  في  اللدننلام ر ل   الزغ  را  ومواكبل   البرمج ل   المنزجلا  جودة لزعزنز فعل 

  الد اسا   ند ة  نُلاحَ  زلنا ما  دول ًّا،  المنهج ا   لهذه  الواسع  الانزشا  م  الرغ، وع ى.   السوق  مزط با 

ٍ  في خاصل    السلعودي،  السل اق  في  فعال زها  تق  ،  الزي  العرب     ح ث الرناض،  بمدنن   المع وما   تقن   قطا

 .2030  ؤن  مع تماش  ا الزقن   المشا نع في طفرة   المم ر  تشهد

 

 :البحث هدف

  العوامل  وتحدند  السللعودن ،  الشللركا  في  البرمج    المنزجا   جودة ع ى  الرشلل ق   المنهج ا   أٍر  تق  ، 

 .  والمع ق  المساعدة

 

 :والأدوات المنهجية

  الب انا   لجمع إلرزروني  اسللزب ا  تصللم ، ت،  ح ث  مقطع  ، وصللف    كم     منهج   ع ى  الد اسلل  اعزمد 

 في  تقن    شلللركا  في(  مصللل ح   وأصلللحاب مشلللا نع، مد اء  برمج ا ،  مطو  ي) مشلللا ك ا  372  م 

  5,250) الأصللل ي  ل مجزمع  تمِ  ها  وضلللما   الع ن  حج،  لزحدند  كوكرا   معادل   اسلللزخدام  مع  الرناض،

 (.موظف ا

 

 :  النتائج

 ،  الرشل ق   المنهج ا   تطب ق بعد  النهائ    المُنزجا   جودة في تحسل   وجود ع ى  موافقزه %  78.2 أظهر

   ئ سل    تحدنا  الشلركا   واجهت وقد .CI/CD (4.5/5)و(  4.3/5) سلررام مِل  مما سلا   تفوق مع

لِل  ل زعلاو   اللداعمل  الِقلافل   سلللللاهملت  ب نملا  ،%(45)  الزنظ م ل   والمقلاومل %(  60)  الزلد نلب  نقص   م

 .  النجاح تعزنز في%( 70)

 

 :الاستنتاج

 معلالجل   نزط لب  الأملِل  تطب قهلا  لر   السللللعودي،  السلللل لاق  في  الرشلللل قل   المنهج لا   فعلال ل   النزلائج تؤكلد 

ز  الاسلللزرات جي،  الزخط ط  مع  المرون  تدمج هج ن   نماذج  وتبني  الزد نب  ،  الفجوا    الِقافي  القبول  وتعز 

.المح    الب    مع المما سا  تر  ف عبر
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 الفصل الأول : 

 المقدمة 



2 
 

 المقدمة 

 

 البحث  خلفية1.1

هي مجموع  م  الأطر والأسللللال ب الزطو ن  والزررا ن  الزي   (  Agileمنهج ا  الإدا ة الرشلللل ق  )

المسللللزمر ب   أعضللللاء الفرنق والعملاء، كما تزُ ح اسللللزجاب  سللللرنع  تعُنى بزعزنز الزعاو  والزفاعل  

 ،Scrum ل زغ  را  الزي قد تطرأ خلال دو ة ح اة المشللروٍ. وتشللمل هذه المنهج ا  نماذج عدة مِل

وطرنقل  تطونر الأنظمل   Lean Software Development)) وتطونر البرمج لا  الخلال ل  م  الهلد 

 XP))البرمج  المزطرف  ( و (DSDMالدننام ر   

Williams, 2007; Waters, 2014))  ز ح هذه الأسللال ب تقسلل ، المشللروٍ إلى وحدا  صللغ رة أو ت

نسلمح بزق  ، الأداء وإجراء الزعدنلا  اللازم  اسلزناد ا إلى الزغذن    مما  Sprints))دو ا  زمن   قصل رة 

 Siau, Roger & Bill ،  2010).الراجع  المسزمرة م  المسزخدم   وأعضاء الفرنق )

ا ل سلللال ب الزق  دن  الزي تعزمد ع ى خطط   ترزسلللب المنهج ا  الرشللل ق  أهم زها م  كونها بدنلا  مبزرر 

مفصللل   وٍابز ، إذ تمنح الفرق الحرن  في تعدنل مسلللا  المشلللروٍ بما نزماشلللى مع المزط با  المزجددة  

 & Yoong).نهائي  والظرو  المزغ رة، مما نُسللله، في تحسللل   كفاءة عم    الزطونر وجودة المنزج ال

Sidney, 2007)  وتزم ز هذه المنهج ا  بمباد  الزعاو  والشلللفاف   والمرون ، ما نسلللاعد الفرق ع ى

 الابزرا  وتق  ل المخاطر المرتبط  بالمشا نع الرب رة والمعق دة.

ع ى الرغ، م  الانزشلا  العالمي لزطب ق المنهج ا  الرشل ق  واعزماد العدند م  الشلركا  ع  ها لزحسل    

مرونزها وكفاءتها، لا نزال السلللل اق المح ي في المم ر  العرب   السللللعودن ، وبشللللرل خا  في مدنن   

 جودة المنزج النهائي. الرناض، نشهد فجوة معرف   واضح  في تق  ، الزأٍ ر الفع ي لهذه المنهج ا  ع ى 

تبرز أهم   هذه الد اسل  في سلع ها لسلد ت   الفجوة المعرف   عبر تقدن، ب انا  تجرنب   حدنِ  تقُ  ، الزأٍ ر  

الفع ي لزطب ق منهج لا  إدا ة المشلللللا نع الرشلللل قل  ع ى جودة المنزج النهلائي في شللللركلا  تطونر  

المما سلللا  وجودة  البرمج ا  بالرناض. وتهد  الد اسللل  إلى تح  ل العلاق  ب   مسلللزوا تطب ق هذه

البرمج ا  المنزج ، مع الأخذ في الاعزبا  العوامل الزنظ م   والِقاف   الخاصلللل  بالب    السللللعودن  مِل 

حج، الفرنق، وتعق د المشلللروٍ، وخبرة الموظف  . كما تركز الد اسللل  ع ى اسلللزقصلللاء الزحدنا  الزي  

زخط ط طونل الأمد، وإدا ة الزوٍ ق،  تواج  الفرق أٍناء تطب ق المنهج ا  الرشلللل ق ، مِل صللللعوبا  ال

 والحفاظ ع ى اتساق الرؤن ، وتأٍ ر هذه الزحدنا  ع ى جودة المنزج 

(.(Cao, Balasubramaniam, Kannan & Xu, 2009; Fergis, 2012 
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وترزسللب الد اسلل  أهم زها الع م   م  خلال إٍراء الأدب ا  العرب   في مجال إدا ة المشللا نع الرشلل ق   

عبر مقا ن  النزائج مع الد اسللا  العالم   وتحدند أوج  الزشللاب  والاخزلا ، فضلللا  ع  تطونر نموذج  

مراعاة العوامل المؤٍرة  نظري نوُضلح العلاق  ب   تطب ق المما سلا  الرشل ق  وجودة المنزج النهائي مع 

مِل الِقاف  الزنظ م   والزحدنا  المح   . وع ى الصلللع د الزطب قي، تقُدم الد اسللل  ب انا  هام  لصلللناٍ 

القرا  في الشلركا  السلعودن  تسلاعده، ع ى اتخاذ قرا ا  اسلزرات ج   مسلزن رة لزحسل   جودة المنزجا   

سللللوق العلالم ل ، كملا تعُلد أداة داعمل  لزحق ق أهلدا   وتطونر عم  لا  الزطونر بملا نزوافق مع مزط بلا  ال

م  خلال تعزنز القد ة الزنافس   ل شركا  المح    وتحس   مسزوا الابزرا  وإدا ة   2030 ؤن  المم ر   

 المخاطر.

 

 سؤال الدراسة 1.2

ما مدا تأٍ ر تطب ق منهج ا  إدا ة المشلللا نع الرشللل ق  ع ى جودة المنزج النهائي في شلللركا  تطونر  

 البرمج ا  بمدنن  الرناض؟

 

 فرضيات الدراسة  1.3

 أ. الفرضية الرئيسية: 

"نؤدي تطب ق المنهج ا  الرش ق  إلى تحس   جودة المنزج النهائي في شركا    رنب  الفرض   الزج - 

 تطونر البرمج ا  السعودن  بمدنن  الرناض."   

"لا نوجد تأٍ ر ذو دلال  إحصائ   لزطب ق المنهج ا  الرش ق  ع ى جودة المنزج   الفرض   الصفرن  - 

 النهائي في شركا  تطونر البرمج ا  السعودن  بمدنن  الرناض."  

 ب. الفرضيات الفرعية:

. الفرضل   الزجرنب  : توجد علاق  إنجاب   ب   مسلزوا تبني المما سلا  الرشل ق  )مِل الزرامل المسلزمر  1

وا تفلاٍ مؤشللللرا  جودة البرمج لا  )الأداء، الموٍوق ل ، ق ل    TDDوالاخزبلا  الملدفوٍ بلالزطونر  

 الأخطاء(.  

الفرضل   الصلفرن : لا توجد علاق  ذا  دلال  إحصلائ   ب   مسلزوا تبني المما سلا  الرشل ق  وجودة    

 البرمج ا .  
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تواج  الشلركا  الرب رة في الرناض تحدنا   تنظ م    وٍقاف    تع ق فعال   تطب ق    . الفرضل   الزجرنب  :2

 المنهج ا  الرش ق  مقا ن   بالشركا  الصغ رة والمزوسط .  

لا توجد فروق ذا  دلال  إحصلللائ   في فعال   تطب ق المنهج ا  الرشللل ق  ب     الفرضللل   الصلللفرن :   

 الشركا  الرب رة والصغ رة في الرناض.  

. الفرضل   الزجرنب  : الزر ف الِقافي ل منهج ا  الرشل ق  مع الب    السلعودن  نُحسل    جودة المنزج بشلرل   3

 نفوق الزطب ق الزق  دي لهذه المنهج ا .  

الفرضلللل   الصللللفرن : لا نوجد فرق ذو دلال  إحصللللائ   في جودة المنزج ب   الشللللركا  الزي ترُ   ف    

 المنهج ا  الرش ق  ٍقاف ًّا وت   الزي تطبقها بشرل تق  دي.

 

 مبررات الدراسة 1.4

غ اب د اسلا   عرب    تقُ   ، تأٍ ر المنهج ا  الرشل ق  في السل اق السلعودي  غ،   . ند ة الأبحاث المح   :1

 انزشا ها الواسع.  

اخزلا  الب    الزنظ م   والِقاف   ل شلللركا  السلللعودن  ع  السللل اقا     . الحاج  إلى الزر  ف السللل اقي:2

مت ف ها المنهج ا  الرش ق .    العالم   الزي صُم  

الرام   إلى تنونع   2030. دع، القطاٍ الزقني: تعزنز جودة البرمج ا  المح    تماشل  ا مع أهدا   ؤن   3

 الاقزصاد.  

. تحسللل   عم  ا  صلللنع القرا : توف ر أدل   ل مد اء حول جدوا الاسلللزِما  في المنهج ا  الرشللل ق   4

 وتد نب الفرق.  

. سلد الفجوة ب   النظرن  والزطب ق: الرشلف ع  أسلباب الفجوة في تطب ق المما سلا  الرشل ق  واقزراح  5

 ح ول عم   .
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 أهداف الدراسة 1.5

 الهدف الرئيسي:

اااايق      اااااررش اة عا ىتقييم تأثير تطبيق منهجيات إدارة المشا
 
عااااا طات تطوب  اةارمايات اةةااااا ود       يجودة المنتج اةنهائي ف   ل

 وتطوب  إطار  مل مخصص ةتحةين تطبيق هذه المنهجيات بما  تناسب مش اةبيئ  المحلي .

 :الأهداف الفرعية

 وف اةي  ف  تحد د  .1
ً
 ع طات تطوب  اةارمايات اةة ود  .ي  الممارسات اة عيق  الأكثر عيو ا

ااااااااااااه في جودة المنتج اةنهاااائي  م   .2 مااادس اةتحةا ااااااااااااتخااادا     اااد تب     ه  قيااااد  حيااالأ الأداا  الموثوقيااا   قاااابليااا  ا سا

 المنهجيات اة عيق .

ن  تحليل اة لاق  ب   .3 ي مةتوس تطبيق الممارسات اة عيق  وجودة المنتج اةنهائي  ي   اةةياق اةة ودي.ف 

 تحد د اةتحد ات اة ئيةي  اةت  تواجه اةش طات اةة ود   في تطبيق المنهجيات اة عيق  بف اةي  .4

 مقارن  ف اةي  تطبيق المنهجيات اة عيق  في اةش طات اةة ود   مش نظيراتها اة المي . .5

ىاةبيئ  اةة ود      ي  دراس  تأثير اة وامل اةثقافي  واةتنظيمي  ف   .6
 
 نااح تطبيق المنهجيات اة عيق .  ل

 تطوب  نموذج تقييم ةقياد مدس نضج تطبيق المنهجيات اة عيق  في اةش طات اةة ود  . .7

ياقتراح إطار  مل مخصص ةتحةين تطبيق المنهجيات اة عيق    .8  ع طات تطوب  اةارمايات اةة ود  . ف 
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 ) الدراسات السابقة(مراجعة الأدبيات1.6

 

تقدم الأدب ا  الع م   السللابق  في مجال تطب ق المنهج ا  الرشلل ق  أدل  مززاندة ع ى قد تها في تحسلل    

جودة المنزجا  البرمج   والزقن  ، إذ تبُرز الد اسلللا  الحدنِ  فوائد تبني أسلللال ب الإدا ة الرشللل ق  في 

لأجنب  ، مرتب  م  الأحدث ب  ا  عمل مزنوع . تسلللزعرض هذه المراجع  الأدب   الد اسلللا  العرب   وا

إلى الأقدم، لزوضلل ح ك ف سللاهمت هذه الد اسللا  في ترسلل   الفررة القائ   بأ  الانزقال إلى منهج ا   

  ش ق  نُحس   م  جودة المنزج النهائي، مع تس  ط الضوء ع ى الإطا  النظري والعم ي الذي ندع، ذل .

 الدراسات العربية 

دور الإدارة الرشنيقة في دعم مشناريع إدارة   –(  2024عثمان موسنى عقيلي ) &ياسنني    المنعم. عبد  1

مننقننتننر  نننمننو ج  السنننننعننوديننة:  الننعننربننيننة  بننالننمننمننلننكننة  الننحننكننومننيننة  الأجننهننزة  فنني   الننمننعننرفننة 

تهد  الد اسللل  إلى اسلللزقصلللاء دو  الإدا ة الرشللل ق  في دع، مشلللا نع إدا ة المعرف  داخل الأجهزة 

الحروم   في المم ر  العرب   السلللعودن  م  خلال تقدن، نموذج مقزرح ندمج أسلللال ب الإدا ة الحدنِ  مع 

بزرلا  في القطلاٍ  مزط بلا  الزحول الرقمي. وتبرز أهم ل  تبني المنهج لا  الرشلللل قل  لزعزنز الرفلاءة والا 

الحرومي، إذ أشللللا   النزائج إلى أ  اعزماد هذه الاسللللزرات ج ا  نسلللله، في  فع مسللللزونا  الإنزاج    

إنلللللجلللللاز فلللللي  اللللللحلللللرلللللومللللل للللل .   واللللللفلللللعلللللالللللل للللل    اللللللمشلللللللللا نلللللع 

 (2024عِما  موسى عق  ي,  &ناسني  المنع،)عبد 

المنهجيات الرشننننيقة والتقليدية في إدارة مشنننناريع تقنية   –( 2024عمر بن عمار ) &. الطحطو   2

الننننننمننننننقننننننارن  الننننننتننننننحننننننلننننننيننننننل  منننننننننننننهننننننج   الننننننمننننننعننننننلننننننومننننننات: 

تعزمد الد اسل  ع ى منهج   الزح  ل المقا   لاسلزعراض الفروقا  ب   الأسلال ب الرشل ق  والزق  دن  في 

إدا ة مشلللا نع تقن   المع وما . وقد ب  نت النزائج أ  المنهج ا  الرشللل ق  توفر مرون  أع ى واسلللزجاب   

مما نؤكد ضللرو ة اخز ا  النهج  سللرنع  ل زغ را ، ب نما تظُهر الطرق الزق  دن  اسللزقرا ا  وٍباتا  أفضللل،  

اللللللللمشلللللللللللروٍ. للللللللطلللللللبللللللل لللللللعللللللل   وفلللللللقلللللللا    اللللللللملللللللنلللللللاسلللللللللللب 

 (2024عمر ب  عما ,  &)الطحطوح 

دور القيادة   –(  2023حسننننين رأفس جاسننننم محمد الجبور  ) &دالله المعاضننننيد   ب. آ. د. معن وع3

الرشنننيقة في مراحل إدارة مشننناريع تكنولوجيا المعلومات: دراسنننة تحليلية في شنننركة آسنننياسنننيل  

الننننننننننعننننننننننرا  فنننننننننني  النننننننننننننننننننننقننننننننننالننننننننننة   لننننننننننقتصننننننننننننننالات 

تركز هذه الد اسلل  الزح      ع ى اسللزرشللا  تأٍ ر الق ادة الرشلل ق  خلال مخز ف مراحل إدا ة مشللا نع 
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ترنولوج ا المع وما  في شرك  آس اس ل للاتصالا  النقال  في العراق. وأظهر  النزائج أ  تبني أسال ب  

الق ادة الرشلل ق  نعزز م  دننام ر   الفرق وتحسلل   عم  ا  الزواصللل واتخاذ القرا ا ، مما نسلله، في 

الللللللللللللمشللللللللللللللللروٍ. نللللللللللللجللللللللللللاح   تللللللللللللحللللللللللللقلللللللللللل للللللللللللق 

 (2023حس    أفت جاس، محمد الجبو ي,  &دَ المعاض دي ب)آ. د. مع  وع

الحربي  4 دليننل   .& ( المننامنند   المشنننننناريع   –(  2021لينننا  نجننا   في  الرشننننيقننة  الإدارة   دور 

تسللزعرض الد اسلل  أهم   تطب ق الإدا ة الرشلل ق  في تحق ق نجاح المشللا نع م  خلال د اسلل  وصللف   

الرشلل ق  مقا ن   بالطرق  تح      تقا   ب   العوامل المؤٍرة في نجاح المشللا نع عند اسللزخدام الأسللال ب  

الزق  دن . وقد خ صلت الد اسل  إلى أ  تبني الإدا ة الرشل ق  نُحسل   م  مرون  الفرق وندع، الإبداٍ مما 

للللل للللمشلللللللا نللللع.  الللللنللللهللللائلللل لللل   الللللنللللزللللائللللج  علللل للللى  إنللللجللللابلللل للللا    نللللنللللعللللرللللل 

 (2021ل نا الغامدي,  &)دل ل الحربي 

إدارة المشنننناريع بين المنهجينة التقليندينة   –(  2020خلينل عبندالحميند ياغي ) &. عثمنان بن نارننننر  5

منننننننقنننننننارننننننننة  دراسننننننننننة  النننننننحننننننندينننننننثنننننننة:   والنننننننمنننننننننننننننهنننننننجنننننننينننننننة 

لِ ، مع الزرك ز ع ى تطب ق   تقلدم اللد اسلللل  مقلا نل  تح    ل  ب   منهج ل  إدا ة المشللللا نع الزق  لدنل  والحلدن

الإدا ة الرشلل ق . وأظهر  النزائج أ  اعزماد المنهج ا  الحدنِ  نعُزز م  كفاءة إدا ة المشللا نع وزنادة 

 زد نب والزطونر المؤسلللسلللي. فر  نجاحها مقا ن  بالأسلللال ب الزق  دن ،  غ، وجود تحدنا  تزع ق بال

 (2020خ  ل عبدالحم د ناغي,  &)عِما  ب  ناصر  

فوائد وتحديات الإدارة الرشننيقة للمشنناريع   –(  2019هيثم أحمد الشننري) ) &. وليد فضننل المزاو   6

قنننننننننننننارننننننننننننننة(  منننننننننننننُ ورنننننننننننننننننفنننننننننننننينننننننننننننة   )دراسنننننننننننننننننة 

تهد  هذه الد اسل  الوصلف   المُقا ن  إلى اسلزرشلا  الفوائد والزحدنا  المرتبط  بزطب ق الإدا ة الرشل ق   

في المشللللا نع، ح ث تمت مقا ن  النزائج مع النماذج الزق  دن . وأظهر  الد اسلللل  أ  الإدا ة الرشلللل ق   

  تزملِل في تغ  ر الِقلاف   تحُسلللل   م  تواصللللل الفرق ومرونزهلا في اتخلاذ القرا ا ، لرنهلا تواج  تحلدنا

الللللللمللللللزللللللخصلللللللللص.  الللللللزللللللد نللللللب  ونللللللقللللللص   الللللللزللللللنللللللظلللللل للللللملللللل لللللل  

 (2019ه ِ، أحمد الشرنف,  &)ول د فضل الغزاوي 
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 الدراسات الأجنبية 

1. Licorish, S. A. (2025) – Understanding the Effect of Agile Practice 

Quality on Software Product Quality 

تسزعرض هذه الد اس  تأٍ ر جودة المما سا  الرش ق  ع ى جودة المنزجا  البرمج   م  خلال إجراء  

تح  ل تجرنبي اسزند إلى ب انا  م  مؤسسا  برمج    ائدة. وقدمت الد اس  إطا ا  مفاه م  ا نوضح 

ا  والمعان ر الفن    العلاق  ب   تحس   مما سا  الإدا ة الرش ق  و فع جودة المنزجا ، مما نعزز الابزر

 في تطونر البرمج ا . 

(Licorish, 2025) 

2. Heimicke, J., Kaiser, S. & Albers, A. (2021) – Agile product 

development: an analysis of acceptance and added value in practice 

تناقش الد اس  قبول المما سا  الرش ق  في تطونر المنزجا  والق م  المضاف  الزي تحققها في الب  ا   

الصناع  . اسزخدمت الد اس  تح  ل حال  مع ب انا  تجرنب  ، وأظهر  النزائج أ  تطب ق منهج ا   

 الزطونر الرش ق نسه، في تحس   سرع  الإنزاج وجودة المنزج النهائي. 

(Heimicke, Kaiser & Albers, 2021) 

3. Heimicke, J., Dühr, K., Krüger, M., Ng, G. L. & Albers, A. (2021) – A 

framework for generating agile methods for product development 

تقدم الد اس  إطا  عمل مزراملا  لزول د أسال ب  ش ق  في تطونر المنزجا ، اسزنادا  إلى تح  ل معمق 

ل مما سا  الرش ق  في س اقا  صناع   مزعددة. وقد ب نت النزائج أ  النموذج المقزرح قاد  ع ى تر  ف  

 أسال ب الزطونر لز ب   احز اجا  السوق والزحدنا  المزغ رة.

(Heimicke et al., 2021) 

4. Singh, K. (2021) – Agile methodology for product development: A 

conceptual study 

تعزمد هذه الد اس  المفاه م   ع ى اسزعراض المباد  الأساس   للإدا ة الرش ق  في تطونر المنزجا ،  

مع تس  ط الضوء ع ى إمران اتها في تحس   الابزرا  والرفاءة. وتش ر النزائج إلى أ  تبني هذه المنهج    

 نمُر  المؤسسا  م  تحق ق م زة تنافس   مسزدام . 

(Singh, 2021) 
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5. Subih, M. A. et al. (2019) – Comparison of agile method and scrum 

method with software quality affecting factors 

تسزهد  الد اس  مقا ن  ب   أس وب الإدا ة الرش ق  وأس وب سررام م  ح ث تأٍ رهما ع ى جودة  

ا وصف  ا وتح     ا مع تح  ل إحصائي ل مقا ن . وأظهر    البرمج ا ، ح ث اسزخدمت الد اس  نهج 

 النزائج أ  لرل منهج   نقاط قوة وضعف تؤٍر ع ى معان ر الجودة في تطونر البرمج ا . 

(Subih et al., 2019) 

6. Hayat, F. et al. (2019) – The influence of agile methodology (Scrum) on 

software project management 

تعرض هذه الد اس  تأٍ ر منهج   سررام الرش ق  ع ى إدا ة مشا نع البرمج ا  م  خلال د اس  حال   

وتح  ل مقا  . وأظهر  النزائج أ  تبني سررام نُحس   م  عم  ا  الزخط ط والزنف ذ واسزجاب  الفرق  

 ل زغ  را  في مزط با  المشروٍ.

(Hayat et al., 2019) 

7. Iqbal, J., Omar, M. & Yasin, A. (2019) – An empirical analysis of the 

effect of agile teams on software productivity 

اسزند  هذه الد اس  الزجرنب   إلى اسزب ا  شمل شركا  برمج   في باكسزا  لزح  ل تأٍ ر فرق الزطونر  

الرش ق  ع ى إنزاج   البرمج ا . وأظهر  النزائج ا تباط ا إنجاب  ا ب   عوامل العمل الجماعي مِل 

 الأدوا  الق ادن  والزنس ق وب   مسزونا  الإنزاج  . 

(Iqbal, Omar & Yasin, 2019) 

8. Schuh, G. et al. (2018) – Identification of agile mechanisms of action as 

basis for agile product development 

تركز الد اس  ع ى تحدند الآل ا  الرش ق  الأساس   الزي نعزمد ع  ها تطونر المنزجا ، وذل  م  خلال 

تح  ل تجرنبي في شركا  صناع  . وقد أكد  النزائج أ  تبني هذه الآل ا  نُحس  م  ترامل العم  ا   

 ونُقصر دو ا  الزطونر. 

(Schuh et al., 2018) 
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9. Altameem, E. A. (2015) – Impact of agile methodology on software 

development 

تناقش الد اس  تأٍ ر الإدا ة الرش ق  ع ى عم  ا  تطونر البرمج ا  باسزخدام تح  ل وصفي ل مقا ن   

ب   المشا نع الزي تعزمد ع ى المنهج ا  الرش ق  وت   الزق  دن . وأظهر  النزائج أ  الأسال ب الرش ق   

 تقُ ل م  الوقت والزرال ف مع تحس   الجودة. 

(Altameem, 2015) 

10. Stare, A. (2014) – Agile project management in product development 

projects 

تسزعرض هذه الد اس  تطب قا  إدا ة المشا نع الرش ق  في مشا نع تطونر المنزجا  م  خلال تح  ل 

وصفي ل عوامل المؤٍرة ع ى نجاح هذه المشا نع. وأظهر  النزائج أ  الإدا ة الرش ق  تعزز الزعاو  

 ب   الفرق وتزند م  فر  النجاح. 

(Stare, 2014) 

11. Kumar, G. & Bhatia, P. K. (2012) – Impact of agile methodology on 

software development process 

ا كم  ا لزأٍ ر الإدا ة الرش ق  ع ى عم  ا  تطونر البرمج ا ، ح ث تمت مقا ن  أداء   تقدم الد اس  تق  م 

المشا نع الزي تعزمد ع ى هذه المنهج   مع ت   الزق  دن . وقد خ صت الد اس  إلى أ  الإدا ة الرش ق   

 تسُرٍ م  دو ة الزطونر وتحس  جودة المنزجا . 

(Kumar & Bhatia, 2012) 

12. Imreh, R. & Raisinghani, M. (2011) – Impact of agile software 

development on quality within information technology organizations 

تركز الد اس  ع ى تأٍ ر تطب ق المنهج   الرش ق  في تطونر البرمج ا  ع ى جودة المنزجا  في  

مؤسسا  ترنولوج ا المع وما ، مسزخدم   أسال ب تح  ل كم   ونوع  . وأظهر  النزائج تحسن ا م حوظ ا  

 في معان ر الجودة عند تبني الإدا ة الرش ق . 

(Imreh & Raisinghani, 2011) 
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13. Ahmed, A. et al. (2010) – Agile software development: Impact on 

productivity and quality 

تناقش هذه الد اس  الزجرنب   تأٍ ر تطب ق منهج ا  الزطونر الرش ق ع ى إنزاج   وجودة البرمج ا ،  

وقد اعزمد  ع ى ب انا  م  شركا  تقن  . وأظهر  النزائج أ  تبني الإدا ة الرش ق  نؤدي إلى تحس   

 م حوظ في الإنزاج   والجودة مقا ن  بالطرق الزق  دن . 

(Ahmed et al., 2010) 

14. Dzamashvili Fogelström, N. et al. (2010) – The impact of agile 

principles on market‐driven software product development 

تق  ، هذه الد اس  أٍر المباد  الرش ق  ع ى تطونر المنزجا  البرمج   في الأسواق الزي تزس، بالدننام ر    

والط ب العالي، مسزخدم   منهج   بحِ   كم  . وقد أشا   النزائج إلى أ  تبني المباد  الرش ق  نحُدث  

ا في تحس   أداء المنزجا  في السوق.  ا إنجاب  ا كب ر   تأٍ ر 

(Dzamashvili Fogelström et al., 2010) 
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 البحث  منهجية1.7

 تصميم الدراسة .1.7.1

نوٍ الد اسل : د اسل  وصلف   مقطع   تهد  إلى تح  ل واقع تطب ق المنهج ا  الرشل ق  في الشلركا    - 

السللللعودن ، وتق  ، تأٍ رها ع ى جودة المنزج النهائي، مع تحدند الزحدنا  الرئ سلللل   دو  الاعزماد ع ى 

 مقابلا  أو ب انا  نوع  .  

 . موقع الدراسة ومدة التنفيذ1.7.2

 الموقع الجغرافي: الشركا  الزقن   في مدنن  الرناض، المم ر  العرب   السعودن .   - 

 أشهر(.   4) 2025إلى فبرانر  2024المدة الزمن  : نوفمبر  - 

القطاعا  المسلللزهدف : شلللركا  تطونر البرمج ا  في قطاعا  ترنولوج ا المع وما ، الاتصلللالا ،  - 

 والخدما  المال  .  

 الدراسي:. المجتمع  1.7.3

 لف   المسزهدف :ا - 

 ،Scrum، Kanbanموظفو الشللللركا  الزقن   في الرناض الزي تطبق المنهج ا  الرشلللل ق  )مِل  -   

XP  .) 

 نشمل: مد اء المشا نع، مطو  ي البرمج ا ، وأصحاب المص ح  المباشرن .   -   

 معان ر الزضم  : - 

 .العمل باسزخدام المنهج ا  الرش ق   -   

 باسزخدام المنهج ا  الرش ق . نع المشا ك  في مشا -   

 . حجم العينة:1.7.4

 حساب حج، الع ن : - 

 موظف ا )بناء  ع ى ب انا  اله    العام  للإحصاء السعودن (.   5,250حج، المجزمع المُقدَّ :  -   

 %:5ت، حساب حج، الع ن  باسزخدام معادل ) كوكرا ( مع هامش خطأ  372حج، الع ن  =  -   

 . تقنية أخذ العينة:1.7.5

 (.  Stratified Random Samplingالزقن  : أخذ ع ن  عشوائ   طبق   ) - 

 . أدوات جمع البيانات:1.7.6
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جمع ب انا  كم   حول تطب ق المنهج ا  الرشل ق     خدام اسلزب ا  إلرزروني نهد  إلىت، عمل البحث باسلز

 وتأٍ رها ع ى جودة المنزج.  

 الزال  الب انا  الاسزب ا   شملوقد  - 

 . الب انا  الدنموغراف  :1  

 الجنل، العمر، المنصب الوظ في، سنوا  الخبرة، حج، الشرك ، القطاٍ.   -      

 . تطب ق المنهج ا  الرش ق :2  

 = مُط بَّق برِاف ( لق اس:   5= غ ر مُط بَّق،  1مق اس ل رر  الخماسي ) -      

 (.  Scrum، Kanban، CI/CD، TDDاسزخدام مما سا  ) -        

 (.  Daily Standupsتررا  الاجزماعا  ال وم   ) -        

 . جودة المنزج:3  

 تق  ، الأداء، الموٍوق  ، قاب    الاسزخدام، ت ب   المزط با ، و ضا العملاء )مق اس ل رر (.   -      

 . الزحدنا  الزنظ م   والِقاف  :4  

 تحدند العقبا  عبر خ ا ا  مزعددة )نقص الزد نب، مقاوم  الزغ  ر، اله رل الهرمي(.   -      

 . الزق  ، العام:5  

 ق اس مدا تحس   جودة المنزج بعد تطب ق المنهج ا  الرش ق  )نع،/لا(.   -      

 

 . خطة جمع البيانات:1.7.7

 توزنع الاسزب ا : - 

 إ سال الاسزب ا  إلرزرون ًّا عبر منصا  الزواصل الداخ ي ل شركا  والبرند الإلرزروني.   -   

 ** لضما  سهول  الزعب   وجمع الب انا .  Google Formsاسزخدام أداة ** -   

 مزابع  المشا ك  : - 

 أساب ع لزنادة معدل الاسزجاب .   3إ سال تذك رن  أسبوع ًّا لمدة  -   

 (.  2025إلى فبرانر  2024أشهر )نوفمبر  4مدة الزنف ذ:  - 

 . تحليل البيانات:1.7.8

 /لزح  ل الرميا

 الإحصاء الوصفي: - 

لعرض الزوزنع الدنموغرافي وتق  ،    والانحرا  المع ا ي  ا المزوسلللط،   حسلللاب النسلللب الم ون  -   

 المما سا .  

 الإحصاء الاسزدلالي: - 
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 لمقا ن  الفروق ب   الشركا  الرب رة والصغ رة في تطب ق المما سا .    T-testاسزخدام اخزبا   -   

 تح  ل الانحدا  الخطي لفحص العلاق  ب   حج، الشرك  وجودة المنزج.   -   

 ( لمقا ن  تأٍ ر القطاعا  المخز ف .  ANOVAتح  ل الزبان  ) -   

 للإحصاءا  الوصف   والاسزدلال  .   SPSS الأدوا  الإحصائ  : برنامج  - 

 

 

 . الاعتبارات الأخققية:1.7.9

 . الموافق  المسزن رة: تضم   مقدم  في الاسزب ا  توضح أهدا  البحث وطوع   المشا ك .  1

 عدم جمع أي ب انا  شخص   )مِل الأسماء أو أ قام الهواتف(.   . الخصوص  :2

 . سرن  الب انا : تخزن  الإجابا  في خوادم مشفرة مع تق  د الوصول ل باحِ   فقط.  3

 وفق ا لإ شادا  اله    السعودن  ل بحث الع مي.   لالززام بأخلاق ا  البحث:ا. 4

 

 . حدود الدراسة:1.7.10

 . الحدود المنهج  :1

 عدم القد ة ع ى اسزنزاج علاقا  سبب   بسبب الطب ع  المقطع  .   -    

 %(.  55تح  ز الع ن  بسبب ه من  قطاٍ الزرنولوج ا ) -    

 . الحدود المران  :2

 اقزصا  الد اس  ع ى شركا  الرناض.   -    

 . الحدود الزمان  :3

 أشهر قد لا نعرل الزغ را  الموسم   طون   الأمد.   4جمع الب انا  خلال  -    

 . حدود الزعم ،:4

 النزائج قد لا تنطبق ع ى القطاعا  غ ر الزقن   أو المد  الأخرا.   -    

 . حدود الق اس:5

 الاعزماد ع ى الزق  ، الذاتي ل مشا ك  ، مما قد نؤٍر ع ى موضوع   النزائج.   -    
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 الفصل الثاني: 

 والمناقشة النتائج
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 أولاً : البيانات الديموغرافية  2.1

 الب انا  الدنموغراف    (1الجدول )

 النسب  الم ون   عدد الأشخا   الف    المزغ  ر 

 %68 253 ذكر _الجنل 1

 %32 119 أنِى  

 %22 82 عاما   25أقل م   _العمر2

 %45 167 عاما   35_25 

 %25 93 عاما   45_36 

 %8 30 عاما   45أكِر م   

 %40 149 مطو   برمج ا   _المنصب الوظ في 3

 %25 93 مدنر مشروٍ 

 %20 74 عضو فرنق  ش ق 

 %10 37 صاحب مص ح  

 %5 19 أخُرا  

 %15 56 أقل م  سن  _سنوا  الخبرة 4

 %35 130 سنوا   3_1 

 %30 112 سنوا   6_4 

 %20 74 سنوا   6أكِر م   

صغ رة )أقل م   _حج، الشرك 5

 خمسو  موظفا ( 

112 30% 

مزوسط  )   

 موظفا ( 250_50م 

167 45% 

كب رة ) أكِر م    

 موظفا  (  250

93 25% 

6 ٍ  %25 205 ترنولوج ا المع وما   _القطا

 %50 74 اتصالا  

 %15 56 خدما  مال    

 %10 37 أخُرا  

  

 الجنس توزيع  2.1.1 

% للإناث، وهو ما نعرل الواقع الحلالي لسللللوق  32% مقلابل 68أظهر  النزلائج ه منل  الذكو  بنسللللبل   

العملل الزقني في السللللعودنل ، ح لث لا تزال مشللللا كل  الإنلاث محلدودة. هلذه النز جل  تزوافق مع د اسلللل  

( الزي أشللللا   إلى أ  القطلاعلا  الزقن ل  تعلاني م  فجوة نوع ل  ، 2024،الطحطوح وعمر ب  عملا   )

الزي  صلد  مشلا ك   (Altameem  ,2015)لرنها أظهر  تحسلن ا نسلب  ا مقا ن  بد اسلا  سلابق  مِل 

%(. الزوصل   بزعزنز الزواز  النوعي عبر برامج تد نب   وحملا  توعون  تشُلب   20نسلائ   أقل )حوالي  

 ( حول ضرو ة دمج الزنوٍ لزعزنز الابزرا .2021،دل ل الحربي والغامدي )ما اقزرحز  د اس  
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68%

32%

توزيع الجنس

ذكر أنُثى

22%

45%

25%

8%

توزيع العمُر

عاما  25أقل من  عاما  35_25من  عاما  45_36من  عاما  45أكثر من 

 

 ( : توزنع الجنل 1الشرل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . توزيع العمر  2.1.2

ا أع ى نسللللب  ) 35–25سللللج ت الف   العمرن    ا ) 45–36%(، ت  ها ف    45عام  %(. نعرل هذا 25عام 

الزي    ( Heimicke ,2021)توج  القطاٍ نحو اسلللزقطاب الرفاءا  الشلللاب ، وهو ما نزفق مع د اسللل   

أكد  أ  المنهج ا  الرشلل ق  تجذب الأج ال الشللاب  بسللبب مرونزها. ومع ذل ، فإ  ضللعف تمِ ل الف    

ول د  )%( نُشل ر إلى تحدي اسلزبقاء الخبرا  المزمرسل ، وهو ما ناقشلز  د اسل   8سلن  ) 45العمرن  فوق 

، ح ث أشللا   إلى أ  الشللركا  الرب رة تواج  صللعوب  في دمج الخبراء    (2019،الغزاوي والشللرنف 

 مع المنهج ا  الحدنِ .

 

 ( : توزيع العُمر 2الشكل )
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15%

30%
35%

20%

توزيع سنوات الخبرة 

أقل من سنة سنوات3_1من  سنوات6_4من  سنوات6أكثر من 

 

 .سنوات الخبرة2.1.3 

% 65سللنوا ( بنسللب    6–1أظهر توزنع سللنوا  الخبرة ب   المشللا ك   ه من   الف   مزوسللط  الخبرة )

سنوا (، مما نعرل ملاءم  المنهج ا  الرش ق  ل فراد ذوي   6–4% لللللل 30سنوا  و 3–1% لللللل 35)

في المقابل،    (  Heimicke,2021, )الخبرة العم    دو  الحاج  إلى خبرة طون  ، كما أشللا   د اسلل   

% فقط، وهو ما قد نعود إلى مقاوم  الزغ  ر  20سلللنوا (   6شلللر ت الف   ذا  الخبرة الطون   )أكِر م  

(. أما ذوو الخبرة  2019،ول د الغزاوي والشرنف)ب   الخبراء المعزادن  ع ى الأسال ب الزق  دن ، وفق ا للل 

لجدندة، لرن  نبرز الحاج  إلى  %(، ف ُشل ر وجوده، إلى اسلزقطاب الشلركا  ل رفاءا  ا15الأقل م  سلن  )

تد نب مرِف لضللما  فهمه، العم ق ل منهج ا ، خاصلل   في ظل تحدي نقص الزد نب الذي حذ   من  

 . Ahmed ,2010))د اس  

 ( : توزنع سنوا  الخبرة 3الشرل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . المنارب الوظيفية  2.1.4

%( ع ى الع نل ، مملا نؤكلد ترك ز اللد اسللللل  ع ى 25%( وملدنرو المشلللللا نع )40ه م  المطو و  )

( الزي  2020،عِما  ب  ناصللللر وناغي )الجوانب الزقن   والإدا ن . هذه النز ج  تزماشللللى مع د اسلللل   

وجد  أ  المطو ن  ومدنري المشلللا نع ه، الأكِر تفاعلا  مع المنهج ا  الرشللل ق . لر  ضلللعف تمِ ل  

%( نُظهر حاج  لزوسل ع نطاق البحث، كما أوصلت د اسل  20وظائف مِل "أعضلاء الفرق الرشل ق " )

(Subih,2019 . بضرو ة تضم   أدوا  جدندة مِل مصممي الواجها ) 
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30%

45%

25%

توزيع حجم الشركات

(موظف50أقل من ) صغيرة 

(موظف250_50)متوسطة 

(موظف250أكثر من )كبيرة 

 

 . حجم الشركات  2.1.5

%(. نُفسلر هذا 25%( والرب رة )30%( ع ى الع ن ، ت  ها الصلغ رة )45سل طر  الشلركا  المزوسلط  )

بمرون  الشللركا  المزوسللط  في تبني المنهج ا  الرشلل ق  مقا ن  بالرب رة الزي تعاني تعق دا  إدا ن ،  

أما الشلركا  الصلغ رة، فزحزاج إلى دع، تد نبي مخصلص، كما   (.(Stare ,2014وهو ما أكدت  د اسل   

 (. Ahmed,2010)أوصت د اس  

 ( : توزنع حج، الشركا 4الشرل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . توزيع القطاعات  2.1.6

%(، مما نعرل ترك ز الد اسللل  ع ى 20%(، ن    الاتصلللالا  )55ه م  قطاٍ ترنولوج ا المع وما  )

الزي  بطت   (Dzamashvili Fogelström,2010)القطاعا  الزقن  . هذه النز ج  تزفق مع د اسلللل   

ب   المنهج ا  الرشلللل ق  ونجاح المشللللا نع الزقن  . لر  ضللللعف تمِ ل قطاعا  مِل الصللللح  والزع  ،  

 .(2024،عبدالمنع، ناسني وعق  ي )%( نُش ر إلى حاج  لزوس ع نطاق البحث، كما دعا إل   10)
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4.3

3.5

2.8

4.1

3.9

4.5

4

3.2

Scrum

Kanaban

XP(Extereme programming)

(Daily standups)الاجتماعات اليومية 

sprintsتقسيم العمل إلى 

CI/CDالتكامل المستمر 

التغذية الراجعة المستمرة

TDD

(5_1)متوسط تطبيق الممارسات الرشيقة لمقياس من 

(5_1)متوسط تطبيق الممارسات الرشيقة لمقياس من 

 تطبيق الممارسات الرشيقة  2.2

 مزوسط تطب ق المما سا  الرش ق  ( 2الجدول )

ا للللللل   ، انحرا  مع ا ي 4.3)مزوسلط     Scrumأظهر  نزائج تطب ق المما سلا  الرشل ق  تفوق ا واضلح 

ع ى   0.000و  P.value     (0.001( مع ق ،  0.8، انحرا  مع لا ي  4.5)مزوسللللط      CI/CD( و0.9

، مما نؤكد دلال  إحصللللائ   قون  لفعال زهما في وهذا  نعني أ  هذه النزائج ل، تر  محَ صللللدف    الزوالي(

 TDDفي المقابل، سلج ت مما سلا  مِل   (.(Singh ,2021تحسل   الجودة، وهو ما نزوافق مع د اسل   

( أداء  ضلع ف ا مع تفاو  في P.value = 0.12، 2.8)مزوسلط    XP( وP.value = 0.15، 3.2)مزوسلط  

دا   الآ اء )انحرا  مع لا ي مرتفع(، مملا نعرل تحلدنلا  في الزبني بسللللبلب نقص الزلد نلب أو الزعق ل 

( والزغذن   4.1كما ح ت الاجزماعا  ال وم   )مزوسلللط    Altameem,2015))الِقاف  ، كما أشلللا   

( في مراتلب مزقلدمل ، مؤكلدة  أهم زهملا في الحفلاظ ع ى تزام  الفرنق، وهو ملا 4.0الراجعل  )مزوسللللط 

  . Hayat),2019)دعمز  د اس  

 :مزوسط تطب ق المما سا  الرش ق    (5الشرل)

 

 

 

 

 

 

 

 P.value الانحرا  المع ا ي  ( 5_1المزوسط م  ) المما س  

Scrum 4.3 0.9 0.001 

Kanaban 3.5 1.2 0.03 

XP(Extreme 

programming) 

2.8 1.4 0.12 

 Dailyالاجزماعا  ال وم   

standups 

4.1 1 0.005 

 Sprints  3.9 1.1 0.02تقس ، العمل إلى 

 CI/CD 4.5 0.8 0.000الزرامل المسزمر 

 0.01 0.9 4 الزغذن  الراجع  المسزمرة  

TDD 3.2 1.3 0.15 
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 ثالثاً : ترتيب الممارسات الرشيقة الأكثر فعالية في تحسين جودة المنتجات  2.3

 

 ترت ب المما سا  الرش ق  الأكِر فعال   في تحس   جودة المنزج (  3الجدول )

المت  5الزرت ب  4الزرت ب  3الزرت ب  2الزرت ب  1الزرت ب  المما س  

 وسط 

الر

 تب  

Scrum 120 

(32.3 )% 

90(24.2

 )% 

75(20.2

 )% 

50(13.4

 )% 

37(10 )% 2.1 1 

CI/CD 105(28.2

 )% 

100(26.9

 )% 

85(22.8

 )% 

60(16.1

 )% 

22(5.9 )% 2.3 2 

Kanab

an 

60 (

16.1 )% 

85(22.8

 )% 

100(26.9

 )% 

80(21.5

 )% 

47(12.6

 )% 

3.0 3 

XP 40(10.8

 )% 

55(14.8

 )% 

80(21.5

 )% 

110(29.6

 )% 

87(23.4

 )% 

3.6 4 

TDD 47(12.6

 )% 

42(11.3

 )% 

32(8.6 )% 72(19.4

 )% 

179(48.1

 )% 

3.9 5 

 

المرتب  الأولى كأكِر المما سلا  فعال   في تحسل   جودة المنزج، ح ث صلنفها   Scrumاحز ت مما سل   

وهو ما نعرل ٍق  عال   في قد تها   ،2.1% م  المشلا ك   في الزرت ب الأول، مع مزوسلط ترت ب32.3

% في الزرت ب الأول  28.2بنسلللب     CI/CDع ى إدا ة المشلللا نع بشلللرل مر  وفع ال. ن  ها مباشلللرة   

، مما نؤكد دو  الزرامل والزسل  ، المسلزمر في تق  ل الأخطاء وتسلرنع عم  ا  النشلر، كما 2.3ومزوسلط  

هلذه النزلائج تزملاشللللى مع الأدب لا  العلالم ل ، ح لث أشلللللا      (.(Licorish ,2025أكلد  د اسللللل   

(2019,(Subih    إلى أScrum     مقا ن   بالأسلال ب الزق  دن ، ب نما  40نُحسل   جودة المنزجا  بنسلب %

 % وفق ا لل35وقت الزس  ، بنسب   CI/CD ل نُق

 ((Dzamashvili Fogelström,2010 . 

(، ب نما  3.6في الرابع  )مزوسللط    XP( و3.0في المرتب  الِالِ  )مزوسللط   Kanbanفي المقابل، جاء   

قد نعود إلى محدودن  اسلزخدام    Kanban(. ضلعف ترت ب 3.9المرتب  الأخ رة )مزوسلط    TDDاحزل  

(. أما 2019، ول د الغزاوي والشللرنف  )، كما أوضللح  Scrumفي إدا ة المشللا نع المعقدة مقا ن   بلللللل  

)مِل البرمج  الزوج  (، ف عُزا إلى صلعوب  تطب قها في الب  ا  ذا  اله اكل الهرم  ،   XPضلعف أداء  

  (.(Kumar & Bhatia,2012وهو ما ناقشز  
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 معايير تقييم جودة المنتج النهائي للمنهجيات الرشيقة  2.4

 ( 5_1مق اس م  ) تق  ، جودة المنزج النهائي بناء  ع ى المعان ر المحددة( 4الجدول )

 P.value الانحرا  المع ا ي  ( 5_1المزوسط ) المع ا  

 0.001> 0.9 4.3 الأداء

 0.001> 1.2 4.0 الموٍوق   

 0.001> 0.8 4.2 قاب    الاسزخدام 

 0.001> 0.7 4.5 ت ب   المزط با  

 0.001> 0.6 4.4  ضاء العملا 
 

، ح ث تصلد   ت ب   المزط با   5–1سلج ت جم ع معان ر جودة المنزج مزوسلطا  مرتفع  ع ى مق اس  

العملاء )0.7)انحرا  مع لا ي    4.5القلائمل  بمزوسللللط   ( وقلاب  ل   4.3( والأداء )4.4(، ت  هلا  ضلللللا 

( تشل ر إلى اتفاق واسلع 1.2–0.6(. الانحرافا  المع ا ن  المنخفضل  )4.0( والموٍوق   )4.2الاسلزخدام )

ا في جودة المنزج بعد تطب ق المنهج ا    ب   المشلللا ك   ع ى هذه الزق  ما ، مما نعرل تحسلللن ا م موسللل 

لجم ع المعان ر تؤكد دلال  إحصلللائ   قون ، أي أ  هذه النزائج   0.001الأقل م    P.valueالرشللل ق . ق ، 

 ل ست عشوائ   وترتبط مباشرة  بفعال   المما سا  الرش ق .  

الزي وجد  أ  تبني المما سللا  الرشلل ق  )مِل   ((Licorish ,2025هذه النزائج تزماشللى مع د اسلل  

Scrum  وCI/CD  ،نرتبط ا تباط ا إنجاب  ا بزحسلل   جودة المنزج، خاصلل   في ت ب   المزط با  المُزغ رة )

( إلى أ  المرونل  في الزعلاملل مع الزعلدنلا  هي Dzamashvili Fogelström,2010)كملا أشللللا    

( قد 4.0إحدا الركائز الرئ سللل   ل منهج ا  الرشللل ق . ومع ذل ، فإ  مزوسلللط الموٍوق   الأقل نسلللب  ا )

 نعرل تحدن ا في الزوٍ ق أو الاخزبا  الشامل، وهو ما ناقشز  د اس 

Imreh & Raisinghani ,2011))ح ث أوضحت أ  السرع  في الزس  ، قد تؤٍر أح ان ا ، 

 ع ى الجوانب الوقائ  .   

( نُظهر أ  المنهج ا  الرشل ق  نجحت في تعزنز الزواصلل مع 4.4م  الجدنر بالذكر أ   ضلا العملاء )

( الزي أكد  أ  الزفاعل  2024،الطحطوح وعمر ب  عما  )المسزخدم النهائي، وهو ما نزوافق مع د اس   

(  8المسللزمر مع أصللحاب المصلل ح  نزند م   ضللاه،. ومع ذل ، فإ  الزحدنا  المذكو ة في الجدول )

%( قد تشلرل ضلغط ا ع ى الفرق، مما نسلزدعي توازن ا  50مِل الزغ  را  المزرر ة في مزط با  العملاء )

 (.2019،ول د الغزاوي والشرنف د اس  )دق ق ا ب   المرون  والاسزقرا ، كما ناقشز  
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 ( 5_1منو)مق اس  تق  ، جودة المنزج النهائي بناء  ع ى المعان ر المحددة( 6) الشرل

 

 .تقييم التحسّن في جودة المنتج النهائي بعد تطبيق المنهجيات الرشيقة 2.5

 تق  ، الزحس   في جودة المنزج النهائي بعد تطب ق المنهج ا  الرش ق  (  5الجدول )

 النسب  الم ون  )%(  عدد الأشخا   الإجاب  

 %78.2 291 نع،

 %21.8 81 لا 

 ٍ  %100 ٣٧٢ المجمو
 

% م  المشا ك   بزحس   جودة المنزج بعد تطب ق المنهج ا  الرش ق ، مع دلال  إحصائ   قون  78.2أفاد  

(P.value < 0.05 مما نؤكد أ  هذه النزائج ل سلت عشلوائ   وترتبط بفعال   المما سلا  مِل ،)Scrum  

الزي  صلد   ((Licorish ,2025في تعزنز المرون  والشلفاف  ، وهو ما نزوافق مع د اسل     CI/CDو

قص  ن% الزي ل، تلاحَ تحسن ا قد تعرل تحدنا  كللل 21.8%. ومع ذل ، فإ  نسب 72تحسن ا مماٍلا  بنسب   

( ، إلى جلانب   Schuh,2018)%(، كملا أشللللا   د اسلللل  45المقلاومل  الزنظ م ل  )و%( 60الزلد نلب )

ا لل   % م  الع نل ( ذا  اله لاكلل25تعق لدا  تطب ق هلذه المنهج لا  في الشللللركلا  الرب رة ) الهرم ل ، وفقل 

Stare ,2014)) . 

 

 

 

 

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

رضا العملاءباتتلبية المتطلخدامقابلية الاستالموثوقيةالأداء

(5_1)معايير تقييم جودة المنتج النهائي مقياس من 

ياس من معايير تقييم جودة المنتج النهائي مق
(1_5)
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78%

22%

ق هل لاحظت تحسّن في جودة المنتج النهائي بعد تطبي
المنهجيات الرشيقة

نعم لا

 

 

 تق  ، الزحس   في جودة المنزج النهائي بعد تطب ق المنهج ا  الرش ق  (  7) الشرل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تأثير الممارسات الرشيقة على جودة المنتج النهائي  2.6

 ( 5_1تق  ، تأٍ ر المما سا  الرش ق  ع ى جودة المنزج النهائي ) مق اس م  ( 6الجدول )

 P.value النسب  الم ون )%(  عدد الأشخا   الزق  ، 

 0.001 %4.0 15 )لا تأٍ ر(  1

 0.003 %7.3 27 )تأٍ ر ضع ف(  2

 0.01 %17.2 64 )تأٍ ر مزوسط(  3

 0.00 %36.3 135 )تأٍ ر قوي(  4

 0.00 %35.2 131 )تأٍ ر قوي جد ا (  5

 

فرد ا( صللنفوا تأٍ ر المما سللا  الرشلل ق  ع ى جودة  266% م  المشللا ك   )71.5النزائج أ   أظهر 

فرد ا( أ  الزلأٍ ر    64% )17.2%(، ب نملا  أا  35.2%( أو "قوي جلدا " )36.3المنزج بلأنل  "قوي" )

فرد ا( اعزبروه "ضع ف" أو "بدو  تأٍ ر". هذه النسب تعرل فاع    واضح    42% )11.3"مزوسط"، و

لجم ع   0.05  أقل م   P.value،ل مما سلللا  الرشللل ق  في تعزنز الجودة، مع دلال  إحصلللائ   قون  )ق 

ا بزبني المنهج ا  الرش ق .    الف ا (، مما نؤكد أ  هذه النزائج ل ست عشوائ   وترتبط ا تباط ا مباشر 

 

الزي وجد  أ  جودة المما سللا  الرشلل ق  )مِل (  (Licorish ,2025هذه النزائج تزماشللى مع د اسلل   

Scrum  وCI/CD   تزُرج، مباشلرة  إلى تحسل نا  م موسل  في جودة المنزج، خاصل   في الب  ا  السلرنع )
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4%

7.30%

17.20%

36.30%

35.20%

0%5%10%15%20%25%30%35%40%

لا تأثير1

تأثير ضعيف2

تأثير متوسط3

تأثير قوي4

تأثير قوي جدّا  5

(5_1مقياس من ) تقييم الممارسات الرشيقة على جودة المنتج النهائي 

الزي  بطت ب   الزرامل المسللزمر   (  Heimicke,2021)الزي تزط ب مرون  عال  . كما تدعمها د اسلل  

 %.  40( وتق  ل الأخطاء بنسب  تصل إلى CI/CDوالاخزبا ا  الأوتومات ر   )

% الزي ل، تشللللعر بزأٍ ر قوي قد تعرل تحدنا  مِل ،نقص الزد نب الرافي  11.3ومع ذل ، فإ  نسللللب   

(، مما نضُلعف فه، المما سلا  الرشل ق  وتطب قها بشلرل صلح ح ، 8% كأبرز تحدي، وفق الجدول 60)

% م  الع ن ( ذا  اله اكل الهرم  ، كما أشلا    25%( في الشلركا  الرب رة )45المقاوم  الزنظ م   )و

%(، والزي قد تزُند الضلغط  50والزغ  را  المزرر ة في مزط با  العملاء )  ((Stare,2014إل   د اسل   

 (.2019،ول د الغزاوي والشرنف )ع ى الفرق وتقُ ل م  ترك زها ع ى الجودة، وفق ا لل 

 (5_1تق  ، تأٍ ر المما سا  الرش ق  ع ى جودة المنزج النهائي ) مق اس م  ( 8) الشرل
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 المنهجيات الرشيقةالعوامل المؤثرّة على جودة  2.7

تق  ، الزحدنا  والعوامل الِقاف  / الزنظ م   المؤٍ رة ع ى المنهج ا  الرش ق  بح ث ) مق اس  (  7الجدول )

 موافق تماما   5( واحد غ ر موافق تماما  و  5_1م  

 P.value الانحرا  المع ا ي  ( 5_1المزوس ط م  ) العبا ة 

اله رل الهرمي في  

 الزطب ق الشرك  نع ق 

4.2 1.1 0.000 

نقص الزد نب الرافي  

نوٍ ر س با  ع ى  

 الفعال   

4.5 0.9 0.000 

الِقاف  الزنظ م   تدع، 

 الزعاو  والمرون  

3.8 1.3 0.005 

صعوب  الزخط ط  

طونل الأمد في 

 المنهج ا  الرش ق  

4.0 1.0 0.001 

الزغ  را  المزرر ة 

في ط با  العملاء  

تؤٍر س با  ع ى  

 الجودة 

4.3 1.2 0.000 

 

( مع انحرا  مع ا ي 4.5سج ت العبا ة "نقص الزد نب الرافي نؤٍر س ب ا ع ى الفعال  " أع ى مزوسط )

(، مما نعرل إجماع ا ب   المشللا ك   ع ى أ  نقص المها ا  نعُزبر الزحدي الأبرز، وهو  0.9منخفض )

  ها "الزغ  را   % م  المشلا ك   هذا العامل كزحد   ئ سلي. ن60( ح ث صلنف 8ما نزوافق مع الجدول )

(، مما نُظهر أ  الزعدنلا  المسلزمرة  1.2)انحرا  مع ا ي  4.3المزرر ة في ط با  العملاء" بمزوسلط  

في المزط با  تشُلرل ضلغط ا ع ى الفرق وقد تقُ ل م  جودة المنزج إذا ل، تدُا  بفعال  ، كما أشلا   د اسل   

 (.  2019،ول د الغزاوي والشرنف )

)انحرا    4.2م  نلاح ل  أخرا، حصللللل "اله رلل الهرمي في الشللللركل  نع ق الزطب ق" ع ى مزوسللللط  

%  25(، مما نؤكد أ  اله اكل الزق  دن  تضُلعف مرون  الفرق، خاصل  في الشلركا  الرب رة )1.1مع ا ي 

( 4.0. أما "صلعوب  الزخط ط طونل الأمد" )مزوسلط  ((Stare ,2014م  الع ن (، وهو ما دعمز  د اسل  

الطحطوح وعمر  )ف عرل تحدن ا مزوازن ا ب   المرون  الرش ق  والحاج  إلى  ؤن  اسزرات ج  ، كما ناقشز   

   .(2024،ب  عما   

( مع انحرا  مع ا ي مرتفع 3.8في المقابل، سللج ت "الِقاف  الزنظ م   الداعم  ل زعاو " مزوسللط ا أقل )

( أ  الِقاف   9% )حسلللب الجدول  70(، مما نشللل ر إلى تبان  في تجا ب المشلللا ك  ، ح ث أظهر 1.3)

هلذا الزبلان  نُبرز % أشللللا وا إلى مقلاومل  الزغ  ر م  الإدا ا  الع  لا.  35الزعلاون ل  علاملل إنجلابي، لر   

 (. Schuh,2018)الحاج  إلى تعزنز الِق  والشفاف   ب   المسزونا  الإدا ن ، كما أوصت د اس  
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 التحديات الرئيسية في تطبيق المنهجيات الرشيقة 2.8

 

 الزحدنا  الرئ س   في تطب ق المنهج ا  الرش ق (  8الجدول )

 النسب  الم ون  )%(  عدد الأشخا   الزحدي 

 %60 223 الزد نب الرافي نقص 

 %45 167 مقاوم  الزغ  ر م  الموظف  

 %35 130 اله رل الهرمي ل شرك  

الزغ را  المزرر ة في 

 مزط با  العملاء 

186 50% 

 %40 149 صعوب  الزخط ط طونل الأمد 

 %10 37 أخرا 

 

%، مملا نعرل فجوة  في المهلا ا   60تصللللد  تحلدي "نقص الزلد نلب الرلافي" قلائمل  الزحلدنلا  بنسللللبل   

 CI/CDو Scrumوالمعرف  حول المما سلا  الرشل ق ، خاصل   في ظل الزرك ز ع ى تبني تقن ا  مِل 

، وهو ملا نزوافق مع د اسلللل    ( الزي وجلد  أ  نقص الزلد نلب نُق لل   Schuh،2018)دو  تلأه لل كلا  

%. ن    تحدي "الزغ  را  المزرر ة في مزط با  العملاء"  50فعال   المنهج ا  الرش ق  بنسب  تصل إلى  

%(، واللذي نُظهر أ  المرونل  المط وبل  في المنهج لا  الرشلللل قل  قلد تزحول إلى علبء إذا ل، تلُدا  50)

 (.   Dzamashvili Fogelström،2010)بآل ا  توٍ ق دننام ر  ، كما أشا   

لِ  ) لِال %(، مملا نعرل ٍقلافل  تنظ م ل  تفُضللللل 45جلاء  "مقلاومل  الزغ  ر م  الموظف  " في المرتبل  ال

 4.2% م  الع ن ( ذا  اله اكل الهرم   )مزوسللط  25الأسللال ب الزق  دن ، خاصلل   في الشللركا  الرب رة )

ع ى أ  الزعق دا  الإدا ن  تعُ ق الزحول الرش ق.   (Stare ,2014)(، وهو ما أكدت  د اس   7في الجدول  

%(، ف ُبرز الزوتر ب   المرون  قصللل رة المدا والرؤن  40أما تحدي "صلللعوب  الزخط ط طونل الأمد" )

( في د اسللللزهملا المقلا نل  ب   2024،الطحطوح وعمر ب  عملا   )الاسللللزرات ج ل ، وهو ملا نلاقشللللزل   

 المنهج ا  الرش ق  والزق  دن .
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 نجا  تطبيق المنهجيات الرشيقةالعوامل المؤثرة على  2.9

 

 العوامل الِقاف   أو الزنظ م   المؤٍرة ع ى نجاح تطب ق المنهج ا  الرش ق  (  9الجدول )

 النسب  الم ون  )%(  عدد الأشخا   العامل

الِقاف  الزنظ م   الداعم   

 ل زعاو  

260 70% 

 %50 186 المرون  في اتخاذ القرا ا  

الإدا ا  مقاوم  الزغ  ر م  

 الع  ا 

130 35% 

الزرك ز ع ى الزخط ط طونل  

 الأمد

112 30% 

 %10 37 أخرا 

 

% م  المشللا ك   صللنفوا "الِقاف  الزنظ م   الداعم  ل زعاو " كعامل  ئ سللي في 70أظهر  النزائج أ  

نجاح تطب ق المنهج ا  الرشللل ق ، وهو ما نزوافق مع جوهر المنهج ا  الزي تعزمد ع ى العمل الجماعي  

%** إلى "مقاوم  35(. ومع ذل ، أشللا     Heimicke,2021)والزواصللل المفزوح، كما أكد  د اسلل   

ا داخلل اله لاكلل الزنظ م ل ، ح لث تلدع، الفرق الِقلافل    الزغ  ر م  الإدا ا  الع  لا"، مملا نُظهر تنلاقضللللل 

الزعاون  ، لر  الق ادا  الع  ا قد تزردد في تبني الزغ  را  بسلللبب الزمسللل  بالأسلللال ب الزق  دن ، وهو ما 

 (.  2019،ول د الغزاوي والشرنف )ناقشز  د اس  

%، مما نعرل أهم   تفونض الصلاح ا   50جاء  المرون  في اتخاذ القرا ا  في المرتب  الِان   بنسب   

 Singhل فرق لزعزنز السللرع  في الزنف ذ، وهو أحد المباد  الأسللاسلل   ل منهج ا  الرشلل ق ، وفق ا للللللل  

% إلى "الزرك ز ع ى الزخط ط طونلل الأملد"، مملا نُبرز الحلاجل  إلى  30. في المقلابلل، أشللللا  ((2021,

الطحطوح وعمر ب  )مواءم  ب   المرون  قصللل رة المدا والرؤن  الاسلللزرات ج  ، وهو تحدي ناقشلللز   

 ( في د اسزهما حول الجمع ب   المنهج ا  الرش ق  والزق  دن .  2024،عما   

%( مقابل 70ا تفاٍ نسللب  الزأن د ل زعاو  )والذي توضللح    الِقاف  الزنظ م  إلى    الزبان  في النزائج ونعود

% م  45%( قد نعرل اخزلاف ا في تجا ب المشللا ك   ب   الشللركا  المزوسللط  )35مقاوم  الزغ  ر )

العوامل  وأنضا    ،  %( الزي تعاني تعق دا  إدا ن 25الع ن ( الزي تزمزع بمرون  أكبر، والشركا  الرب رة )

% م  الإجابا  تحت ف   "أخرا" نشلللل ر إلى عوامل إضللللاف   مِل نقص 10وجود  مِل غ ر المد ج 

 الموا د أو ضعف البن   الزحز   الزرنولوج  ، والزي تحزاج إلى اسزرشا  عبر د اسا  نوع   مرم  .
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مقارنة فعالية تطبيق المنهجيات الرشنننيقة في الشنننركات السنننعودية مع ن يراتها  2.10

 العالمية

الشركا  السعودن  مع نظ راتها العالم   مقا ن  فعال   تطب ق المنهج ا  الرش ق  في (10الجدول)  

 P.value النسب  الم ون )%(  عدد الأشخا   الزق  ، 

أقل فعال    1  25 6.7%  <0.001  

2 30 8.1%  <0.001  

3 75 20.2%  0.003 

4 130 34.9%  <0.001  

فعال   أكبر  5  112 30.1%  <0.001  

 

% م  المشلا ك   نرو  أ  فعال   المنهج ا  الرشل ق  في الشلركا  السلعودن   30.1أظهر  النزائج أ  

% بأنها أقل، مما نعرل تبانن ا في 20.2% بأنها مُزسللاون ، و34.٩تفوق نظ راتها العالم  ، ب نما صللنفها 

( 2030كلللللللللرؤنل  الزجلا ب بنلاء  ع ى عواملل ملِل حج، الشللللركل  والقطلاٍ والخبرة. اللدع، الحرومي )

% م  الع ن ( قد سلللاهما في تعزنز الزطب ق، كما 75والمرون  في الشلللركا  المزوسلللط  والصلللغ رة )

(، ب نما تعُ ق الزحدنا  كلللللللل المقاوم  الزنظ م    2024،الطحطوح وعمر ب  عما  )أشلللا   د اسللل  

ا لل  %( الفعلال ل  مقلا نل   بلالشللللركلا  العلالم ل  ذا  الخبرة الأ 60%( ونقص الزلد نلب )35) طول، وفقل 

(Schuh, 2021   ،لزعزنز الزنافسلل  ، توُصللي الد اسلل  بزبادل الخبرا  مع الشللركا  الرائدة عالم  ا .)

لِل دمج الشللللو ا في اتخلاذ القرا (، وق لاس الأداء عبر  وتر  ف المملا سلللللا  مع الِقلافل  المح  ل  )م

ر  مؤشلرا  كلللللسلرع  الزسل  ، ومعدل الأخطاء، مما نُسله، في تحق ق تواز  ب   الابزرا  المح ي والمعان  

 الدول  .
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85%

15%

هل تريد تلقي الدراسة عند انتهائها

نعم لا

 الرغبة في تلقي النتائج عند انتهائها  2.11

 

 هل ترند ت قي نزائج الد اس  عند انزهائها (11الجدول )

 النسب  الم ون )%(  عدد الأشخا   الإجاب  

 %85 316 نع،

 %15 56 لا 

 

فرد ا( عبروا ع   غبزه، في ت   ق  ي نزائج الد اسللل  عند   316% م  المشلللا ك   )85أظهر  النزائج أ  

فرد ا(  فضلللوا ذل . هذه النسلللب  المرتفع  م  الراغب   في الاسلللزلام تعُرل   56% )15انزهائها، مقابل 

المنهج ا  الرشل ق  في  مسلزوا عال  ا م  الاهزمام والانخراط في موضلوٍ الد اسل ، مما نُشل ر إلى أهم  

السل اق السلعودي وحر  المشلا ك   ع ى معرف  تأٍ ر مسلاهماته، ع ى النزائج النهائ  ، وهو ما نزوافق  

مع مباد  الشللللفاف   والأخلاق ا  البحِ   الزي تؤُكد ع ى ضللللرو ة إطلاٍ المشللللا ك   ع ى مخرجا  

   .(2021،دل ل الحربي والغامدي )الد اسا ، كما ناقشز  

انشلغال المشلا ك   بمهام عم ه، و%(، فقد تعرل أسلباب ا مزعددة مِل: الق ود الزمن    15أما النسلب  الأقل )

شلعو  البعض  و   تجنب ت قي مع وما  قد ترُبط به، شلخصل  ا ، الزشلبع المع وماتيو ال وم   ، الخصلوصل  

 بعدم الحاج  إلى مزند م  الب انا  في ظل الزحولا  السرنع  في القطاٍ.  

هذه النزائج تسُلل ط الضللوء ع ى أهم   تعزنز الزواصللل مع المشللا ك   في الد اسللا  المسللزقب    عبر:   

توف ر م خصللا  مُبسللط  لعرض النزائج بشللرل سللرنع وواضللح ، اسللزخدام وسللائل مزنوع  مِل البرند  

انا  مرم   الإلرزروني أو المنصا  الرقم   لز ب   تفض لا  الجمهو  ، د اس  أسباب الرفض عبر اسزب 

 لفه، الزحدنا  الِقاف   أو الزنظ م   الزي قد تؤٍر ع ى المشا ك .

 

 هل ترند ت قي نزائج الد اس  عند انزهائها (9) الشرل 
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30%

70%

هل تود المشاركة في مقابلة حول هذا الموضوع

نعم لا

 الرغبة في المشاركة في مقابلة حول الموضوع 2.12

 

 هل تود المشا ك  في مقاب   حول هذا الموضوٍ( 12الجدول )

 النسب  الم ون  )%(  الأشخا  عدد  الإجاب  

 %30.1 112 نع،

 %69.9 260 لا 

 

فرد ا(  فضلوا المشلا ك  في مقاب   حول الموضلوٍ،  260% م  المشلا ك   )69.9أظهر  النزائج أ  

فرد ا( قب وا المشللللا ك . نُشلللل ر هذا الزفاو  إلى وجود تردد عام في الانخراط في  112% )30.1مقابل 

 ث وافق  ، ح11تفاعلا  بحِ   أعمق،  غ، الاهزمام الواضللللح بنزائج الد اسلللل  )كما ظهر في الجدول 

انشلللغال المشلللا ك   بأعباء و% ع ى ت قي النزائج(. قد تعُزا أسلللباب هذا الزردد إلى: الق ود الزمن    85

% م  الع ن ( ، 55العمل ال وم  ، خاصلل   في القطاعا  سللرنع  الخطى مِل الزرنولوج ا والاتصللالا  )

% م  الع ن (  25الرب رة )م   بط الآ اء الشخص   بالهون ، خاص   في الشركا     والخو الخصوص    

عزقاد بعض المشللا ك   أ  الاسللزب ا  كا   لا   وذل  ذا  اله اكل الهرم   ، والاكزفاء بالمشللا ك  الأول  

 للإسهام في البحث دو  حاج  لمقابلا  إضاف  .  

%( وانخفلاض المشللللا كل  في 85ونُلاحَ أنضللللا  تنلاقض ب   ا تفلاٍ نسللللبل  الرغبل  في ت قي النزلائج )

%(، مما نُشلل ر إلى أ  المشللا ك   نُقد و  الشللفاف   البحِ   لرنه، نفضلل و  الحد م   30.1المقابلا  )

، ملِل مقلاومل  الزغ  ر  الززاملاته، الزمن ل .  قلد تعرل هلذه النزلائج الزحلدنلا  الِقلاف ل  المُشللللا  إل هلا سللللابقل ا

 (.9% في الجدول 35( أو ضعف الِق  في الإدا ا  الع  ا )8% في الجدول 45)

 

 

 هل تود المشا ك  في مقاب   حول هذا الموضوٍ( 10) الشرل 
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 الفصل الثالث: 

 الاستنتاج
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 الاستنتاج.3

 

أظهر  الد اسلل  أ  تبني المنهج ا  الرشلل ق  في المم ر  العرب   السللعودن  _ الرناض، وخاصلل   في 

% م  الع ن (، نُحقق نزائج مُبشلللرة في تعزنز جودة المنزجا  و ضلللا  55قطاٍ ترنولوج ا المع وما  )

ب، مدعوم    ( أع ى النسلل 4.4( و ضللا العملاء )4.5العملاء، ح ث سللج ت معان ر مِل ت ب   المزط با  )

ع ى الزوالي(. ومع ذل ، تواج  هذه المنهج ا     4.5و  4.3)  CI/CDو  Scrumبمما سللا  ناجح  مِل 

%(،  60تحلدنلا  جوهرنل  تعرل فجوا  ب   الإمرلانلا  والزطب ق الفع ي، أبرزهلا نقص الزلد نلب )

لمزرر ة في %( ذا  اله لاكلل الهرم ل ، والزغ  را  ا35والمقلاومل  الزنظ م ل  في الشللللركلا  الرب رة )

 %(، والزي قد تعُ ق المرون  المط وب .  50مزط با  العملاء )

% م  المشللا ك   نرو  تفوق المما سللا  السللعودن  ع ى نظ راتها العالم  ،  30.1ع ى الرغ، م  أ  

% الزي تراها أقل فعال   تشُل ر إلى حاج  ماسل  لزعزنز الزر ف مع السل اق المح ي، مِل 20.2فإ  نسلب  

الاسللللزرات جي  دمج مباد  الشللللو ا في عم  ا  اتخاذ القرا ، وتبني نماذج هج ن  تجمع ب   الزخط ط  

%(، مع ضلرو ة 70والرشلاق . كما تسُل ط النزائج الضلوء ع ى أهم   الِقاف  الزنظ م   الداعم  ل زعاو  )

 تق  ل الفجوة ب   الفرق والق ادا  الع  ا لزعم ، الفوائد.  

ا  85م  ناح   أخرا، أظهر  الاسلللزجاب  العال   لرغب  المشلللا ك   في ت   ق  ي النزائج ) ا كب ر  %( اهزمام 

% ع  المشلا ك  في مقابلا ، مما نُبرز الحاج  إلى تحسل   أسلال ب  69.9بالشلفاف   البحِ  ، ب نما عز   

 الزواصل وتقدن، حوافز تشُجع الانخراط.  

ل منهج ا  الرشلل ق  في السللعودن  مرهو  بمعالج  الزحدنا   في الخزام، تؤُكد الد اسلل  أ  النجاح الرامل  

اله ر    والِقاف  ، وتعزنز البرامج الزد نب   المُخصللصلل ، وتبني سلل اسللا  داعم  للابزرا  توُاكب  ؤن  

. كما توُصللي بإجراء د اسللا  مسللزقب    لرصللد الزطو ا  ع ى المدا الطونل، ومقا ن  النزائج  2030

ل  ش ق وشامل نعُزز الزنافس   المح    والعالم  .عبر القطاعا  المخز ف   ، لضما  تحو 
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 الفصل الرابع: 

 التوريات 
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 .التوريات4

 

 . تعزنز الزد نب والمها ا :  1

إدا ة    -     تصللللم ، برامج تلد نب ل  مرِفل  تركز ع ى الجوانلب العم  ل  ل منهج لا  الرشلللل قل  )مِلل 

 (.  TDD، تطب ق CI/CD، أتمز  Sprintsالل

 توف ر شهادا  معزمدة م  جها  دول   لزحف ز المشا ك  وضما  جودة الزد نب.   -    

تنظ ، و ش عمل حسب القطاعا  )ترنولوج ا، اتصالا ، خدما  مال  ( لمعالج  الزحدنا  الخاص     -    

 برل قطاٍ.  

 

 . إعادة ه ر   الشركا  الرب رة:  2

تق  ل الزراتب   الإدا ن  عبر تبني ه اكل هج ن  تجمع ب   المرون  الرشلل ق  والزخط ط الاسللزرات جي   -    

 طونل المدا.  

 )الأهدا  والنزائج الرئ س  ( لربط المهام ال وم   بالرؤن  العام  ل شرك .   OKRتطب ق نماذج مِل  -    

 :. تحس   إدا ة مزط با  العملاء 3

لِل   -     لزوٍ ق الزغ  را  بشللللرلل دننلام ري وتجنلب الفوضللللى في  Trelloأو  Jiraاسللللزخلدام أدوا  م

 مزط با  المشا نع.  

 تعزنز الزواصل مع العملاء عبر اجزماعا  دو ن  لزوض ح الأولونا  وتق  ل الزعدنلا  المفاج  .   -    

 

 . تعزنز الِقاف  الزنظ م   الداعم :  4

 تنظ ، و ش عمل مشزرك  ب   الفرق والق ادا  الع  ا لبناء الِق  وتوض ح فوائد المنهج ا  الرش ق .   -    

 دمج مباد  مح    مِل الشو ا في عم  ا  اتخاذ القرا  لزعزنز القبول الِقافي.   -    

 

 . مواءم  المنهج ا  مع الس اق السعودي:  5

تطونر إطا  عمل وطني مُ ه، م  أفضللللل المما سللللا  العالم  ، مع مراعاة الخصللللائص الِقاف     -    

 والإدا ن  ل مم ر .  

 ( ناجح  لزبادل الخبرا  المح   .  Case Studiesتشج ع الشركا  ع ى نشر د اسا  حال  ) -    
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 . تحف ز المشا ك  في الأبحاث المسزقب   :  6

 تقدن، حوافز م موس  ل مشا ك   في الد اسا  )مِل وصول حصري ل نزائج، شهادا  تقدنر(.   -    

 ( لزسه ل المشا ك  في المقابلا  وتق  ل العبء الزمني.  Zoomاسزخدام منصا   قم   )مِل  -    

 . ق اس الأداء والمزابع :  7

( ومعدل الأخطاء  Cycle Time( مِل سلللرع  الزسللل  ، )KPIsاعزماد مؤشلللرا  أداء  ئ سللل   ) -    

 لمقا ن  النزائج مع المعان ر العالم  .  

 إجراء د اسا  مزابع  سنون  لرصد الزطو ا  وتعدنل الاسزرات ج ا  حسب النزائج.   -    

 

   :. تعزنز الشراكا  العالم  8

( لاسللز هام Spotify، Amazonإنشللاء تحالفا  مع شللركا   ائدة عالم  ا في مجال الرشللاق  )مِل  -    

 أفضل المما سا .  

 المشا ك  في مؤتمرا  دول   لعرض تجا ب السعودن  وجذب الخبرا  الخا ج  .   -    

 

   :. دع، القطاعا  غ ر الزق  دن 9

توسلل ع نطاق تطب ق المنهج ا  الرشلل ق  في قطاعا  مِل الصللح  والزع  ، عبر مشللا نع تجرنب     -    

 مدعوم  م  الحروم .  

 تخص ص منح بحِ   لد اس  ك ف   تر  ف الرشاق  مع هذه القطاعا .   -    

 

   :. بناء نظام دع، مسزمر10

إنشلللاء منصلللا  إلرزرون   لزقدن، اسلللزشلللا ا  مجان   ل شلللركا  الناشللل   حول تطب ق المنهج ا    -     

 الرش ق .  

( لزشللللج ع تبلادل الخبرا  ب   Communities of Practiceتطونر مجزمعلا  مملا سللللل  )  -     

 المزخصص  .

 

 . توس ع نطاق الع ن  البحِ  :  11

تشمل أبحاٍ ا مسزقب    قطاعا  مزنوع  مِل الصح ، الزع  ،، والقطاٍ الحرومي، إلى جانب الشركا     -    

 الناش  ، لفه، تطب ق المنهج ا  الرش ق  خا ج نطاق الزرنولوج ا والاتصالا .  

ضللما  تمِ ل جم ع أحجام الشللركا  )صللغ رة، مزوسللط ، كب رة( ومناطق جغراف   مخز ف  داخل  -    

 المم ر .  
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   :. تنونع المنهج ا  البحِ  12

دمج المقابلا  المعمق  مع أصلللحاب الخبرة )مد اء مشلللا نع، مطو ن ( ود اسلللا  الحال  لزوٍ ق   -    

 الزحدنا  والح ول العم   .  

 اسزخدام الملاحظ  الم دان   لرصد تفاعل الفرق مع المنهج ا  الرش ق  في ب  ا  عمل حق ق  .   -    

   :. إجراء د اسا  طون   13

سلنوا  لق اس الزطو  في الجودة والإنزاج  ، وفه، تأٍ ر   3- 2مزابع  الشلركا  والمشلا نع ع ى مدا  -    

 العوامل الخا ج   )مِل الزغ را  الاقزصادن ( ع ى النزائج.

   :. تعزنز الزعاو  ب   الأكادنم ا والصناع 14

إنشلاء تحالفا  بحِ   ب   الجامعا  )مِل جامع  الم   سلعود، جامع  الم   فهد ل بزرول( والشلركا   -    

 الرائدة لزصم ، مشا نع مشزرك  ترُكز ع ى حل تحدنا  واقع  .  

 تمونل أبحاث تطب ق   تنُفذ بالشراك  مع القطاٍ الخا  لضما  ا تباط النزائج باحز اجا  السوق.   -    

   :. نشر النزائج في س اقا  عالم  15

( ونشلللرها في مجلا  مُحرم  Agile Alliance, IEEEتقدن، الأبحاث في مؤتمرا  دول   )مِل  -    

 لضما  مراجعزها م  قبل خبراء عالم   .  

مقا ن  النزائج السللعودن  مع د اسللا  مماٍ   في دول الخ  ج أو الاقزصللادا  الناشلل   لاسللزخلا    -    

 د وس مُشزرك .
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 قائمة المراجع

 

 :العربية المراجع

  تقن    مشللا نع إدا ة في  والزق  دن   الرشلل ق   المنهج ا (.  2024. )عما  ب   عمر, &  الطحطوح (1

 .174- 155(, 2)8, والمال   الإدا ن  الع وم مج  . المقا   الزح  ل منهج: المع وما 
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 الملحقات 

 
 .الاستبيان 1

منهجية إدارة المشاريع الرشيقة على جودة  : تأثير استبيان بحثي بعنوان 

 2024النهائي في السعودية ، الرياض ،  المنتج

  المشلللا نع  إدا ة  منهج    تطب ق  لزق  ،  البحث هذا بعمل أقوم  م دأوشللل  جامع  الإدا ة  ك    في  طالب  أنا

 .السعودن  البرمج ا  تطونر شركا  في النهائي المنزج جودة ع ى الرش ق 

 ،  الحب ب  ب دنا في  المشللا نع  بإدا ة ل رقي  ومف دة ق م   مع وما  لنا  سللزقدم  الاسللزب ا  هذا  في مشللا كز 

 . عاونر،ت حس  شاكرن 

كد ٍ  م  الد اس  فرنق غ ر أحد نزمر  ول  ، بها سزمدونا المع وما  الزي سرن  ع ى نؤ   .ع  ها الاطلا

 

 البيانات الديموغرافية القسم الأول :
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Abstract 

 

Background: 

In light of the rapid global digital transformation, agile management 

methodologies (e.g., Scrum, Kanban, and CI/CD) have emerged as 

effective tools for enhancing software product quality and adapting to 

dynamic market demands. Despite their widespread international 

adoption, there remains a scarcity of Arabic studies evaluating their 

efficacy in the Saudi context, particularly within Riyadh’s IT sector, 

where the Kingdom is witnessing a surge in technology projects aligned 

with Vision 2030.   

Research Aim: 

To assess the impact of agile methodologies on software product quality 

in Saudi companies and identify key enablers and barriers to their 

successful implementation.   

 

Methodology and Subjectives : 

The study adopted a quantitative, cross-sectional descriptive approach. 

An electronic questionnaire was designed to collect data from 372 

participants (software developers, project managers, and stakeholders) in 

Riyadh-based tech companies. Cochran’s formula was applied to 

determine the sample size, ensuring representation of the original 

population (5,250 employees).   

 

Results: 

78.2% of participants agreed that product quality improved after 

implementing agile methodologies, with practices such as Scrum (4.3/5) 

and CI/CD (4.5/5) demonstrating the highest effectiveness. Key 

challenges included insufficient training (60%) and organizational 

resistance (45%), while a collaborative culture (70%) significantly 

contributed to successful implementation.   

 

Conclusion: 

The findings confirm the effectiveness of agile methodologies in the 

Saudi context. However, optimal implementation requires addressing 

training gaps, adopting hybrid models that integrate flexibility with 
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strategic planning, and enhancing cultural acceptance by tailoring 

practices to the local 

environment. 
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