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ا
:امةالعالعلاقاتتخطيطمفهوم:أول

.العامةتخطيط العلاقات : الفرع الثانى

الطاقاتتستخدمذهنية،عمليةالعامةالعلاقاتبتخطيطيقصد*

التـدفقهـاقواممستمرةعمليةوهوأهدافها،لتحقيقالماليةوالمواردالبـشرية

الجهـدافيهويبذلوترتيبمنطقلهافكريةعمليةوالتخطيطوالحيوية،

.هدافالأهـذهلتحقيـقالوسـائلأفضلعنوالبحثالمشروع،هدفلتوضيح

لالآمـاتناسـببـصورةالمـستقبلتـشكيلمحاولةيعنيالتخطيط*

لهذاسـتعدادالأمـعالمستقبلعليهسيكونأبماالتنبؤيعنيكماوالتطلعات،

.المستقبل
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لتحقيقفاسلمنظمةبخططالمستقبلمواجهةإلىالتدبيركذلكيعنيكما*

.محددةأهداف

حقيـقلتالمتاحـةوالطاقاتللمواردالمثلالختياربالتخطيطويقصد*

ساسيةالأالمتغيـراتأنيتبـينهـذاومنمحددة،زمنيةفترةفيمعينةأهداف

دوالموارأتحقيقهـا،المطلـوبالهدافهيالتخطيطعمليةتحكمالتي

.للتنفيذالمحددأوالمحدد،والوقتوالإمكانيات

تقبليالمسالتقديرأيوالمرونة،التقديرعنصريأعلىينطويأوالتخطيط*

اتالتغيرألمواجهـةوالمرونـةالمحيطـة،والظـروفوالإنتاجالعمللعناصر

.معهاوالتكيف
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عناصر العلىالعامةالعلاقاتلأنشطةالسليمالتخطيطويرتكز 

:التالية

.محددةأهدافلإنجـازالمتاحـةالجهـودجميعخلالهامنتوجهمتكاملةبرامجتنفيذ1.

.فيهامشاركتهاوزيادةالنشطةلهذهالإدارةتأييدكسب2.

اتالعلاقممارسـةفـيالـدفاعيالجانبمنبدلالإيجابيالجانبعلىالتأكيد3.

.العامة

الكثربالسالياختيـارإلـىبالإضـافةالملائمةوالوقاتالموضوعاتاختيارحسن4.

.التنفيذفيفاعلية

الجماهيرإلـىالوصـولأفـيالمتاحـةالإعلاملوسائلممكناستخدامتحقيق5.

.المستهدفة
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ا
.ةالعامللعلاقاتالتخطيطمبادئ:ثانيا

ميلتـزأأنبـدلعامة،بصفةمجديالتخطيطيكونألكي

بعمليةقوميلمنالفكريأالإطارتشكلوالتيالتاليةبالمبـادئ

:وهيالتخطيط

.تحقيقهالمرادالهدفعلىالتركيزـ١

.التخطيطشموليةـ٢

.الهدفتنفيذفيالتخطيطوأسبقيةأولويةـ٣

.التخطيطوكفايةفاعليةـ٤

.التخطيطمرونةـ٥
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ا
أهمية تخطيط العلاقات العامة: ثالثا

اضحةوأالمجهر،تحـتالمؤسـسةأهـدافجعلفيمهماعاملاالتخطيطأصبحلقد

ساتالمؤسفإنالتجربةواقـعومـنتحقيقهـا،أجلمنويعملونأللمستخدمين،

مـنأكثرنجحتأناستطاعتوأنشطتهاإدارتهـافـيالتخطـيطمبـدأعلـىتعتمدالتي

تتعرفأنةالمؤسستتنبأوأنتعترضها،التيالمشاكلتحـلأنواسـتطاعتغيرهـا،

أنكمـا،الخطـطبتنفيذاللتزامخلالمنالمؤسسةفيسوئهأوالداءحـسنعلى

حلها،علىوتعملبهاالمرتبطةالقراراتاتخاذعمليةفيتساعدالتخطيطعمليـة

الإداريةللرقابـةمـساعداعاملاالتخطيطوأصبحالتغيير،تواجهأنواستطاعت

فيسوئهأوالداءحـسنعلىتتعرفأنالمؤسسةفيالعلياالإدارةتستطيعبحيث

فيساعدتالتخطيطعمليةأنكمـاالخطـط،بتنفيـذاللتزامخلالمنالمؤسسة

.المؤسسةأهـدافبتحقيقالمرتبطةالقراراتاتخاذعملية
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ا
:مزايا التخطيط للعلاقات العامة: رابعا

منلكوذالجمهور،بينصورتهاوتحسينللمؤسسةالطيبةالسمعةتحقيق1.

.امةالعللعلاقاتالتخطيطيعتمدهالذيوالمثاليالعلميالتصورأخلال

الرئيسيةالهـدافبـينالتـرابطوتحقيقالمؤسسة،أهدافبينالتنسيقإحلال2.

.الفرعيةوالهداف

.نهاعالبعدوالخاطئةالعمالعنوالكشفوإقرارها،السليمةالعمالتدعيم3.

.هاوأعمالالمؤسـسةنـشاطنجـاحوسـائلعنالعلياالإدارةتصوراتتحقيق4.
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والتنبؤرالجمـاهيتصرفاتتوقعمثلالمستقبل،عنوالمعلوماتالحقائقجمع.5

أنشطةتطابقتحيثبعمـق،ودراستهاالمختصيننظرتحتوقوعهاقبلبالمشكلات

.(تجيةالإسترا)للمؤسسةالعريضةوالـسياسةالعـامالهـدفمـعالعامـةالعلاقات

.ومفهومواضحالعامةالعلاقاتنشاطلنودعمها،الإدارةإسهامزيادة.6

.ووقتهومكانهالتنفيذوكيفيةللأفكارمتسرعغيرهادفاختيار.7

الخطـطمنتنفيذهتممابمتابعةوذلكوبعده،التنفيذأثناءالرقابةتحقيق.8

.المقررة
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ا
:الآثار الناجمة عن غياب التخطيط للعلاقات العامة: خامسا

اتتصرفويجعلالقرارات،فـيوالآنيـةوالعـشوائيةالتخـبطإلىالتخطيطغيابيؤديماعادة1.

وراتالتـصوضـعقبيـلمـنولـيسالزمـاتومواجهةالدفاعقبيـلمـنالعامةالعلاقاتعنالمسؤولين

المتميزوضعهاةالمؤسستحفظأنفيتفيدمتكاملةوقائيةبرامجبتنفيذالمرتبطةوالإستراتيجيات

.بهاوالعاملينبجمهورهاوالحسنةالدائمةوصلتها

فإنلذا،العملفيوالرتجالالتنفيـذفـيالثغراتوللمخاطرالمؤسسةيعرضقدالتخطيطغياب2.

وحيطـةالمللأمورأالموضوعيةوالنظرةالحقائقيتضمنالواقعيـةالدراساتعلىالقائمالتخطيط

الهدافهذهنعتعبرالتـيالـسليمةبالبرامجالمؤسسةأهدافربطيتضمنكماعام،بوجهللمـستقبل

.محسوبةزمنيةخطواتفيتترجمهاو
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أنواع تخطيط العلاقات العامة

التخطيط حسب تكراره

رهالتخطيط حسب نقاط تأثي

التخطيط على مستوى إدارة العلاقات العامة
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ا
:أنواع تخطيط العلاقات العامة: سادسا

تكرارهحسبالتخطيط:(أ

المؤسساتمنركبيعددفيالوقائيبالتخطيطبالخذالقرنأهذامنالثانيالنصفتميز:الوقائيالتخطيط

وأهدافهااستهالـسيالعـامالإطـارالإدارةتحددوالعامةالعلاقاتفيأساسيةكوظيفـةبالتخطيطاعترفتالتي

تحقيقها،المطلوبالهداففيهاوتحددواحدة،لـسنةالغالـبفيالتيالمدى،الطويلةالخططفيالعريضة

بينالغالبفيمـدتهافتتراوحالقصيرةالخطةأماالطويلة،للخطةالعريضةالهدافبـينالفتـرةهذهخلال

أيستغرقأحدثأوخاصة،المناسببالإعدادترتبطقدوأشهر،وستةثلاثة
 
هذاضمنذلك،ويتمنأقلوقتا

للأهدافليالمرحالتنفيـذإلىتؤديالتيالمحددة،الهدافلتحقيقالمدروسةالإجراءاتالتخطـيطمـنالنوع

.الطويلةبالخطةالعريضةالعامة
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قدةكارثأوواقعـة،مشكلةأوقائمةأزمةيواجهالذيوهو:العلاجيالتخطيط
أويتطلببالمؤسسة،حلت

 
أيتطلبو.والحزمالسرعةمننوعا

 
الإعدادنمنوعا

دوثه،حالمحتملالخطرونـوعالمؤسسةعملطبيعةباختلافيختلفالولي
علىدويعتمالتخطيط،والرتباكوعـدمالمواقـفعلاجحسنعلىتعملكما
.الخسائرعـلاجلكيفيـةتفعيليتصورأوضع

لحتىالموقفعلىالإبقاءومهمته:المفاجئةوالظروفللطوارئ التخطيط
وزماتالأتفاقمعـدمإلىويهدفكارثة،إلىالمرنهايةفييتحولأويتدهورأ
طالتخطيأنواعمننوعوهـوالمؤسـسةصالحفيالوضاعوإبقاءالكوارث
.اعتبارهافيالمؤسسةتضعهالذيالعلاجي
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:التخطيط حسب نقاط تأثيره(: ب

فيالتخطيطهذاللمؤسسة،وأالخارجيةبالبيئـةويهـتمالكلية،الهدافتحديديتولى:الستراتيجيالتخطيطـ١

:خطيطالتهـذاحـسبالعامـةالعلاقـاتمجالفيالمتبعةالإستراتيجياتأهمومنالمدى،طويليكونأالغالب

.اتصالوسـائلعـدةواستخدامالحملةعلىالتركيز:التركيزإستراتيجيةـ

.إيجابيةبطريقةوالـردمغرضـةحملةفيالتورطعدم:التورطعدمإستراتيجيةـ

.الخيرةاللحظـاتفـيالحيانمنكثيرفيتستخدم:المفاجأةإستراتيجيةـ

.بالآراءالعامليناشتراك:المشاركةإستراتيجيةـ

.بارزةشخصيةأومعينبموضـوعالمؤسـسةاقترانحالةفيتطبق:القترانإستراتيجيةـ
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بالمدىيتعلقوالهداف،وهلتحقيقالمـواردوتخـصيصالنـشطةتنفيذبهونعني:التكتيكيالتخطيطـ٢

.عادةالقصير

.التكتيكيةالخطةلتنفيـذوالجـداولأالمعـاييراستخدامبهونعني:التشغيليالتخطيطـ٣
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:التخطيط على مستوى إدارة العلاقات العامة(: ج

:وهياتمستويبثلاثالعامةالعلاقاتإدارةمستوى علىالتخطيطيمر 

علىءبناهناالعامةالعلاقاتإدارةتقومحيث:الإستراتيجيةمستوى ـ١
:يليماعلىتشتملإستراتيجيةبوضعالمستقبليةوتطلعاتهاإنجازاتها

فياهمتـسأنيجـبوالتيالمقبل،العامخلالتحقيقهاالمرادالهداف1.
فأأكأنالواضحفمنالذاتية،المؤسسةومصالحتطلعاتتحقيق
كونوايلـمإذاإسـتراتيجيةأيوضـعيمكنهملالعامةالعلاقاتمديريأ
.المطلوبةالهدافأوبالهدفإلمامأعلى

.الإستراتيجيةتطبيقوأساليبوسائل2.

.العامةالعلاقاتإستراتيجيةتوضعأجلهمنالذيالسبب3.
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ستقوملتياالخارجيةللنشاطاتالتصورأوضعيتموهنا:الميدانيالمستوى ـ٢

ستوىأالمذلـكعنـدالتخطيطويكونأأهدافها،لتحقيقالعامةالعلاقاتبها

.ميدانيةعملبرامجشكلعلى

التيلنشطةالكافـةتـصورأوضـعفيهناالتخطيطويتمثل:الإداري المستوى ـ٣

العليالإدارةاقبلمنإليهـاالموكلـةأهدافهالتحقيقالعامةالعلاقاتبهاستقوم

.المنظمةفي
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ا
:متطلبات التخطيط للعلاقات العامة:سابعا

.طارئةمتطلباتأيلمواجهةمتاحةوإمكانياتماليتدعيموجود1.

المهارةنمعالمـستوىأوعلىالثاقبةبالبصيرةيتمتعونأمدربينأكفاءمخططينوجود2.

.التصرفوحسن

.كلةمشأيلمواجهةجـاهزةواسـتعداداتالعمـلاستمرارعلىتساعدالتيالوسائلتوفر3.

.للعاملينوأيضاللإدارة،بالنسبةالخطةبأهدافالكاملةالتوعية4.

.همعاتقعلىالملقـاةوالمـسؤوليةالتحديويقبلونأوكفاءة،خبرةذويأمنفذينوجود.5

علىسؤولياتالموتوزيعمنهـا،بكـلالخاصةالدواروتوضيحالمختلفةالإداراتبينالتنسيق.6

.منهمكل

.للمسؤولياتوتوزيعللعملوتقسيم...ناجحةوبرامج...محكمةخطة.7
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ا
:معوقات التخطيط للعلاقات العامة:ثامنا

جهودالتبـادلوعنـدعملهم،أثناءالعامةالعلاقاترجاليصيبالذيالإحباط1.

.الخرىأالإداراتمعوالتنسيق

قـاتالعلالنـشاطالفعليةوالقيمةالنهائيالهدفهوالنشرأناعتقادهم2.

العامة

.اليوميالعملفيالعامةالعلاقاترجالنظروجهةمنالوقتضيق3.

.المصروفاتتخفيضبدعوىأالمستمرةالميزانياتتخفيض4.

ـشطةأنوتتطلبتوضع،التيالهدافعلىالصريحةللموافقةافتقارهم5.

.محددوزمنوطاقةوإمكاناتمحددة،
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دائـرةموظفيقبلمنسواءالعامةالعلاقاتلمهامالصحيحالفهمعدم.6

.العلياالإدارةقبلمنأوالعامةالعلاقات

.بالتخطيطللقيامخبرةذويأأكفاءموظفينوجودعدم.7

.العامةالعلاقاتفيالتخطيطبأهميةالإدارةاعترافعدم.8

لـىعالتغيـراتوكثـرةمنصبهفيالعامةالعلاقاتمديرثباتعدم.9

.العامةالعلاقاتدائرةفيالإداريةالمناصب
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ا
.إعداد مخطط برنامج العلاقات العامة: تاسعا

العامة؟العلاقاتوبرامجحملاتتبدأأينمن:(أ

تخطيط،بالالمعنيينلكلمناقشةجلساتبعقدالتخطيطعمليةتبدأ

السلوباهـذيحقـقمـا،لقصةسيناريولبناءتعقدالتيالجلساتتشبه

:هيأساسيةوظائفالعامةالعلاقاتلمدير

لنهائيةاالقـراراتإلـىللوصولأالمطلوبةالخطواتتحديدأوالتعرف1.

.ومكوناتهاالخطةبشأن

.الحملةأهدافمنهدفبكلالمرتبطةالهدافتطوير2.
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أوبالحملةةالمستهدفالجماهيرمنجمهورأكليحتاجهاالتيوالمعارفوالموضوعاتالفكارعلىالتعرف.3

:مثلمهمةأسئلةعنبإجاباتالتقدميمكنالجلساتفهذه.البرامج

الموقف؟هذافيبهمالتصالنحتاجالتيالجماهيرهيماـ

معرفته؟إلىيحتاجونأالذيماـ

أفضل؟بشكلمعناهيوتفاعلهامعها،تتفاعلأنيمكنكيفـ
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.البرنامجأوالخطةتنفيذفيالشروععندالتخطيطعمليـةفـيالمشاركينمنكلبهاسيضطلعالتيالمهامتحديد.4

هذهتتضمنوأروتيني،بشكلوليسعميقـةمناقـشةالتفاصيلكلومناقشةالرأيتبادلالجلساتهذهفيويتم

:هيمراحلثلاثةالعملية

.الفكارتوليد•

.نقديةمناقشةالفكارمناقشة•

فاقإلىالوصولأ•
ّ
.اومكوناتهللخطةمشتركةرؤيةإلىوالوصولأالنهائية،الفكارحولأإجماعوعلىات

:يليفيماإيجازهايمكنهذه،الإبداعيالتفكيرعمليةفيبهاينصحقواعدعدةوثمة

.أفضلكانالمطروحةالنقاطعددزادكلماـ

.ليلوالتحللنقاشعرضةتطرحالتيالفكارفكـلمطروحـة،فكـرةأيتسفهانتقاداتتوجيهينبغيلـ
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.اتجربتهسبقجيدةأفكارمنجديدةأفكارتوليديمكنـ

ارالفكفكلالفكرة،صياغةلدقةالبدايةفياعتبارلـ

.النقاشسياقفيوتقيدهصياغتهاإعادةيمكنالمطروحة

فإلىالوصولأمطروحةفكرةكلمناقشةبعدينبغيـ
ّ
اقات

.مالتقديأوالرفضأوبالقبولأكانسواءالرأي،فيوإجماع
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.مراحل إعداد مخطط برامج العلاقات العامة(: ب

.الحاليالوضعتقييمـ١

:خلالمنهذاويكونأالإستراتيجية،الهدافوصياغةتحديدـ٢

.فقطالتصالـأ

.وتذكرهاالرسالةفهمـب

.الرسالةفيالمتضمنةالفكارقبولأـج

.التجاهتغييرأوتشكيلـد
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.السلوكـهـ

:التاليةالعناصرالإستراتيجيةالهدافتتضمنأنويجب

أوحملةالهذهتهـدف)عبـارةالإستراتيجيةالهدافصياغةتتضمنأنيجبـ

.محددةنتائجلبلـوغتوجهاتإلىكإشارة(...إلىالبرنامجهذا

محددالافعالـسابقةالصياغةفيواضحهوكماالصياغةتتضمنأنينبغيـ

تأثيراتإحداثتستهدفاتـصاليةأنشطةمنتتضمنهوماالحملةأنلإيضاح

.محددة

.للقياسوقابلةمحـددةفكـرةالإسـتراتيجيةالهدافصياغةتتضمنأنيجبـ

بالتغييرفةالمستهدللجمـاهيرالإسـتراتيجيةالهـدافصـياغةتتضمنأنيجبـ

.المطلوب
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:ـ تحديد الجماهير المستهدفة، وهذا من خلال٣

.المصالحهذهبينتوازنألإجراءتسعىأنالمؤسسةفعلىمتضاربة،الجماهيرمصالحأنـ

.والتقلبوالعواطفوالنفعالتالفكاراختلافمراعاةـ

العامالرأيفيالسائدةوالجتماعيـةالقتـصاديةالتجاهاتالعتباربعينالخذينبغيـ
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:مراعاة في ذلك: ـ تحديد وسائل التصال المناسبة٤

.المستهدفالجمهورأوطبيعةالبرامجأهدافـ

.لهاالمخططالتصاليةالرسائلطبيعةـ

.للوسيلةوالفنيةالماديةالخصائصـ
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:ـ وضع خطة البرنامج، وهذه الخطوة تتضمن ما يلي٥

العلاقاتجبرامهيماالمهمات،وطبيعةتنفيذها،المفترضالمهماتنقاطوضعـ

تنفيذها؟المنويأالعامة

برنخأننريـدبماذاأيتنفيذها،المنويأالخطةمحتوىأأومضمونأتحديدـ

الجمهور؟

.المختلفةالتصالوسائلمنكلفيالخطة،جدولةـ
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.البرنامجميزانيةتحديدـ٦

.البرنامجإدارةتنفيذـ٧

.التنفيذوتقويممتابعةـ٨



ولحضراتكم كل الشكر والتقدير والحترام 


