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(2022وأخرون،الحمدانى)دراسة

ي تنمية السلوك ف( استقطاب الكفاءات، تطوير الكفاءات، تعويض الكفاءات)هدفت الدراسة إلى التعرف على دور إدارة الكفاءات بأبعاده 

لي، وتكوّنت العينة الإبداعي لدى العاملين في المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالجلفة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلي

موظفاً، وتوصّلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى كل من إدارة ( 56)موظفاً تم اختيارهم عشوائياً من مجتمع الدراسة البالغ ( 40)من 

عد تعويض الكفاءات والسلوك الإبداعي جاء ضمن المستوى المتوسط من وجهة نظر العاملين، كما تبين وجود أثر دال إحصائياً لب  

وتوفير بيئة عمل الكفاءات في تنمية السلوك الإبداعي، وأوصت الدراسة بـ تكثيف الجهود في مجال تنمية وتطوير الكفاءات البشرية،

.مشجعة على الإبداع والتجديد داخل المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالجلفة

:طريقة التسلسل التاريخي
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(2023والصميدعى،الحساوى )دراسة

تعزيرز السرلوا الإبرداعي وأثرره فري( الوجدان الإيجابي المرتفع، والوجدان السالب المنخفض)هدفت الدراسة إلى التعرف على الهناء الذاتي بأبعاده 
ورت ، وذلك فري دارررص ةرنة وينروا، واسرتخددت الدراسرة المرنه  الو(استكشاف الفرص، توليد الأفكار، تنفيذ الأفكار)بأبعاده  ةرفي التنليلري، وتكوت

.دوظفًا ودوظفة تم اختيارهم بطريقة عشوارية دن العادلين في الداررص( 177)العينة دن 

ررلت وتررار  الدراسررة إلرررى أن الهنرراء الررذاتي يسررهم بررردور فاعررب فرري تعزيرررز السررلوا الإبررداعي، إذ إن المشرراعر الإيجابيرررة وت وقعرراا الفرررد عرررن وتوةت
اف الفررص وتوليرد الأفكرار إدكاوياته، إلى جاوب قدرته على تقليرب الأثرر السرللي للمشراعر السراللة، تسرهم دجتمعرة فري تنسرين قدرتره علرى استكشر

وتنفيذها بشكب فعتال،

لوكياا الإيجابيرة، وأوةت الدراسة بر أهميرة تعزيرز دهراهر الهنراء الرذاتي لردا المروظفين، درن خريل تلنري سياسراا تنفيزيرة داعمرة، وتشرجيع السر
.داعودكافأص أةناب النلول الإبداعية، إضافة إلى دعم ثقافة الثقة والتقدير بين الزديء لتعزيز بيئة عمب دنفتزص على الإب

:طريقة التسلسل التاريخي
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(Alkhodary et al., 2023)دراسة

يئة العمب، وذلك في على الإبداع في ب( أهمية العمب، كفاءص العمب، وتنديد الذاا)هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تمكين العادلين بأبعاده 

في التنليلي، الأردن، واستخددت الدراسة المنه  الوة–المؤسساا الصغيرص والمتوسطة العادلة في قطاع التصميم الداخلي بمدينة عمتان 

وت العينة دن عدد دن العادلين في هذه المؤسساا، تم جمع بياواتهم علر استلاوة إلكترووية، حيث بلغت وسلة الا ستلاواا الصالنة وتكوت

،SPSS دن دجموع الاستلاواا الموزعة، وتم تنليب اللياواا باستخدام برواد % 80للتنليب 

اءة العمل، وتحديد وتوصّلت نتائج الدراسة إلى أن العاملين في هذه المؤسسات يتمتعون بمستوى عالٍ من التمكين في أبعاد أهمية العمل، وكف

بـ صت الدراسةالذات، وأن هذه الأبعاد ترتبط إيجابياً وبدرجة دالة بالإبداع في بيئة العمل، مما يؤكد دورها المؤثر في تعزيز الابتكار، وأو

ل التدريب، تقديم الدعم المالي والمعنوي للعاملين، وتشجيع أصحاب الأفكار الجديدة ومكافأتهم، وتزويدهم بالأدوات اللازمة للنجاح من خلا

.وتفويض الصلاحيات، وإشراكهم في عملية اتخاذ القرار

:طريقة التسلسل التاريخي
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(Gaeb & Dayoub, 2024)دراسة 

العمبستقيلية،الاالتنفيز،القرار،اتخاذفيالمشاركةالسلطة،تفويض)بأبعادهالإداري التمكيندورعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت
شركةفيالمتمثلةوبسوريا،حماصدنافهةفيالعادلةالصناعيةالمنهماافيوذلكالفكري،المالرأستنميةفي(والتعلمالتدريب،الجماعي،
التنليلي،الوةفيالمنه الدراسةواستخددتللزيوا،الأهليةوالشركةالغذارية،للصناعاافاضبوشركةديلوكس،
وت SPSS برواد علرإحصاريًاتنليلهاوتماستلاوة،باستخداماللياوااجُمعتحيثالشركاا،تلكفيالعادليندنالعينةوتكوت

لت وتار  الدراسة إلى أن التمكين الإداري بمختلف أبعاده يسهم في دعم وتنمية رأس المال الفكري في الشركاا د نب الدراسة، دن خيل وتوةت
تعزيز المعرفة، وتنفيز الإبداع، وتنسين بيئة العمب،

ة افة تنظيمية إيجابيوأوصت الدراسة بـ تفعيل ممارسات التمكين الإداري من خلال منح العاملين الصلاحيات والاستقلالية المناسبة، وتعزيز ثق

قائمة على الثقة والشفافية وتبادل المعرفة، بما يحقق الأهداف الاستراتيجية ويسهم في استدامة رأس المال الفكري

:طريقة التسلسل التاريخي
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(Themes Approach)طريقة الموضوعات 

المؤسسيالإبداعتعزيزفيودورهالإداريالتمكين:أولا 

.لعملابيئاتفيالإبداعيالسلوكلتعزيزأساسيكمدخلالعاملينتمكينعلىركزتالتيالدراساتالمحورهذايتناول

(تالذاتحديدالعمل،كفاءةالعمل،أهمية)الإداريالتمكينأبعادأثربينتالتي (Alkhodary et al., 2023)دراسةأبرزهامن

إلىيؤديتمكينالمستوىارتفاعأنإلىالدراسةخلصت.بالأردنالداخليالتصميممؤسساتفيالعاملينلدىالإبداعتحفيزفي

.للإبداعخصبةةبيئيشكلانالعامليندوروتقديرالصلاحياتتفويضأنمؤكدةالمؤسسات،داخلالفرديةوالمبادرةالابتكارزيادة

يالفردالإبداعتعزيزعلىيقتصرلاالإداريالتمكينأنموضحةالاتجاه،هذا( (Gaeb & Dayoub, 2024دراسةدعمتكما

لتحفيز،االقرار،اتخاذفيالمشاركةخلالمنالصناعيةالمؤسساتداخلالفكريالمالرأستنميةفيكذلكيسهمبلفحسب،

لتوليدتراتيجيةاسأداةإلىتكتيكيإداريمفهوممنتطورالإداريالتمكينأنتوضحالنتائجهذه.التنظيميوالتعلمالجماعي،العمل

.المنظماتداخلالابتكاريةوالاستدامةالمعرفة
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(Themes Approach)طريقة الموضوعات 

العوامل النفسية والجتماعية المؤثرة في السلوك الإبداعي: ثانياا

.يئات العمليركز هذا المحور على الدراسات التي تناولت الأبعاد النفسية والانفعالية بوصفها مؤثرات جوهرية في الإبداع داخل ب

ي التي درست أثر الهناء الذاتي في تعزيز السلوك الإبداعي لدى موظف( 2023، والصميدعيالحساوي)تأتي في هذا السياق دراسة 

اف الفرص وتوليد أظهرت النتائج أن المشاعر الإيجابية والوجدان المرتفع تسهم في رفع قدرة الأفراد على استكش. دائرة صحة نينوى

لنفسي والعاطفي هو وتنفيذ الأفكار الإبداعية، بينما يقلل ضبط المشاعر السلبية من معوقات الإبداع، وتؤكد هذه النتائج أن التمكين ا

.أساس لتعزيز الإبداع، وأن دعم الثقة والاعتراف بجهود العاملين يعزز قدرتهم على الإسهام الابتكاري

داخل العمل بما تحملههذا الاتجاه البحثي يمثل انتقالًا نوعياً من التركيز على الأساليب الإدارية البحتة إلى دراسة التجربة الإنسانية

.من مشاعر ودوافع تؤثر مباشرة على المخرجات الإبداعية
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(Themes Approach)طريقة الموضوعات 

تنمية الكفاءات البشرية كعامل موجه للإبداع: ثالثاا

.الإبداعييندرج تحت هذا المحور الدراسات التي تناولت إدارة وتنمية الكفاءات بوصفها أحد المسارات الفاعلة في تطوير السلوك

من أوائل البحوث التي ربطت بين إدارة الكفاءات والسلوك الإبداعي في المؤسسات، إذ ( 2022الحمداني وآخرون، )ت عد دراسة 

ثيف الجهود في تطوير خلصت إلى أن ب عد تعويض الكفاءات له تأثير دال إحصائياً في تنمية الإبداع لدى العاملين، وأوصت الدراسة بتك

.ي الموارد البشريةالكفاءات البشرية، ما يعكس فهمًا متقدمًا بأن الإبداع ليس نتيجة الفرد وحده، بل هو ثمرة استثمار مؤسسي منظم ف

ات، مما يدل على أن يمهد هذا المحور الطريق للدراسات اللاحقة التي ركزت على تمكين العاملين بوصفه امتدادًا طبيعياً لتطوير الكفاء

.التحول من إدارة الموارد البشرية إلى إدارة الإبداع البشري يمثل مرحلة نضج في الفكر الإداري الحديث

.
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السابقةالدراساتبينالتشابهأوجه:أولا 

التنظيميةاتالمتغيربينالعلاقاتلدراسةالأنسببوصفهالتحليليالوصفيالمنهجاعتمادفيالدراساتمعظمتشترك

 Alkhodary؛2023،والصميدعيالحساوي؛2022وآخرون،الحمداني)تقريباًالدراساتجميعاستخدمتهفقد.والسلوكية

et al., 2023؛ Gaeb & Dayoub, 2024) العاملينآراءتحليلخلالمنالإداريةالظواهرتفسيرعلىلقدرتهنظرًا

.العملبيئةفيمباشرتدخلدونوملاحظاتهم

يعكسما ،SPSSمثلببرامجإحصائياًوتحليلهاالبياناتلجمعرئيسيةكأداةالاستبانةاستخدامفيالدراساتهذهتتفقكما

 ً .التنظيميةكياتالسلوتفسيرفيالكميالتحليلعلىالاعتمادنحوالحديثةالإداريةالدراساتفيمشتركًامنهجياًتوجها

.

(Comparative Approach)طريقة المقارنة بين الدراسات 
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م نفسياً تعد ركائز أما على مستوى النتائج، فقد أظهرت الدراسات اتفاقاً واضحًا على أن تمكين العاملين وتطوير مهاراتهم وتحفيزه

أن أبعاد التمكين الإداري  (Alkhodary et al., 2023)إذ أكدت دراسة . أساسية لتعزيز السلوك الإبداعي وتحسين الأداء التنظيمي

أن التمكين يسهم في تنمية رأس المال  (Gaeb & Dayoub, 2024)ترفع مستوى الإبداع في مؤسسات التصميم، في حين أثبتت 

. الفكري داخل الشركات الصناعية

الحساوي)هذا الاتجاه عبر ربط إدارة الكفاءات بالإبداع، بينما أوضحت ( 2022الحمداني وآخرون، )كما دعمت دراسة 

.أن الهناء الذاتي والوجدان الإيجابي يمثلان عاملًا نفسياً محفزًا للإبداع( 2023، والصميدعي

اعمة تحترم هذا التشابه في النتائج يبرز وجود إجماع علمي متنامٍ على أن الإبداع في المؤسسات لا يتحقق بمعزل عن بيئة دو

..قدرات العاملين وتتيح لهم مساحة من الحرية والمشاركة الفاعلة

(Comparative Approach)طريقة المقارنة بين الدراسات 
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أوجه الختلاف بين الدراسات: ثانياا

يرات المدروسة، رغم الاتفاق العام، فإن الدراسات السابقة اختلفت في عدد من الجوانب المهمة، أبرزها بيئة التطبيق، ونوعية المتغ

قطاع الاتصالات في الجزائر، وهو قطاع خدمي ( 2022)ومستوى التحليل،  فعلى صعيد البيئة تناولت دراسة الحمداني وآخرون 

على القطاع الصحي في العراق، وهو بيئة عمل تعتمد ( 2023)والصميدعيالحساوييعتمد على الكفاءات الفنية، بينما ركزت 

(.الهناء الذاتي)على الانفعالات والعلاقات الإنسانية، مما يبرر اهتمامها بالجانب النفسي 

ولت فبحثت في بيئة الأعمال الإبداعية في مؤسسات التصميم بالأردن، في حين تنا Alkhodary et al. (2023)أما دراسة 

Gaeb & Dayoub (2024) المال القطاع الصناعي في سوريا، حيث يبرز التمكين الإداري كوسيلة استراتيجية لتنمية رأس

.الفكري

(Comparative Approach)طريقة المقارنة بين الدراسات 
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، المشاركة، التفويض)أما من حيث المتغيرات المستقلة، فقد ركزت بعض الدراسات على التمكين الإداري بأبعاده التنظيمية 

.  تي، بينما اهتمت أخرى بـ إدارة الكفاءات أو العوامل النفسية مثل الوجدان الإيجابي والهناء الذا(الاستقلالية، التحفيز

فسية والاجتماعية هذا التنوّع في المتغيرات يعكس تطور الفكر الإداري من التركيز على الأطر الهيكلية إلى الاهتمام بالمحفزات الن

.التي تولد الإبداع وتستدام عبرها المعرفة المؤسسية

ية وتطوير كما يبرز اختلاف آخر في مستوى التحليل؛ إذ ركزت بعض الدراسات على الإبداع الفردي الناتج عن الدافعية الذات

ل الفكري، كما الكفاءات، بينما توسعت أخرى إلى الإبداع المؤسسي الذي يرتبط بقدرة المنظمة على إدارة المعرفة وتوليد رأس الما

داع وهذا التحول من التحليل الجزئي إلى الكلي يشير إلى نضج في تناول مفهوم الإب .(Gaeb & Dayoub, 2024)في دراسة 

.الإداري بوصفه منظومة متكاملة

(Comparative Approach)طريقة المقارنة بين الدراسات 
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