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 النظري الإطار يظهر 
 
 تركيزا

 
لسمعةاالشاملة،الجودةإدارةمثلرئيسيةمحاور علىملحوظا

 الجودة،ومعايير التنظيمية،
 
هناكذلك،ومع.الأردنفيالعاليالتعليمبمؤسساتيتعلقفيماخاصة

مثلسسية،المؤ السمعةعلىتؤثر قدالتيالأخرى الرئيسيةالجوانببعضتناول فيالقصور بعض

منعددعراضاستمنالرغمعلى.المفاهيمهذهعلىالمحليالسياقوتأثير والإداريةالثقافيةالبيئة

ضمينتخلالمنشموليةأكثر يكون أنبإمكانهكانالنظري الإطار أنإل والدراسات،النظريات

لسمعةواالجودةعلىتؤثر قدالتيالمحليةالثقافيةوالممارساتالتحدياتحول إضافيةأفكار 
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بتقديماكتفىبلالنظري،الإطار تفاصيلفينقديأو صريحبشكلرأيهالباحثيقدملم

منقلليقدالأسلوبهذا.والسمعةبالجودةالمتعلقةوالنظرياتالمفاهيمحول وصفيةمعلومات

نظر جهةو توضيحدون الأدبيات،منمعلوماتتجميعمجردالنظري الإطار بأنويوحيالتحليلعمق

لإطار االباحثيُثري أنالممكنمنكان.المحليللسياقمفهومكلملاءمةأو أهميةحول الباحث

مؤسساتعلىالتطبيقفي ،EFQMمثلالأجنبية،النماذجملاءمةحول نقديرأيبتقديمالنظري 

الأردنيةالعاليالتعليم
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 يبدو النظري الإطار 
 
هناكذلك،ومع.الأساسيةالمفاهيمعرضفيعلميةبدقةويمتاز متماسكا

 ،EFQMثلمالأجنبية،النماذجبعضتعميمحول بالفتراضاتالمرتبطةالمفاهيميةالأخطاءبعض

المحليةتالخصوصيااعتبار دون النماذجهذهمعفالتعامل.واضحتكييفدون الأردنيالسياقعلى

اقعملاءمةأقلأو دقيقةغير نتائجإلىيؤديقد لتنظيميةاالسمعةبأنالفتراضأنكما.المحليللو

اقصيعتبر والثقافيةالجتماعيةللعواملالنظر دون ومعاييرهاالجودةبإدارةفقطتتأثر  الإطار فيور 

.النظري 
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بشكلرتبةمالأفكار أنيبدو حيثوالعرض،التنظيمفيالعيوببعضمنالنظري الإطار يعاني

منكان.ولةبسهالمحتوى متابعةعلىالقارئ تساعدتوضيحيةفرعيةعناويناستخدامدون تقليدي

أبعادلربطوكذلكالمتغيرات،بينالعلاقاتلعرضمخططاتأو جداول استخدامتملو الأفضل

 أكثر بشكلالتنظيميةبالسمعةالجودةإدارة
 
فيصعوبةىإلتؤديقدالمظهريةالعيوبهذه.وضوحا

المتغيراتنبيللعلاقةفهمهعلىويؤثر القارئ تجربةيضعفممامنطقي،بشكلالمعلوماتتتبع
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