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الدراسةملخص

الأهداف

استفادةوكيفيةالرقمية،الدبلوماسيةتعزيزفيالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتدوردراسةإلىالبحثهذايهدف

بالقضاياالوعيوزيادةالشعوب،بينالتواصلتسهيلالدولية،العلاقاتلتحسينالأدواتهذهمنوالمؤسساتالدول

الرقمية،الدبلوماسيةاستراتيجياتتنفيذعندوالمؤسساتالدولتواجهقدالتيالتحدياتالبحثيستعرضكماالعالمية.

المزيفة.أوالمظللةبالمعلوماتالمتعلقةالتحدياتإلىبالإضافةالثقافي،والتنوعالرقمية،الأميةالسيبراني،الأمنمثل

الرقمي.التواصلفعاليةوتعزيزالتحدياتهذهلتجاوزحلولًاالبحثيقدم

المنهجية

والإعلام،الاتصالفيومتخصصيندبلوماسيين،أكاديميين،معمقابلاتتتضمنميدانيةمنهجيةعلىالبحثاعتمد

المجال.هذافيالمطلعينمنلمجموعةموجهةاستبانةإلىبالإضافة

النتائج

مثلكبيرةتحدياتهناكلكنالرقمية،الدبلوماسيةفيمؤثرةأداةهيالاجتماعيالتواصلوسائلأنالنتائجأظهرت

المضللة.بالمعلوماتالمتعلقةالتحدياتإلىبالإضافةالثقافي،والتنوعالسيبرانيالأمن

التوصيات

المجتمعات،بينالتعاونوتعزيزالرقميةالدبلوماسيةاستراتيجياتلتحسينتوصياتتقديمتمالنتائج،هذهعلىبناءً

الفعّال.الرقميالتواصلأهدافلتحقيقوالدولالمؤسسات،

Study Abstract

Objectives

This research aims to examine the role of social media strategies in enhancing

digital diplomacy and how countries and institutions can leverage these tools to

improve international relations, facilitate communication between peoples, and raise

awareness of global issues. The study also explores challenges faced by countries

and institutions when implementing digital diplomacy strategies, such as

cybersecurity, digital illiteracy, cultural diversity, and the challenges related to



disinformation or fake news. The study proposes solutions to overcome these

challenges and enhance the effectiveness of digital communication.

Methodology

The research employs a field study methodology, including interviews with

academics, diplomats, and specialists in communication and media, along with a

survey directed at a group of informed individuals in this field.

Results

The findings reveal that social media is a powerful tool in digital diplomacy, but

significant challenges exist, such as cybersecurity, cultural diversity, and the

challenges related to disinformation.

Recommendations

Based on these results, recommendations are provided to improve digital diplomacy

strategies and enhancing cooperation between communities, institutions, and

countries to achieve the goals of effective digital communication
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المقدمة

التاريختشكيلفيساهمتالتيالأساسيةالعواملأحدزالوماكانوالأممالشعوببينالتواصلإن

التبادلاتمنبدأحيثملحوظًا،تطورًاالتواصلهذاأساليبشهدتالعصور،عبرالدولية.والعلاقات

والمفاوضاتالمجالسفيتُعقدكانتالتيالتقليديةبالدبلوماسيةمرورًاالقديمة،والكتاباتالشفوية

عصربزوغومعالحديثة.التواصلبتقنياتتميزتالتيالراهنةالمرحلةإلىوصولاًالرسمية،

الرقمية،للدبلوماسيةالرئيسيةالآلياتإحدىالاجتماعيالتواصلمواقعأصبحتالرقمية،التكنولوجيا

الفهمتعززأنالمواقعلهذهيمكنوالمجتمعات.الدولبينللتفاعلوفعالةسريعةمنصةتوفرحيث

الدولي.والتعاونالسلامتعزيزفييسهممماالمختلفة،الثقافاتبينللحوارقنواتوتفتحالمتبادل،

علىتقتصرالدبلوماسيةتعدلماليومية،حياتنافيالرقميةالتكنولوجياأهميةفيهتتزايدعصرفي

التغيراتتعكسجديدةأشكالاًتتخذأصبحتبلالتقليدية،الدبلوماسيةوالزياراتالرسميةالاجتماعات

الدولبينالتواصلتعزيزفيحيوياًدوراًالرقميةالدبلوماسيةتلعبالمعاصر.عالمنافيالسريعة

وتبادلالمتبادلالفهملتعزيزالرقميةوالمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائلتُستخدمحيثوالشعوب،

تتبنىأنالدوليةوالمجتمعاتالدولعلىيتعينالسياق،هذافيوسرعة.شفافيةأكثربشكلالمعلومات

سياسيةأهدافتحقيقأمامالمجاليفتحمماالرقمي،العصرتوجهاتتعكسفعالةاستراتيجيات

متنوعة.وثقافيةواقتصادية

استخدامفيالدولبدأتحيثوالعشرين،الواحدالقرنبداياتإلىالرقميةالدبلوماسيةأصولتعود

طريقةتغييرفيالثورةهذهأسهمتوقدالدبلوماسية.قدراتهالتعزيزالرقميةوالتكنولوجياالإنترنت

ذلك،ومعأفضل.بشكلالمعرفةوتبادلالجمهورمعالتواصلفرصةلهمأتاحمماالدبلوماسيين،عمل

المؤسساتفيوالممارسينالدبلوماسيينمنتتطلبجديدةتحدياتمعيترافقالتوجههذافإن

الرقميةالمعلوماتمعللتعاملوقدراتهممهاراتهمتطويرالمتحدة،الأممذلكفيبماالدولية،والمنظمات

(.2023)فودة،الافتراضيالعالمفيوالموثوقية

السويدفعلتكمامبتكرة،بطرقالرقميةالمنصاتاستخدامإلىالدولبعضتسعىذلك،علىعلاوة

,Spiegel)لايف”،“سكندمنصةعلى2007عاملهاافتراضيةسفارةأولافتتحتعندما 2007.)

الكبرى،التكنولوجياشركاتمعللتواصلرسمياًدبلوماسياًتمثيلاًتُنشئدولةأولالدنمارككانتكما



,Satariano)الشركاتهذهتأثيرعلىدلالةفي قامتفقدالمتحدة،الأممدورإلىوبالنظر(.2019

آلياتفيالجذريالتحوليوضحمماالجائحة،بدايةمنذالإنترنتعبردوليمؤتمر1200بتنظيم

,Hoffman)الدوليةالرقميةالدبلوماسية 2021.)

لتلبيةالدبلوماسيةالاستراتيجياتصياغةإعادةأهميةيعكسالسياقهذافيالرقميةالدبلوماسيةفهمإن

وسائلودورالعامالرأيعلىالاستراتيجياتهذهتأثيردراسةإلىيدفعنامماالحديث،العصراحتياجات

الفاعلينوتنوعالقرارصناعتعددظلفيخاصةالدولية،العلاقاتتشكيلفيالاجتماعيالتواصل

الدوليين.

العربيةباللغة/السابقةالدراسات

الرقمي".العصرظلفيالدبلوماسيةالممارسة"مستقبلبعنوان:(2019)ساعدطيايبةدراسة.1

التركيزمعالرقمي،العصرظلفيالدبلوماسيةالممارسةمستقبلاستكشافإلىالدراسةهذههدفت

الدولية.العلاقاتإدارةفيالتكنولوجياأحدثتهاالتيالتحولاتعلى

السريع،التكنولوجيالتطوربفعلالتقليديةالدبلوماسيةوأساليبأدواتتغيّرمشكلةالدراسةهذهتناولت

الدبلوماسية.العملياتعلىالتحولاتهذهوتأثير

لتعزيزكأداةالرقميةالدبلوماسيةأهميةعلىمؤكدةًالناعمة،القوةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت

الرقمية،الثورةتوفرهاالتيوالفرصالتحدياتاستعرضتكماوالشعوب.الدولبينالمباشرالتواصل

وفعاليةالمصداقيةتعزيزفيالحديثةوالتقنياتالاجتماعيالتواصلوسائلدورعلىالضوءمسلطةً

العامة.الدبلوماسية

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصتو

الحكوماتبينالفجوةوتقليلالدوليالتفاعلنطاقلتوسيعفعالةوسيلةالرقميةالدبلوماسيةتُعتبر●

والمواطنين.

أكبر.وفعاليةبسرعةالعالميةالقضايامعالجةمنالدولتُمكّن●



ماوهوالعالمي،العامالرأيلدىالذهنيةالدولصورةتعزيزفيالرقميةالاستراتيجياتتساهم●

التغير.سريععالمفيملحةضرورةيعد

الرقميةالوسائلاستخداموتعزيزجديد،كدبلوماسيالمواطنفيالدولاستثماربأهميةالباحثةأوصت

العولمة.تحدياتلمواكبةالعامةالدبلوماسيةتطويرفي

الذهنيةالصوروبناءالرقمية"الدبلوماسيةبعنوان:(2019)ويفيوخيرةبوعشيبةعائشةدراسة.2

العالمية".التجاربلبعضدراسةالاجتماعي:التواصلوسائلعبر

منصاتعبرللدولالذهنيةالصوربناءعلىالرقميةالدبلوماسيةتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدفت

الجمهورمعللتواصلالمنصاتلهذهالدولاستخدامكيفيةالدراسةتناولتالاجتماعي.التواصل

الجماهير.معوالمستمرالمباشرالتفاعلأهميةعلىالتركيزمعالدبلوماسية،علاقاتهاوتعزيزالخارجي

لتوضيحالأوروبي،والاتحادفرنساتجربةمنهادولية،تجاربعدةتحليلحولالدراسةهذهتمحورت

سلطتكماوالاقتصادية.والسياسيةالثقافيةمصالحهالتعزيزالرقميةللأدواتالدولهذهاستغلالكيفية

المعلوماتانتشارمثلالرقمية،الدبلوماسيةباستخدامالمرتبطةوالمخاطرالتحدياتعلىالضوءالدراسة

للدول.العالميةالسمعةعلىالظواهرهذهوتأثيروالتضليل،المغلوطة

العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهواستخلصت

وهي:

الاجتماعيالتواصلوسائلدورالدراسةتبرزالدبلوماسية:علىالاجتماعيالتواصلوسائلتأثير.1

منالدولعنإيجابيةصورةبناءفيتسهمإذوالجمهور،الدولبينالتواصلتحسينفيفعالةكأداة

المواطنينمعالمباشرالتفاعلوزيادةالدبلوماسيةالرسائلتعزيزخلال

الأوروبيالاتحاداستخدامكيفيةعلىالضوءالدراسةتسلطالأوروبي:الاتحاداستراتيجيات.2

الخارجي.الجمهورمعالحوارنطاقوتوسيعالأوروبيةالثقافةلتعزيزالرقميةللدبلوماسية

غيربالاستخدامالمرتبطةالمحتملةالمخاطرالدراسةتتناولالرقمية:بالدبلوماسيةالمرتبطةالتحديات.3

يستدعيمماوالتضليل،المغلوطةالمعلوماتانتشارمثلالاجتماعي،التواصللوسائلالمسؤول

الدبلوماسي.المجالفيالوسائللهذهالأمثلالاستخداملضمانفعّالةاستراتيجياتوضعضرورة



سياسةفيالرقميةالدبلوماسيةدور"بعنوان:(.2019)المزروعيمحمدعليخديجةدراسة.3

والفرص".التحدياتالاستراتيجيات،الخارجية:الإمارات

منالخارجيةالإماراتسياسةتعزيزفيالرقميةالدبلوماسيةدوراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
الدراسةهذهتناولتالمتاحة.والفرصتواجهها،التيوالتحدياتالمتبعة،الاستراتيجياتتحليلخلال
سياقفيوذلكللإمارات،الخارجيةالسياسةتنفيذعلىوالاجتماعيةالتكنولوجيةالعواملتأثيرمشكلة
الرقمية.والتطوراتللعولمةنتيجةالتغيرسريع

والتفاعلالدوليةالعلاقاتلتعزيزجديدةكوسيلةالرقميةالدبلوماسيةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
المقابلاتذلكفيبماالمنهجيات،منمجموعةإلىالدراسةاستندتوقدالعالمي.الجمهورمع

الأدواتلهذهالإماراتاستخدامكيفيةحولثريةبياناتلتجميعوباحثين،دبلوماسيينمعالشخصية
الخارجية.سياستهافيالرقمية

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصتو

بناءفيتسهمحيثللإمارات،العالميةالصورةتعزيزفيحيويًادورًاتلعبالرقميةالدبلوماسيةأن.1
الأخرىالدولمعاستراتيجيةعلاقات

الشفافيةتحقيقفييساعدوإنستغراموفيسبوكتويترمثلالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامأن.2
للمواطنين.المتغيرةللاحتياجاتالفعالةالاستجابةيعكسمماالعامة،والمشاركة

بالخصوصيةالمتعلقةالقضاياذلكفيبماالإمارات،فيالرقميةالدبلوماسيةتواجهتحدياتهناكأن.3
السيبرانيوالأمان

تطويرمثلالرقمية،الدبلوماسيةفعاليةلتعزيزاستغلالهايمكنكبيرةفرصًاهناكأنالنتائجأظهرتكما
معوالتفاعلالاتصالتحسينفيسيساهممما(،5G)الخامسالجيلمثلحديثةوتقنياتقويةتحتيةبنية

الجمهور.

استخدامعلىالدبلوماسيينتدريبنحوالجهودتوجيهبضرورةالدراسةأوصتالنتائج،هذهعلىبناءً
فيالمجتمع.منأوسعلفئاتالأدواتهذهإلىالوصولنطاقوتوسيعفعال،بشكلالرقميةالأدوات
الإماراتسياسةلتعزيزاستراتيجيةكأداةالرقميةالدبلوماسيةأهميةعلىالدراسةهذهتؤكدالختام،

الدولية.الساحةعلىمكانتهاوتعزيزالخارجية



العربية:الدولفيالعامةوالدبلوماسيةالرقمي"الإعلامبعنوان:(2020)خلفعبدنجمدراسة.4
حتى2019ديسمبر1منللفترةتويترعلىالعربيةالخارجيةوزاراتحساباتعلىتحليليةدراسة
".2020يناير31

الدبلوماسيةلدعمكأداة“تويتر”لمنصةالعربيةالخارجيةوزاراتتوظيفتحليلإلىالدراسةهذههدفت
الخارجيةوزاراتبينالفعالالتواصلضعفمشكلةالدراسةهذهتناولتمحددة.فترةخلالالعامة
تواكبمبتكرةتواصليةاستراتيجياتتطويروأهميةالرقمية،المنصاتعلىالدوليوالجمهورالعربية

الحديثة.التطورات

فيالخارجيةلوزاراتحسابا13ًفحصتمحيثالتحليلي،الوصفيالمنهجحولالدراسةهذهتمحورت
وهي:العامةالنتائجمنعدداًالدراسةهذهواستخلصتتغريدة.3396تحليلخلالمنالعربيةالدول

التغريدات،عددحيثمنالأولىالمرتبةالسعوديةالعربيةالمملكةخارجيةوزارةتصدرت●
والقطرية.الإماراتيةالخارجيةتلتها

البروتوكوليةللمواضيعبارزظهورمعتداولاً،الأكثرهيالمشتركالاهتمامذاتالقضاياكانت●
انتشاراً.الأقلوالتنظيميةالقانونيةالموضوعاتكانتبينماوالأمنية،

الاتصالية.النشاطاتضمنشيوعاًالأكثرالأنشطةهيوالمؤتمراتالاجتماعاتأنظهر●
استراتيجيةكانتحينفيالتعاون،استراتيجيةتليهاأكبر،بشكلالإعلاماستراتيجيةاستُخدمت●

استخداماً.الأقلوالإرشادالنصح
تفاعلفيضعفوجودمعالرسمي،الدوليالجمهورإلىأساسيبشكلالرسائلتوجيهتم●

المنشور.المحتوىمعالمتابعين
الإنجليزية.اللغةتليهااستخداماً،الأكثرهيالعربيةاللغةكانت●

المحتوىتحسينإلىبالإضافةفعّال،حواروفتحالمتابعينمعالتفاعلتعزيزبضرورةالدراسةأوصت
تعزيزفيالرقميالإعلامأهميةعلىالدراسةتؤكدالعربية.للدولالمشتركةالقضاياعنليعبر

الساحةعلىإيجابيةسمعةبناءفييساهممماالوطنية،الهويةوإبرازالعربيالدبلوماسيالحضور
الدولية.

نحوالتحولوحتمية19كوفيد-"جائحةبعنوان:(2021)يحياويهاديةمعوش،حسيبةدراسة.5
الرقمية".الدبلوماسية

فيالدولودورالرقميةالدبلوماسيةعلى19كوفيد-جائحةتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
مشكلةالدراسةهذهتناولتالأزمات.أثناءالخارجيةسياستهالتعزيزالحديثةالاتصالتقنياتاعتماد
الخدماتتقديمفيفعاليتهاالتحولاتهذهأثبتتحيثرقمية،إلىالتقليديةالدبلوماسيةتحولكيفية

المضللة.الأخبارومكافحةالوطنيةالصورةوتعزيزالقنصلية

أظهرتحيثالرقمية،والدبلوماسيةالأزماتبينالمتبادلالتأثيرنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
المعلوماتلتقديمتويتراستخدمواوحكومةدولةرئيس91أن2020لعامتويتر”دبلوماسية“دراسة
الأمماجتماعاتعلىالجائحةتأثيرالدراسةناقشتكماوقائية.إجراءاتاتخاذعلىالمواطنينوتحفيز
التواصل.استمراريةعلىالحفاظفيالرقميةالدبلوماسيةأهميةأبرزمماالمتحدة،

الرقميةمعالتقليديةالدبلوماسيةدمجضرورةوهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهواستخلصت
كماالدبلوماسيين.وتدريبآمنةرقميةتقنياتوتطويرأكبر،بفعاليةالخارجيةالسياسةأهدافلتحقيق



الحاجةعلىالتأكيدمعالتحديات،مواجهةعلىالدولقدرةمنتعززالرقميةالدبلوماسيةأنأظهرت
السيبراني.الفضاءفيالمعلوماتلحمايةقانونيةأطرلوضع

الإلكتروني:الفضاءهيمنةظلفي"الدبلوماسيةبعنوان:(2021)أوشنوسميةمغزيلينوالدراسة.6
الرقمي".التوجهوحتميةالتقليديةالممارسةواقعبين

الدبلوماسيةممارساتعلىالرقميةللتكنولوجياالعميقةالتأثيراتاستكشافإلىالدراسةهذههدفت
عبرالترابطمتزايدعالمسياقفيالتحولاتهذهمعالدولتفاعلمشكلةالدراسةهذهتناولتالتقليدية.
فيالحديثةوالتكنولوجياالتقليديةالدبلوماسيةبينالعلاقةفهمأهميةإلىوأشارتالإلكتروني،الفضاء
الدولية.والعلاقاتالخارجيةالسياساتتشكيل

الإعلاموسائلتأثيركيفيةتناولخلالمنالتكنولوجيةالتأثيراتتحليلحولالدراسةهذهتمحورت
الدبلوماسي.العملدينامياتعلىالاجتماعي،التواصلووسائلالإنترنتخصوصًاالحديثة،والاتصال

فيالفعالةالمشاركةمنالمواطنينوتمكينالدولبينالتواصللتسهيلضروريةالوسائلهذهتعتبر
يعتمدالذيالتقليديالنموذجمنالدبلوماسيةانتقالكيفيةتوضيحإلىالباحثتانسعتالخارجية.السياسة
مماجديدة،تكنولوجيةأدواتيستخدمرقمينموذجإلىالمباشروالتفاوضالشخصيةالاجتماعاتعلى
المباشر.للتفاعلكبديلالافتراضيةاللقاءاتتعزيزيشمل

بالقرصنةالمتعلقةالأمنيةالمخاطرمثلالرقمية،الدبلوماسيةتواجهالتيالتحدياتإلىالدراسةأشارت
ينظمدوليقانونيإطاروجودضرورةعلىأكدتحيثالمعلومات.خصوصيةعلىالحفاظوصعوبة

كورونا،وباءدورالدراسةتناولتكماالدولية.بالعلاقاتتلحققدالتيالأضرارلتفاديالممارساتهذه
علىالمفروضةالقيودبسببالرقميةالدبلوماسيةنحوالتحولعجلتقدالجائحةأنكيفأبرزتحيث
الدولية.والسياساتالقراراتخاذعمليةعلىأثرمماالشخصية،والاجتماعاتالتنقل

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهواستخلصت

الخارجية.السياسةمجالاتفيالتكنولوجياعلىالاعتمادتزايد•

أدواتمعالتعاملفيالدبلوماسيينمهاراتوتطويرالسيبرانيالأمنتعزيزضرورة•
الحديثة.التكنولوجيا

الدبلوماسية.العمليةفيللجمهورأوسعمشاركةضمان•

حيثوالرقمية،التقليديةالدبلوماسيةبينالتفاعلكيفيةحولشاملاًدليلاًالدراسةهذهتعتبروبإجمالها،
تكييفكيفيةعنجديدتعبيرهيبلالتقليديةالممارساتعنبديلاًليستالرقميةالدبلوماسيةأنتؤكد



عصرفيالدبلوماسيالعملطبيعةفيالجذريةالتحولاتيعكسمماالرقمي،العصرمعالدبلوماسية
والاتصالات.المعلوماتتكنولوجيا

الاتصالية"الاستراتيجياتبعنوان:(2022)سالمفتحيدعاءملياني،اللهعبدخلوددراسة.7
لوجستيكمركزالمملكةمكانةترسيخإطارفيدراسةتويتر:موقععبرالسعوديةالرقميةللدبلوماسية

عالمي"

فيالسعوديةالخارجيةوزارةتتبناهاالتيالاتصاليةالاستراتيجياتاستكشافإلىالدراسةهذههدفت
الرقمي.العصرفيالاجتماعيالتواصلوسائلأهمكأحدتويتر،موقععبرالرقميةالدبلوماسيةتعزيز
لنقلالمنصةلهذهاستخدامهاوكيفيةالخارجيالجمهورمعالوزارةتفاعلمشكلةالدراسةهذهتناولت
نظريةحولالدراسةهذهتمحورتالعالم.أمامالمملكةعنإيجابيةصورةوتشكيلالرسميةالرسائل

الاستراتيجياتهذهتأثيركيفيةعلىالضوءتسلطحيثالاتصالية،الشبكةونموذجالرقميةالدبلوماسية
عالمي.لوجستيكمركزالمملكةمكانةتعزيزفي

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت

رئيسيةكأداةتويترعلىالسعوديةالخارجيةوزارةاعتمادالنتائجأظهرتتويتر:علىالوزارة.اعتماد1
تقديمفيالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامنحوالتوجهيعكسمماالرقمية،الدبلوماسيةممارسةفي

الجمهور.معوالتفاعلالمعلومات

تشملوالتيالوزارة،عليهاتركزالتيالمضامينتحديدتمالرقمية:بالدبلوماسيةالخاصة.المضامين2
العالمية.القضاياتجاهللمملكةالإيجابيالتوجهوتظهروالاجتماعية،والاقتصاديةالسياسيةالقضايا

الوزارةتطرحهاالتيوالموضوعاتالقضاياتنوععنالدراسةكشفتالمطروحة:القضاياطبيعة.3
والتعاون.الحوارعلىالمملكةانفتاحيعكسمماوالدولية،الإقليميةالشؤونذلكفيبماتويتر،على

تفاعليةعلىتعتمدوالتيالمستخدمة،الاتصاليةالأنماطالدراسةأظهرتالاتصالية:الأنماط.4
المهمة.القضاياحولالنقاشمجالوفتحالجمهور

مكانةتعزيزعلىالاتصاليةالاستراتيجياتتأثيرعنالكشفتمالاتصالية:الاستراتيجياتتأثير.5
المتابعين.معالإيجابيالتفاعلمستوىورفعالدولية،الساحةفيالمملكة

رؤيةوتوفيرالسعودي،السياقفيالرقميةالدبلوماسيةتطبيقكيفيةلفهممهمًامرجعًاالدراسةهذهتعتبر
المستقبل.فيالاستراتيجياتهذهفعاليةمنتعززأنيمكنالتيالممارساتأفضلحولشاملة

الرقمية"الدبلوماسيةوسلبيات"إيجابياتبعنوان:(.2023)لايقةراميدراسة.8

التكنولوجياتطورسياقفيالرقميةالدبلوماسيةوسلبياتإيجابياتاستكشافإلىالدراسةهذههدفت
الدولية.العلاقاتعلىوتأثيرها



العملياتفيالتكنولوجياباستخدامالمرتبطةوالمخاطرالتحدياتمشكلةالدراسةهذهوتناولت
الدبلوماسية.

معوالمنظماتالدولتفاعلكيفيةعلىالرقميةالدبلوماسيةتأثيرنظريةحولالدراسةهذهتمحورتو
البعض.بعضها

وهي:العامةالنتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصتو

السريعةالاستجابةفييسهممماالدول،بينالتواصلتعزيزعلىالرقميةالدبلوماسيةقدرة.1
للأزمات.

الرسمية.المواقفعلىللدبلوماسيينالشخصيةالآراءتأثيرإمكانية.2
الاجتماعي.التواصلوسائلعبرالمزيفةوالأخبارالخاطئةالمعلوماتنشرخطر.3
التكنولوجيا.علىالمتزايدالاعتمادظلفيوالأمنالخصوصيةعلىالحفاظتحديات.4
منجديدةاستراتيجياتيتطلبمماالدبلوماسية،الساحةفيالدوليينالفاعليننطاقتوسيع.5

الحكومات.

منمجموعةمعتأتيلكنهاالدولية،العلاقاتلتعزيزقويةأداةتمثلالرقميةالدبلوماسيةإنالقوليمكن
بحذر.معهاالتعاملالدولعلىيجبالتيوالمخاطرالتحديات

العلاقاتفيوأثرهاالرقميةالرسمية"الدبلوماسيةبعنوان:(.2023)الغنامحامدمحمددراسة.9
الدولية"

وتأثيرهاالدوليةالعلاقاتتشكيلفيالرقميةالرسميةالدبلوماسيةدوراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
الدول.بينالتفاعلاتعلى

فيالرقميةللأدواتالحكوماتاستخداملكيفيةشاملفهمإلىالافتقارمشكلةالدراسةهذهتناولت
التفاعلتعزيزفيالأدواتهذهتتيحهاالتيوالفرصالتحدياتعلىالتركيزمعالخارجية،سياستها

الدبلوماسي.

ووسائلالحديثةالتقنياتتأثيركيفيةتدرسالتيالرقمية،الدبلوماسيةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
الدبلوماسي.القرارصنعوعملياتالخارجيةالسياسةممارساتعلىالاجتماعيالتواصل

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصتو

الدولبينوالفعالالفوريالتواصلعلىالقدرةمنتعززالرقمية.الدبلوماسية1

المحتملة.الفوائدلتعظيمالخارجيةالسياسةضمنواضحةرقميةاستراتيجياتلتطويرحاجةهناك.2

العامالرأيتشكيلفيويسهمالدولةصورةمنيعززأنيمكنالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام.3
العالمي.

الدبلوماسيةفعاليةعلىمؤثرةكعواملالسيبرانيوالأمنبالخصوصيةالمرتبطةالتحدياتتبرز.4
الرقمية.



الدولية"والعلاقاتالرقميةللدبلوماسية"مقاربةبعنوان:(2024)الفتاحعبدمحمودآيةدراسة.10

تناولتالدولية.العلاقاتعلىوتأثيرهاالرقميةالدبلوماسيةدوراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
الدولاستجابةوكيفيةللدبلوماسيةالتقليديةالأساليبعلىالرقميةالتقنياتتأثيركيفيةمشكلةالدراسة

التغيير.لهذا

الأدواتاستخدامتتجاوزأنهاإلىأشارتحيثالرقمية،الدبلوماسيةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
السياسةتشكيلفييساهمونحكوميينغيروفاعلينأشخاصًاأيضًالتتضمنالجديدة،التكنولوجية
المتعددة.لتأثيراتهاعميقًافهمًاتتطلبمعقدةظاهرةالرقميةالدبلوماسيةاعتبرتوقدالخارجية.

جديدةآفاقخلقفيتساهمالرقميةالدبلوماسيةأنمنهاالعامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت
صنعفيالعامالرأيمشاركةمنويعززالجماهيرمعالمباشرالتفاعليسهلمماالدول،بينللتواصل
ماوهومصداقيتها،وضمانالمعلوماتفيبالتحكمتتعلقتحدياتوجودعلىالدراسةأكدتكماالقرار.
الرقمي.الفضاءفيالبياناتإدارةكيفيةحولتساؤلاتيطرح

أنيمكنفعّالةرقميةدبلوماسيةاستراتيجياتتتبنىالتيالدولأنالنتائجأظهرتذلك،إلىبالإضافة
وتأثيرالإلكترونيةبالمخاطرتتعلقمخاطرأيضًاتواجهولكنهاالدولية،الساحةعلىنفوذهامنتعزز

بفعاليةالتقنياتهذهاستخدامعلىالدبلوماسيينتدريبضرورةإلىالدراسةأشارتكماالزائفة.الأخبار
المحتملة.المخاطرلتفادي

لمواكبةتبنيهاالدولعلىيجبجديدةكأداةالرقميةالدبلوماسيةأهميةعلىالضوءالدراسةهذهتسلط
الدولية.العلاقاتعلىلآثارهاأعمقفهمإلىالحاجةوتبرزالعالمية،التطورات

الانجليزيةباللغة/السابقةالدراسات

Ainoدراسة.11 Huxley

الفنلندية(".الخارجيةوزارةفيالميديتازيشنحالةالرقمية:الدبلوماسيةبعنوان:")استكشاف(2014)

Discovering Digital Diplomacy: The Case of Mediatization in the Ministry
for Foreign Affairs of Finland"

التركيزمعالفنلندية،الخارجيةوزارةفيالرقميةالدبلوماسيةتأثيراتاستكشافإلىالدراسةهذههدفت
الدبلوماسية.العملياتعلىوتأثيرها(mediatization)الميديتازيشلعمليةالوزارةإدراككيفيةعلى

العلاقةهذهتؤثروكيفالسياسية،والكياناتالرقميةالوسائطبينالعلاقةمشكلةالدراسةهذهتناولت
الدبلوماسي.التفاعلأساليبعلى



Actor-Network)الفاعلةالشبكاتنظريةحولالدراسةهذهتمحورت Theory)فهمتتيحالتي
تحليلعلىالدراسةاعتمدتبشر.غيرأوبشرًاكانواسواءالفاعلين،مختلفبينالشبكاتتكوينكيفية
الوزارةتكيفكيفيةفهمعلىساعدمماالخارجية،وزارةفيموظفينمعمقابلاتمنمستخلصةبيانات

العالمي.الإعلاميالمشهدعلىتطرأالتيالتغيراتمع

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت

بضرورةتعترفالفنلنديةالخارجيةوزارةأنالدراسةوجدتالرقمية:الوسائطاستيعاب.1
تعتبرالوزارةأنالمقابلاتأظهرتوقدالمجتمع.تحولمنطبيعيكجزءالرقميالوجود

العالمية.صورتهاوتعزيزالجمهورمعللتفاعلفعالةوسيلةالإنترنت

اعتبارهمفييأخذونالوزارةفيالفاعلينأنالنتائجأثبتتوالسياسي:الثقافيالسياقتأثير.2
أنكيفيوضحوهذاالرقمية.المنصاتعبرتفاعلهمعندالمضيفةللدولوالسياسيالثقافيالسياق

الاجتماعيةبالعواملوثيقبشكلمرتبطةهيبلتقنية،أدواتمجردليستالرقميةالاستراتيجيات
والسياسية.

تحدياتهناكأنإلاالرقمي،للتواجدالكثيرةالفوائدرغمأنإلىالإشارةتمالرقمنة:تحديات.3
الإلكتروني.الفضاءفيالرسائلوتفكيكالمضللةالمعلوماتإدارةمثلالوزارة،تواجهكبيرة

والسياسيةالاجتماعيةللبيئاتعميقًافهمًاالرقمنةتتطلبفعالة:استراتيجياتتطوير.4
الجمهور.معللتفاعلفعالةاستراتيجياتتطويرضرورةيؤكدمماالمتنوعة،

Nadineدراسة.12 Strauß, Sanne Kruikemeier, Heleen van der Meulen,
Guda van Noort

علىالغربيةللسفاراتالاستراتيجيالاتصالالخليج:دولفيالرقمية"الدبلوماسيةبعنوان:(.2015)
تويتر

Digital diplomacy in GCC countries: strategic communication of Western
embassies on Twitter."

العلاقاتتعزيزفيتويتر،استخدامخلالمنالرقمية،الدبلوماسيةدورتحليلإلىالدراسةهذههدفت
السفاراتبينالتفاعلمشكلةالدراسةهذهوتناولتالخليجية.والدولالغربيةالسفاراتبينالعامة

فيالوسيلةلهذهالسفاراتاستخدامكيفيةعلىالتركيزتمحيثالخليج،منطقةفيالمستهدفةوالجهات
العامة.الدبلوماسيةأهدافتحقيق

الاجتماعيالتواصلوسائلأنتفترضوالتيالرقمية،الدبلوماسيةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
4438تحليلخلالمنمباشر.بشكلالأخرىالدولشعوبمعالتواصلعلىالدولقدرةمنتعزز



الخليجي،التعاونمجلسدولفيغربيينودبلوماسيينلسفاراترسميًاحسابًا18عنصادرةتغريدة
مشاركته.يتمالذيوالمحتوىللتفاعلالرئيسيةالأنماطتحديدمنالباحثونتمكن

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهواستخلصت

حيثتويتر،عبرمناسببشكلتتواصلالغربيةالسفاراتأنالنتائجأظهرتالتواصل:مستوى.1
معالتفاعلفيمناسبةشفافيةيعكسمماصلة،ذاتمعلوماتعلىتحتويالتغريداتكانت

الجمهور.
المعنيةالدولعنجيدةصورةبناءفييساهممماإيجابية،بنبرةالتغريداتتميزتالإيجابية:.2

الخليجيين.المتابعينعيونفي
أسلوبإلىتفتقرالسفاراتأنالدراسةأظهرتالفوائد،منبالرغمالشخصي:التفاعلنقص.3

الثنائية.العلاقاتمنيعززالذيالفعّالالتواصلفرصةمنيحرمهامماالتفاعلي،التواصل
مجموعةمعالغالبفيتتواصلكانتالسفاراتأنالتحليلاتأظهرتالتواصل:شبكات.4

المجتمع.منمتنوعةفئاتمعتواصلهادائرةتوسيعضرورةيعنيماالجهات،منمحدودة

المواردوتوفيرشاملة،اتصالاستراتيجياتبتطويرالسفاراتالدراسةتوصيالنتائج،هذهعلىبناءً
للسفاراتيمكنوالتشاركي،التفاعليالتواصلتعزيزخلالمنفعّال.بشكلحساباتهالإدارةاللازمة
الخليج.دولفيالجمهورمععلاقاتهاوتعزيزالرقميةالدبلوماسيةمستوىتحسين

Elinدراسة.13 Wihlborg

الدبلوماسيةحملة-الرقميةإلىالدبلوماسيةتتحولعندماوفاعلونجديدةطرق"بعنوان:(2017)
”Midwives4All“الإلكترونية

New ways and actors when diplomacy goes digital - The e-Diplomacy
Campaign ‘Midwives4All"

في”Midwives4All“حملةخلالمنالرقميةالدبلوماسيةتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
الدبلوماسية.الساحةفيتقليديينغيروممثلينجديدةقضاياعلىالضوءتسليط

لتعزيزالرقميةللأدوات(MFA)السويديةالخارجيةوزارةاستخدامكيفيةمشكلةالدراسةهذهتناولت
ماعادةًمواضيعإدماجفييساعدمماالتمريضية،والممارساتالإنجابيةالصحةقضاياحولالحوار
الدبلوماسية.الأجندةعنغائبةتكون

الصحةقضاياحولالوعيرفعفيودورهاالرقميةالدبلوماسيةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
الخارجية.السياساتمنجزءًاالقضاياهذهاعتباريمكنوكيفالإنجابية،



وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهواستخلصت

ذلكفيبماالشركاء،منمتنوعةمجموعةمعوالتفاعلجمهورهانطاقتوسيعفيالحملةنجاح.1
الصحيين.والممارسينالحكوميةغيرالمنظمات

الأمهات.وفياتمنوالحدالعامةالصحةلتحسينكوسيلةالتمريضأهمية.2
والموارد.الأفكارتبادلالشراكاتتتيححيثنجاحها،علىللحملةالشبكيالهيكلتأثير.3
التواصلمنصاتعلىالجمهورمنالتفاعلنقصمثلالحملة،تواجههاالتيالتحديات.4

الاجتماعي.
الإنجابيةالصحةقضايايجعلمماالمطروحة،للقضاياالشرعيةتعزيزفيالطبيةالأدلةدور.5

السياسية.النقاشاتمنجزءًا

Vionaدراسة.14 Rashic

THE)“الرقمية”الدبلوماسيةومخاطر"فوائدبعنوان:(.2018) BENEFITS AND RISKS
OF DIGITAL DIPLOMACY.")”

المعاصر.السياقفيالرقميةالدبلوماسيةومخاطرفوائداستكشافإلىالدراسةهذههدفت

يمكنوكيفالدبلوماسيةالممارساتعلىالرقميةللتكنولوجياالمتزايدالتأثيرمشكلةالدراسةهذهتناولت
الدولية.العلاقاتإدارةعلىالتكنولوجياهذهتؤثرأن

التواصلووسائلالإنترنتبفعلالدبلوماسيةشهدتهاالتيالتحولاتحولالدراسةهذهتمحورت
والجماهير.الدولبينالتواصللتحسينحيويةوسائلالأدواتهذهأصبحتوكيفالاجتماعي،

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت

إلىبالوصولللدبلوماسيينيسمحمماالرقمية،الدبلوماسيةخلالمنالمعلوماتتبادلسهولة.1
أوسع.جمهور

عبرالدوليالجمهورمعفعاليةأكثربشكلوالتفاعلالخارجيةالدولصورةتعزيزإمكانية.2
وفيسبوك.تويترمثلمنصات

قدوالذيسريعبشكلالمعلوماتانتشارمثلالرقمية،بالدبلوماسيةمرتبطةمخاطروجود.3
الأزمات.وإشعالالجمهورتضليلإلىيؤدي

منعليهايترتبوماالوهميةالهويةاستخداممثلالرقمية،بالثقافةالمرتبطةالقضايا.4
السياسية.الأزماتتفاقمإلىيؤديقدمماسلبية،تداعيات

الأمنعلىخطيرًاتهديدًايشكلمماالسيبرانية،للاختراقاتوالمبعوثينالحكوماتتعرض.5
القومي.

المعلوماتحمايةوتعزيزالسيبرانيةالتهديداتلمواجهةفعالةاستراتيجياتتطويرضرورة.6
الرقمية.التحولاتظلفي



مناسب.بشكلإدارتهاتمماإذامخاطرهاتتجاوزالرقميةالدبلوماسيةفوائد.أن7

بفاعليةالرقميةالأدواتهذهاستخدامفيللدبلوماسيينالمستمروالتدريبالتثقيفأهمية.8

Efeدراسة.15 SevinوDiana Ingenhoff

الاجتماعيالتواصلوسائلعلىالعامة"الدبلوماسيةبعنوان:(2018)

Public Diplomacy on Social Media

Analyzing Networks and Content"

تحليلخلالمنالدولتصوراتعلىالعامةالدبلوماسيةمشاريعتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
نشرهايتمالتيالرسائلفعاليةقياسمشكلةالدراسةهذهتناولتالاجتماعي.التواصلوسائلتفاعلات

أذهانفيللدولالذهنيةالصورعلىالرسائلهذهتأثيروكيفيةالرقميةالدبلوماسيةالحملاتعبر
الجمهور.

فهمأهميةعلىمشددةالمختلفة،وأبعادهاالرقميةالعامةالدبلوماسيةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
الرسمية.والرسائلالجماهيربينتتشكلالتيالعلاقات

معقدةظواهرتمثلللدولالذهنيةالصورأنمنهاالعامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت
الرسائلفعاليةأنالنتائجأكدتمعين.نظامفيترتيبهاأوبسهولةتصنيفهايصعبالأبعاد،ومتعددة
تلعبالتيالمؤثرةالشخصياتبعضتظهرحيثالاجتماعية،للشبكاتعميقةدراسةتتطلبالرسمية
الدول.حولالمحادثاتتشكيلفيمحوريًادورًا

التيالعلاقاتوشبكةالرسائلمحتوىبينوثيقًاارتباطًاهناكأنالدراسةأظهرتذلك،إلىبالإضافة
الأشخاصعلىأيضًاولكنمحتواها،علىفقطتعتمدلاالرسائلفعاليةأنيعنيمماحولها،تتشكل
الرسميةبالمشاريعالمرتبطينغيرالأفرادمنالعديدأنالنتائجأظهرتحيثمعها.يتفاعلونالذين
فيالمؤثرينبدورالاهتماميستدعيمماالدول،حولكبيرتأثيرذاتمحادثاتبدءعلىالقدرةلديهم
السياق.هذا

كيفيةلفهمالعامةالدبلوماسيةمجالفيللممارسينمفيدًاإطارًاعليهاالحصولتمالتيالنتائجتوفر
قياسأهميةمنالدراسةتعززكماالدولة.صورةمنتعززالتيالاجتماعيالتواصلحملاتتصميم

لتقديمالميدانية،والتجاربالمشاعرتحليلمثلمنهجية،طرقباستخدامالبعيدالمدىعلىالتأثيرات
الرسمية.الرسائلمعالجماهيرتفاعلحولأعمقرؤى

تحسينفييساهممماالدول،لصورالأبعادرباعينموذجاستخدامأهميةالدراسةهذهتبرزالنهاية،في
فيالقياسلجهودمهمةإضافةيشكلوهذاالاجتماعية.الديناميكياتوالرسائلبينالعلاقاتفهم

بينالعلاقاتعلىالضوءتسلطمستقبليةبحوثإلىالحاجةعلىالضوءتسليطمعالعامة،الدبلوماسية
الدول.تصوراتعلىوأثرهاالمتميزةالمجموعات



Muhammadدراسة.16 Ittefaq

الحكومةلاستخدامالدولعبرتحليلالاجتماعية:الشبكاتعبرالرقمية"الدبلوماسيةبعنوان:(2019)
الرقميالتفاعلفيوتويترلفيسبوك

Digital Diplomacy via Social Networks: A Cross-National Analysis of
Governmental Usage of Facebook and Twitter for Digital Engagement."

فيالحكوميةالمؤسساتقبلمنالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامتحليلإلىالدراسةهذههدفت
الخارجي.والجمهورالمؤسساتهذهبينالحوارعلىالتركيزمعوباكستان،الهند

معالحكوميةالمؤسساتتفاعلوكيفيةالرقميةالدبلوماسيةاستخداممشكلةالدراسةهذهوتناولت
الاجتماعي.التواصلمنصاتخلالمنالجمهور

المؤسساتبينالثنائيالتفاعلأهميةتبرزالتيالحواري،التواصلنظريةحولالدراسةهذهوتمحورت
والجمهور.الحكومية

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصتو

الاجتماعي.التواصلوسائلعبروالمتابعينالحكوميةالمؤسساتبينمحدودتفاعل.1

المنصات.هذهعلىالمحتوىلإدارةواضحةاستراتيجياتوجودعدم.2

الحكومية.المؤسساتمعظمقبلمنالحواريالتواصلمبادئاستخدامضعف.3

للدولةالعامةالصورةلتعزيزالرقميةالدبلوماسيةاستراتيجياتتحسينإلىالحاجة.4

Sejung"دراسة.17 Park

ونمذجةالشبكاتتحليلباستخدامالرقميةالدبلوماسيةلتقييمتحليلي"إطاربعنوان(2019)
واليابانالجنوبيةكوريابينمقارنةالموضوعات:

Analytical Framework for Evaluating Digital Diplomacy Using Network
Analysis and Topic Modeling: Comparing South Korea and Japan."



خلالمنللدولالناعمةالقوةتعزيزفيالرقميةالدبلوماسيةدوراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
تناولتواليابان.الجنوبيةكورياتجربتيعلىالتركيزمعالاجتماعي،التواصلوسائلاستخدامتحليل

هذهتعتبرحيثفيسبوك،مثلمنصاتعبرالجمهورمعالعامةالمنظماتتفاعلكيفيةمشكلةالدراسة
الخارجية.المجتمعاتمعالعلاقاتوتعزيزالمعلوماتلنشررئيسيةأدواتالمنصات

أنالنتائجأظهرتالموضوعات.ونمذجةالاجتماعيةالشبكاتتحليلنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
مماتفككًا،وأكثرأكبرتعليقاتشبكةإنشاءفينجحت(KOCIS)الكوريةوالمعلوماتالثقافةمنظمة
مننمطًا(JNTO)اليابانيةالوطنيةالسياحةمنظمةأظهرتبينمامركزي.غيرتواصلنمطعلىيدل

التواصلوسائلعلىاعتمادهاإلىيشيرمماالمستخدمين،منقليلعددبينالمكثفالتواصل
الجمهور.معفعّالتفاعلدونفقطالمعلوماتلنشركأداةالاجتماعي

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت

تعليقاتهم،علىردودتقديمخلالمنالمؤثرينمععلاقاتهاإدارةفينشطةKOCIS.كانت1
النقاشات.وتعزيزالمحادثاتمراقبةعلىقدرتهايعكسمما

الرقمية.استراتيجيتهافيقصورًايعكسممامستخدميها،معتفاعلأيJNTOتُظهر.لم2

صنععملياتفيالتعاونتعزيزخلالمنالعامةللدبلوماسيةجديدًامفهومًاKOCIS.تتبنى3
السياسات.

اليابانتركيزكانحينفيالكورية،الثقافةتجاهإيجابيةمشاعرعنالأجنبيالجمهور.يعبر4
السياحة.علىأكثر

الجنوبيةكوريافيالرقميةالدبلوماسيةاستراتيجياتبينالفجوةعلىالضوءالدراسةهذهتسلط
أكثرعلاقاتلبناءكأداةالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامتحسينضرورةإلىيشيرمماواليابان،
الناعمة.القوةوتعزيزالجمهورمعفعالية

Corneliuدراسة.18 Bjolaو

Ruben Zaiotti

والتحديالشرعية،الاستقلالية،الدولية:والمنظماتالرقمية"الدبلوماسيةبعنوان:(2020)

Digital Diplomacy and International Organisations: Autonomy, Legitimacy
and Contestation"

المنظماتوأداءالدبلوماسيةالممارساتعلىالرقميةالتكنولوجياتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
الرقميةالدبلوماسيةبينالمعقدةالعلاقةمشكلةالدراسةهذهتناولتالحالي.السياقفي(IOs)الدولية
معتفاعلاتهاعلىالاجتماعيالتواصلوسائلتأثيركيفيةتحليلخلالمنالدولية،المنظماتوسمعة

الجمهور.



بيئةفيلسمعتهاالدوليةالمنظماتإدارةوكيفيةالسياسيالتواصلنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
منصاتمنالبياناتتحليلذلكفيبمامتنوعة،بحثأساليبالدراسةاستخدمتبالتحديات.مليئةرقمية

الرقمية.والتحدياتالأزماتمعالمنظماتتفاعلكيفيةلفهمتويتر،مثلالاجتماعيالتواصل

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصتو

سمعتهاإدارةفيمتزايدةتحدياتتواجهالدوليةالمنظماتأنالنتائجأظهرتالسمعة:تحديات.1
جديدةاستراتيجياتيتطلبمماالاجتماعي،التواصلوسائلعلىتظهرالتيالانتقاداتبسبب

الجمهور.معالثقةبناءوإعادةللتواصل
حيثالدول،بينالرقميةالهيبةعلىتنافسًاهناكأنالدراسةأكدتالرقمية:الهيبةعلىالتنافس.2

لجمعالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامالمحدودةالدبلوماسيةالشبكاتذاتللدوليمكن
الدولية.السياسةعلىوالتأثيرالمعلومات

بشكلتؤثرقداللاجئينأزمةمثلالأزماتأنإلىالنتائجأشارتالهوية:علىالأزماتتأثير.3
رغمالعالميةالساحةفيوضوحهامنتزيدأنيمكنحيثالدولية،المنظماتسمعةعلىمعقد

تواجهها.التيالتحديات
فيمرونةأكثرالدوليةالمنظماتتكونأنأهميةعلىالدراسةأكدتالدولية:المنظماتاستجابة.4

الشفافية.وتعزيزالاتصاليةاستراتيجياتهاتحسينخلالمنوذلكللانتقادات،استجابتها
سمعةعلىالمضللةالمعلوماتتأثيرمنالدراسةحذرتالمضللة:للمعلوماتالسلبيالتأثير.5

بينلتفريقموثوقةمؤشراتتحديدضرورةويستدعيالثقةفقدانإلىيؤديقدمماالمنظمات،
والتضليل.الشرعيالانتقاد

فعالةاستراتيجياتوتطويرالرقميةالتحولاتمعالتكيفأهميةعلىالضوءالدراسةهذهتسلط
بشكلوالتعاملالعالمية،الساحةفيوسمعتهامكانتهاتعزيزمنالدوليةالمنظماتيمكّنمماللتواصل،

الرقمي.العصرفيتطرأالتيالتحدياتمعأفضل

Fatemehدراسة.19 Saber, Sam Goundar, Akashdeep Bhardwaj, Subhash
Appana, Bettylyn Chandra إلىالطريقالدبلوماسية:فيالرقمي“التحولبعنوان:(.2020)

الصغيرةالجزرلدولالأمام

Title of the Study: Digital Transformation of Diplomacy: The Way
Forward for Small Island States.”

يمكنوكيفالصغيرة،الجزريةالدولعلىالرقميةالدبلوماسيةتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
الدولية.الساحةعلىالدوللهذهالدبلوماسيةالعلاقاتتعزيزفيتسهمأنالحديثةالتواصللتقنيات

التيالتحدياتظلفيالرقميةالأدواتمنالجزريةالدولاستفادةكيفيةمشكلةالدراسةهذهتناولت
الجغرافية.والمحدوديةالمواردقلةمثلالتقليدية،الدبلوماسيةمجالفيتواجهها



وسائلاستخدامأهميةعلىالضوءتسلطحيثالرقمية،الدبلوماسيةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
الدراسةاستخدمتالعالمية.والجماهيرالدولهذهبينالاتصاللتعزيزكأداةالاجتماعيالتواصل
الأدبياتتحليلإلىبالإضافةصغيرة،جزريةدولمنبارزيندبلوماسيينمعمقابلاتشملتمنهجية

الصلة.ذاتالأكاديمية

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت

وسائلتستخدمأنيمكنالصغيرةالجزريةالدولأنالنتائجأظهرتالدولية:الرؤيةتعزيز.1
فييسهممماالدولي،المستوىعلىومصالحهابقضاياهاالوعيلزيادةالاجتماعيالتواصل
الدبلوماسية.الساحةفيوجودهاتعزيز

الفوريالتواصليسهلالرقميةالمنصاتاستخدامأنالدراسةأظهرتالفوري:التواصلتيسير.2
للتطوراتالسريعةالاستجابةمنالجزريةالدوليمكنمماالدوليين،والشركاءالحلفاءمع

والاقتصادية.السياسية
التكنولوجيابتبنيتتعلقتحدياتهناكأنإلىالنتائجأشارتبالتكنولوجيا:المرتبطةالتحديات.3

أدواتاستخدامعلىالمحدودوالتدريبالتحتيةالبنيةضعفمثلالصغيرة،الجزريةالدولفي
الرقمية.الدبلوماسية

إلىالصغيرةالجزريةالدولتسعىأنأهميةعلىالدراسةأكدتالعالمية:الشبكاتمنالاستفادة.4
الدبلوماسيةاستراتيجياتوتعزيزالخبراتلتبادلدوليةومنظماتأخرىدولمعشراكاتبناء

الرقمية.

الرقميةالأدواتمنكبيربشكلتستفيدأنيمكنالصغيرةالجزريةالدولأنالدراسةأظهرتإجمالاً
التقليديةالتحدياتعلىالتغلبعليهايسهلمماالدولية،الساحةعلىتأثيرهاوزيادةدبلوماسيتهالتعزيز
تواجهها.التي

Jessicaدراسة.20 Gosling

Maximising"بعنوان:(.2021) Soft Power: the Role of Digital Diplomacy in
Building Trust with Nation-Brandingفيالرقميةالدبلوماسيةدورالناعمة:القوةتعظيم

الوطنيةالعلاماتمعالثقةبناء

الدولية".السياقاتفيالثقةوبناءالرقميةالدبلوماسيةبينالعلاقةاستكشافإلىالدراسةهذههدفت

وتصميمالناعمة،القوةلتعزيزكأداةالرقميةللوسائطالدولاستخدامكيفيةمشكلةالدراسةهذهتناولت
الرقمية.الوسائلعلىالاعتمادفيهيتزايدعالمفيالعامةوالدبلوماسيةالوطنية،العلامات



الحكوماتبينالمباشرللتواصلكأداةالرقميةالدبلوماسيةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
والأفكار.القيمتبادليسهلمماوالجمهور،

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهواستخلصت

التواصلعلىالدولقدرةمنيعززالاجتماعي،التواصلوسائلمثلالرقمية،الوسائطاستخدام.1
الثقة.وتعزيزإيجابيةصورةببناءلهايسمحممافعالية،وأكثرأسرعبشكلأوسعجماهيرمع

تنافسيةبميزةتتمتعناجحةرقميةدبلوماسيةاستراتيجياتتتبنىالتيالدولأنإلىالبياناتتشير.2
الوطنية.والعلاماتالناعمةالقوةمجالاتفي

وسطالمصداقيةعلىالحفاظإلىالحاجةمثلالرقمية،بالدبلوماسيةالمرتبطةالتحدياتتبرز.3
بسرعة.المتغيرةالمعلومات

الحكومةبينالتواصلتعزيزالرقميةللدبلوماسيةيمكنكيفالدراسةتتناولذلك،علىعلاوة
الإعلاميةالمرشحاتوتجاوزللجمهورالمباشرالوصولالدبلوماسيةللبعثاتتتيححيثوالمواطنين،

إمكانيةذلكفيبماالرقمية،الوسائطعلىالمفرطبالاعتمادالمرتبطةالمخاطرتبرزذلك،ومعالتقليدية.
الرسائل.فهموإساءةالمضللةالمعلوماتانتشار

منالعديدانتقلتحيث،COVID-19جائحةخلالأكبربشكلالرقميةالدبلوماسيةأهميةتتضح
البيئةهذهمعالتكيففينجحتالتيالدولأنالنتائجأظهرتالرقمي.الفضاءإلىالدبلوماسيةالأنشطة
الرقميةالوسائطدمجخلالمنالوطنية.صورتهاودعمتأثيرهاعلىالحفاظاستطاعتالجديدةالرقمية

الدبلوماسيةمنوالتمكينالثقةبناءفيجهودهاتعزيزللدوليمكنالتقليدية،الدبلوماسيةأساليبمع
الفعالة.

فيأساسيعنصرهيبلجديدة،أداةمجردليستالرقميةالدبلوماسيةأنكيفالدراسةتبرزبالمجمل،
علىسمعتهاوإدارةالناعمةقوتهالتعزيزللدولكبيرةفرصتقديممعالحديثة،الدوليةالعلاقاتتشكيل
العالمية.الساحة

Nandikaدراسة.21 Sharma

بعنوان:"(.2021)

Digital Diplomacy: The Evolution of a New Era in Diplomacyالدبلوماسية“
الدبلوماسية”فيجديدعصرتطورالرقمية:

مجالفيالرقميةالتقنياتأحدثتهالذيالكبيرالتحولعلىالضوءتسليطإلىالدراسةهذههدفت
أصبحتوكيفللرقمنة،نتيجةالدبلوماسيينوظائففيالتحولمشكلةالدراسةتناولتالدبلوماسية.

الدبلوماسي.العملمنأساسياًجزءاًالإنترنتومنصاتالاجتماعيالتواصلوسائل

منالرقميةالتقنياتغيرتكيفأبرزتحيثالرقمي،التحولنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
وإتاحةالجمهور،مشاركةوزيادةالشفافية،تعزيزفيوساهمتالدولبينالدبلوماسيالاتصالأساليب



سلطتالعام.الرأيوتشكيلالخارجيالإعلاممثلمجالاتفيالمسؤولينمعالمباشرللتفاعلالفرصة
الناعمة”“القوةأهميةتزايدضمنهامنالتحول،هذافيمحوريةعواملعدةعلىالضوءالدراسة
الحديثة.الدبلوماسيةممارساتعلىالتكنولوجياوتأثير

علاقاتهاتعزيزفيالرقميةالدبلوماسيةوظّفتالتيالهندمثلدوللجهودأمثلةالدراسةاستعرضت
الهندتتبناهاالتيالتقنيةالمبادراتوناقشتوالخارجي.الداخليجمهورهامعالتواصلوتسهيلالدولية
Digital)الرقمية”“الهندمبادرةدورإلىمشيرةًالتنموية،والبرامجالرقميةالحوكمةلتعزيز India)

الكفاءة.ورفعالحكوميةالخدماتلتحسينالتكنولوجياتوظيففي

وانتشارالسيبراني،الأمنمخاطربينهامنالرقمية،الدبلوماسيةتواجهتحدياتعدةالدراسةتناولتكما
الرقمي.الفضاءفيالدوليينغيرالممثلينوتأثيرالصحيحة،المعلوماتتمييزوصعوبةالزائفة،الأخبار

التحدياتمواجهةفيودورهمالدبلوماسيينعملأسلوبعلىالرقميةالتحولاتتأثيركذلكاستعرضت
والمغلوطة.الموثوقةالمعلوماتبينوالتمييزالرسائلبتوجيهالمتعلقة

لتوسيعفرصةتوفرالرقميةالدبلوماسيةأنوهي:العامةالنتائجمنعدداًالدراسةهذهواستخلصت
وضمانالسيبرانيالأمنحمايةعبءتضعذاتهالوقتفيلكنهاالشفافية،وتعزيزالتواصلنطاق

بينيجمعمتكاملنهجتبنيأهميةإلىالدراسةأشارتالدول.عاتقعلىالمعلوماتمصداقية
هذافيالتطوراتأنإلىوخلصتالمتزايدة.التحدياتلمواجهةالرقميةوالأخلاقياتالتكنولوجيا

يعتمدالدبلوماسيةمستقبلوأنالدولية،العلاقاتفيأساسيكعنصرالرقميةالدبلوماسيةتضعالمجال
الساحةعلىموقعهالتعزيزمنهاوالاستفادةالرقميةالتحولاتهذهمعالتكيفعلىالدولقدرةعلى

العالمية.

Corneliuدراسة.21 Bjola

Digital"بعنوان:(2021) Diplomacy as World Disclosure: The Case of the
COVID-19 Pandemic

"19كوفد-جائحةحالةعالمي:ككشفالرقميةالدبلوماسية

Corneliuأعدهاالتيالدراسةهذههدفت Bjolaالألمانيةالخارجيةوزارةاستجابةتحليلإلى
(MFA)لجائحةCOVID-19العالمي”“الكشفمفهوممستخدمةًالرقمية،الدبلوماسيةمنظورمن

الأزماتمواجهةفيالرقميةالدبلوماسيةاستخدامكيفيةمشكلةالدراسةهذهتناولتهايدغر.طورهالذي
التواصلوسائلخلالمنللأزمةاستجابتهاتوجيهفيMFAدورعلىالضوءوسلطتالكبرى،

الاجتماعي.

والفهم.التأثررئيسيين:مفهومينتشملالتيالعالمي”،“الكشفنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
فيالمتوقعة،غيرالأزماتخلالالدبلوماسيونلهايتعرضالتيوالانفعالاتالمشاعرعنيعبرالتأثر
استخدمالتحديات.معللتعاملاستراتيجياتوتطويرالمشاعرهذهتحليلكيفيةعلىالفهميركزحين

عنللكشف2020مارسخلالالألمانيةMFAنشرتهاالتيالتغريداتمنلمجموعةتحليلًاالباحث
معها.والتكيفللأزمةالوزارةفهمكيفية



وهي:المهمة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت

استيعابفيتأخرتالألمانيةMFAأنالنتائجأظهرتالبداية:فيالاستجابةبطء.1
مارس.منتصفحتىفعالبشكلتتفاعللمحيثوشدتها،الأزمةطبيعة

إلىبسرعةMFAانتقلتالأولية،الاستكشاففترةبعدالفعل:إلىالسريعالتحول.2
وتقديمالخارجمنالألمانالمواطنينإعادةمثلملموسةإجراءاتبتنفيذبدأتحيثالفعل،مرحلة

الأخرى.للدولالمساعدات

للتواصلالرقميةالأدواتاستخدامأهميةعلىالدراسةأكدتالرقمية:الدبلوماسيةدور.3
المتغيرةالظروفمعالتكيفعلىMFAقدرةيعكسمماتوقعاته،وإدارةالدوليالجمهورمع

التكنولوجيا.توفرهاالتيالفرصواستغلال

يبرزمماالرقمية،الدبلوماسيةخلالمنالأزماتمعMFAsتعاملكيفيةفهمفيالنتائجهذهتسهم
العالمية.الأزماتسياقفيالدوليةوالالتزاماتالوطنيةالأولوياتبينالتوازنأهمية

Aliceدراسة.22 B. M. Vadrot, Arne Langlet, Ina Tessnow-von Wysocki,
Petro Tolochko, Emmanuelle Brogat, and Silvia C. Ruiz-Rodríguez

للدبلوماسيةجديددور:COVID-19خلالالبحريالبيولوجيالتنوع"مفاوضاتبعنوان:(.2021)
الرقمية؟

Marine Biodiversity Negotiations During COVID-19: A New Role for
Digital Diplomacy."

البحريالبيولوجيالتنوعمفاوضاتفيالرقميةالدبلوماسيةدوراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
عمليةعلىالجائحةعنالناتجةالقيودتأثيرمشكلةالدراسةهذهتناولت.COVID-19جائحةخلال
علىالاعتمادزيادةمعخاصةالبحرية،البيئةبحمايةالمتعلقةالدبلوماسيةوالأنشطةالقرارصنع

والتفاوض.للتواصلالرقميةالمنصات

رئيسية:محاورعدةحولالدراسةتمحورت

التحولأدىحيثللمفاوضات،التقليديةالدينامياتعلىالجائحةتأثيركيفيةاستعرضتأولاً،●
والجهاتالحكوميةغيروالمنظماتالدولبينالتفاعلطرقتغييرإلىالرقميالفضاءإلى

الأخرى.المعنية



أتاحمماالمشاركة،نطاقتوسيعفيالرقميةالمنصاتساهمتكيفالدراسةناقشتثانيًا،●
فيمستحيلةتكونقدكانتالتيالمفاوضاتفيللمشاركةالأطرافمنأكبرلمجموعةالفرصة
التقليدية.السياقات

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةواستخلصت

التعاونلتعزيزجديدةفرصًاأوجدبلللجائحة،مؤقتةاستجابةمجرديكنلمالرقميالتحولأن●
الدول.بينوالتنسيق

قدمماالدول،بينالرقميةالتحتيةوالبنيةالتكنولوجياإلىالوصولبتفاوتتتعلقتحدياتبرزت●
بفاعلية.المشاركةعلىالأطرافبعضقدرةعلىيؤثر

وقدرةالمفاوضاتسيرعلىالرقميةالتحولاتهذهتأثيركيفيةفهمأهميةعلىالضوءالدراسةتسلط
إلىالحاجةإلىتشيركماالبحري.البيولوجيبالتنوعالمتعلقةالاتفاقياتنتائجتشكيلعلىالفاعلين
العالمية.البيئيةالتحدياتمعتتماشىفعالةرقميةدبلوماسيةاستراتيجياتتطوير

الدبلوماسيةالممارساتفيالرقميةالدبلوماسيةدمجكيفيةفيالبحثمنمزيدإلىالدراسةتدعو
التحولات.هذهضوءفيللدبلوماسيةالتقليديةالمفاهيمفيالتفكيرإعادةوضرورةالمستقبلية،

,Darmastutiدراسة.23 Ari, Inayah, Astiwi, Simbolon, Khairunnisa, & Nizar,
Moh.

Titleالرقمية”والدبلوماسيةالعامة،المشاركةالاجتماعي،التواصل“وسائلبعنوان:(2021) of
the Study: Social Media, Public Participation, and Digital Diplomacy

معإندونيسيا،فيالرقميةالدبلوماسيةفيالاجتماعيالتواصلوسائلدورتحليلإلىالدراسةهذههدفت
المواقععلىالوطنيةاللغةاستخداممشكلةالدراسةهذهوتناولتتوفرها.التيالفرصعلىالتركيز

الجمهورتحديدفيكبيرًاتحديًاذلكيمثلحيثالاجتماعي،التواصلوسائلوحساباتالإلكترونية
تمالذيالدبلوماسيالمحتوىفهمالأجانبعلىيصعبمتعددة،لغاتاستخدامعدمفمعالمستهدف.

الرقمية.الدبلوماسيةفعاليةعلىسلبًايؤثرمماإنشاؤه،

المؤسساتبينللتواصلكوسيلةالاجتماعيالتواصلوسائلأهميةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
فيتسهمكماالدبلوماسية.المجتمعاتبينالتعاونوتعزيزالخارج،فيالإندونيسيةوالجالياتالحكومية
الخاصة،منصاتهمعبرإندونيسيامصالحتعزيزفيالمواطنونيشاركحيثالعامة،المشاركةتعزيز
البلاد.عنإيجابيةصورةفيتساهمقويةدعمشبكةيخلقمما



وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصتو

بينالرقميالوعيتعزيزيتطلبمماتحسين،إلىيحتاجإندونيسيافيالرقميةالمدنيةمستوى●
الاجتماعي.التواصلوسائلمستخدمي

غيرالمواقعتتبعذلكفيبماالرقمي،الأمنلتعزيزإجراءاتاتخاذالحكومةعلىينبغي●
وحجبها.القانونية

الفهم.وسهلإبداعيمحتوىخلالمنالرقميالوعيزيادةضرورة●
إندونيسيا.فيالرقميةالمدنيةمستوىلتحسينمنتظمبشكلالجهودهذهتنفيذأهمية●
منالرقمية،الدبلوماسيةأنشطتهافيبوضوحالمستهدفالجمهورتحديدالحكومةعلىيتعين●

الحكومية.والمواقعالاجتماعيالتواصلوسائلحساباتعلىاللغاتمتعددمحتوىإنشاءخلال
إندونيسياصورةوتعزيزالرقميةالدبلوماسيةفعاليةتحسينفيتسهمأنيمكنالإجراءاتهذه●

العالم.في

Diplomacyالرقمي،العصرفي"الدبلوماسيةبعنوان:(.2022)محمدعصامأمانيدراسة.24 in
the Digital Age."

التيالجذريةالتحولاتظلفيالرقميةالدبلوماسيةوآلياتمفاهيماستكشافإلىالدراسةهذههدفت
الدولية.العلاقاتتشهدها

التواصلفيالرئيسيةالاتجاهاتكأحدالرقميةالدبلوماسيةتطورمشكلةالدراسةهذهتناولت
وأهدافها.وتعريفاتهاالرقميةالدبلوماسيةمفهومتحديدإلىتهدفحيثالدبلوماسي،

الحديث،والمجتمعالتكنولوجياتقدممعالدبلوماسيةهذهتطوركيفيةحولالدراسةهذهتمحورت
وناجحة.فعالةرقميةدبلوماسيةلتنفيذاللازمةالمتطلباتوناقشت

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهواستخلصت

الرقمية.بالدبلوماسيةالمرتبطةالرئيسيةوالمخاطرالفوائدفحصضرورة•

والسياسية.والاقتصاديةالأمنيةالأهدافلتحقيقالرقميةالدبلوماسيةاستخدامإمكانية•

أهدافلتحقيقالتقليديةالدبلوماسيةأشكالمعالرقميةالدبلوماسيةتكاملكيفيةفهمأهمية•
الوطنية.الحكومات

وجودمنوتعززالوطنيةالمصالحتدعممناسبةدوليةبيئةخلقعلىالرقميةالدبلوماسيةقدرة•
العالمية.الساحةعلىالدول

مماالأجنبية،الجماهيرمعالمباشرالتواصلتحسينفيالرقميةالدبلوماسيةتأثيرمدىتقييم•
الدول.بينوالتفاهمالثقةمنجسوربناءفييسهم



تمثلبلتكنولوجية،أدواتمجردليستالرقميةالدبلوماسيةأنالدراسةتوضحسبق،ماعلىبناءً
السريعة.والتغيراتبالعولمةيتسمعالمفيالوطنيةالأهدافتحقيقكيفيةفياستراتيجيًاتحولًا

Evaدراسة.25 Ermylina

تايوانوجودلتعزيز(TDDA)التايوانيةالرقميةالدبلوماسيةجمعية"استراتيجيةبعنوان:(.2023)
،الدولي

The Strategy of Taiwan Digital Diplomacy Association (TDDA) for
Taiwan’s International Presence."

فيكفاعل(TDDA)التايوانيةالرقميةالدبلوماسيةجمعيةدوراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
تناولتالدولية.الساحةعلىتايوانبوجودالوعيلتعزيزاستراتيجياتهاعلىوتركزتالمدني،المجتمع

المجتمعفيتايوانصورةلتعزيزالرقميةللمنصاتTDDAاستخدامكيفيةمشكلةالدراسةهذه
والدولي.المحليالجمهورمعللتواصلالاجتماعيالتواصلوسائلمثلأدواتمنمستفيدةالعالمي،

التعاوننطاقتوسيعإلىTDDAتسعىحيثالعامة،الدبلوماسيةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
الرقميةالمنصاتالجمعيةاستخدمتمبتكرة.ومبادراتثقافيةأنشطةخلالمنالأخرىالدولمع

الأخرى.والدولتايوانبينالروابطوتعزيزالتايوانيةللثقافةللترويجكوسيلة

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت

لتعزيزالتكنولوجيامنالمدنيالمجتمعمنظماتاستفادةكيفيةعلىحيًامثالًاTDDAتعتبر.1
الدولي.حضورها

الفهموتعزيزالدوليالتعاونمنشبكاتبناءفيTDDAتنظمهاالتيالأنشطةتسهم.2
المختلفة.الثقافاتبينالمتبادل

الصورةلتعزيزالعامةالدبلوماسيةاستراتيجياتفيالابتكارأهميةعلىالدراسةتؤكد.3
للدول.الإيجابية

فيمحوريًادورًاتلعبأن،TDDAمثلالمدني،المجتمعلمنظماتيمكنكيفالنتائجهذهتظهر
الدوليةالعلاقاتتعزيزفييساعدمماالرقمية،أدواتاستخدامخلالمنالعامةالدبلوماسيةتعزيز
الثقافي.الفهموتعزيز

Khatunaدراسة.26 Burkadze

LEGAL/الرقميةللدبلوماسيةالقانونية"الجوانب(.بعنوان:2023) ASPECTS OF
DIGITAL DIPLOMACY"



تحقيقفيالرقميةالأدواتودورالدبلوماسيةفيالرقميالتحولموضوعتناولإلىالدراسةهذههدفت
وسرعة.فعاليةأكثربشكلالخارجيةالسياسيةالأهداف

تقنياتتبنيعلىأساسيبشكلتعتمدالتيالرقميةالدبلوماسيةتطورمشكلةالدراسةهذهوتناولت
المواقعفيفعليتمثيلإلىالحاجةبدوندوليةعلاقاتبناءالدولعلىيُسهّلمماوالاتصال،المعلومات
معالتواصللتعزيزتقنيينسفراءبتعيينوأسترالياوفرنساكالدنماركالدولبعضبدأتالمختلفة.
للسياسةشاملةاستراتيجياتأخرىدولاتخذتبينماالرقمي،الاستثمارودعمالتكنولوجياشركات
وهولندا.سويسرامثلالرقميةالخارجية

البنىحمايةإلىتهدفالتيالرقميةالاستراتيجياتتطويرأهميةنظريةحولالدراسةهذهتمحورتو
سعييعكسماالتقنيات،لهذهالملائمةالقانونيةالأطروتطويرالسيبرانيةالهجماتمنالحيويةالتحتية
بينالتواصلتعزيزفيالرقميةالمنصاتدورأبرزتكماالرقمي.الفضاءأمنلضمانالدول

إلىأدتوالتي19كوفيد-جائحةفرضتهاالتيالتغيراتظلفيخاصةالمختلفة،والجماهيرالوزارات
الدبلوماسي.التواصلمنكجزءالافتراضيةالاجتماعاتاعتماد

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصتو

وأداءالضخمةالبياناتتحليليمكنهحيثالرقمية،الدبلوماسيةفيالاصطناعيالذكاءأهمية.1
مهامهم.فيالسفراءويساعدالقراراتاتخاذسرعةمنيُعزّزمماآلي،بشكلالروتينيةالمهام

الجهودإلىإشارةمعالاصطناعي،الذكاءاستخدامترافققدالتيوالأخلاقيةالقانونيةالتحديات.2
بشكلالتقنيةهذهاستخدامويضمنالأساسيةالحقوقيحميقانونيإطارتطويرفيالأوروبية

آمن.
وتحديدالدوليةالعلاقاتلتعزيزكوسيلةالرقميةللدبلوماسيةقانونيإطارتطويرإلىالحاجة.3

العالمية.الساحةعلىالرقميةالسياسةأولويات
الافتراضيةالسفاراتمفاهيملتشمل1961لعامالدبلوماسيةللعلاقاتفيينااتفاقيةتعديلاقتراح.4

تعزيزالصغيرةالدولعلىتسهّلالتطوراتهذهوأنخاصةالرقمية،الدبلوماسيةوالعلاقات
العالمي.تواجدها

مُبرزًاالدبلوماسية،الخدماتفيالتقليديةالطرقفيالدوليالرقميالنظامسيحدثهالذيالتغيير.5
الفعال.التواصلوتحقيقللأزماتالاستجابةسرعةدعمفيالرقميةالأدواتفعالية



ELSAدراسة.27 HEDLINوNiklas Bremberg

Practice"بعنوان:(.2023) Approaches to the Digital Transformations of
Diplomacy: Toward a New Research Agenda

جديدةبحثيةأجندةنحو"للدبلوماسية:الرقميةللتحولاتالممارسةمناهج

الممارساتمعتتفاعلوكيفالرقميةللدبلوماسيةالمختلفةالأبعاداستكشافإلىالدراسةهذههدفت
الدبلوماسيةممارساتفيوالاستمراريةالتغييربينالعلاقةمشكلةالدراسةتناولتالتقليدية.الدبلوماسية
الدول.بينوالتواصلالدوليةالعلاقاتطبيعةعلىالتكنولوجياتؤثروكيفالرقمية،

فهمأهميةعلىالضوءتسلطحيثالدولية،العلاقاتفيالممارساتنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
الدبلوماسيةأنالدراسةأكدتمتزايدة.رقميةسياقاتفيناشئةسياسيةكعمليةالرقميةالدبلوماسية

إدارةكيفيةفيجذريًاتحولًاتمثلبلالتقليدية،الدبلوماسيةأدواتإلىإضافةمجردليستالرقمية
الدبلوماسية.التفاعلات

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت

تغييرإلىأدىالتكنولوجيالتقدمأنكيفالدراسةتوضحالدبلوماسية:علىالتكنولوجياتأثير.1
بماالتواصل،فيجديدةاستراتيجياتيتبنونالدبلوماسيينجعلمماالدبلوماسية،السلوكياتفي
الاجتماعي.التواصلوسائلاستخدامذلكفي

بينالرقميةللمهاراتمتزايدةحاجةهناكأنالنتائجأظهرتالدبلوماسيين:دورتشكيلإعادة.2
الرقمي.العصرمتطلباتلتناسبوتدريبهماختيارهممعاييرتغييريستدعيمماالدبلوماسيين،

فيالاجتماعيالتواصلووسائلالإنترنتساهمكيفالدراسةناقشتالمشاركة:وزيادةالشفافية.3
فيالمشاركةفيالجمهورإمكانيةمنيعززمماالدبلوماسية،العملياتفيالشفافيةزيادة

الدولية.الشؤون
أظهرتالدراسةأنإلاالرقمية،الدبلوماسيةتوفرهاالتيالعديدةالفرصرغمجديدة:تحديات.4

ممارساتيتطلبمماالدبلوماسية،الاتصالاتفيوالأمانبالخصوصيةتتعلقتحدياتهناكأن
القضايا.هذهمعللتعاملجديدة

ذلكفيبمامتنوعة،بحثطرقاستخدامأهميةالدراسةاقترحتالمستقبلية:البحثفرص.5
للتكنولوجياالدبلوماسييناستخدامكيفيةلدراسةوالنوعية،الكميةوالمناهجوالملاحظةالمقابلات
ممارساتهم.علىذلكوتأثير

علىالضوءوتسلطالرقمي،العصرفيالدبلوماسيةتطوركيفيةفهمفيقيمةمساهمةالدراسةهذهتقدم
الحديثة.الدبلوماسيةالممارساتمنيتجزألاكجزءالرقميةالدبلوماسيةإلىالنظرأهمية

Kadriدراسة.28 Malika

Impact"بعنوان:(2023) of Digital Diplomacy on the Performance of French
Cultural Diplomacy



الفرنسية".الثقافيةالدبلوماسيةأداءعلىالرقميةالدبلوماسيةأثر

الفرنسية.الثقافيةالدبلوماسيةأداءعلىالرقميةالدبلوماسيةتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
التواصلوتعميقالثقافيتأثيرهالتعزيزالرقميةالأدواتمنفرنسااستفادةكيفيةمشكلةالدراسةتناولت

استخدامأهميةإلىمشيرةالثقافية،الدبلوماسيةنظريةحولالدراسةتمحورتالمختلفة.المجتمعاتمع
الثقافي.الحواروتعزيزالفرنسيةالثقافةنشرفيالرقميةوالتطبيقاتالاجتماعيالتواصلوسائل

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت

رقميةوتطبيقاتإلكترونيةمواقعإنشاءذلكفيبمامتنوعة،رقميةاستراتيجياتتتبنىفرنساأن.1
الثقافية.الفعالياتعنمعلوماتوتوفرالفرنسيةالثقافةتدعم

يسهمواأنللمواطنينيمكنحيثالثقافية،الدبلوماسيةفيالأفراددورأهميةالدراسةأبرزت.2
التواصلمنصاتعلىتفاعلهمخلالمنالفرنسيةالثقافيةالقيمتعزيزفيكبيربشكل

الاجتماعي.
والتقنيةاللغويةالحواجزمثلالرقمية،الدبلوماسيةتواجهمتعددةتحدياتهناكأنالدراسةأكدت.3

الخصوصية.وقضايا

المذكورةالتحدياتلمواجهةالرقميةلسياساتهافرنساتطويرضرورةعلىالدراسةأكدتأخيرًا،
الناعمة.القوةلتعزيزكأداةالرقميةالدبلوماسيةاستخدامفيفعاليتهاوتعزيز

الدراسةمشكلة

الرقميالعالمومتطلباتللدبلوماسيةالتقليديةالأساليببينالمتزايدةالفجوةفيالدراسةمشكلةتتجلى

للدولالذهنيةالصورةوبناءالتواصلفيرئيسيةأدواتالاجتماعيالتواصلوسائلأصبحتالمعاصر.

تبنيالقراروأصحابالدوليةوالمؤسساتالحكوماتمنيتطلبمماوالأفراد،والمؤسسات

الرقمية.للدبلوماسيةفعّالةاستراتيجيات

أهدافلتحقيقالاستراتيجياتهذهوتنفيذتصميميمكنكيفهو:نفسهيطرحالذيالسؤاللكن

صورةوتعزيزالمستهدفالجمهورمعالثقةبناءعلىالاستراتيجياتهذهتعملأنيجبالدبلوماسية؟

التضليلمثلتحدياتظلفيوذلكالدولية،الساحةفيوالأفرادالمؤسساتيةوالممارساتالدول

الاستراتيجيات.لهذهالحقيقيالتأثيرقياسوصعوبةالرقمي،والتنافسالإعلامي،

كأداةالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتاستخدامكيفيةلاستكشافالدراسةهذهتسعىلذلك،

فيفعلاًتساهمالاستراتيجياتهذهكانتإذامامعرفةإلىتهدفكماالرقمية.الدبلوماسيةفيمؤثرة



والمجتمعالعامالرأيعلىوتأثيرهانجاحهاقياسيمكنوكيفوالشعبية،الدوليةالعلاقاتتعزيز

الرقمية.البيئةفيالمعاصرةوالتحدياتالنمطيةالصورمراعاةمعالدولي،

الدراسةأهمية

النظريةالأهميةأولاً:

استخدامكيفيةتحليلخلالمنالرقمية.الدبلوماسيةلفهمالنظريالإطارتطويرفيالدراسةهذهتساهم

النقاشتعززوالمجتمعات،الأفرادمعالتفاعلفيالاجتماعيالتواصللوسائلالفعّالةالاستراتيجيات

تشكيلكيفيةلفهمجديدةآفاقًايفتحهذاالرقمية.والتكنولوجياالدبلوماسيةبينالعلاقةحولالأكاديمي

الجمهور.وتصوراتالعامالرأي

العلميةالأهميةثانيًا:

تقديمخلالمنالرقمية.الدبلوماسيةمجالفيوالباحثينللممارسينقيمةمعلوماتالدراسةهذهتوفر

تقديمفيتساهموالمجتمعات،الأفرادتستهدففعّالةاستراتيجياتوتنفيذتصميمكيفيةحولإرشادات

والشعبيةالدوليةالعلاقاتتعزيزعلىالاستراتيجياتهذهتأثيرلكيفيةالعلميالفهمتدعموأدلةبيانات

والمؤسسات.الدولبينالثقةوبناء

التطبيقيةالأهميةثالثًا:

الدوليةالمؤسساتتستخدمهاأنيمكنعمليةاستراتيجياتتقديمفيالدراسةلهذهالتطبيقيةالأهميةتتمثل

فيتسهمكماالاجتماعي.التواصلوسائلعبروالأفرادالمجتمعاتمعتواصلهالتحسينوالأممية

السلامتعزيزفيالأمميةالمؤسساتأهدافيدعممماالمختلفة،الثقافاتبينوالتفاهمالتعاونتعزيز

والدولي.المحليالصعيدينعلىالمستدامةوالتنمية

الدراسةأهداف



لوسائلالفعّالةالاستراتيجياتتحليلإلىالدراسةهذهتهدفالفعّالة:الاستراتيجياتتحليل●

ناجحبشكلتطبيقهاكيفيةودراسةالرقمية،الدبلوماسيةفيالمستخدمةالاجتماعيالتواصل

التواصل.أهدافلتحقيق

تشكيلعلىالاستراتيجياتهذهتأثيرمدىتقييمإلىالدراسةتسعىالاستراتيجيات:تأثيرتقييم●

الدولية.والمؤسساتالدولتجاهالأفرادومواقفالعامالرأيتصورات

الرقميةالدبلوماسيةتأثيركيفيةفهمإلىتهدفوالمجتمع:الرقميةالدبلوماسيةبينالعلاقةفهم●

الاجتماعيالتواصلوسائلدورعلىالتركيزمعوالأفراد،والمجتمعاتالدولبينالتفاعلعلى

والتفاهم.الثقةتعزيزفي

حولوالأمميةالدوليةللمؤسساتعمليةتوصياتلتقديمالدراسةتسعىعملية:توصياتتقديم●

الرقمية.الدبلوماسيةفعاليةيعززمماالجمهور،معالتواصلاستراتيجياتتحسينكيفية

الاستراتيجياتأداءلقياساستخدامهيمكنإطارتطويرإلىتهدفالأداء:قياسإطارتطوير●

المحتملة.والتحدياتالنجاحمعاييروتحديدالرقمية،الدبلوماسيةفيالمستخدمة

الاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامكيفيةلاستكشافالدراسةتسعىالثقافي:التعاونتعزيز●

الرقمي.الفضاءفيالمتبادلالتفاهموتحقيقوالمجتمعات،الدولبينالثقافيالتعاونلتعزيز

الدراسةتساؤلات

الدبلوماسيةفياستخدامهايمكنالتيالاجتماعيالتواصللوسائلالفعّالةالاستراتيجياتما●

الرقمية؟

الدولية؟والمؤسساتالدولتجاهالعامالرأيتصوراتتشكيلعلىالاستراتيجياتتؤثركيف●

وسائلعبرالتواصلاستراتيجياتتنفيذعندوالمؤسساتالدولتواجهالتيالتحدياتما●

الاجتماعي؟التواصل

الأهدافتحقيقفيالرقميةالدبلوماسيةفيالمستخدمةالاستراتيجياتفعاليةقياسيمكنكيف●

المنشودة؟

الدولبينوالتفاهمالثقةتعزيزفيالاجتماعيالتواصلوسائلتلعبهالذيالدورما●

والمجتمعات؟

فيالشعوببينوالإنسانيالثقافيالتعاونلتعزيزالتواصلاستراتيجياتتحسينيمكنكيف●

الرقمي؟الفضاء



الدولبينالفعّالالتواصللتعزيزالرقميةالدبلوماسيةفياعتمادهايمكنالتيالآلياتما●

والمجتمعات؟

الدبلوماسيةاستراتيجياتفيالخاصةالاحتياجاتذويواحتياجاتاللغاتتضمينيمكنكيف●

التواصل؟شموليةلضمانالرقمية

الدراسةفروض

التواصلوسائلاستراتيجياتلاستخداميكونأنيُتوقعالفعّالة:التواصلاستراتيجياتاستخدام.1

والجمهور،الدوليةوالمؤسساتالدولبينالتواصلتحسينعلىإيجابيتأثيرالفعّالةالاجتماعي

الخارجية.السياساتلأهدافالجمهورفهمزيادةإلىيؤديمما

الاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتتؤثرأنيُتوقعالعام:الرأيعلىالاستراتيجياتتأثير.2

خلالمنوذلكالدولية،والمؤسساتالدولتجاهالعامالرأيمواقفتشكيلعلىإيجابيبشكل

المنصات.لتلكالحقيقيةالأهدافتعكسوشفافةدقيقةمعلوماتتقديم

وسائلاستراتيجياتتنفيذفيمتعددةتحدياتالمؤسساتتواجهأنيُتوقعالتنفيذ:فيالتحديات.3

علىسلبًايؤثرقدمماالتقنية،والتحدياتالمضللةالمعلوماتمقاومةمثلالاجتماعي،التواصل

الاستراتيجيات.فعالية

فعاليةتقييمفيمناسبقياسإطاروجوديُسهمأنيُتوقعالاستراتيجيات:فعاليةقياس.4

الأداءتحسينإلىيؤديمماالرقمية،الدبلوماسيةفيالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجيات

الاستراتيجيات.لهذهالمستقبلي

فيالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتتسهمأنيُتوقعوالإنساني:الثقافيالتعاونتعزيز.5

والتعاونالمتبادلالتفاهميعززمماوالمجتمعات،الدولبينوالإنسانيالثقافيالتعاونتعزيز

الشعوب.بين

نجاحلضمانضروريةالقويةالسيبرانيالأمناستراتيجياتتكونأنيُتوقعالسيبراني:الأمن.6

فيالجمهورثقةعلىسلبًاالسيبرانيةالمخاطرتؤثرأنيُحتملحيثالرقمية،الدبلوماسية

الاجتماعي.التواصلوسائلخلالمنالمقدمةالمعلومات

متعددةبلغاتالمعلوماتتوفيرمثلالرقمية،الشموليةتعزيزيؤديأنيُتوقعالرقمية:الشمولية.7

المتبادلالفهموزيادةالفعّالالتواصلتحسينإلىالخاصة،الاحتياجاتذوياحتياجاتوتلبية

والدوليالمحليالمجتمعشرائحبين



الدراسةمفاهيم

ووسائلالرقميةللتقنياتالدوليةوالمؤسساتالدولاستخدامعنتُعبرالرقمية:الدبلوماسية●

علىيساعدمماالدولية،العلاقاتوبناءالجمهورمعالتواصللتعزيزكأداةالاجتماعيالتواصل

مبتكرة.بطرقالدبلوماسيةالأهدافتحقيق

تبادلوالمؤسساتللأفرادتتيحالتيالرقميةالمنصاتجميعتشملالاجتماعي:التواصلوسائل●

المدونات،مثلوتوجيهه،العامالرأيتشكيلفييسهمممافوري،بشكلوالأفكارالمعلومات

التفاعلية.والتطبيقاتالإلكترونية،والمواقعالاجتماعية،والشبكات

المتحركة،الرسومالصور،مثلالبصريةالعناصراستخدامإلىتشيرالرقمية:المرئيةالصورة●

الصورةتلعبالرقمية.المنصاتعلىالتواصلاستراتيجياتمنأساسيكجزءوالفيديوهات

صورةبناءفييسهممماالدبلوماسية،الرسائلوتعزيزالانتباهجذبفيمحوريًادورًاالمرئية

الدولية.الساحةعلىوالمؤسساتللدولإيجابية

معللتفاعلالدوليةالمؤسساتتعتمدهاالتيوالخططالأساليبإلىتشيرالتواصل:استراتيجيات●

والاستجابةالإعلامية،الحملاتذلكفيبماالاجتماعي،التواصلوسائلعبرالجمهور

المتابعين.معالمباشروالتفاعلالجمهور،لتعليقات

أنيمكنوالتيالدولية،القضاياتجاهالمجتمعاتتشكلهاالتيوالمواقفالآراءيمثلالعام:الرأي●

الرقمي.والتواصلبالمعلوماتكبيربشكلتتأثر

شفافيةخلالمنتُعززوالتيوالدول،المجتمعاتالأفراد،بينالمتبادلالوضوحتعكس:الثقة●

الاجتماعي.التواصلوسائلعبرالفعّالوالتواصلالمعلومات

الاجتماعي،التواصلمنصاتعبرالمختلفةالثقافاتتواصلكيفيةإلىيُشيرالثقافي:التفاعل●

الدول.بينالمتبادلوالتعاونالفهمتعزيزفييُساهممما

عنصروهوالسيبرانية،الهجماتمنوالأنظمةالمعلوماتبحمايةيتعلقالسيبراني:الأمان●

الاجتماعيالتواصللوسائلالفعّالالاستخداميتطلبالرقمية.الدبلوماسيةسياقفيحيوي

مماالمتبادلة،المعلوماتسلامةوضمانالبياناتلحمايةالسيبرانيللأمانقويةاستراتيجيات

الدولية.العلاقاتعلىوالحفاظالجمهورمعالثقةبناءفييساهم

التواصلوسائلعبرتنتشرالتيالدقيقةغيرأوالزائفةبالمعلوماتتتعلقالمضللة:المعلومات●

والشعوب.الدولبينوالعلاقاتالعامالرأيعلىالسلبيوتأثيرهاالاجتماعي،



الفعّالالاستخدامفيالمجتمعفئاتجميعتضمينضرورةإلىتُشيرالرقمية:الشمولية●

احتياجاتوتلبيةمتعددةبلغاتالمعلوماتتقديمأهميةعلىالتركيزمعالرقمية،للتكنولوجيا

حيثالرقمية،الدبلوماسيةاستراتيجياتمنحيويًاجزءًاذلكيُعتبرالخاصة.الاحتياجاتذوي

الإنسانيةالأهدافيحققمماالتواصل،دائرةوتوسيعالمتبادلالفهمتعزيزفييُسهم

والدبلوماسية.

للدراسةالمنهجيالإطار

الدراسة:منهجية.1

وسائلبدورالمتعلقةالظواهروتحليلوصفإلىتهدفحيثالوصفي،المنهجالدراسةهذهتتبنى

لفهمتمثيليةعينةمنالبياناتجمععلىالدراسةستعتمدالرقمية.الدبلوماسيةفيالاجتماعيالتواصل

شامل.بشكلوالتفاعلاتالتأثيرات

وسائلمعيتفاعلونالذينوالمهنيينالأفرادمنالدراسةمجتمعيتكونالدراسة:وعينةمجتمع.2

الدولية.المؤسساتفيالقراروصانعيوالباحثين،الشباب،ذلكفيبماالاجتماعي،التواصل

الدبلوماسيين،الأكاديميين،المثقفين،تضمالتيالمتخصصةالنخبةمنعمديًاالدراسةعينةاختيارتم

بناءًالأفرادهؤلاءاختيارتمالصلة.ذاتالمجالاتفيالعلياالدراساتطلابإلىبالإضافةالإعلاميين،

الرقميةالدبلوماسيةقضايامعوتفاعلهمالأكاديمية،دراستهمأومجالاتهمفيالمتعمقةخبراتهمعلى

فيالمطروحالموضوعحولوشاملةدقيقةرؤىتقديمفييساهممماالاجتماعي،التواصلووسائل

الدراسة.

الإسكندنافيةوالدولالخليجيالتعاونمجلسبلدانمثلمتنوعةجغرافيةمناطقفيالعينةالمجتمعيشمل

النوردية.

الدراسة:حدود.3

الخليجيالتعاونمجلسبلدانوهيجغرافيةمناطقعلىالدراسةتقتصرللدراسة:المكانيةالحدود

النورديةالإسكندنافيةوالبلدان



.2024ديسمبرإلى2024أكتوبرمنالفترةفيالدراسةستجريللدراسة:الزمانيةالحدود

مجالفيالمهنيينمننخبة60الى20منالمستهدفةالفئاتالدراسةتشملللدراسة:البشريةالحدود

الرقميةالدبلوماسيةمجالفيوالمختصينوالدبلوماسيينوالأكاديميين،العامة،والعلاقاتالإعلام

التواصل.لمواقعالمستخدمين

الدراسة:مقاييسالبياناتجمعأدوات.5

البحث.لهذاخصيصًامصممةإلكترونيةاستبانةاستخدامسيتمالإلكترونية:الاستبانةأولاً:

الإجتماعيالتواصلمجالفيخبراءدبلوماسيين،أكاديميين،معمقابلاتإجراءسيتمالمقابلات:ثانيًا:

الموضوع.حولمعمقةرؤىلجمعالاجتماعيالتواصلوسائلمجالفيوممارسين

العلميةوالمجلاتالسابقةبالدراساتالاستعانةسيتمالعلمية:والكتبوالمجلاتالسابقةالدراساتثالثًا:

التحليلي.والدعمالنظريةالمعرفةلتعزيزالصلةذاتوالكتبوالمقالات

الدراسة:مجالات

والمؤسساتالدولاستخدامكيفيةاستكشافإلىالدراسةتهدفالرقمية:الدبلوماسية-

لتعزيزالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالفعّالةالتواصللاستراتيجياتالدولية

الدولية.العلاقاتوبناءالدبلوماسية

تشكيلفيالمنصاتهذهدورعلىالدراسةتركزالاجتماعي:التواصلوسائل-

للتفاعلكأداةاستخدامهايمكنوكيفالدولية،العلاقاتعلىوتأثيرهاالعامالرأي

والدول.المجتمعاتبينالإيجابي

الشعوببينوالتفاهمالثقافيالتعاونتعزيزبكيفيةالدراسةتهتمالثقافية:التأثيرات-

وسائللاستخدامالمحتملةالفوائدعلىالتركيزمعالتواصل،استراتيجياتخلالمن

السياق.هذافيالاجتماعيالتواصل



الدبلوماسيةفعاليةدعمفيالسيبرانيالأمنأهميةالدراسةتدرسالسيبراني:الأمن-

والمجتمعات.الدولبينالثقةوبناءالمعلوماتحمايةوكيفيةالرقمية،

متعددةبلغاتالمعلوماتتوفيركيفيةتحليلإلىالدراسةتسعىالرقمية:الشمولية-

يسهممماالرقمية،الدبلوماسيةمجالفيالخاصةالاحتياجاتذوياحتياجاتوتلبية

المتبادل.الفهموزيادةالتواصلتحسينفي

الناعمةالقوة/النظريالإطار

مقدمة:

بينالتفاعلفيأساسيةأداةتشكلحيثالدولية،العلاقاتفيالحيويةالمفاهيمأحدالناعمةالقوةتعتبر

مرةلأولالمفهومهذاتقديمتموقدالإكراه.أوالقسروسائلعنبعيدًاالإيجابيالتأثيروتحقيقالدول

باستخداموالإقناعالجذبعلىتعتمدالناعمةالقوةالتسعينيات.أوائلفينايجوزيفالباحثبواسطة

فيالناعمةالقوةدورتزايدالحالي،الرقميالعصرفيوالإعلام.والتعليمالثقافةمثلقسريةغيرأدوات

عبرالعالميبالترابطيتسمعالمفيتأثيرًاأكثرالأداةهذهيجعلماوهوالرقمية،الدبلوماسيةسياق

(.2019)ناي،الإنترنت

الناعمة:القوةمفهومتطور

ومتجددةمتنوعةأدواتليشململحوظًاتطورًاالناعمةالقوةمفهومشهدالتسعينيات،فيطرحهمنذ

الأطرافإقناععلىالناعمةالقوةتركزناي،لجوزيفوفقًاالعالمية.الاتصالوسائلتطورمعتتماشى

اليومتضافالسياق،هذافيالاقتصادية.أوالعسكريةالوسائلخلالمنالقوةفرضمنبدلاًالأخرى

يجعلهامماالاجتماعي،التواصلوسائلمثلالرقميةالمنصاتعبرالتأثيرعلىللقدرةجديدةأبعاد

(.2024)باقوير،الرقميةالدبلوماسيةفيالرئيسةالأدواتإحدى

يستخدمالذيالإعلاميالمجالأيضًاتشملبلفقط،الثقافيةالقيمفيمحصورةليستالناعمةالقوة

القدرةفإنالإنترنت،عبرتنتشرالمعلوماتفيهأصبحتالذيالوقتفيالعالمي.العامالرأيفيللتأثير

الناعمة.القوةوسائلأبرزمنتعدالرقميةالوسائلباستخدامفيهاوالتأثيرالرسائلصناعةعلى

الرقمي:العصرفيالناعمةالقوةأدوات



هذهالناعمة.القوةأدواتمنرئيسةكأداةالرقميةالدبلوماسيةتبرزنشهدها،التيالرقميةالثورةظلفي

التواصلوسائلوفعال.سريعبشكلالعالميالجمهورإلىالوصولإمكانيةللدولتتيحالدبلوماسية

ثقافيةقيمنشرخلالهامنيمكنمنصاتأصبحتوإنستغرام،تويتر،فيسبوك،مثلالاجتماعي،

عالمي.مستوىعلىللدولةإيجابيةصورةوبناءوسياسية،

الاتصالتتيحالتيالإنترنت،منصاتأنعلىالتأكيدتم(،2022)المنتدىفريقنشرهتقريرفي

قوتهاممارسةعلىالدولقدرةجذريبشكلغيرتقدالعالم،أنحاءجميعفيالأفرادمعالمباشر

يعززمماوالسياسية،الثقافيةصورتهاتعزيزالدولتستطيعالرقمية،الأدواتهذهخلالمنالناعمة.

الدولية.الساحةعلىمكانتها

الشعوبفيللتأثيرللدولمهمةوسيلةتعدالرقميةالدبلوماسيةفإنكتابه،في(2019)ناي،يوضحكما

يمكنوبالتالي،الرقمية.الشبكاتعبرالعالممستوىعلىالمواطنونيتفاعلحيثتقليدية،غيربيئةفي

التفاهمخلالمنالعالميالاستقراروتعزيزالسياسيةأهدافهالتحقيقالوسائلهذهتوظيفللدول

المتبادل.

الناعمة:القوةأهمية

السياق،هذافيالدولية.علاقاتهاوتعزيزالدولسياسةصياغةفيأساسياًعنصراًالناعمةالقوةتشكل

تعزيزلهايتيحمماالدولية،الساحةفيالدولةتأثيرتعميقفيحيويًادورًاالرقميةالدبلوماسيةتلعب

الاقتصادية.أوالعسكريةالقوةاستخدامإلىالحاجةدونالسياسيةالأزماتفيوالتأثيرصورتها

لتحقيقفريدةفرصةللدولتوفراليومية،الحياةمنيتجزألاجزءًاأصبحتالتيالرقمية،الشبكات

الجمهورمعالفوريالتواصلعلىالقدرةمعوالدبلوماسية،الثقافيةالمجالاتفيالاستراتيجيةأهدافها

(.2018)شبكشي،العالمي

الثقافةاستخدامعلىالقدرةالعالم.ودولشعوبعلىالمدىطويلتأثيرهافيتكمنالناعمةالقوةأهمية

علىالدولةمكانةيعززمماالجغرافية،الحدودعندتتوقفلاللتأثيركأداةالرقميالإعلاميوالمحتوى

تخلقأنللدوليمكنحيثالقوة،لهذهامتدادًاالرقميةالدبلوماسيةتُعدالسياق،هذافيالعالمية.الساحة

الثقافي.والتبادلمشتركفهمإلىمستندةجديدةدوليةعلاقاتشبكات

الرقمي:العصرفيالناعمةالقوةتطبيقات



ثقافيةرسائللنقلالرقميةالوسائلاستخدامتشملأنيمكنالرقميالعصرفيالناعمةالقوةتطبيقات

لنقلالإنترنتمنصاتاستخداممالدولةيمكنالمثال،سبيلعلىالدولي.العامالرأيفيتؤثرومؤسسية

ضمنأدواتكلهاوهيوالاجتماعية،الثقافيةإنجازاتهاوإبرازالتعليم،تعزيزالسياسية،الأفكار

الدولبينجسربناءفيتساهمالتطبيقاتهذهفإن(،2022)المنتدىلفريقوفقًاالرقمية.الدبلوماسية

متطورة.بيئةفيالناعمةقوتهاممارسةعلىالدولقدرةمنيعززمماوالشعوب،

تعزيزفيفعالبشكلاستخدامهايمكنالمباشرالتواصلوبرامجالرقميالبثمثلأدواتأنكما

الحوارثقافةنشريمكنالأدوات،هذهخلالمنالدول.بينوالاقتصاديةالسياسية،الثقافية،العلاقات

الدولي.التعاونوتعزيزالاستقرارتحقيقفييسهممماالمعرفة،وتبادل

الخلاصة:

يتيحالذيالرقميعصرنافيسيماولاالحديثة،الدوليةالعلاقاتفيالزاويةحجرالناعمةالقوةتمثل

تمثلالرقميةالدبلوماسيةالاقتصادية.أوالعسكريةالقوةاستخدامعنبعيداالتأثيرلتحقيقالفرصةللدول

التعاونتعزيزالعالمي،العامالرأيفيالتأثيرعلىالقدرةالرقميةالوسائلتتيححيثالقوة،لهذهامتدادًا

تعزيزالدولتستطيعالأدوات،هذهباستخدامالدولية.الساحةعلىللدولةإيجابيةصورةوبناءالدولي،

(.2022المنتدى،)فريقفاعليةأكثربشكلدوليةقضايامعوالتفاعلالعالمفيمكانتها

للدراسةالمعرفيالإطار

وأساليبهأدواتهتطورالعصور:عبرالتواصل

فيالإنسانبدأفقدالبشرية.العلاقاتعليهاقامتالتيالأسسأحدالتواصلكانالتاريخ،فجرمنذ

لتواكبالأدواتهذهتطورتالزمنمرورومعواحتياجاته،أفكارهعنللتعبيربدائيةأدواتاستخدام

الشفهيوالكلامكالإيماءاتبدائيةوسائلالبشراستخدمالبداية،فيالحياة.مجالاتمختلففيالتقدم

كانتالتيالطينية،الألواحعلىالكتابةمثلأخرى،تقنياتظهرتالحضارات،تطورومعللتواصل.

والمجتمعات.الأفرادبينالتواصلطرقفيهائلةطفرةتمثل

القديمةالحضاراتمنالعديدعليهااعتمدتتقنيةوهيالرسائل،لنقلالزاجلطيوراستخدامجاءثم

هذهتكلفة.وأقلانتشارًاأكثرليصبحالكتابةمفهومتطورالورق،اكتشافومعوالرومان.كالإغريق



استخداماتهامنهالكلكانحيثوالجماعات،الأفرادبينللاتصالمبتكرةوسائلتمثلكانتالتقنيات

معينة.سياقاتفيالخاصة

وصولًاالإنترنت،ثمالهاتفمنبدءًامسبوق،غيربشكلالتواصلوسائلتطورتالحديث،العصرفي

الرقمي.العصرفيالاتصالمفهومجذريبشكلغيّرتالتيالاجتماعيالتواصلوسائلظهورإلى

تويتر،إنستغرام؛فيسبوك،مثلمنصاتخلالمنوالعالميالفوريالتواصلأصبحالسياق،هذاوفي

الأفرادبينللعلاقاتجديدةآفاقفتحفيأسهممماالعصر،سمةالتواصلمواقعمنوغيرها

(Adyasha,2024)سواء.حدعلىوالمؤسسات

الزمنعبرالرسائللتوصيلفعالةاستراتيجيات

وحاجةزمنيةمرحلةكلتُناسبوفعّالةمتعددةاستراتيجياتظهرتالتواصل،تقنياتتطورمع

والنقوش،الرموزمثلالبسيطةالطرقعلىتعتمدالتواصلوسائلكانتالبداية،ففيمعينة.تكنولوجية

منالثقافية،والتغيراتالأوقاتمعتتلاءممتقدمةاستراتيجياتظهرتالتكنولوجيا،تطورمعولكن

عبرالفوريةالاتصالوسائلإلىوصولاًوالطائرات،البريداستخدامإلىالطينيةالألواحعلىالكتابة

الإنترنت.

تعتمدالبدايةفيالتواصلأدواتكانتحيثالمستخدمة،الوسيلةعلىبناءًالاستراتيجياتهذهتتعدد

الطباعةجاءتثمالمكتوبة،والرسائلالأوراقباستخدامالكتابةإلىانتقلتثمالبشري،الصوتعلى

بإمكانيةالفعّالةالاستراتيجياتتتسمالحديث،العصروفيواسع.نطاقعلىالرسائلنشرسهلتالتي

يجعلمماوالإنترنت،الذكيةالهواتفأجهزةعبرالعالمحولالأفرادملايينإلىالفوريالوصول

تنوعًا.وأكثرأسرعالتواصل

العلاقاتتعزيزفيأيضًاتساهمبلالأفراد،بينالرسائلتوصيلعلىفقطتقتصرلاالاستراتيجياتهذه

المختلفة.الثقافاتبينوالتعاونالمتبادلالفهممنجسوربناءفييسهممماوالشعوب،الأممبين

(.2019)المبيضين،

الحديثالعصرفيمؤثرةتواصلأداةالرقمية:الدبلوماسية

ظهرتالحديثة،الرقميالإعلامأدواتإحدىتُعدالتيالاجتماعيالتواصلوسائلخلالمن

علىالدبلوماسيةهذهتقتصرلاالحيوية.المجالاتمختلفمعيتداخلجديدكحقلالرقميةالدبلوماسية

الدولية،العلاقاتالرياضة،الثقافة،الصحة،التعليم،مثل:مجالاتعدةلتشملتمتدبلواحد،مجال



أصبححيثوالسفارات،الخارجيةوزاراتفيمهمًادورًاتلعبكماوالفنون.التراثالإنساني،العمل

الحديثة.الدبلوماسيةالأدواتمنأساسيًاجزءًاالرقميالتواصل

التواصلمنصاتعبروالدولالشعوببينالتواصللتعزيزفعالةوسيلةالرقميةالدبلوماسيةتُعد

بشكلتأثيراتهاوتوسيعالدوللتمثيلالفرصةتتيححيثوإنستغرام،وفيسبوكتويترمثلالاجتماعي،

تعتمدكانتالتيالدبلوماسيالاتصالاستراتيجياتفيالجذريةالتغيراتيعكسوهذاوفوري.سريع

الرسمية.والمراسلاتالشخصيةالدبلوماسيةمثلالتقليديةالقنواتعلىسابقًا

الدول،بينالمتبادلالفهمتعزيزفيأساسيةركيزةأصبحتالرقميةالدبلوماسيةإنالقوليمكنلذلك،

الدبلوماسيةأنالدوليةالعلاقاتخبراءيُعتبرحيثالعالمية.القطاعاتمنالعديدفيالتعاونوتسهيل

نوعيةنقلةأحدثتحيثالإلكتروني،والبريدالاجتماعيالتواصلوسائلمنكبيرةاستفادةًتمثلالرقمية

فيأيضًاولكنالسياسية،والمواقفالآراءتبادلفيفقطليسالدول.بينوالتواصلالتفاعلطرقفي

الدبلوماسيةمظاهرأبرزمنالإنترنتعبرالافتراضيةوالمنتدياتالقممتُعدالدولية.الأزماتإدارة

الجغرافي.التنقلإلىالحاجةدونبسهولةوالتفاعلالتواصلالسياسيينللقادةذلكيتيححيثالرقمية،

رسميًاحضورًاتمتلكالعالميةالحكوماتمن%90منأكثرأنمتخصصةإعلاميةدراساتوكشفت

المنصاتعلىالأقلعلىأوالرقميةالدبلوماسيةعلىالواسعالاعتماديعكسما“إكس”،منصةعلى

السياسةأمامجديدةوتحدياتفرصًاتوفرالرقميةالدبلوماسيةأنإلىيشيروهذاعام.بشكلالرقمية

(.2024ضيف،)أبوالعالم.مستوىعلىالخارجية

بينوالعلاقاتالدوليةالسياساتفيالمؤثرةالقوىأبرزمناليومالعملاقةالإنترنتشركاتتعدحيث

محدوديةورغمالكبرى.الدوليةوالمنظماتالعظمىالدولتأثيريتجاوزتأثيرهاباتحيثالدول،

دورًاتلعبأصبحتأنهاإلاوالإعلامية،السياسيةالقواميسفيالرقمية”“الدبلوماسيةمصطلحانتشار

وشعوبها.الدولبينالعلاقاتصياغةفيحاسمًا

الفاعلونأصبححيثالتقليدية،القنواتعنتختلفجديدةقنواتبخلقالرقميةالدبلوماسيةتميزت

مجردليستإنهاالتقليدية.والمنظماتالدولمنبدلاًالكبرىالرقميةالشركاتمنفيهاالرئيسيون

وطرقالخاصبأسلوبهامستقلةدبلوماسيةهيبلللدول،الخارجيةالسياسةتدعمموازيةدبلوماسية

التقليدية.الدبلوماسيةعنالمختلفةعملها



والجماعاتللأفراديمكنبلالدول،علىحكرًاتعدلمأنهاكماوالسرعة،الشفافيةمميزاتهاومن

كخطةأصحابهاتبناهاإذاالتقليديةالمصالحعلىتتفوقأحيانًاالقيميجعلممايمارسوها،أنوالمنظمات

(2017)أنوزلا،فعالةدبلوماسية

الرئيسيةومجالاتهاالخارجيةالرقميةالسياسةأهمية

الدبلوماسيةفيوالممكنالمسموححدودتحديدفيمحوريًادورًاالخارجيةالرقميةالسياسةتلعب

أبرزومنالعامة.المصالحودعمالدوليةالعلاقاتتعزيزفيتسهممتنوعةمجالاتخلالمنالرقمية،

المجالات:هذه

الرقمية:السفارات●

فيخاصةبُعد،عنللمواطنينالخدماتتقديمتسهلالتيالمهمةالابتكاراتمنالرقميةالسفاراتتعد

تسهمبلالإدارية،التكاليفتقليلعلىتقتصرلاالسفاراتهذهفعلية.سفاراتفيهاتتوفرلاالتيالدول

أنهاكمافعالة.دوليةعلاقاتبناءفيالأساسيةمهامهمعلىالتركيزمنالدبلوماسيينتمكينفيأيضًا

الدبلوماسي.العملكفاءةمنيعززمماالوطنية،الأنظمةمعكبيرًاتكاملاًتوفر

السيبراني:الأمندبلوماسية●

الدولبينالتعاونتعزيزالضروريمنأصبحالإلكترونية،الهجماتعنالناتجةالمخاطرازديادمع

الأمنمجالفيوالخبراتالمعرفةلنقلفعالةكوسيلةالمجالهذايبرزالسيبرانية.التحدياتلمواجهة

الأمندبلوماسيةحولجلسةالمتحدةالأممنظمتالمثال،سبيلعلىالصديقة.الدوللدعمالسيبراني

تعزيزفيالجانبلهذاالمتزايدةالأهميةيعكسمماالإنترنت،حوكمةمؤتمرضمنأفريقيافيالسيبراني

المشترك.الأمن

الرقمية:الخدماتدبلوماسية●

والبرمجة،التشريعات،مثلالرقمية،الحكوميةالخدماتوتشغيلتطويرعلىالدبلوماسيةهذهتركز

خدماتقدمتحيثرائدًا،عالميًانموذجًاالسعودية“أبشر”منصةمثاليُعتبرالرقمية.الحلولوتصميم

تصديرالمجالهذاعبريُمكنأخرى.دولبهتحتذيمرجعًاجعلهاماطويلة،سنواتمنذإلكترونية

الأخرى.الدولمعالاستراتيجيةالعلاقاتلتعزيزالرقميةالابتكارات



والمعلومات:البياناتدبلوماسية●

تحليلهاعلىاستثمارهايعتمدحيثأهميته،فيالخامالنفطيشبهحيويًاموردًاالضخمةالبياناتتشكل

التيالعالميةالشركاتتأثيرلتقليلأساسيةأداةالبياناتدبلوماسيةتُعدمبتكرة.رقميةحلولوتصميم

البياناتمجالفيمصالحهالتعزيزالتفاوضيةالقوةهذهاستخدامللدوليمكنالمستخدمين.بياناتتحتكر

فعال.بشكلوالمعلومات

(.2022)المطيري،

علىتعتمدحيثللدول،الدبلوماسيةالممارسةفيالأساسيةالجوانبأحداليومالرقميةالدبلوماسيةتعدو

دمجخلالمنذلكيتمالخارجية.سياساتهاتعزيزفيالاجتماعيالتواصلشبكاتتكنولوجياتوظيف

المرجوة.الأهدافتحقيقلضمانللدبلوماسيينالمهنيالعملفيالتقنياتهذه

بها،يعملونالتيالمجتمعاتوثقافاتلغاتفهمعلىالقادرينالدبلوماسييناختيارفيالتوجههذاويتمثل

الدبلوماسيينأداءأنكمابفعالية.الاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامعلىمسبقًاتدريبهمإلىبالإضافة

الدبلوماسيةمهامتنفيذفينجاحهممدىلتحديدونوعيةكميةمؤشراتعبرللتقييميخضعالمجالهذافي

الرقمية.

استراتيجيةيضعمتخصصجهازوجودالرقميةالدبلوماسيةفيالتكاملتحقيقيتطلبذلك،جانبإلى

هذهتتضمنكماالحكومية.وشبهالحكوميةالجهاتبينالتنسيقضمانمعالمجال،لهذاشاملة

إلىواضح،تنظيميهيكلوتطويرالمستخدم،والمحتوىالأهدافبينالعلاقةوضوحالاستراتيجية

الاجتماعي.الإعلامووسائلالتكنولوجيالاستخدامتوجيهيةمبادئاعتمادجانب

لتحقيقمثاليبشكلوالماليةالبشريةالمواردفيهاتُستخدممدروسةبرامجصياغةعلىيعتمدالنهجهذا

(.2020)الحلوي،الرقمية.الدبلوماسيةإمكانياتمناستفادةأقصى

مماالدبلوماسية،العمليةفيالمدنيةوالمجتمعاتالأفرادمشاركةمنالرقميةالدبلوماسيةتعززكما

الأخرىالدولمعللتواصلللشعوبمجالًاتفتحالوسائلهذهالشعوب.لرغباتتمثيلًاأكثريجعلها

والمقترحات.الآراءوتبادل

المساعداتوتوجيهالإغاثةجهودتنسيقالرقميةالدبلوماسيةتتيحوالأزمات،الطوارئحالاتوفي

والتواصلالإنترنتخلالمنالقنصليةالخدماتتقديمسهلتكمافاعلية،وأكثرأسرعبشكلالإنسانية

كورونا.جائحةأثناءبفعاليةالمعاملاتبإنجازسمحممابُعد،عن



مثلهامةقضاياحولالجمهوروتعليمالوعينشرفيالرقميةالدبلوماسيةتساهمذلك،علىعلاوة

المجالات.هذهفيالدوليالتعاونيعززمماوالبيئة،المستدامةوالتنميةالإنسانحقوق

الاجتماعيةالشبكاتتمكنإذالثقافية،الدبلوماسيةتعزيزفيكبيرًادورًاالرقميةالدبلوماسيةتلعبكما

والمؤتمراتالفعالياتتنظيميتيحماواسع،جمهورمعوالتواصلالثقافةنشرمنالرقميةوالمنصات

(.2023)فودة،للسفرالحاجةدونوالثقافاتالبلدانمختلفمنالمشاركينتجمعالتيالافتراضية

الرقميةالدبلوماسيةأدوات

تويترفيسبوك،مثلالإنترنت،علىالاجتماعيالتواصلمنصاتفيالرقميةالدبلوماسيةأدواتتتمثل

الدبلوماسيةأهدافلتحقيقتُستخدمفعالةرقميةمنصةوأييوتيوب،توك،تيكإنستغرام،)إكس(،

زووممثلالإنترنتعبرالاجتماعاتمنصاتالأدواتهذهتشملذلك،إلىإضافةالرقمية.

والمؤتمراتالاجتماعاتفيوتستخدمواسعبشكلالتواصلللمشاركينتتيحالتيتيمزومايكروسوفت

الدولية.والندوات

زووماداة.1

أساسيًاجزءًا“زووم”مثلالمؤتمراتمنصاتاستخدامأصبح،19كوفيد-جائحةخلال:زومدبلوماسية

الدوليالاتحادبدأفقدجديدًا،أمرًاليستالإنترنتعبرالاجتماعاتلكنالرقمية.الدبلوماسيةمن

ومنذالأطراف.متعددةالدبلوماسيةإطارفيالإنترنتعبرجلسةأولبعقد1963عامفيللاتصالات

الدولية،المفاوضاتمنأساسيًاجزءًاالإنترنتعبربعدعنالمشاركةعلىالقدرةأصبحتالحين،ذلك

وشفافية.شمولًاأكثرالعمليةهذهجعلفيساهمما

إلىالوصولوتيسيرالعملاستمراريةضمانمثلمتعددة،مزاياالإنترنتعبرالاجتماعاتتوفر

منتعززكماالتكاليف.تحملأوللسفرالحاجةدونالانضماممنتمكينهمخلالمنالمشاركين

هذهمنبالرغمولكن،الدولية.المفاوضاتفيالفاعليندائرةتوسيعفييسهممماوالشمولية،المشاركة

لبناءأساسيًاالبعضيعتبرهأمروهوالمباشر،الشخصيالاتصالغيابمثلتحدياتهناكتظلالفوائد،

والجدلية.الحساسةالقضايافيسيمالاوالتفاهم،الثقة



الإنترنتعبرالمشاركةبينتجمعالتيالهجينةالاجتماعاتفإنالحديثة،التطوراتمنيظهركما

وتنظيملإدارةجديدةتقنياتإلىستحتاجالاجتماعاتهذهسائدة.أصبحتالموقع،فيالفعليوالحضور

فيالرقميةالدبلوماسيةمتطلباتمعالتعاملفيمرونةأكثريجعلهاممافعال،بشكلاللقاءات

،Diploالمستقبل.) 2024.)

)إكس(تويترأداة.2

تعزيزفيتساهمالتيالاجتماعيالتواصلوسائلأدواتأبرزمن)إكس(تويتردبلوماسيةتعتبر

المجالات،مختلفمنالعامةالشخصياتمنمتنوعةمجموعةبوجودتويتريتميزالرقمية.الدبلوماسية

الرغمعلىالدولية.المنظماتومنصاتوالسفارات،الخارجية،ووزاراتالقرار،صناعذلكفيبما

سرعتهبفضلالسياقهذافيفريدًايظلتويترأنإلاالاجتماعي،للتواصلأخرىمنصاتوجودمن

الواسع.وتأثيرهالمعلوماتنشرفي

بنشريسمححيثالرقمية،الدبلوماسيةمجالفيكبيرةبخصوصيةيتمتعتويترأنالدراساتتُظهر

فيالمستخدمين.تفاعلمنتعززالتيوالهاشتاغاتالخوارزمياتعبرسريعوانتشارقصيرةنصوص

وحكومة،دولةرئيس669لتويترحساباتتحليلتم،2015عامفيTwiplomacyأجرتهادراسة

مليون300عنيزيدمامعالمنصة.علىموجودينكانواالقادةهؤلاءمن%86أنالنتائجوكشفت

الآخرين.العالموقادةالمواطنينمعالدبلوماسيللتواصلكأداةتويترالقادةهؤلاءيستخدممتابع،

،الأكثرالحساباتمتابعة،الأكثرالقادةعنمعلوماتالدراسةنتائجتتضمن الأكثروالتغريداتتفاعلًا

المباشرالتواصلمنالقادةيمكّنإذالمعاصرة،الدبلوماسيةفيأساسيةأداةتويتريعدوبالتالي،تأثيرًا.

,diplo)عالمينطاقعلىالعامالرأيوتشكيلالمواطنينمع المقالاتمنالعديدتداولكما(.2015

الغالبيةتمتلكللإحصائيات،وفقًاالرقمية.الدبلوماسيةفيتويترتأثيرحولوالمحتوىوالتغريدات

بالإضافةتويتر.علىحضورًادولة،193عددهاالبالغالمتحدة،الأممفيالأعضاءالدولمنالعظمى

الاجتماعية.الشبكةهذهعلىشخصيةحساباتوالحكوماتالدولرؤساءثلثيمنأكثريمتلكذلك،إلى

الدولبينوالعلاقاتالدوليةالسياسةعلىالدبلوماسيةالتغريداتتأثيرحولالتساؤلاتتثارذلك،ومع

(.2015المتحدة،)الأمم

بوكفيسأداة.3



الدولمنالعديدتستخدمهاالتيالرقميةالدبلوماسيةأدواتمنواحدةبوكفيسمنصةتعتبر

الاجتماعيالتواصلمنصاتعنبوكفيستتميزالعالم.أنحاءمختلففيوالمؤسساتوالمجتمعات

تقنيةإلىبالإضافةمرئي،محتوىمعطويلةنصوصنشرإمكانيةمثلالخصائص،منبعددالأخرى

للوصولمختلفةاستراتيجياتتتطلبقدالمنصةهذهعلىوالنشرالتفاعلآلياتأنكماالمباشر.البث

أوسع.جمهورإلى

أفضليعرضوالذيبوك”،فيسعلىالرقمية“الدبلوماسيةحولدليلًابوكفيسأصدرتوقد

يربطبوكفيسأنباعتبارالناعمة.قوتهامنللاستفادةللدولمثاليةكأداةالمنصةلاستخدامالممارسات

للتفاعل،أدواتعلىالدليليشتملالعالم،أنحاءجميعفيدولوغيردولمنالفاعلةالجهاتمنالعديد

المحتوى.إلىالجمهوروصوللتسهيلوأفكارأصيل،مرئيمحتوىلإنشاءونصائح

تكنلموالدبلوماسيينوالسفاراتالخارجيةللوزاراتجديدةنافذةبوكفيستوفرالدليل،لهذاووفقًا

الاقتصاديةقوتهامنبدءًاوبلدانهم،أعمالهمعرضفرصةللدبلوماسيينيتيحكماقبل.منموجودة
,cpd)مختلفةثقافيةخلفياتمنالناسمعالمباشروالتواصلالطبيعي،جمالهاإلىوصولاً 2018.)

لينكدإنأداة.4

استخدامًاأوشهرةالأكثرليستأنهارغمالرقمية،الدبلوماسيةفيالهامةالأدواتمنلينكدإنأداةتعد

هذافيكبيرةأهميةالمنصةهذهتشكلذلك،ومعالتفاعلية.القضايافيالمجتمعفئاتجميعقبلمن

وأصحابالمؤثرةللشخصياتوالأكاديميةالمهنيةالسيرةلعرضوسيلةتكونأنيمكنحيثالسياق،

وشركاتهافعالياتهالعرضالدبلوماسيةوالجهاتالدوليةللمؤسساتفعالةوسيلةتمثلأنهاكماالقرار.

يُعتبر،2017في“ساندري”لـوفقًاالمنصة.تعتمدهالذيالخطابأسلوبمعتتناسببطريقةالوطنية

مهنية،شبكةأكبريعدأنهرغمالعمل.وأربابوظائفعنللباحثينمهنيةشبكةمجردمنأكثرلينكدإن

السياسةقضاياومناقشةالمهنية،والمجموعاتالمجتمعاتمعللتواصلفعالةأداةأيضًايمثلفإنه

الدبلوماسيةفيمهمةأداةيجعلهمماللمستخدمين،الواسعالوصوللينكدإنيتيحأعمق.بشكلالخارجية

ضمنالدعايةحملاتفيحتىبالكامل،مستكشفغيريزاللاالغرضلهذااستخدامهأنرغمالرقمية،

(.2017)ساندري،المجالات.هذه

انستغرامأداة.5



بالصوريتسمالذيالمرئيطابعهبفضلالرقميةالدبلوماسيةمجالفيالفعالةالأدواتمنإنستغراميُعد

بـالمعروفالقصيرالفيديوالمباشر،البثمثلميزاتإلىبالإضافةبالنصوص،المرفقةوالفيديوهات

يوفركماالوصول.زيادةفيتساهمالتيالهاشتاجاتعنفضلاً(،Stories)والقصص“ريلز”،

لاسيماالعمرية،الفئاتمنالعديداهتماممحطيجعلهامماومتنوعة،سريعةتواصلوسيلةالمنصة

التعليمية،والمؤسساتالدبلوماسية،البعثاتالدولية،المنظماتمنالعديدتعتمدالسبب،لهذاالشباب.
يتمالشعبية.الرقميةالدبلوماسيةضمنكأداةإنستغرامعلىوالفنون،والثقافةالبحوثمراكزعنفضلاً

والمدن.البلدانمختلففيوالفعالياتالمؤتمرات،السياحة،للتراث،للترويجالمنصةهذهاستغلال

ابتكرتحيثالثقافية،الدبلوماسيةلدعمإنستغراماستخدامفيبارزاًمثالاًاليابانتمثلالسياق،هذافي

إلىالحملةهذهتهدفإنستغرام.منصةمعبالتعاون2017مارسفيUnknownJapan#حملة

المستخدمينمعالتفاعلخلالمنالاستثمارات،وزيادةاليابانية،الثقافةتقديروتوسيعالسياحة،تعزيز

وتسمحبالمنطقة.الخاصةالهاشتاجاتباستخدامالمحتوىنشرفيللمشاركةدعوتهمتمالذينالمحليين

سياحياًمستهدفةتكنلمالتيالثقافيةوالمناطقالأماكنجمالتبرزالتيالصوربمشاركةالمبادرةهذه

سابقاً.

استخداممنبدلاًالمحتوىإنشاءفيالأفرادإشراكخلالمنالحملة،اتبعتهاالتيالتقليديةغيرالطريقة

زيادةالحملةسجلتلذلك،ونتيجةملحوظ.بشكلالحملةنجاحفيساهمتحكومية،أوتسويقيةوكالات

جمعمنالحملةتمكنتكما.2018أبريلبحلولاليابانإلىالدوليينالسياحعددفي%12.5بنسبة

تعتمدالتيالرقميةللدبلوماسيةالفعّالالأثريعكسالنجاحهذاالهاشتاج.باستخداممنشورألف331

وأكثرإيجابيةصورةخلقفييساهممماالمجتمع،أفرادينشئهالذيوالحيالأصليالمحتوىعلى

للدولة.أصالة

لتعزيزالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامفكرةلاستلهامأخرىلدولكبيرةفرصةيمثلالنموذجهذا

إنستغرام،مثلمنصاتعبرلدولهمسفراءيصبحواأنالعاديينللأفراديمكنحيثالعامة،الدبلوماسية

,sprottالفعّالة.)الشعبيةللدبلوماسيةجديدةآفاقاًيفتحمما 2019.)

يوتيوبأداة.6

منغيرهعنأهميةيقلولاالرقمية،الدبلوماسيةمجالفيالبارزةالأدواتمنيوتيوبيُعتبر

مطولةلقاءاتتتضمنأنيمكنالتيالطويلةالفيديوهاتاستخدامإمكانيةفيمميزاتهتتمثلالمنصات.

وسيلةالمنصةهذهتُعدللمدن.السياحيةوالمعالمالتراث،الثقافة،الجغرافيا،حولشاملةتقاريربثأو



خلالمنالثقافيةومقوماتهاجمالياتهاعرضتتيححيثللمدن،الرقميالوجودتعزيزفيفعالة

الثقافيةالفعالياتمثلمختلفةسياقاتفيالرقميةللدبلوماسيةهامةأداةيعديوتيوبأنكماالفيديوهات.

بالإضافةالدولية،المنظماتتنظمهاالتيوالبيئيةالتنموية،العلمية،المؤتمراتالسفارات،تنظمهاالتي

متعددة.مواضيعحولمباشرةأومسجلةكانتسواءتتمالتيوالبرامجالحواراتإلى

ساعة100منأكثرتحميليتمحيثيحتويه،الذيالمتنوعالمحتوىبفضلكبيرةبشعبيةيوتيوبتتمتع

ترفيهية،مقاطعدعائية،مقاطعليشملواسع،بشكلالمحتوىهذايتنوعدقيقة.كلالفيديومقاطعمن

بالأعمالتتعلقفيديومقاطعلنشرالمنصةاستخداميتمكماالمواضيع.منبعددمتعلقةتعليميةوأخرى

الكبيرالنجاحيعودالاهتمامات.مختلفمنواسعجمهورجذبفييساهممماوالتعليمية،الاقتصادية

مثاليةأداةيجعلهاماالمجالات،شتىفيمستخدميهااحتياجاتيلبيالذيمحتواهاتنوعإلىالمنصةلهذه

(2020)صلاح،الشعوب.بينالتواصلوتعزيزالرقميةالدبلوماسيةلدعم

Flickrفليكرأداة.7

الجودةعاليةللصورالترويجفيتُستخدمالتيالمهمةالمرئيةالأدواتمن(Flickr)فليكرمنصةتُعتبر

الشخصياتإلىإضافةًالدولية،المنظماتتُنظمهاالتيوالاجتماعاتالندوات،بالمؤتمرات،المتعلقة

بدقةالصورونشرالاستخدام،سهولةبينهامنفريدة،ميزاتالمنصةهذهتُتيحالقرار.وصُنّاعالعامة

المتصفحات.عبرللمحتوىالسريعالوصولإمكانيةعنفضلًاعالية،

المنصةهذهتُعدالأوروبي،الخارجيالعملدائرةفيالاستراتيجيةالاتصالاترئيسمان،لمايكلوفقًا

التواصلوسائلعبرمشاركتناأثبتت“لقدقال:حيثالرقمية،الدبلوماسيةجهودلتعزيزأساسيةأداة

أظهرتوقدمعهم”.تفاعلناوتعزيزجديدةجماهيرإلىوصولنانطاقتوسيعفيكبيرةأهميةالاجتماعي

رقميةمنصاتتستخدم(2016بلغرادمبادرة)وفقالأوروبيللاتحادتابعةبعثة123أنالتقارير

الافتراضي.والحوارالاتصاللتعزيزمتعددة

يُعتمدبينماالبعثات،جهودتعكسقويةبصريةهويةلإنشاءفليكراستخداميتمالمنصات،هذهبينمن

معالتفاعللتسهيلوفيسبوكالأحداث،معالفوريوالتفاعلبسرعةالرسائللإرسالتويترعلى

الأوروبي.الخارجيالعملدائرةأنشطةعلىالضوءوتسليطالجماهير

(Collins and Bekenova, 2017.)

توكتيكأداة.8



الخصوص،وجهعلىالشبابفئةلدىكبيرةبشعبيةتتمتعالتيالرقميةالأدواتإحدىتوكتيكيعد

السريعالانتشارفيويساهممتنوعة،بطرققصيرةفيديومقاطعنشرمنالمستخدمينيمكّنحيث

بأساليبالسياحيةومناطقهالثقافتهاللترويجالمنصةهذهعلىعديدةومدندولتعتمدللمحتوى.

التيالمتحدة،للأممالتابعةالعالميةالصحةمنظمةمثلمختلفةدوليةمؤسساتتستخدمهاكمامعاصرة،

والبيئة.بالصحةيتعلقتوعويامحتوىوتنشر،2024ديسمبرحتىمليون2.9إلىمتابعيهاعددوصل

المتحدةالأممحسابآلاف5.8يتابعبينماللبيئة،المتحدةالأممحسابشخصألف26.9ويتابع

ديسمبرحتىألفا215.5إلىالمتحدةللأممالرسميالحسابمتابعيعددويصلالمناخي،للتغيير

متنوعة.ولقاءاتوخطاباتأخباراالحسابهذايقدمحيث،2024

قصيرمرئيمحتوىونشربإنشاءللمستخدمينيسمحماحصرا،الفيديومقاطععلىتوكتيكيركز

عبرتحققالأوسعانتشارهافإن“غوغل”،عبرالمنصةتوفرمنالرغموعلىشتى.موضوعاتحول

المرشحاتوإضافةالفيديوهاتتسجيلخاصيةتوكتيكيوفركماالمحمولة.الهواتفتطبيقات

كماوتفاعلية،إبداعيةتجربةفييساهمالذيالأمروالمرئية،الصوتيةوالمؤثراتالخلفيةوالموسيقى

(2024)أيوب،ذلكإلىأشار

البودكاستأداة.9

الصوتعلىرئيسيبشكليعتمدحيثالفريد،الطابعذاتالرقميةالأدواتمنالبودكاستيُعد

الاستراتيجياتمنكجزءالبودكاستأهميةتبرزومتنوعًا.غنيًامحتوىتقدمالتيالمفصلةوالحوارات

إيصالتتيحوسيلةيُعتبرإذالرقمية،الدبلوماسيةفيالمستخدمةالاجتماعيالتواصلوسائلفيالفعالة

القرارصناعمنالعديديشاركالسبب،لهذاالمجتمع.فئاتلمختلفوشاملواسعبشكلالرسائل

أفكارهملإيصالفرصةفيهايرونحيثالبودكاست،منصاتعلىبفعاليةالعامالرأيفيوالمؤثرين

شخصي.بأسلوبالجمهورإلىمباشرةورسائلهم

هذهمواكبةالضروريمنأصبحالتكنولوجية،التطوراتبفعلالعالميشهدهاالتيالسريعةالتغيراتمع

يُعتبرللدبلوماسيين،بالنسبةتفرضها.التيوالتحدياتالفرصعلىدائماطلاععلىوالبقاءالتحولات

اليوميةالأخبارإطارتتجاوزالتيالجوهريةالقضايافهمعلىتساعدهمأنيمكنمهمةأداةالبودكاست

الاستراتيجية.الأهميةذاتالقضاياعلىالتركيزلهميتيحمماالبيروقراطي،والروتين

للاستماعوقتًايجدونماغالبًاالإدارية،والمهامالاجتماعاتفيانشغالهممنالرغمعلىالدبلوماسيون،

البودكاستاتتمثلالسياق،هذافيفراغهم.أوقاتأوالطويلةرحلاتهمخلالالصوتيالمحتوىإلى



المثال،سبيلعلىالدولية.العلاقاتوقضاياالرقميالإعلاموتحليلمعرفتهملتعزيزثمينةفرصة

Onمثلبرنامج the Mediaالمرتبطةالتحدياتوتحليلالأخبارتغطيةكيفيةلفهممفيدًامرجعًايُعد

قيمةتعليميةأداةيجعلهمماالمعلومات،وتسريباتالزائفةالأخبارذلكفيبماالرقمي،بالإعلام

الرقميين.للدبلوماسيين

خلالمنالرقميةالدبلوماسيةتعزيزفيتُسهمومؤثرةمبتكرةوسيلةالبودكاستتجعلالخصائصهذه

,whelan)الجمهور.فئاتمختلفمعالحوارنطاقوتوسيعمتعمقمحتوىتقديم 2017.)

تليغرام&ابالواتس.10

توسعحيثملحوظًا،تطورًاشهدتالتيالرقميالتواصلأدواتأبرزمنواحدًايُعدواتسابتطبيق

الصورإرسالتشملالخدماتمنواسعةمجموعةإلىالبسيطةالنصيةالمراسلاتمناستخدامه

مؤخرًا،المجموعات.وتشكيلوالمرئية،الصوتيةالمكالماتإجراءالقصص،ميزةوالفيديوهات،

والرياضية.والثقافيةالدبلوماسيةوالمعلوماتالأخبارنشرفيتُستخدمالتيالقنواتإليهأضيفت

المنتدياتداخلالمبادراتتنسيقفيواتسابعلىالدبلوماسيونيعتمدالدبلوماسي،العملسياقفي

حولمستمرًاالاتصالوإبقاءأسرع،بشكلالرئيسيةالمقراتمعوالتواصلالأطراف،متعددة

حيثالدبلوماسيين،بينوالشخصيةالعمليةالعلاقاتتعزيزفيواتسابيُساهمالمؤسسية.التطورات

والرقمية.التقليديةالممارساتبينتجمعللتفاعلمرنةمساحةيخلق

بلالفعلية،الاجتماعاتأهميةيلغيلاالدبلوماسيةفيواتساباستخدامفإنمتخصص،لتحليلوفقًا

يُدمجحيثجديدة،ديناميكيةيخلقالرقميالتفاعلالتقليدية.للطرقالتكنولوجياتكميلخلالمنيُعززها

متعددالدبلوماسيالعملفاعليةمنيُعززماالقديمة،الدبلوماسيةوالتقاليدالتكنولوجيالابتكاربين

23معمقابلاتعلىبناءًالمتحدة.للأممالتابعالإنسانحقوقمجلسفيالحالهوكماالأطراف،

الاجتماعاتيجعلمماالسفراء،بينلوجهوجهًاالتفاعلمفهومتعريفيُعيدواتسابأنتبيندبلوماسيًا،

,corunt)الرقمية.التحولاتظلفيأهميةأكثرالشخصية Manor, blumenthal, 2022.)

معواتساب،خدماتبعضمعبتشابههاتتميزالتيالبارزةالرقميةالأدواتأحدتيليغرامتطبيقيُعد

الإقبالزاد،2021عامبدايةمنذالضخمة.والمجموعاتالعامةالقنواتإنشاءمثلفريدةميزاتتقديمه



فيجديدمستخدممليون25منأكثرانضمحيثبواتساب،المتعلقةالخصوصيةأزمةبعدتيليغرامعلى

نشط.مليون500إلىالمستخدمينعددرفعمماساعة،72غضون

إلىتصلومجموعاتالمشتركينمنمحدودغيربعددقنواتإنشاءمثلواسعةإمكانياتتيليغراميتيح

(.2021)محمود،والدبلوماسية.الإعلاميةللمؤسساتفعالةأداةيجعلهماعضو،ألف200

التواصلمواقعحساباتتوثيق

والمصداقيةالشفافيةتعزيزفيوأهميتهالاجتماعيالتواصلوسائلحساباتتوثيق

الشفافيةلتعزيزالمهمةالاستراتيجياتمنالاجتماعيالتواصلوسائلحساباتتوثيقعمليةتُعد

الحساباتعلىرسميةتوثيقعلامةوضعفيذلكيتمثلالمنشور.المحتوىمصداقيةوضمان

ظهورهاعلىالتأكيدجانبإلىالأخرى،الرسميةبالحساباتالموثقةالحساباتربطمعوإبرازها،

أنلهموتضمنالمستخدمينتُطمئنالخطواتهذهللمؤسسة.الرسميالموقعضمنواضحبشكل

ورئيسي.موثوقالحساب

وأهميتهاتويترعلىالتوثيقيةالعلاماتأنواع

الذهبيةالعلامة.1

نظامضمنوذلكرسمية،منظمةأوتجاريةمؤسسةيمثلالحسابأنإلىالذهبيةالعلامةتشير

“Twitter Verified Organisations (TVO.”)النظامهذايتيحتويتر،منصةلتوضيحاتوفقًا

وإدارةالتسجيلالربحية(وغيرالحكوميةوالمؤسساتالشركات)مثلالأنواعمختلفمنللمؤسسات

الصلة.ذاتالحساباتوربطبهاالخاصةالتحققعمليات

لها،التابعةالفرعيةالحساباتمنمحدودغيرعددإضافةللمؤسسةيمكنالنظام،هذافيالاشتراكعند

الأم.بالمؤسسةارتباطهاتُبرزالشخصي،الملفصورةبجانبصغيرةشارةعليهاتظهروالتي

الرماديةالعلامة.2



منالنوعهذايُظهرالأطراف.متعددةوالمنظماتالحكوميةالجهاتحساباتالرماديةالعلامةتمثل

الوطنيةالمستوياتعلىالمؤهلةالمؤسساتتشملرسمية.منظمةأولحكومةتابعالحسابأنالتوثيق

والمحلية:والإقليمية

الرئيسية.التنفيذيةالمكاتب●

العامة.السياساتعلىالمشرفةالوكالات●

الرئيسية.والقنصلياتالسفارات●

المماثلة.الحكوميةوالمؤسساتالبرلمانيةاللجان●

المؤهلين:الحكوميينالأفرادتشملكما

ونوابهم.الدولرؤساء●

يعادلهم.ماأوالوزراءمجلسأعضاء●

للحكومات.الرسميينالمتحدثين●

الدولية.أوالوطنيةالبرلماناتأعضاء●

المركزيةالمستوياتعلىالمؤسسيةللحساباتالتوثيقفيتمالأطراف،متعددةللمنظماتبالنسبةأما

ونوابهم.المنظماتهذهرؤساءمثلالقياديينالأفرادحساباتإلىبالإضافةوالإقليمية،

خلالمنالشفافية.معاييرأعلىتتطلبرقميةبيئةفيوالمصداقيةالثقةيعززالحساباتتوثيقالخلاصة

الثقةجسوربناءمنالمؤسساتتتمكنالمختلفة،التوثيقيةوالعلاماتTVOمثلموثوقةأنظمةتوفير

(.2023)حواس،الرقمي.التواصلفيوالوضوحالفاعليةتعزيزفييسهمماجمهورها،مع

السيبرانيالأمن

الاجتماعيالتواصلوحساباتالبياناتحمايةتعزيزفيالسيبرانيالأمنأهمية

التواصلمنصاتعلىوالحساباتالبياناتحمايةفيالأساسيةالركائزمنالسيبرانيالأمنيُعتبر

المشكلاتأوالاختراقاتمنوخاليةآمنةرقميةبيئةضمانإلىالمؤسساتتسعىحيثالاجتماعي،

فالتقنية. ذلكفيبماالكمبيوتر،وأجهزةوالشبكاتالأنظمةتأمينعمليةبأنهالسيبرانيالأمنيُعرَّ

المصرحغيرالوصولمنعفيأهدافهوتتمثلالإلكترونية.والهجماتالتهديداتمنوالبيانات،البرامج

آمن.بشكلالرقميالعملاستمراريةوتعزيزالمعلومات،إلىبه



المتقدمةالأبحاثمشاريعوكالةشبكةتطويرمعالسبعينياتأوائلمنذالسيبرانيالأمنمفهومبدأ

(ARPANET،)والمعلوماتية.الرقميةالتحتيةالبنىحمايةفيالأساسحجرليصبحتطوروقد

البياناتحمايةفيالسيبرانيالأمنأهمية

الحساسةالمعلوماتحماية.1

الشخصية،المعلوماتذلكفيبماالحساسة،البياناتمنمتعددةأنواعحمايةفيالسيبرانيالأمنيساهم

يمنعالإلكترونية،الحمايةبرامجخلالمنالصحية.والسجلاتالفكرية،الملكيةالحكومية،البيانات

يحدماقانوني،غيربشكلاستخدامهاأوالمعلوماتهذهإلىبهالمصرحغيرالوصولالسيبرانيالأمن

المالية،المؤسساتبياناتتأمينعبرالمجتمعاتاستقرارويعززالرقمية،والسرقةالابتزازمخاطرمن

الصحية.الرعايةومؤسساتالطاقة،ومحطاتوالمستشفيات،

الإلكترونيةالهجماتمواجهة.2

التخزينعلىالاعتمادعندخصوصًاالإنترنت،لمجرميرئيسيةأهدافًاوالشركاتالمؤسساتتُعد

مثللهجماتالتصديعلىالسيبرانيالأمنيُساعدمحصنة.غيرتقنيةبنىاستخدامأوالسحابي

كبيرةأضرارإلىتؤديالتيالمشفّرة،الفديةوهجماتالبيانات،وسرقةالاحتيالي،والتصيدالاحتيال،

إصلاحها.يصعب

الفيروساتمنالأنظمةحماية.3

الملفاتتُتلفأنيمكنالتيوالفيروسات،الخبيثةالبرمجياتضدقويًادفاعًاالسيبرانيالأمنيُقدم

علىتعتمدالتيللمؤسساتالتشغيليةالعملياتحمايةإلىذلكيؤديللأجهزة.الأساسيةوالأنظمة

انقطاع.دونالأعمالاستمراريةويضمنالرقمية،الأنظمة

البياناتلخرقالتصدي.4

تواجهالتيالتهديداتأخطرمنوهوالبيانات،خرقضدالدفاععلىالمؤسساتالسيبرانيالأمنيُساعد

السحابيةالخدماتتكويناتتأمينعبرالسحابية.الخدماتعلىتعتمدالتيتلكخاصةالحديثة،الشركات

كبير.بشكلالهجماتبهذهالمرتبطةالمخاطرتقليليتمالمتقدمة،الحمايةاستراتيجياتوتطبيق

الرقميةالدبلوماسيةدعمفيالسيبرانيالأمندور



كأداةالاجتماعيالتواصلمنصاتاستخدامتعزيزفيفعالةاستراتيجيةالسيبرانيالأمنيمثل

مصداقيةيعززالمنصاتهذهعلىوالمعلوماتالحساباتأمانعلىفالحفاظالرقمية.للدبلوماسية

والمؤسساتللدوليُمكنبذلك،الاستغلال.أوالتلاعبمنالاتصالقنواتويؤمنالدبلوماسي،التواصل

الشعوب.بينوالتفاهمالثقةبناءتدعمآمنةرقميةبيئةفيالدبلوماسيدورهاتعزيز

الخلاصة

يجعلهمماالرقمية،العملياتسلامةوضمانالبياناتحمايةفيالزاويةحجرهوالسيبرانيالأمن

الحمايةتقنياتتطبيقخلالومنالاجتماعي.التواصلوسائلعلىالحساباتتأمينفيحيويًاعنصرًا

بكفاءةأهدافهاتحقيقفييُسهمبشكلالرقميةوالدبلوماسيةالرقميالتواصلفعاليةتعزيزيمكنالمتقدمة،

(.2021والدقامسة،)الصوالحةوشفافية.

الرقميةالدبلوماسيةفيوالمساواةالعدالةلتعزيزفعّالةاستراتيجيةالرقمية:الشمولية

إطارفيالاجتماعيالتواصلوسائللاستراتيجياتالأساسيةالركائزأحدالرقميةالشموليةتمثل

لغاتهمعنالنظربغضالأفرادلجميعالرقميةوالرسائلالمحتوىإتاحةتضمنإذالرقمية،الدبلوماسية

توفيرخلالمنالرقميةوالمساواةالعدالةتحقيقإلىالاستراتيجيةهذهتسعىالخاصة.احتياجاتهمأو

وكبارالخاصة،الاحتياجاتلذويخاصةالرقمي،المحتوىإلىالوصولتُسهلمبتكرةوتقنياتأدوات

اللغات.ومتعدديالتقنية،المهاراتومحدوديالسن،

الرقميةللشموليةالداعمةالأدوات

المختلفةالشرائحاحتياجاتلتلبيةمتقدمةحلولتقديمالممكنمنأصبحالسريع،التكنولوجيالتطورمع

وتشمل:المجتمع،من

ذويللأشخاصللمحتوىالوصولتُسهلالتيمسموع،كلامإلىالنصوصتحويلخاصية●

البصرية.الإعاقة

للكلامنصيةنسخإنشاءأوالصوروصفمثلالنصي،غيرللمحتوىنصيةأوصافتوفير●

الفيديو.مقاطعفيالمضمن

للمستخدمينالرقميةالمواقعفيالتنقلسهولةلضمانالمفاتيح،لوحةمفاتيحعبرالتصفحإتاحة●

الفأرة.استخدامفيصعوبةيواجهونالذين



أوسمعيةإعاقاتمنيعانونالذينالأفرادتخدمالتيمكتوب،نصإلىالكلامتحويلتقنيات●

القراءة.فيصعوبات

الرقميةالمشاركةفيالجمهورحقوق

هذهأبرزومنالرقمية.البيئةفيبفعاليةالمشاركةفيالجمهورحقوقالرقميةالشموليةتبنييُعزز

الحقوق:

اتخاذفيالجمهوريُشركمماالمؤسسات،تجريهاالتيوالاستطلاعاتالاستبياناتنتائجمعرفة.1

الشفافية.ويُعززالقرارات

شعورهميضمنبماالمناسبة،الوسائلعبرالجمهورمساهماتاستلامتؤكدإشعاراتتلقي.2

آرائهم.واحتراممشاركتهمبأهمية

الإدماجلتعزيزعالميمشروعالرقمية:المشاركةمنالسنكبارتمكين

للإقصاءعرضةالأكثرالفئاتبينمنالسنكبارشريحةتظلالسريع،الرقميالتحولعصرفي

إلىالوصولومحدوديةالثقة،انعدامبالتكنولوجيا،الإلمامقلةمثلمتعددةتحدياتتواجهحيثالرقمي،

وجامعةالتعليمفيالمعلوماتلتكنولوجيااليونسكومعهدأطلقالتحديات،لهذهإدراكًاالتعليمية.الموارد

كباراحتياجاتلتلبيةمخصصةرقميةكفاءاتتطويرإلىيهدفمشتركًامشروعًاالمفتوحةشنغهاي

بفعاليةالانخراطمنالخاصة،الاحتياجاتذويوخاصةالسن،كبارتمكينإلىالمشروعيسعىالسن.

إلى:تهدفعملوورشتدريبيةبرامجخلالمنالرقميالعالمفي

الإلكترونية.الخدماتواستخدامالرقميةالمنصاتلتصفحاللازمةوالمهاراتبالمعرفةتزويدهم•

الرفاهية.ومواردالطبيةالمعلوماتمثلأساسيةمواردإلىالوصولمنتمكينهم•

حياتهم.جودةتحسينفييُسهممماالرقمية،الوسائلعبرالاجتماعيالتواصلعلىقدرتهمتعزيز•

الرقميةالفجوةتقليصفيالمشروعأثر

أهميةعلىالضوءلتسليطالعالمأنحاءمختلفمنناجحةتطبيقيةحالاتجمععلىالمشروعركز

مثل:السن،كباراحتياجاتتُعالجسيناريوهاتالحالاتهذهشملتالرقمي.الإدماج

المعلومات.إلىالوصولتسهيل●



الرقمية.التطبيقاتعبراليوميالتنقلتحسين●

والصحية.الاجتماعيةالرفاهيةتعزيز●

التقنياتدمجخلالمنوشاملة.عادلةرقميةمجتمعاتلبناءأساسيةركيزةالرقميةالشموليةتشكل

جميعتمكينفيالرقميةالاستراتيجياتتُسهمالمهمشة،الفئاتتستهدفرقميةكفاءاتوتطويرالمساعدة

بينالرقميةالفجوةويُقلصوالمساواةالعدالةيعززبماالرقمية،الحياةفيبفعاليةالمشاركةمنالأفراد

(.2024)اميلينا،والمجتمعات.الأجيال

الاسكندنافية.والدولالخليجيالتعاونمجلس

إطارفيالرقميالحضورالنوردية:والدولالخليجيالتعاونمجلسدولفيوالمجتمعياللغويالتنوع

الرقميةالدبلوماسية

تعكسالتيالإقليميةالتكتلاتمنمختلفيننموذجينالنورديةوالدولالخليجيالتعاونمجلسدولتمثل

عربية:دولستويضم1981عامفيالخليجيالتعاونمجلستأسسواضحًا.وثقافيًالغويًاتنوعًا

عمان.وسلطنةالبحرين،قطر،الكويت،المتحدة،العربيةالإماراتالسعودية،العربيةالمملكة

(.2022)العاجيب،

عبربينهافيماوتنسقوآيسلندا،فنلندا،الدنمارك،النرويج،السويد،تشملفهيالنوردية،الدولأما

التواصلمنصاتعلىالدوللهذهالرقميالحضوريعكس.1952عامفيأُسسالذيالشماليالمجلس

التنوعإدارةعلىالتركيزمعوالدولية،المحليةالجماهيرمعللتواصلمنهجيًااستخدامًاالاجتماعي

والمجتمعي.اللغوي

الرقميةوالاستخداماتالرسميةاللغات

الخليجي:التعاونمجلسدولفي●

إلىوالإعلامية.الحكوميةالتفاعلاتمعظمفيوتُستخدمالمشتركة،الرسميةاللغةالعربيةاللغةتُعد

متعددةوالمحليةالدوليةالمجتمعاتمعللتواصلثانيةكلغةالإنجليزيةاللغةتُستخدمذلك،جانب

تقديمفياللغويالتنوعهذايُساهمالأجانب.المقيمينمنكبيرًاعددًاالخليجدولتضمحيثالثقافات،



الحساباتأوالسفاراتمنصاتعبرسواءالمستهدف،الجمهورمتطلباتمعيتماشىرقميمحتوى

الحكومية.للمؤسساتالرسمية

النوردية:الدولفي●

والفنلندية،الدنماركية،النرويجية،السويدية،ذلكفيبمادولة،كلفيمختلفةرسميةلغاتتُستخدم

فيالرقميالمحتوىنشريتمحيثالدولي،للتواصلأساسيةإضافةالإنجليزيةاللغةتُعتبرالآيسلندية.

التعددهذاالنوردية.المنطقةوخارجداخلمتنوعجمهورلاستهدافاللغاتبهذهالرسميةالحسابات

المستوىعلىالمؤسساتهذهتأثيروزيادةالسكانتنوعلاستيعاباستراتيجيةرؤيةيعكساللغوي

,zeidan)الدولي. 2024.)

والمؤسساتالرقميالحضور

مثلالاجتماعيالتواصلمواقععلىرسميةحساباتالمنطقتينكلتافيالحكوميةالمؤسساتتُدير

متزايدًااهتمامًاالرقميالحضورهذايُظهرأخرى.منصاتجانبإلىوإنستغرام،فيسبوك،تويتر،

والدولي.المحليالجمهورمعللتواصلكوسيلةالرقميةبالدبلوماسية

الخليجي:التعاونمجلسدولفي●

تُبرزرسميةحساباتتديرالتعاون،لمجلسالعامةالأمانةذلكفيبماوالخاصةالحكوميةالمؤسسات

تُستخدمبينماأساسيًا،أمرًاالعربيةباللغةالتفاعليُعدوالاجتماعية.الثقافية،الاقتصادية،المبادرات

الدولي.للجمهورموجهةتحديثاتنشرفيالإنجليزية

النوردية:الدولفي●

الإقليمي.والتعاونالمحليةالسياساتعنمعلوماتلنشرحساباتهاعلىالنورديةالمؤسساتتعتمد

المستهدفة.الفئاتإلىبفعاليةالرسائلوصوللضمانوالإنجليزيةالمحليةاللغاتمنمزيجيُستخدم

خاتمة

)حتىالاجتماعيالتواصلمواقععلىالنورديكدولومجلسالخليجيالتعاونلمجلسالرقميالحضور

(2024ديسمبر10

الخليجيالتعاونمجلس



اللغتينيعتمدحيثالاجتماعي،التواصلمواقععلىبارزًاحضورًاالخليجيالتعاونمجلسيمتلك

:2024ديسمبر10حتىالمتابعينأعدادوالمبادرات.الفعالياتنشرفيوالإنجليزيةالعربية

:(X)تويتر● متابع.127,000

متابع.27,000إنستغرام:●

متابع.13,000لينكدإن:●

متابعًا.976يوتيوب:●

النورديكدولمجلس

الدولولغاتالإنجليزيةباللغةالمحتوىيُنشرحيثاللغات،متعددبحضورالنورديكدولمجلسيتميز

:2024ديسمبر10حتىالمتابعينأعدادالنوردية.

:(X)تويتر● متابع.12,300

متابع.24,000لينكدإن:●

متابع.11,000فيسبوك:●

متابعًا.2,080يوتيوب:●

الخليجيالتعاونمجلسمنكلفيالأعضاءالدولتمتلكللمجلسين،الرسميةالحساباتإلىبالإضافة

الثقافة،التعليم،مثلمتعددةمجالاتتغطيالمختلفة،لمؤسساتهامنفردةحساباتالنورديكدولومجلس

تنوعويعكسالدوللهذهالرقميالحضوريعززالتنوعهذاوالخارجية.الدبلوماسيةالصحة،الاقتصاد،

التعاونمجلسلدولالرقميالحضوريشيروالاجتماعي.التواصلمنصاتعبرومبادراتهاأنشطتها

اللغاتاستخداميعكسالحديثة.التواصلأدواتفيمنهجياستثمارإلىالنورديةوالدولالخليجي

مؤسساتهامكانةمنيعززماوالدولي،المحليجمهورهااحتياجاتتلبيةعلىالدولهذهقدرةالمتعددة

بلالمعلومات،لنشرأداةمجردليستالاجتماعيالتواصلمنصاتالرقمية.الدبلوماسيةإطارفي

والشعوب.الدولبينالثقافيالحواروتعزيزمستدامةعلاقاتلبناءكوسيلةأيضًاتُستخدم

الإحصائيةوالاختباراتالمقاييس



(1)رقمجدول

Gender/النوع

من%57.8بـالأكبرالنسبةالذكوريشكلحيثالإناث،والذكوربينالاستبانةفيالمشاركونيتوزع

فيالجنسينبينجيدًاتوازنًاالتوزيعهذايعكسالمشاركين.من%42.2الإناثتمثلبينماالمشاركين،

الدراسة.عينة

(2)رقمجدول

Whatعمركهوما is your age

يليهم%،41.3بنسبةسنة40-31بينأعمارهمتتراوحالمشاركينغالبيةأنإلىالنتائجتشير

يمثلونسنة60-51بينما%،19.3يشكلونسنة50-41أننجدكما%.21.1بنسبةسنة20-30

الفئاتمختلفمنوالوجهاتالآراءفيجيدًاتباينًاالأعمارفيالتنوعهذايعكسالعينة.من18.3%

العمرية.



(3)رقمجدول

What/العلميةدرجتكهيما is you educational
qualification

هناكبينما%،44بنسبةالبكالوريوسدرجةيحملونالاستبانةفيالمشاركينغالبيةإنالجدوليوضح

يشكلونالدكتوراهعلىالحاصلينبينما%.39.4بنسبةالماجستيردرجةتحملأخرىكبيرةنسبة

للمشاركين.التعليميةالمستوياتفيجيدًاتنوعًايعكسمماالعينة،منفقط16.5%

(4)رقمجدول

What/دولتكهيما is your country

الخليجيالتعاونمجلسبلدان



تليها%،17.43بنسبةالخليجيالتعاونمجلسبلدانمنالمشاركينمنالأعلىالنسبةالسعوديةتمثل

يشيرماأقل،نسبًاسجلتقطروعُمانوالبحرينمثلالخليجيةالدولباقي%.8.57بنسبةالإمارات

والإمارات.السعوديةمنجاءواالفئةهذهفيالمشاركينمعظمأنإلى

الإسكندنافية(/)النورديةالأوروبيالشمالبلدان



بنسبةالأوروبيالشمالبلدانفيالمشاركينمنالأكبرالنسبةتمثلفنلنداأنالبياناتهذهمنيظهر

فيالمشاركينمعظمأنعلىيدلمماأقل،نسبًاسجلتالدنماركوالنرويجوالسويدبينما%.16.98

فنلندا.منجاءواالفئةهذه

متنوعةدول





بنسبةالمقدمةفيالعراقتأتيحيثالمتنوعة،الدولبينالتوزيعيوضحالجدولهذا

الجزائروألبانياوالصومالمثلالدولباقيأما%.4.71بنسبةسورياتليها%،12.26

أقل.نسبًافتمثلوغيرها

(5)رقمجدول

الحاليالإقامةبلد

Current country of residence

يلي:كماالحاليالإقامةبلدحسبالاستبانةفيالمشاركونيتوزع



فيللجاليةجيدتمثيليعكسماوهو%،35.78بنسبةالمشاركينمنالأكبرالنسبةتمثلفنلندا●

فنلندا.

هذه%.13.76بنسبةالإماراتتليها%،17.43بنسبةالثانيةالمرتبةفيجاءتالسعودية●

العينة.فيالخليجيالتعاونمجلسدولتأثيرتُظهرالنسب

عُمانوالبحرينشكلتحيثمتقاربة،بنسبجاءتقطروعُمانوالبحرينمثلالدولباقي●

منهما.لكل%6.42نسبة

تليها%،35.78بنسبةالأولىالمرتبةفيفنلنداجاءتفقدالأوروبي،الشماللدولبالنسبةأما●

%.6.42بنسبةالنرويج

العينة.منمهمًاجزءًايمثلونيزالونلاولكنهمأقل،نسبًاسجلتالكويتوالدنماركوالسويد●

والخليجيالتعاونمجلسدولمنالمشاركينبينجيدًاتنوعًايُظهرالجدولهذافيالجغرافيالتوزيع

فيالرقميةالدبلوماسيةتأثيرحولودقيقةشاملةنتائجتقديمفييساعدمماالأوروبي،الشمالدول

مختلفة.مناطق

(6)رقمجدول

الرئيسيةلغتكهيما

What is your primary language



يلي:كماالرئيسيةاللغةحسبالاستبانةفيالمشاركونيتوزع

الغالبيةأنيعكسما%،69.72بنسبةالمشاركينمننسبةلأكبرالرئيسيةاللغةهيالعربية●

العربية.يتحدثونالمشاركينمنالعظمى

فنلندا.فيالرئيسيةاللغةوهي%،11.01بنسبةالثانيةالمرتبةفيجاءتالفنلندية●

المشاركين.بيناللغويالتنوعيبرزممامنهما،لكل%3.67تمثلانالصوماليةوالسويدية●

اللغاتفيلافتًاتنوعًاتُظهرولكنهاأقل،نسبهاكانتالتركيةواليابانيةوالألبانيةوالإنجليزية●

المستخدمة.

تزاللاولكنها%،0.92منهاواحدةكلتمثلالإسبانيةوالمالاويةوالألمانيةوالنرويجية●

العينة.فيواللغويالثقافيالتنوعمنجزءًا



التفسير:

الثقافيةالخلفيةيعكسماوهوالمشاركين،بينالمهيمنةاللغةهيالعربيةأنإلىاللغويالتوزيعيشير

فياللغويالتنوعفنلندا.فيالمقيمينالمشاركينمنالعاليةالنسبةالفنلنديةتُظهركماالعينة.فيالعربية

بتعددالدراسةإثراءفييساهممامتعددة،ثقافيةخلفياتمنينحدرونالمشاركينأنيوضحالاستبانة

والثقافية.اللغويةالنظروجهات

(7)رقمالجدول

يوميًاالاجتماعيالتواصلوسائلتستخدمهل

Do you use social media daily

يلي:كمايوميًاالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامحسبالاستبانةفيالمشاركونيتوزع

يومياً.الاجتماعيالتواصلوسائليستخدمونأنهمأكدواالمشاركينمن99.08%●

بشكلالاجتماعيالتواصللوسائلاستخدامهمبعدمأفادواالمشاركينمنفقط0.92%●

يومي.

التواصلوسائليستخدمونالمشاركينمنالعظمىالغالبيةأنإلىالنتيجةتشيرالتفسير:

القليلةالنسبةأمااليومية.المشاركينحياةفيالوسائلهذهأهميةعلىيدلممايوميًا،الاجتماعي



الانشغالأوالتفاعلقلةإلىتشيرقديوميبشكلالاجتماعيالتواصلوسائلتستخدملاالتي

أخرى.بأمور

(8)رقمالجدول

الاجتماعيالتواصللوسائلاليومياستخدامكمعدلهوما

What is your daily usage rate of social media

يوميًاالاجتماعيالتواصلوسائلاستخداممعدلحسبالاستبانةفيالمشاركونيتوزع

التالي:النحوعلى

%.43.12بنسبةالمشاركينمننسبةأكبريمثلساعات3الىساعةمن●

أنإلىيشيرمما%،35.78بنسبةالثانيةالمرتبةفيتأتيساعات3منأكثر●

التواصلوسائلاستخدامفيطويلًاوقتًايقضونالمشاركينمنكبيرًاعددًا

يوميًا.الاجتماعي

المشاركينبعضأنيعكسمماالمشاركين،من%12.84يشكلالظروفحسب●

حسبذلكيتغيربليوميًا،ثابتبشكلالاجتماعيالتواصلوسائليستخدمونلا

ظروفهم.



صغيرًاعددًاهناكأنيعنيماوهوالمشاركين،من%8.26تمثلساعةمنأقل●

يوميًا.محدودوقتعلىاستخدامهميقتصرالذينالأشخاصمن

وسائليستخدمونالمشاركينمنالعظمىالغالبيةأنإلىالنتائجهذهتشيرالتفسير:

يشيربينمايوميًا.ساعات3منأكثرإلىساعةبينتتراوحلفتراتالاجتماعيالتواصل

حسبأويوميًاساعةمنأقلبشكلالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامإلىأقلعدد

المشاركينحياةفيالاجتماعيالتواصلوسائلتأثيرمدىتوضحالبياناتهذهالظروف.

اليومية.

(9)رقمجدول

الأخبارلمتابعةرئيسيبشكلتستخدمهاالتيالاجتماعيالتواصلوسائلهيما
Which/بالدبلوماسيةالمتعلقةوالمعلومات social media

platforms do you primarily use to follow news and
information related to diplomacy













لمتابعةيستخدمونهاالتيالاجتماعيالتواصلوسائلحسبالاستبانةفيالمشاركونيتوزع

التالي:النحوعلىبالدبلوماسيةالمتعلقةوالمعلوماتالأخبار

منمشتركبشكلاستخدامهاتمتوكتيكوإنستغراموإنلينكدوتويتروفيسبوك●

معظمفياستخدامًاالأكثركانتتويتروفيسبوكحيثالمشاركين،منعددقبل

الإجابات.

أخرىمجموعةلدىشائعةوسائلكانتتوكتيكوإنستغراموإنلينكدوتويتر●

المشاركين.من

استخدامإلىتشيرالتيالإجاباتبعضمنجزءًاأيضًاكانتيوتيوبوالواتساب●

الأخرى.بجانبالوسائلهذه

الأخرىالاجتماعيالتواصلوسائلمنوسلسلة“نبض”مثلالأخبارتطبيقات●

أكثراستخدامإلىيشيرمماالمشاركين،بعضقبلمنمختارةأيضًاكانت

تخصصًا.

(.10)رقمجدول

التواصلتحسينفيمهمًادورًاتلعبالاجتماعيالتواصلوسائلأنترىهل
الدوليةوالمؤسساتالدولبين

Do you believe that social media plays an important
role in improving communication between countries

and international institutions



التواصلتحسينفيالاجتماعيالتواصلوسائلدورفيرأيهمحسبالاستبانةفيالمشاركونيتوزع

يلي:كماالدوليةوالمؤسساتالدولبين

هذافيجدًامهمًادورًاتلعبالاجتماعيالتواصلوسائلأنيرونالمشاركينمن94.5%●

الدولية.والمؤسساتالدولبينالتواصلتعزيزفيالوسائلهذهأهميةيبرزمماالصدد،

فيمهمًادورًاتلعبلاالاجتماعيالتواصلوسائلأنيعتقدونالمشاركينمنفقط3.67%●

المجال.هذا

واضحرأيوجودعدمإلىيشيرمماأعرف”،“لاالإجابةاختارواالمشاركينمن1.83%●

التواصل.تحسينفيالوسائلهذهدوربشأنلديهم

أداةالاجتماعيالتواصلوسائلتعتبرالمشاركينمنالعظمىالغالبيةأنإلىتشيرالنتيجةالتفسير:

فيالوسائللهذهالمهمالدوريبرزهذاالدولية.والمؤسساتالدولبينالتواصللتحسينأساسية

الدولية.العلاقاتوبناءالرقميةالدبلوماسية

(.11)رقمجدول

الشفافيةتعزيزفيساهمتالاجتماعيالتواصلوسائلأنتعتقدمدىأيإلى
/الدوليةالعلاقاتفيوالمصداقية

To what extent do you think social media has
contributed to enhancing transparency and

credibility in international relations



الشفافيةتعزيزفيالاجتماعيالتواصلوسائلدورفيرأيهمحسبالاستبانةفيالمشاركونيتوزع

التالي:النحوعلىالدوليةالعلاقاتفيوالمصداقية

تعزيزفيكبيربشكلساهمتالاجتماعيالتواصلوسائلأنيرونالمشاركينمن65.14%●

الدولية.العلاقاتفيوالمصداقيةالشفافية

وسائلأنإلىيشيرمماما،حدإلىكانالدورهذاأنيرونالمشاركينمن28.44%●

الشفافية.تعزيزحيثمننفسهابالدرجةليسولكنتأثيرلهاالاجتماعيالتواصل

هذافيضئيلإلىساهمتالاجتماعيالتواصلوسائلأنيرونالمشاركينمن6.42%●

المجال.

لعبتالاجتماعيالتواصلوسائلأنتعتقدالمشاركينمنالعظمىالغالبيةأنإلىتشيرالنتائجالتفسير:

التأثيرهذاأنالبعضيرىبينماالدولية.العلاقاتفيوالمصداقيةالشفافيةتعزيزفيوكبيرًامهمًادورًا

نشرفيالاجتماعيالتواصلوسائلتبذلهاالتيالإيجابيةالجهوديبرزهذامحدودًا.أووضوحًاأقلكان

الدولية.والمؤسساتالدولبينالثقةتحسينفيتأثيرهاوبالتاليوسريع،مباشربشكلالمعلومات

(12)رقمجدول

العامالرأيتشكيلعلىالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتتأثيرمدىما
الدولسياساتحول

To what extent do social media strategies affect
public opinion on countries’ policies



تأثيرحسبالاستبانةفيالمشاركونيتوزعحيثالاستبيان؛فيجاءمابحسب

كماالدولسياساتحولالعامالرأيتشكيلعلىالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجيات

يلي:

لهاالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتأنيرونالمشاركينمن65.14%●

الدول.سياساتحولالعامالرأيعلىكبيرتأثير

وسائلأنإلىيشيرممامتوسط،التأثيرأنيرونالمشاركينمن31.19%●

معتدل.بشكلولكنالعامالرأيتشكيلفيتساهمالاجتماعيالتواصل

هوالعامالرأيعلىالاستراتيجياتهذهتأثيرأنيرونالمشاركينمن3.67%●

ضئيل.

التواصلوسائلاستراتيجياتأنتعتقدالمشاركينمنالعظمىالغالبيةأنإلىالنتائجتشير

ترىالأقلالنسبةالدول.سياساتحولالعامالرأيتشكيلفيكبيربشكلتؤثرالاجتماعي

التواصلوسائلأنتوضحالبياناتهذهضئيل.أومتوسطالاستراتيجياتهذهتأثيرأن

الدوليةبالسياساتالمتعلقةالآراءعلىالتأثيرفيرئيسيةأداةأصبحتالاجتماعي

والمحلية.

(.13)رقمجدول

السياسةأهدافتحقيقفيتساعدالاجتماعيالتواصلوسائلأنتعتبرهل
/الرقميةالدبلوماسيةخلالمنالخارجية



Do you consider that social media helps achieve
foreign policy objective through digital diplomacy

أهدافتحقيقفيالاجتماعيالتواصلوسائلدورفيرأيهمحسبالاستبانةفيالمشاركونيتوزع

يلي:كماالرقميةالدبلوماسيةخلالمنالخارجيةالسياسة

تحقيقفيكبيربشكلتساعدالاجتماعيالتواصلوسائلأنيعتقدونالمشاركينمن86.24%●

الرقمية.الدبلوماسيةخلالمنالخارجيةالسياسةأهداف

وسائلدورحولمحددرأيلديهمليسأوواضحةإجابةيعرفونلاالمشاركينمن11.01%●

السياق.هذافيالاجتماعيالتواصل

أهدافتحقيقفيتساهمالاجتماعيالتواصلوسائلأنيرونلاالمشاركينمن2.75%●

الخارجية.السياسة

دورًاتلعبالاجتماعيالتواصلوسائلأنتعتبرالمشاركينمنالعظمىالغالبيةأنإلىتشيرالنتيجة

غيرقليلةنسبةهناكبينماالرقمية.الدبلوماسيةخلالمنالخارجيةالسياسةأهدافتحقيقفيجدًامهمًا

أنيمكنحديثمجالهيالرقميةالدبلوماسيةأنإلىيشيرقدممابه،تؤمنلاأوالدورهذامنمتأكدة

مختلفة.الآراءفيهتكون

(14)رقمجدول

التواصلوسائلاستخدامعندوالمؤسساتالدولتواجهالتيالتحدياتهيما
/الرقميةالدبلوماسيةفيالاجتماعي



What are the challenges faced by countries and
institutions when using social media for digital

diplomacy

عندتواجههاوالمؤسساتالدولأنيعتقدونالتيالتحدياتحسبالاستبانةفيالمشاركونيتوزع

يلي:كماالرقميةالدبلوماسيةفيالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام

المجال.هذافيتحديأكبرهوالمظللةالمعلوماتانتشارأنيرونالمشاركينمن67.89%●

وسائلاستخدامفيتحديًاتشكلالثقافيةالفروقاتأنيعتبرونالمشاركينمن18.35%●

الرقمية.الدبلوماسيةفيفعالبشكلالاجتماعيالتواصل

رئيسيًا.تحديًايمثلالمؤسساتبينالتنسيقضعفأنيرونالمشاركينمن9.17%●

الأكبر.العائقهيالتقنيةالتحدياتأنيعتبرونالمشاركينمن4.59%●

عندوالمؤسساتالدولتواجههتحديأكبرهوالمظللةالمعلوماتانتشارأنإلىالنتيجةتشيرالتفسير:

منالتأكدوالشفافيةأهميةيبرزوهذاالرقمية.الدبلوماسيةفيالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام

فيالمؤسساتبينالتنسيقضعفوالثقافيةالفروقاتتأتيبينماالمنصات.هذهعلىالمعلوماتصحة

نسبًا.أقلمشكلةتمثلالتيالتقنيةالتحدياتمعكعقبات،والثالثةالثانيةالمرتبة

(.15)رقمجدول



فيالدولتستخدمهاالتيالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتأنترىهل
ملحوظبشكلتتحسنالرقميةالدبلوماسية

Do you see that the social media strategies used by
countries in digital diplomacy have significantly

improved

فيالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتتحسنفيرأيهمحسبالاستبانةفيالمشاركونيتوزع

التالي:النحوعلىالرقميةالدبلوماسية

تستخدمهاالتيالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتأنيرونالمشاركينمن79.82%●

ملحوظ.بشكلتحسنتقدالرقميةالدبلوماسيةفيالدول

الموضوع.هذاحولواضحرأيلديهمليسأويعرفونلاالمشاركينمن13.76%●

تتحسن.لمالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتأنيعتقدونالمشاركينمنفقط6.42%●

التواصلوسائلاستراتيجياتأنيرونالمشاركينمنالعظمىالغالبيةأنإلىالنتائجتشيرالتفسير:

وسائللتطورنتيجةذلكيكونأنيمكنملحوظًا.تحسنًاشهدتقدالرقميةالدبلوماسيةفيالاجتماعي

لاأوتعرفلاالتيالأقلالنسبةأماالدولية.العلاقاتفياستخدامهاوزيادةنفسهاالاجتماعيالتواصل

الاستراتيجيات.هذهفعاليةحولمتباينةنظروجهاتتعكسفهيتوافق،

(16)رقمجدول



التفاهمتعزيزفيفعّالةأداةالاجتماعيالتواصلوسائلأنتجدمدىأيإلى
الشعوببينالثقافي

To what extent do you find social media an effective
tool in enhancing cultural understanding between

peoples

التفاهمتعزيزفيالاجتماعيالتواصلوسائلفعاليةفيرأيهمحسبالاستبانةفيالمشاركونيتوزع

يلي:كماالشعوببينالثقافي

تعزيزفيجدًافعالةأداةهيالاجتماعيالتواصلوسائلأنيرونالمشاركينمن49.54%●

الشعوب.بينالثقافيالتفاهم

العالية.بالدرجةليسولكنفعالةأداةأنهايرون46.79%●

هذافيالفعاليةضعيفةأداةالاجتماعيالتواصلوسائلأنيعتبرونالمشاركينمن3%●

المجال.

التفاهمتعزيزفيفعّالةالاجتماعيالتواصلوسائلأنيرونلاالمشاركينمن0.92%●

الثقافي.

مهمًادورًاتلعبالاجتماعيالتواصلوسائلأنيرونالمشاركينمنالعظمىالغالبيةأنتُظهرالنتيجة
الفعاليةضعيفةالوسائلهذهتعتبرفقطصغيرةنسبةبينماالشعوب.بينالثقافيالتفاهمتعزيزفيوفعّالًا



المعلوماتنشرفيالاجتماعيالتواصللوسائلالواسعالاستخدامهذايعكسأنيمكنالمجال.هذافي

الشعوب.بينالنظروجهاتوتبادلالثقافية

(.17)رقمجدول

الخاصةالاحتياجاتلذويأدواتتوفير)مثلالرقميةالشموليةأنترىهل
الرقميةالدبلوماسيةفعاليةلضمانضروريةالمختلفة(واللغات

Do you think digital inclusivity (such as providing
tools for people with disabilities and different

languages) is necessary to ensure the effectiveness
of digital diplomacy

لذويأدواتتوفير)مثلالرقميةالشموليةأهميةفيرأيهمحسبالاستبانةفيالمشاركونيتوزع

يلي:كماالرقميةالدبلوماسيةفعاليةلضمانالمختلفة(واللغاتالخاصةالاحتياجات

الدبلوماسيةفعاليةلضمانضروريأمرالرقميةالشموليةأنيرونالمشاركينمن93.59%●

الرقمية.

السياق.هذافيضروريةالرقميةالشموليةأنيرونلاالمشاركينمن4.59%●

النقطة.هذهحولالإجابةيعرفونلاأومتأكدينغيرالمشاركينمن1.83%●

أساسيشرطهيالرقميةالشموليةأنيؤمنونالمشاركينمنالعظمىالغالبيةأنتظهرالنتيجةالتفسير:

وتوفيرالخاصةالاحتياجاتلذويأدواتإدراجأنإلىيشيرهذاالرقمية.الدبلوماسيةنجاحلضمان



الدولبينالرقميالتواصلفيوالشموليةالفعاليةتعزيزفيأساسيًاأمرًايعتبرالمتعددةاللغات

والمجتمعات.

(18)رقمجدول

التواصلوسائلاستراتيجياتفيالسيبرانيالأمنمراعاةينبغيأنهتعتقدهل
ذلكعلىالمؤسساتفيالمختصينوتدريبالاجتماعي

Do you think cybersecurity should be considered in
social media strategies, and specialists in

institutions should be trained on this

وسائلاستراتيجياتفيالسيبرانيالأمنمراعاةفيرأيهمحسبالاستبانةفيالمشاركونيتوزع

يلي:كماذلكعلىالمؤسساتفيالمختصينوتدريبالاجتماعيالتواصل

فيالمختصينوتدريبالسيبرانيالأمنمراعاةيجبأنهيرونالمشاركينمن98.15%●

الاجتماعي.التواصلوسائلاستراتيجياتوفعاليةأمانلضمانذلكعلىالمؤسسات

السياق.هذافيالسيبرانيالأمنعلىالتركيزينبغيلاأنهيعتقدونالمشاركينمن0.92%●

الموضوع.هذامنمتأكدينغيرأوالإجابةيعرفونلاالمشاركينمن0.92%●

فيالسيبرانيالأمنبأهميةتؤمنالمشاركينمنجدًاكبيرةأغلبيةأنتُظهرالنتيجةالتفسير:

المسائل.هذهعلىالمؤسساتفيالمختصينتدريبوضرورةالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجيات



الدبلوماسيةمنأساسيًاجزءًاأصبحاالرقميالأمنوالبياناتحمايةبأنالمتزايدالوعيإلىيشيرهذا

.المؤسسيوالتواصلالرقمية

(19)رقمجدول

تعزيزفيفعّالةالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتأنترىهل
الإنسانيةالأزماتأثناءالرقميةالدبلوماسية

Do you think social media strategie are effective in
enhancing digital diplomacy during humanitarian

crisis

فيالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتفعاليةفيرأيهمحسبالاستبانةفيالمشاركونيتوزع

التالي:النحوعلىالإنسانيةالأزماتأثناءالرقميةالدبلوماسيةتعزيز

تعزيزفيفعّالةالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتأنيرونالمشاركينمن94.5%●

الإنسانية.الأزماتأثناءالرقميةالدبلوماسية

السياق.هذافيفعّالةغيرالاستراتيجياتهذهأنيرونالمشاركينمن2.75%●

الاستراتيجياتهذهفعاليةحولواضحرأيلديهمليسأويعرفونلاالمشاركينمن2.75%●

الإنسانية.الأزماتفي



التواصلوسائلأنيعتبرونالمشاركينمنالعظمىالغالبيةأنإلىالنتائجهذهتشيرالتفسير:

يكونأنيمكنالإنسانية.الأزماتخلالالرقميةالدبلوماسيةفيفعّالًاوأساسيًادورًاتلعبالاجتماعي

المنظماتمعالمباشرالتواصلوبسرعةالمعلوماتنقلفيالوسائللهذهالفائقةالقدرةبسببهذا

المتضررة.والمجتمعاتالإنسانية

(20)رقمجدول

وثقافتهاوتراثهانجاحاتهاإبرازخلالمنوالشعوبوالدولللمدنالذهنيةالصورةالرقميةالدبلوماسيةتعززهل / Does digital
diplomacy enhance the image of cities, countries, and peoples by highlighting their

successes, heritage, and culture

والدولللمدنالذهنيةالصورةتعززالرقميةالدبلوماسيةأنيرونالاستبانةفيالمشاركينجميع

وثقافتها.تراثهاونجاحاتهاإبرازخلالمنوالشعوب

التفسير:

والشعوبوالدولالمدنصورةوتعزيزتحسينفيفعّالةأداةتُعتبرالرقميةالدبلوماسيةأنتُظهرالنتيجة

قصصنقلعلىالرقميةوالمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائلقدرةبسببهذايكونأنيمكنعالميًا.

واسع.عالميجمهورإلىتصلبطريقةالثقافيبالتراثالتعريفوالإنجازاتوالنجاح

(21)رقمجدول

علىالاجتماعيالتواصلوسائلفيالمستخدمةالخوارزمياتتؤثركيف
Howالعامالرأيوتوجيهالرقميةالدبلوماسيةمحتوى do the



algorithms used on social media platforms affect
digital diplomacy content and shape public opinion

الاجتماعيالتواصلوسائلفيالمستخدمةالخوارزمياتتأثيرحسبالاستبانةفيالمشاركونيتوزع

يلي:كماالعامالرأيوتوجيهالرقميةالدبلوماسيةمحتوىعلى

الدبلوماسيةمحتوىعلىكبيربشكلتؤثرالخوارزمياتأنيرونالمشاركينمن67.89%●

العام.الرأيوتوجيهالرقمية

المجال.هذافيماحدإلىالخوارزمياتتأثيرأنيرونالمشاركينمن32.11%●

ضئيل.الرقميةالدبلوماسيةمحتوىعلىالخوارزمياتتأثيرأنيرونفقط0.92%●

التواصلوسائلفيالخوارزمياتأنتعتبرالمشاركينمنالعظمىالغالبيةأنإلىالنتيجةتشيرالتفسير:

هذهالعام.الرأيوتوجيهالرقميةالدبلوماسيةمحتوىتشكيلفيكبيرًادورًاتلعبالاجتماعي

استقبالكيفيةعلىوبالتاليعرضها،يتمالتيالمعلوماتنوععلىتؤثرأنيمكنالخوارزميات

الرقمية.الدبلوماسيةفيالاستراتيجيالتخطيطأهميةيبرزمماالمعلومات،لهذهالجمهور

(.22)رقمجدول

)مثلوالتصميموالفيديوهات(الصور)مثلالمرئيالمحتوىأنتعتقدهل
وتعزيزالانتباهجذبفيأكبرتأثيرلهماالبصري(والتنظيمالتخطيط

تجربتكخلالمنولماذا؟فقط؟الخبريةبالنصوصمقارنةالرقميةالدبلوماسية
تأثيرًا؟أكثرالمرئيالمحتوىتجعلالتيالعواملهيمارأيك،أو



Do you believe that visual content (such as images
and videos) and design (such as layout and visual

organization) have a greater impact in capturing
attention and enhancing digital diplomacy compared

to just textual news? Why? Based on your
experience or opinion, what factors make visual

content more impactful

علىالخبريةبالنصوصمقارنةالمرئيالمحتوىتأثيرفيرأيهمحسبالاستبانةفيالمشاركونيتوزع

يلي:كماالرقميةالدبلوماسية

الانتباهيجذبوالفيديوهات(الصور)مثلالمرئيالمحتوىأنيرونالمشاركينمن51.38%●

الرقمية.الدبلوماسيةفيتأثيرًاأكثرالرسالةويجعل

منصاتعلىالمشاركةفيأسهللأنهكبيرتأثيرلهالمرئيالمحتوىأنيرون31.19%●

الاجتماعي.التواصل

للفهم.أسهلويجعلهاالرسائليبسطالمرئيالمحتوىأنيرونالمشاركينمن14.68%●



توفرلأنفاعليةالأكثرهيالخبريةالنصوصأنيعتقدونالمشاركينمنفقط2.75%●

معمقة.معلومات

فيكبيرتأثيرلهالمرئيالمحتوىأنيرونالمشاركينمنالعظمىالغالبيةأنتُظهرالنتيجةالتفسير:

أكثرتكونأنإلىتميلوالفيديوهاتالصورأنإلىذلكيعودالرقمية.الدبلوماسيةوتعزيزالانتباهجذب

هذهأنكمافقط.بالنصوصمقارنةالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالمشاركةفيوسهولةجذبًا

علىالرقميةالدبلوماسيةتأثيريعززممافهمها،وتسهيلالرسائلتبسيطفيتساعدالبصريةالوسائل

الجمهور.

فيوالمتخصصينالدبلوماسيين،الأكاديميين،معالمقابلاتنتائجملحق:
والإعلامالاتصال

:أولاً

Sannaمعاجريتهاأكاديميةبحثيةمقابلةفي Ala-Kortesmaaعدةلمناقشةفنلندا،جمهوريةفي

Sannaأكدتالاجتماعي.التواصلووسائلالرقميةالدبلوماسيةبـتتعلقجوانب

Ala-Kortesmaaالفضاءاتفيحتىالفعّال،التفاعلقلبفيتعدوالاستماعالاتصالمهاراتأن

ليشملذلكيتعدىبلالسلبية،الملاحظةعلىيقتصرلاالرقميةالدبلوماسيةفيفالاستماعالرقمية.

الثقافاتلفهمكجسريعملالاستماعمتعدد.جمهوروسياقاتعواطفواهتماماتمعالنشطالتفاعل

عندماالمثال،سبيلعلىالثقة.لتعزيزنهجهمونبرتهمبتكييفللدبلوماسيينيسمحمماالمختلفة،

مخصصة،ورسائلبتعاطفالاجتماعيالتواصلوسائلعبرللمناقشاتالدبلوماسيةالكياناتتستجيب

الناسالأفراد:بينالديناميكياتتشبهالحواريةالعمليةهذهللبث.فقطلاللفهم،استعدادًاذلكيظهر

التعاون.والمتبادلالاحتراميعززمماسماعهم،يتمعندمابالتقديريشعرون

أهميةمنالرغمعلىالأشخاص.بينالاتصالمبادئمعتتماشىأنيجبالتقنيةالعناصرأنوأضافت

الثقافيةالردودمثلالشخصيةاللمساتفإنالاستراتيجيات،توجيهفيالخوارزمياتوالبياناتتحليلات

والوصولعلىالقدرةالاستراتيجياتتضمنأنيجببالغة.أهميةذاتتظلوالمناسبةالحقيقية

أنيمكنالمثال،سبيلعلىالبشري.الاتصالتقدرعقليةمنتنبعأنيجبولكنهاالثقافية،الحساسية

الإحساسيعززمماالشخصي،الحوارالمباشرةوالأجوبةالأسئلةجلساتمثلالتفاعليةالميزاتتعكس



يتعلقبلتقنية؛قضيةمجردليسالسيبرانيالأمنأنكماالرقمية.البيئاتفيالحضوروالاستعجالبـ

علاقة.أيفيأساسيعنصروهيالثقة،ببناء

البعدوالسياقوتوفرللتواصلاختصارًاتخلقفهيعاطفيًا،تؤثروالفيديوهاتالصورأنإلىوأشارت

يمكنالمثال،سبيلعلىلوجه.وجهاًالتفاعلاتفيالصوتونبرةالوجهتعبيراتمثلتمامًاالعاطفي،

وحدها.الكلماتمنفعاليةأكثربشكلوالتضامنالدفءتنقلأنالثقافيالتبادلمنلحظةتوثقلصورة

الحيةالقيموالتجاربلتعكسبحساسيةالصوراختياريجبالأصالة،علىللحفاظذلك،ومع

لجمهورها.

تزدهرالاتصال.فيتحديهوبلتقنيتحديمجردليسالمضللةالمعلوماتانتشارأنأوضحت

يميلونمُهملون،بأنهمالناسيشعرعندما—الاستماعفيهايغيبالتيالبيئاتفيالمضللةالمعلومات

بالاتصالالتزامًاالأمريتطلبهذا،علىللتغلبالاستقطابية.أوالمثيرةالرواياتنحوالانجذابإلى

فيهايمكنمساحاتوخلقبتعاطف،الشكوكمعوالتفاعلبشفافية،المخاوفمعالجةالحواري:

لترويجتصميمهاتمالتيالخوارزمياتفإنذلك،علىعلاوةحقائقها.تشاركأنالمتنوعةللأصوات

الفعّالة.للدبلوماسيةضروريةهيالتيالعلاقيةالثقةتقوضالاستقطابيالمحتوى

تعنيالرقمية،الفضاءاتفيوالمفتوح.المتسقالاتصالمبادئعلىتُبنىالثقةأنإلىأشارتكما

سياساتهاالدولتشرحعندماالمثال،سبيلعلىللحوار.دعوةبلفقط،المعلوماتمشاركةعدمالشفافية

بينالنشطالاستماعممارسةتُحاكيفإنهارقمية،منصاتعبرالجمهوربتفاعلوتسمحبوضوح

للتبادلمساحةويخلقالفهمسوءمنيقللالأشخاص،بينالعلاقاتفيمثلماالوضوح،الاشخاص.

الجانبأحاديليسالاتصالأنتضمنوأنالممارسات،هذهالرقميةالأدواتتُعززأنيجبالجوهري.

حقيقية.مشاركةهوبل

جمهور.كللهويةالاحتراميُظهرإنه—للاتصالالعلائقيةالطبيعةيُجسداللغويالتنوعأنوأوضحت

الانتباهإلىتشيرثقافيًادقيقةترجماتاستخدامأوالأصليينبالناطقينالاستعانةمثلالعمليةالخطوات

تقنيتعديلمجردليستهذهمختلفة.خلفيةمنشخصإلىنتحدثعندمالغتناتخصيصمثلوالرعاية،

حوارمساحةفيالمشاركةإلىوتدعوهالمستمعبتجربةتعترفالأشخاص:بينعميقةخطوةهيبل

مشتركة.

أنيجببلوالتفاعل،بالوصولفقطتُقاسلاالرقميةالدبلوماسيةاستراتيجياتفيالفعاليةأنأضافتثم

أوالفضولأوالثقةبـالجمهوريردمرةكمالمثال،سبيلعلىالعلائقية.النتائجخلالمنفيهايُنظر



والمتبادلالفهموالمستدامالحوارمثلالمدىطويلةالمؤشراتأكبر؟بشكلللمشاركةالاستعداد

الملاحظات،دوراتتسمحأنيجبللدبلوماسية.الأعمقالعلائقيةالأهدافتعكسالتعاونيةالمبادرات

لاحتياجاتاستجابةالاستراتيجياتتطوريضمنمماالمتكرر،بالتحسينالأشخاص،بينالمحادثاتمثل

الجمهور.

يعززالاستماعووالإنسانية،الثقافيةللدبلوماسيةالزاويةالحجرهوالقصصيالسردأنعلىوشددت

فإنهاالحية،والتجاربالفرديةالأصواتالاجتماعيالتواصلوسائلحملاتتبرزعندماالعملية.هذه

والمجتمع،الهويةفيالاستماعبدورمهتمًاشخصًاباعتبارهاالنمطية.الصورمنوتقللالتعاطفتعزز

الاتصال.وتُلهمالدبلوماسيةتُإنسانالصمودأوللتعاونالشخصيةالقصصمشاركةأناعتبرت

الأمنمخاطرالدبلوماسيةالكياناتتشرحعندماهنا.حيويانأمرانوالاستجابةالشفافيةأنوأكدت

بشكلالمخاوفلمعالجةالشخصيةالممارسةتعكسفإنهاوواقعي،واضحبشكلوحلولهاالسيبراني

تبنيالسيبراني،الأمنجهودحولالكواليسوراءالأفكارومشاركةالحواردعوةخلالمنمباشر.

المشتركة.الرقميةالفضاءاتتحميالتيالأنظمةفيالثقةالدول

الأساسيةالأولوياتوالمشاعربلالكلماتفقطليسبسماعللدبلوماسيينيسمحالنشطالاستماع

تتجاوبردودصياغةمنتمكننالأنهاالأشخاص،بينالاتصالفيعليهاتُؤكدمهارةإنهاللجمهور.

فيالتفاعلأوالجمهورملاحظاتتحليلذلكيشملقدالرقمية،الدبلوماسيةفيأعمق.مستوىعلى

والتعاون.الفهمبـحقيقيًاالتزامًايظهرمماالفعلي،الوقتفيالمحادثات

وهي—بالتعاطفتبدأالشموليةأنأضافتالرقميين.والاميينالاعاقةلذويالفعالالوصولعناما

تحديدفيالمهمشةالمجموعاتتجاربإلىالاستماعيساعدالأشخاص.بينالاتصالفيأساسيمبدأ

علىتدريبتقديمأوإليهاالوصوليمكنبتنسيقاتالمحتوىتوفيرمثلالحلول،وتكييفالعوائق

أصواتهمتُسمعأننضمنالمجتمعات،هذهتمثلالتيالمنظماتمعالتعاونخلالمنالرقمية.المهارات

لاحتياجاتهم.الأولويةوتُعطى

أنيجبلكنهاقيّمة،رؤىتقدمالمشاعرتحليلوبرامجالتحليلاتمنصاتمثلالأدواتأنوأوضحت

هذايضمنالتركيز.مجموعاتمنالنوعيةالملاحظاتمثلالشخصية،النهجمعجنبإلىجنبًاتُستخدم

البيانات.تقودهاالتيالعمليةفييضيعلاللاتصالالبشريالبُعدأن

ينشئهالذيالمحتوىتشجيعللتعاون.مساحاتتخلقعندماتزدهرالرقميةالدبلوماسيةأنإلىوأشارت

لاجماعي.بشكلالمشكلاتلحلالشخصيةالممارسةيعكسالعامةالحواراتاستضافةأوالمستخدمون



والدبلوماسيينبينالعلائقيالرابطأيضًايقويبلفحسب،المتنوعةالأصواتالنهجهذايعزز

جماهيرهم.

الطلاببينوالعلميالأكاديميالتواصلتعزيزفيالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتحولأما

الرقميةالدبلوماسيةخلالمنالعالمأنحاءجميعفي

الجغرافية.الحواجزتتجاوزعلاقاتيةروابطإقامةمنالاجتماعيالتواصلوسائلتمكناناشارت

فيالشخصيةالعلاقاتتفعلكماتمامًاالمشترك،والغرضبالانتماءالشعورالافتراضيةالمنصاتتعزز

علىالرقميةالدبلوماسيةتعملالفكري،للتبادلمنتدياتإنشاءخلالمنالصغيرة.المجموعاتبيئات

عالمي.أكاديميمجتمعرعاية

الاتصالاستراتيجياتنجاحعلىالفيديو،ومقاطعالصورمثلالمرئي،المحتوىبتأثيريُعنىفيما

فيلفظيةغيركإشاراتالمرئيةالعناصرتعملأضافتالرقمية.الدبلوماسيةفيوخاصةالرقمي،

روابطوتخلقالفهمتعززإنهانقله.الكلماتتستطيعلاالذيوالسياقالمشاعروتنقلالرقمي،الاتصال

تثيرأنجيدًاالمختارةللصورةيمكنلوجه.وجهاًللتفاعلالعلائقيةالديناميكياتوتعكسفورية،

للدبلوماسية.البشريالعنصروتعززالفضول،وتثيرالتعاطف،

الخلاصة:

Sannaعنهُماتحدثتتُظهر Ala-Kortesmaaالدبلوماسيةأنفنلندافيتامبيريجامعةمن

جمهورمعالتفاعلوتحقيقلفهمالنشطالاستماعوالفعّالالتواصلعلىكبيربشكلتعتمدالرقمية

الدولبينالثقةبناءفيحاسمًادورًاتلعبالاتصالاستراتيجياتفيالوضوحوالشفافيةأنكمامتنوع.

العالمية.الجماهيروالدبلوماسيينبينالعلاقةيعززمماوالجمهور،

Sanna Ala-Kortesmaa

Senior Lecturer at the University of Tampereتامبيريجامعةفيأولىمحاضرة

ً :ثانيا

الدبلوماسيةوتغييرالاجتماعيالتواصلوسائل



وسائلإنقالالسعودية،العربيةالمملكةمنكاتبسعودمعأجريتهابحثيةأكاديميةبحثيةمقابلةفي

الوضع،يتغيرأنننتظرلا“نحنوأضاف:بالكامل.الدبلوماسيةوجهغيرتقدالاجتماعيالتواصل

الدولوقادةالدبلوماسيينجميعنجدالآنالأمور.كلفيواضحًاوأصبحبالفعلحدثقدالتغيير

وسائلأنوأكدالاستثناء”.هووجودهمعدموأصبحالاجتماعي،التواصلشبكاتعلىمتواجدين

دونالدالسابقالأمريكيالرئيستجربةإلىمشيرًاالمفاهيم،منالكثيرغيرتالاجتماعيالتواصل

التواصلشبكاتخلالمنكبيرًاتغييرًاترامبأحدثالأولى،رئاستهفترة“فيقال:حيثترامب،

إلغاءفيفكرأنهلدرجةوخارجها،أمريكافيوالجماهيرالناخبينمعتواصلحيثالاجتماعي،

الاجتماعي”.التواصلوسائلعبربالتواصلوالاكتفاءالتقليديةالإعلاميةالمؤتمرات

فيشيءكلهيالاجتماعيالتواصلشبكاتاعتبارفيشائعخطأهناكذلك،كل“رغموأضاف:

الاجتماعي.التواصلشبكاتمجردمنبكثيرأكبرالرقميةالدبلوماسيةأنالحقيقةالرقمية.الدبلوماسية

الرصدوأنظمةالذكية،الهواتفوتطبيقاتأهمية،أكثرأراهاالتيالإلكترونيةالمواقعأيضًاتشمل

“الإنصاتوأوضح:الإنصات”.مهمةوهيالعامةالدبلوماسيةفيأساسيةبمهمةتقومالتيالإعلامي

بشكلوأسبابهاانتقاداتهموفهمسلبيًا،أوإيجابيًاكانسواءعنك،الآخرونيقولهلماالاستماعيعني

عميق”.

والتوثيقالسيبرانيالأمنأهمية●

الدبلوماسيةممارسةبالطبع.“نعم،كاتب:سعودقالالسيبراني،الأمنأهميةحولسؤالعلىردًا

عرضةتكونأنيمكنقوية،وتشفيرحمايةوسائلوبدونكثيرة،لمخاطرالدولتعرّضالرقمية

لديكتكونأنيجبرقمية،دبلوماسيةلديكتكون“عندماقائلاً:التوثيقأهميةعلىأكدكماللاختراق”.

والمواقعالسفاراتمعلوماتلتخزينتُستخدمالسيرفراتهذهالرقمية.الأنشطةكلتوثقسيرفرات

يحدث”.ماكليحفظمركزيًاتوثيقًالتضمنبها،الخاصةالإلكترونية

الشعوبمعالتواصل●

العامة“الدبلوماسيةمضيفًا:العامة،الدبلوماسيةعلىكبيرًاتأثيرًايؤثرالجديدالإعلامإنكاتبقال

اخترععندماالمثال،سبيلعلىالخارجية.السياسةأهدافلتحقيقالشعوبمعالتواصلبأنهاتُعرّف

فقداليوم،أماالأخرى.الدولشعوبمعالتواصلالحكوماتبإمكانأصبحالعشرينيات،فيالراديو

إعلامًاسابقًانسميهكنا“ماأنوأوضحالدول”.بينالحدودالاجتماعيالتواصلوشبكاتالإنترنتألغت

للجميع”.متاحًاباتشيءفكلوجود،لهيعدلموخارجيًاداخليًا



الدوليةوالمنظماتالشعبيةالدبلوماسية●

“اليوم،وأضاف:عنها.بديلاًوليستالعامةالدبلوماسيةمنجزءهيالرقميةالدبلوماسيةأنكاتبأكد

غيرالمنظماتأيضًاتشملبلفقط،الدوليةالمنظماتأوالدبلوماسيينعلىتقتصرلاالعامةالدبلوماسية

فأناما،رسالةلتوصيل(Xتويتر)أستخدمعندماأنفسهم.المواطنينوحتىالخاص،والقطاعالحكومية،

العامة”.الدبلوماسيةأمارس

الدوليةالاجتماعاتعلىالتكنولوجياتأثير

كورونا.جائحةخلالخاصةالدولية،الاجتماعاتتسهيلفيساهمتالرقميةالتكنولوجياإنكاتبقال

استخدموالذلكتقليدي،بشكلالاجتماعأوالسفرالناسبإمكانيكنلمالفترة،تلك“فيوأضاف:

فيأيضًاساهمبلالتكاليف،منفقطيقلللمالتطورهذابُعد.عنللاجتماعاتالرقميةالتكنولوجيا

الدول”.بعضفيالأمنيةالمخاطرمثلالعقباتتجاوز

المختصينوتدريبالحوكمة●

علىوالدبلوماسيينالمختصينتدريبيتطلب“التطويركاتب:قالالرقمية،الدبلوماسيةتطويروحول

‘استخدمواللدبلوماسيينالقوليمكننالاومحوكمة.منظمةبطريقةالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام

يستخدمونومتىكيفتحددحوكمةهناكتكونأنيجبواضحة.قواعدوضعدونالتواصل’وسائل

الخارجيةوزارتيالمثال،سبيل“علىوأضاف:قوله”.ينبغيلاوماقولهيجبوماالوسائل،هذه

آمنبشكلالتكنولوجيااستخدامكيفيةتُوضح(Manuals)إرشاديةكُتيباتلديهماوالأمريكيةالسعودية

ومنظم”.

الرقميةالدبلوماسيةاستراتيجياتتأثيرقياس●

وأضاف:ضروري.لكنهالأمور،أصعبمنالرقميةالدبلوماسيةاستراتيجياتتأثيرقياسإنقال

للدولالخارجيةالسياساتفيالتغيراتوتحليلالرأياستطلاعاتخلالمنتتمالقياس“عملية

الدبلوماسية”.الأنشطةنجاحمدىلتقييمأساسيةتبقىصعوبتها،رغمالوسائل،هذهالمستهدفة.

الرقميةالدبلوماسيةفيالثقافيةالنخبدور●

أووالدراسات،البحوثومراكزالكُتّاب،العلماء،الأدباء،المثقفين،مثلالثقافية،النخبإنكاتبقال

الرقمية.الدبلوماسيةفيكبيرةمسؤوليةتتحملوالشعر،الموسيقى،بالفنون،المعنيةالثقافيةالجهات



لطبيعتهانظرًاالشعوب،قلوبإلىمباشربشكلتصلالنخبهذهعنتصدرالتيالرسائلأنوأوضح

كبيرين.وتأثيرًامصداقيةيمنحهامماالموجهة،وغيرالطبيعية

عنصرًاويجعلهاالشعوب،بينوإنسانيةثقافيةجسوربناءفيالنخبدوريعززالتأثيرهذاأنوأضاف

الإنسانيالتفاهملتعزيزوالفكرالثقافةتوظيفخلالمنالرقميةالدبلوماسيةأهدافتحقيقفيأساسيًا

المجتمعات.بينوالتواصل

الاصطناعيالذكاءمعالرقميةالدبلوماسيةمستقبل●

كبيرةتغييراتويحدثالرقمية،الدبلوماسيةعلىجديدًا”“ضيفًايُعتبرالاصطناعيالذكاءإنكاتبقال

تزييففياستخدامهاالسلبياتأبرز“منموضحًا:وسلبيات،إيجابياتالتقنيةلهذهأنوأضاففيها.

ويزيدالثقةيُضعفممابارزة،شخصياتإلىتُنسبمزيفةخطبأوفيديوهاتإنتاجمثلالمعلومات،

الإعلامي”.التضليلمن

علىالوقتمنالكثيرتوفرالتقنية“هذهقائلاً:مهمة،فوائدلهالاصطناعيالذكاءأنإلىوأشار

تحليلالاصطناعيللذكاءيمكنالمثال،سبيلعلىمستنيرة.قراراتاتخاذفيوتساعدهمالدبلوماسيين،

والأرجنتين،البرازيلفيالأولالشغفهيالقدمكرةأنمعرفةمثلمعينة،دولفيالشعوباهتمامات

فرنسا”.فيبارزةمكانةلهماوالأدبالثقافةأنأو

منتُعززفعّالةدبلوماسيةاستراتيجياتتصميمفييساعدوالدولالشعوباهتمامات“فهموأضاف:

واستثمارهاالتقنيةهذهفهمضرورةعلىبالتأكيدحديثهواختتمالمرجوة”.الأهدافوتحققالتواصل

الذكاءمعالتعاملعلىوالموظفينالدبلوماسيينتدريبأهميةعلىالتركيزمعصحيح،بشكل

إمكانياته.منالقصوىوالاستفادةالمخاطرلتجنبمبكرًاالاصطناعي

الخلاصة

وسائلتجاوزتحيثالحديث،العصرفيضرورةالرقميةالدبلوماسيةأصبحتكيفكاتبسعودأبرز

الأهدافوتحقيقالدوليةالعلاقاتتعزيزفيمحوريةأداةإلىالتقليديدورهاالاجتماعيالتواصل

السيبراني،الأمنيشملمتكاملًانهجًايتطلبالمجالهذافيالنجاحأنعلىشددذلك،ومعالدبلوماسية.

مبتكرة.استراتيجياتلتطويرالاصطناعيالذكاءمنوالاستفادةالفعالة،الحوكمةالتوثيق،



جسوربناءعلىقدرتهاخلالمنالرقمية،الدبلوماسيةفيالثقافيةالنخبأهميةعلىالضوءسلطكما

لكنهاواعدة،أداةتظلالرقميةالدبلوماسيةوالمصداقية.المؤثرةبرسائلهاالشعوببينوثقافيةإنسانية

بفعالية.المرجوةالأهدافوتحقيقالتكنولوجيةالتغيراتلمواكبةمدروسوتوظيفتنظيمإلىتحتاج

العربيةالمملكةمنسابقًا،العامةللدبلوماسيةالخارجيةوزارةوكيلرأي،وكاتبمؤلف،كاتب،سعود

السعودية.

ً :ثالثا

الرقميةالدبلوماسيةتعزيزفيالاجتماعيالتواصلوسائلدور

بينالتواصلتسهيلخلالمنالرقميةالدبلوماسيةلتعزيزفعالةأداةالاجتماعيالتواصلوسائلتعد
الماليزيبالأعمالالقائمعارفمحمدأوضحمعه،أجريتهاأكاديميةبحثيةمقابلةفيوالمجتمعات.الدول
منصاتتُستخدمالدبلوماسية.أهدافهالتحقيقمتعددةمنصاتعلىتعتمدالماليزيةالسفارةأنفنلندا،في
الأوسع،العامللتواصلقناة“فيسبوك”تُعدبينماالمهنية،للنقاشاتسابقًا()تويترو”إكس”إن”“لينكدمثل
متنوعة.جماهيرإلىالوصولمنيمكّنمما

وتعزيزللدولالدوليةالصورةتحسينفيحاسمًادورًاتلعبالاجتماعيالتواصلوسائلأنإلىوأشار
فنلندامثلالصلةذاتوالدولماليزيابينالروابطيعكسمحتوىإنشاءخلالومنالثنائية.العلاقات
وسائلوصفوقدالمتبادل.الفهمتعززبطريقةأنشطتهاعرضمنالسفارةتتمكنولاتفيا،وإستونيا
تشكيلوفيللمعلوماتبديلكمصدرالمتزايدةأهميتهامؤكداًاليوم”،“صحيفةبأنهاالاجتماعيالتواصل
الدولية.القضايابشأنالعامالرأي

الاجتماعي،التواصلوسائلاستراتيجياتتنفيذفيتحدياتالدولتواجهمزاياها،منالرغموعلى
منتُراجعالتيالواضحة،الإعلاميةالخططتساعدأنيمكنالثقافية.بالحساسياتيتعلقفيماخصوصًا

نجاحيكونماغالبًاذلك،إلىبالإضافةالمحتوى.ملاءمةضمانفيبهم،موثوقمحليينأفرادقبل
حولالمصلحةوأصحابالجمهورمنالملاحظاتجمعخلالمنقياسهويمكنذاتيًا،الرقميةالحملات
المحتوى.وجاذبيةفعالية

التعاونتعزيزفيأيضًاتسهمبلللتواصل،أداةكونهاعلىالاجتماعيالتواصلوسائلتقتصرولا
أنكماالثقافات.بينللتفاهمجديدةآفاقًايفتحمماالدول،بينالمشتركةالفعالياتخلالمنالثقافي
الثقةهذهأنمنالرغمعلىالدول،بينالثقةتبنيحيثالرقمية،للدبلوماسيةأساسيةركيزةتُعدالشفافية

التواصل.إدارةإساءةحالفيبسرعةتتآكلقد

مثلالمشتركةالإنسانيةالقضايالمناقشةقويةمنصةالاجتماعيالتواصلوسائلتُعتبرذلك،علىعلاوة
المستدامةالتنميةأهدافتحقيقتدعمكماالدولي.التعاونيعززمماالإنسان،وحقوقالمناختغير
(SDGs،)العالمية.المبادراتهذهلدفعالرقميةالأدواتمنالسفاراتتستفيدحيث



فيالجديدةالاتجاهاتالسيبراني،الأمنمثلالرقميةللدبلوماسيةأولوياتتبرزالمستقبل،إلىوبالنظر
تُعدشاملةرقميةاستراتيجياتأنكماالتفاعلية.القنصليةوالتفاعلاتالاجتماعي،التواصلوسائل

والإنساني.الثقافيالتعاونيعززمماالخاصة،الاحتياجاتذوياستبعادعدملضمانضرورية

منكجزءبفعاليةالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامعلىالدبلوماسيينتدريبأهميةعلىأكدوأخيرًا،
والمنصاتالتقنياتأحدثمنالاستفادةعلىالتدريبهذايركزأنويجبالدبلوماسية.مسؤولياتهم

بكفاءة.الدبلوماسيةالأهدافوتحقيقالعامةالمشاركةلتعزيز

الخاتمة

فيحيويًادورًاتلعبحيثالحديثة،للدبلوماسيةالأساسحجرالاجتماعيالتواصلوسائلأصبحت
التحدياتمنالرغموعلىالثقافي.التفاهموتعزيزالثنائية،العلاقاتوتعزيزالدولية،الصورةتحسين
تبقىللدبلوماسيينالمتخصصوالتدريبالمبتكرةالاستراتيجياتفإنوالشفافية،الثقافيةالحساسياتمثل

التواصللوسائليمكنالعوامل،هذهمعالجةخلالومنالرقمية.الأدواتإمكاناتلتعظيمضرورية
والمجتمعات.الدولبينالثقةوبناءالدوليالتعاونلتعزيزقويةقوةتكونأنالاجتماعي

عليمحمدعارفمحمد

فنلندا.فيالماليزيةالسفارةفيبالأعمالالقائم

ً :رابعا

Paula)فينكيپاولامعأجريتهاأكاديميةبحثيةمقابلةفي Fincke)منعددعنأجابتفنلندا،في
الفعالة.بالاستراتيجياتالمتعلقةالنقاط

الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالدوليةالمنظماتفيبُعدعنالاجتماعاتفعاليةتحسين.1

فعاليةتحسينفيكبيربشكلتسهمالاجتماعيالتواصلوسائلإنقالتالاتصالأخصائيةفينكيپاولا
التواصلوسائلتوفرالرقمية.الدبلوماسيةمنكجزءالدوليةالمنظماتفيبُعدعنالاجتماعات
جائحةبعدالمستهدف.الجمهورمعوالمعلوماتالمعرفةومشاركةللتواصلفعالةطرقًاالاجتماعي

الهامة.الاجتماعاتفيبُعدعنللمشاركةفرصةتقديمالجيدةالممارساتمنأصبح،19كوفيد-
ممابالمشاركة،شخصيًاالحضوريمكنهملاالذينوالأفرادللمنظماتتسمحالإنترنتعبرالاجتماعات

قدمتالتيالمتحدةللأممالسنويةالمناخمؤتمراتهوذلكعلىمثالالنظر.وجهاتفيالتنوعيعزز
الاجتماعاتتنظيمأنكماالإنترنت.عبرفعالياتواستضافتوافتراضية،حضوريةاعتمادات
بالإنترنتالاتصالباستخدامللانضماممتنوعةخلفياتمنللأشخاصفرصةيوفربُعدعنوالفعاليات

الانبعاثاتتقليلفيتساعدالاجتماعاتهذهأنإلىأيضًاوأشارتالعالمية.المشاركةيسهلممافقط،
ذلك،ومعالاستدامة.أهدافمعيتماشىماوهوحضوريًا،الاجتماعاتلحضورالسفرعنالناتجة
أوحضوريًاالاجتماعاتفيالمشاركةكانتإذامالتحديدحدةعلىحالةكلتقييمالمهممنأنهأكدت



بالاتصالشعورًاتوفرالحضوريةالاجتماعاتأنحيثوالدبلوماسية،للشراكاتقيمةأكثربُعدعن
بُعد.عنالاجتماعاتإليهتفتقرقدالذيوالوحدةالبشري

الرقميةالشموليةوتعزيزالإعاقاتذويالأشخاصتمكين.2

الحواراتفيالجميعمشاركةلضمانالأهميةبالغأمرالرقميةالشموليةأنإلىFinckeأشارت
مرحلةمنذالاتصاليةالمنتجاتتصميمعندالشموليةمراعاةالمهممنصوت.لهميكونوأنالعالمية
العديدتضمحيثالمجال،هذافيكبيرًادورًاالاجتماعيالتواصلوسائلتلعبالاستراتيجيات.تصميم

إلىللوصولالإعاقاتذويللأشخاصفرصةتوفراتصالاتهافيعناصرالدوليةالمنظماتمن
نصوصإضافةمثلبذلكللقياممتعددةطرقتوفيريتمالاجتماعي،التواصلوسائلعلىالمعلومات.

الجملنهايةفيالتعبيريةالرموزوضعأوالفيديومقاطعفيواضحةترجماتوتوفيرللصور،بديلة
فيالمستخدمةاللغةفيالتفكيرأيضًاالمهممنذلك،إلىبالإضافةالشاشة.قارئاتإرباكلتجنب

استخدامأنأيضًاولكناستخدامها،يجبلغةأيفقطليسالاجتماعي،التواصلوسائلعبرالمنشورات
إحرازتمالأوروبي(الشمال)دولالنورديةالدولفيالرقمية.الشموليةفيكبيرًافرقًايحدثشاملةلغة
به.القياميجبالذيالعملمنالكثيرهناكلكنالرقمية،الشموليةفيتقدم

الدوليةالإنسانيةالأيامحولالوعيلزيادةالاجتماعيالتواصلوسائلفيالوسوماستراتيجيات.3

تراجعرغمالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتفيهامةأداةتظلالوسومإنFinckeقالت
محركاتوتحسينالمحتوىلتصنيفكأداةرئيسيبشكلالوسومتخدمالأخيرة.السنواتفياستخدامها
أكثربشكلاستخدامهاالدوليةللمنظماتيمكنتوك.وتيكإنستغراممثلمنصاتعلىخاصةالبحث،
إلىتصلأنالوسومعلىتحتويالتيللمنشوراتيمكنحيثوالتوعية،الدعائيةللحملاتكأداةفعالية
الضروريمنالدولية،الإنسانيةالأيامحولالوعيزيادةسياقفيالمتفاعل.الجمهورمنأكبرعدد
الأشخاص.منممكنعددأكبرإلىللوصولمناسببشكلالوسومواستخدامالمستهدفالجمهورتحديد

المستدامةوالتنميةالإنسانيةالقضايافيالاجتماعيالتواصلوسائلدور.4

الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالاجتماعيةالمسؤولية●

الأزماتحولالوعينشرفيكبيربشكلتساهمالاجتماعيالتواصلوسائلأنFinckeأوضحت
التبرعاتجمعفيتساهمأنيمكنكماالعام.الرأيفيتؤثراستراتيجيةحملاتخلالمنالإنسانية

المنصات.هذهعلىقويةرسائلعبرالإنسانيةالقضايالدعم

البيئيةبالقضاياالوعيزيادة●

منالبيئيةالقضاياحولالتواصلفيفعالةأداةتعدالاجتماعيالتواصلوسائلأنإلىFinckeأشارت
هذهاستخدامأنأكدتالجمهور.مشاعروتثيرالمعقدةالبياناتتبسطالتيوالفيديوهاتالصورخلال

لشرحفعّالةوسيلةتعتبرالمتحركةالرسومأنكمامضللة،معلوماتنشرلتجنبمهمبحذرالوسائل
للأطفال.المعقدةالقضايا

السيبرانيوالأمنالرقميةالدبلوماسية●



فيالسيبرانيالأمنفيمتخصصينمعوالمنظماتالحكوماتتتعاونأنالمهممنإنFinckeقالت
عبرالنشرأثناءالأساسيةالإرشاداتاتباعضرورةعلىأكدتكماالسيبرانية.الهجماتتزايدظل

الدولية.الشراكاتبناءودعمالتمييزعدملضمانالاجتماعيالتواصلوسائل

الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالمستدامةالتنميةأهدافتحقيق●

التنميةأهدافتحقيقفيرئيسيًادورًاتلعبالاجتماعيالتواصلوسائلأنإلىFinckeأشارت
يمكنالاجتماعي،التواصللوسائلالاستراتيجيالاستخدامخلالمنالعالمي.المستوىعلىالمستدامة
معليتناسبالمحتوىتخصيصضرورةعلىأكدتالقضايا.هذهحولالوعيزيادةالدوليةللمنظمات
قدرةيعززالفعّالالتواصلأنأوضحتكماوالمشاركة.التفاعللزيادةوالإقليميةالمحليةالسياقات
الخاصة.بيئتهمفيفعاليةأكثربشكلمعهاوالتفاعلالقضاياهذهفهمعلىوالمجتمعاتالأفراد

الخلاصة:

بُعدعنالاجتماعاتتعزيزفيتساهمالاجتماعيالتواصلوسائلبُعد:عنالاجتماعاتتحسين●
الانبعاثات.وتقليل

وتمكينالرقميةالشموليةتحسينفيتساهمالاجتماعيالتواصلوسائلالإعاقات:ذويتمكين●
الإعاقات.ذوي

الإنسانية.بالقضاياالوعيوزيادةالتفاعللزيادةهامةأداةتظلالوسومالوسوم:استراتيجيات●

المسؤوليةتعزيزفيتساهمالاجتماعيالتواصلوسائلالمستدامة:والتنميةالإنسانيةالقضايا●
تخصيصخلالمنالمستدامةالتنميةأهدافوتحقيقالبيئية،بالقضاياالوعيرفعالاجتماعية،
القضايامعوالتفاعلالفعّالةالمشاركةلتشجيعوالإقليميةالمحليةالسياقاتمعليتناسبالمحتوى
العالمية.

فنلندا.جمهوريةمنالاتصالأخصائيةفينكي،پاولا

:خامساً

الرقميةالدبلوماسيةفيالدوليةالمؤسساتبينالفعالةالاستراتيجيات

أهميةعلىالسعودية،العربيةالمملكةمنالسهليهياقالتمعها،أجريتهاأكاديميةبحثيةمقابلةفي
الأفرادنحوالتوجهيتطلبذلكأنإلىمشيرةًالأخرى،الشعوبمعالمباشروالتواصلالناجحالاتصال



بالمواءمةأوصتأكبر،فعاليةلتحقيقالمنصات.عبرالرسائلبنشرالاكتفاءفقطوليسوالمجتمعات
الاجتماعيالتواصلوسائلإلىالفضائياتأزماتنقلتجنبمعالرقميالإعلاموالتقليديالواقعبين
المحتوىاختيارضرورةعلىأيضًاأشارتالأزمات.تفاقمإلىيؤديقدذلكلأن”،X“تويترمثل

الناجح.الاتصالوتعزيزالإيجابيةالرسائللنقلالاجتماعيالواقعوفهمالمناسب

معبلدانهم،عنوإنسانيةإيجابيةصورةنقلفيوالكُتّابالإعلامييناستثمارأهميةعلىأكدتكما
والقضاياالتقليديةوالأزياءالكرممثلالشعوببينالمشتركةوالإنسانيةالثقافيةالدوائرعلىالتركيز

للشعوب.متكاملةصورةتقديموتتيحالمشتركةالقيمتعززالعناصرهذهأنأوضحتالإنسانية.

فعالةاستراتيجياتتنفيذفيالمؤسساتتواجهالتيالتحدياتأبرز●

أنهاموضحةالربحي،غيرالقطاعفيخاصةالدولية،المؤسساتتواجهالتيالتحدياتالسهليتناولت
تشمل:

الجودة.عاليمحتوىوتوفيرالموظفينلتدريبالمرتفعةالماديةالتكاليف.1
المزاج.فيثابتةوغيرمتغيرةبطبيعةيتميزالذيالإنسان،معالتعامل.2
رغمالتقنيةالمستجداتمعالتكيفعلىمستمرةقدرةيتطلبمماالتقنيات،فيالسريعالتغير.3

واضحة.خططوجود
الإعاقةذوياحتياجاتوتلبيةمتعددةبلغاتالتواصلشموليةضمان●

دعتكبيرة.جهودإلىبحاجةيزاللاالتواصلشموليةلضمانالحديثةالتقنياتاستثمارأنإلىأشارت
أصحابلإلزامالمتحدة،الأمممظلةعبرخاصةالدولية،المنظماتقبلمنالجهودهذهتعزيزإلى

تعزيزأنأكدتوالمكفوفين.والبكمالصممثلالإعاقةذويتدعمأدواتبتوفيرالإجتماعيةالمنصات
الفئات.لهذهبوضوحالرسائلوصوليعززمحتوىلتوفيرواسعةتنظيميةإجراءاتيتطلبالشمولية

الرقميةالدبلوماسيةعلىالاجتماعيالتواصلمنصاتخوارزمياتتأثير●

فيالتحكمعبرالناجحالاتصالتقويضإلىتؤديقدأنهاموضحةالخوارزميات،تأثيرالسهليناقشت
تحدثالتيالجماهير”“سيكولوجيةيشبهذلكأناعتبرتالجمهور.إلىيصلالذيالمحتوىطبيعة
الأجهزةوتصفيةاليدويالبحثعلىبالاعتمادوالنخبالصحفيينأوصتلكنهالوبون،جوستافعنها
واقعية.أكثرصورةعلىللحصولالخوارزمياتتأثيراتمن

المضللبالإعلامالمرتبطةالمخاطر●

التيالوسائلأنإلىأشارتالإعلاميين.مصداقيةلضمانالسبيلهوالمهنةبأخلاقياتالالتزامأنأكدت
الموثوقةالمصادرعنالبحثأهميةيبرزمماتدريجيًا،الشعوبثقةتفقدالتضليلعلىاعتادت

الحقائق.لتقديمالرصينالإعلامعلىوالاعتماد

الرقميةالدبلوماسيةفيالسيبرانيةالمخاطر



المستمرةالتوعيةأهميةعلىمؤكدةالاجتماعي،التواصلمواقعتواجهالتيالسيبرانيةالمخاطرناقشت
يجبالسيبرانيالأمنأنأوضحتالاختراقات.منوالمؤسساتالأفرادلحمايةالاحترازيةوالتحديثات

المخترقة.الجهاتتستغلهاقدالتيالحساسةالمعلوماتنشرعدمعلىالتركيزمعوقائيًا،يكونأن

خلاصة

بالدبلوماسيةالمرتبطةوالتحدياتالفعالةالاستراتيجياتحولمهمةرؤىالسهليهيامقابلةتضمنت
والاستثمارالإنساني،المحتوىتطويرالمشتركة،القيمعلىالتركيزتشملعمليةحلولًاقدمتالرقمية.

السيبرانيةوالمخاطرالتقنيةبالتحدياتالوعيتعزيزإلىدعتكماالإعاقة.ذويتدعمتقنياتفي
أهدافها.تحقيقفيالرقميةالدبلوماسيةنجاحلضمان

السهليهيا

ومديرالخيرية،العنودالأميرةمؤسسةفيالتنميةأجلمنالاتصالزمالةبرنامجعلىالعامالمشرف
للمياه.السعوديةالهيئةفيالإلكترونيوالنشرالاستراتيجيالإعلاممكتب

والمقابلاتالاستبانةنتائجتحليل

التحليل:مقدمة

الرقميةالدبلوماسيةفيالاجتماعيالتواصلوسائلدورحولشاملةرؤيةتقديمإلىالتحليلهذايهدف
منجمعهاتمالتيالنوعيةالإجاباتمعالاستبانةمنالمستخلصةالكميةالبياناتدمجخلالمن

تمالتيالنتائجتوضحوالإعلام.الاتصالفيوالمتخصصينوالدبلوماسيينالأكاديميينمعالمقابلات
الدول.بينالثقافيالتواصلوالدبلوماسيالتفاعلعلىالاجتماعيالتواصللوسائلالكبيرالتأثيرجمعها

الدراسة:مجتمع

الأوروبي(.)الشمالالنورديةالمجتمعاتوالخليجيالتعاونمجلسمجتمعاتمنالدراسةعينةتتكون
هذايتيحالاجتماعي.التواصلوسائلوالرقميةالدبلوماسيةفيخبراتهمعلىبناءًالمشاركيناختيارتم

ثقافيةخلفياتذاتمختلفةمناطقفيالرقميةالدبلوماسيةلتطبيقأوسعفهمًاوالثقافيالجغرافيالتنوع
متنوعة.واجتماعية

الاستبانة:نتائج



من)أكثرالمشاركينغالبيةأنالاستبانةأظهرتالاجتماعي:التواصلوسائلمعالتفاعل.1
الحياةفيالوسائلهذهأهميةيبرزهذايوميًا.الاجتماعيالتواصلوسائليستخدمون%(70

الدبلوماسية.قضايامعوالتفاعلالعامالرأيتشكيلفيالواسعوتأثيرهااليومية
كبيرتأثيرلهوفيديوهات()صورالمرئيالمحتوىأنالاستبانةنتائجأظهرتالمرئي:المحتوى.2

أهميةإلىالمشاركينمن%70أشارحيثالرقمية،الدبلوماسيةفيالفعّالالتواصلتعزيزفي
الدبلوماسية.الرسائلونقلالانتباهجذبفيالبصريالمحتوى

الرقمية،الشموليةأنيعتبرون(109من102)المشاركينغالبيةكانتالرقمية:الشموليةدور.3
الرقمية.الدبلوماسيةفعاليةلضمانضروريةالخاصة،الاحتياجاتلذويأدواتتوفيرمثل

حيثالرقمية،الدبلوماسيةفيالسيبرانيالأمنأهميةالنتائجأظهرتالسيبراني:والأمنالثقة.4
استراتيجياتمنأساسيًاجزءًايكونأنيجبالسيبرانيالأمنبأنمشاركًا107أجاب

الاجتماعي.التواصلوسائلعبرالتواصل

المقابلات:تحليل

Sannaمعالمقابلة Ala-Kortesmaa

Sannaأوضحت Ala-Kortesmaaلتعزيزضروريةتعدالنشطوالاستماعالاتصالمهاراتأن
والنشطالاستماعأنأظهرتالتيالاستبانةنتائجمعتتماشىالنقطةهذهالرقمية.الدبلوماسيةفعالية
الاجتماعي.التواصلوسائلعبروالشعوبالدولبينالثقةبناءفيكبيردورلهماالشخصيالتفاعل

تأكيدهتمماوهوفعّال،بشكلالدبلوماسيةالرسائلنقلفيالبصريالمحتوىأهميةإلىتطرقتكما
الاستبانة.فيأيضًا

كاتب:سعودمعالمقابلة

إلىمشيرًاالدول،بينالتواصلطريقةفيتحولًاأحدثتقدالرقميةالدبلوماسيةأنكاتبسعودأكد
الوسائلهذهأنوأوضحالجماهير.معالفوريالتفاعلفيالاجتماعيالتواصللوسائلالكبيرالدور
الأمنأهميةإلىأشاركماالأخبار.لنقلوسيلةفقطوليستالعامةالدبلوماسيةمنجزءًاتُعتبر

لحمايةالسيبرانيبالأمنكبيرًااهتمامًاأظهرتالتيالاستبانةنتائجمعيتماشىماوهوالسيبراني،
والمعلومات.البيانات

عارفمحمدمعالمقابلة

للدولالدوليةالصورةتحسينفيالاجتماعيالتواصللوسائلالمحوريالدورإلىأشارعارفمحمد
التواصلوسائلاستراتيجياتتنفيذفيالدولتواجهالتيالتحدياتتناولكماالثنائية.العلاقاتوتعزيز

كيفأظهرتالتيالاستبانةنتائجمعهذايتناغمالثقافية.الحساسياتبـيتعلقفيماخاصةالاجتماعي،
الدول.بينالتعاونآفاقوتفتحالثقافيالتفاهمتعززأنالاجتماعيالتواصللوسائليمكن

فينكيپاولامعالمقابلة



التواصلوسائلعبرالدوليةالمنظماتفيبُعدعنالاجتماعاتتحسينكيفيةناقشتفينكيپاولا
الحواراتفيالمشاركةفيالإعاقاتذويوتمكينالرقميةالشموليةأهميةأكدتكماالاجتماعي.
أكثرالرقميةالدبلوماسيةجعلفيكبيرةرغبةأظهرتالتيالاستبانةنتائجتدعمنقطةوهيالرقمية،
بالقضاياالوعيزيادةفيالوسومدورعلىأكدتكماللمحتوى.الوصولتحسينخلالمنشمولية

لتعزيزالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامفيالاستبانةفيالمشاركينرغبةمعيتماشىمماالإنسانية،
الإنسانية.بالقضاياالوعي

السهلي:هيامعالمقابلة

الإيجابيةالرسائللنقلالاجتماعيالواقعوفهمالمناسبالمحتوىاختيارأهميةعنتحدثتالسهليهيا
وهيالجمهور،معالمباشرالتفاعلوالإنصاتتحدياتناقشتكماالاجتماعي.التواصلوسائلعبر
الثقةبناءفيالشخصيالتفاعلوالفعّالالاستماعأهميةأظهرتالتيالاستبانةنتائجمعتتماشىنقاط

الدول.بينوالتفاهم

الاستنتاجات:

التواصلتحسينفيمحوريةأداةأصبحتالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالرقميةالدبلوماسية●
منالكميةالبياناتإلىالاستنتاجاتهذهتستندالثنائية.العلاقاتتعزيزفيوالدولالشعوببين

المقابلات.منجمعهاتمالتيالنوعيةوالآراءالاستبانة
نجاحلضمانأساسيًاأمرًايعتبرالنشطالاستماعبـوالاهتمامالجمهورمعالفعّالالتفاعل●

فيالخبراءوتأكيداتالاستبانةنتائجخلالمنهذايظهرالرقمية.الدبلوماسيةاستراتيجيات
المقابلات.

الاعتباربعينتُؤخذأنيجبالتيالرئيسيةالعواملمنهماالرقميةالشموليةوالسيبرانيالأمن●
استراتيجياتتطويرضرورةمنالمقابلاتفيالخبراءتأكدالرقمية.الدبلوماسيةفعاليةلتأمين
السيبرانية.الهجماتمنوحمايتهاالمعلوماتأمانلضمانشاملة

والمجتمعاتالخليجيالتعاونمجلسبلدانمجتمعاتبينالمشتركالاهتمامذاتالأشياءحولاستنتاج
النوردية:الدولفي

والخليجيالتعاونمجلسبلدانمجتمعاتبينمشتركاهتمامنقاطعدةظهرتالدراسة،خلالمن
النقاط:هذهأبرزالرقمية.الدبلوماسيةإطارفيالنورديةالمجتمعات

الرقميةالدبلوماسيةيستخدمانالمجتمعينكلاأنالدراسةأظهرتوالدولي:الإقليميالتعاون.1
أوالمعلوماتتبادلعبرذلككانسواءالدولية.القضايامعوالتفاعلالإقليميالتعاونلتعزيز
تُستخدمالاجتماعيالتواصلوسائلفإنالمناخي،التغيروالمستدامةالتنميةقضايامعالتفاعل
الاستدامة.أهدافوتحقيقالمشتركالتفاهملتعزيزكأداة

يركزالمجتمعين.كلافيالرقميةالشموليةأهميةالدراسةنتائجتُظهرالرقمية:الشمولية..2
شمولًاأكثرالرقميةالدبلوماسيةجعلعلىالنورديوالمجتمعالخليجيالتعاونمجلسمجتمع
فئاتلجميعللمعلوماتالفعالالوصولوضمانالخاصةالاحتياجاتلذويأدواتتوفيرعبر

الإنساني.الرقميالانفتاحدائرةبتوسيعمشتركالتزامإلىتشيرالنقطةهذهالمجتمع.



فإنمجتمع،كلتواجهالتيالمختلفةالتحدياتمنبالرغموالتنموية:البيئيةالقضايامعالتفاعل.3
القضايافيمشتركًااهتمامًاتُظهرالنورديةالمجتمعاتوالخليجيالتعاونمجلسمجتمعات

وتعزيزالمناخيالتغيربشأنالوعيلزيادةالرقميالتواصليُستخدمالمستدامة.والتنميةالبيئية
العالمية.الأهدافتحقيقفيتساهمالتيالبيئيةالمبادرات

المجتمعين.بينمشترككموضوعالسيبرانيالأمنأهميةبرزتالسيبراني:الأمنتعزيز.4
حمايةتوفيروضرورةالسيبرانيةالهجماتبشأنالقلقحولمتشابهةنتائجالمقابلاتأظهرت

الرقمي.التواصلاستراتيجياتعبرالمعلومات

المضللةبالمعلوماتالمتعلقةالتحدياتأنالدراسةنتائجأظهرتالمضللة:للمعلوماتالتصدي.5
تبرزالنوردية.المجتمعاتوالخليجيالتعاونمجلسمجتمعاتبينالمشتركةالقضايامنتُعد

المباشرالتفاعلوالتوعيةعبرالمضللةالمعلوماتمعللتعاملفعّالةاستراتيجياتإلىالحاجة
الظاهرةهذهلمكافحةالأساسيةالحلولمنالرقميةالمسؤوليةوالشفافيةتُعتبرالجمهور.مع

المتداولة.المعلوماتصحةوضمان

والتوصياتالنهائيةالاستنتاجات

النهائية:الاستنتاجاتأولاً:

الاستبانةنتائجأظهرتالرقمية:الدبلوماسيةفيالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتأهمية.1
الاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتأنالمجالفيالمختصينمعأجريتالتيوالمقابلات

الدولصورةبتشكيليتعلقفيماخاصةالرقمية،الدبلوماسيةفيمحوريًادورًاتلعب
تحسنأنالاستراتيجياتلهذهيمكنحيثالشعوب.بينالتواصلوتعزيزالدوليةوالمؤسسات

المختلفة.المجتمعاتبينالثقةمنجسوربناءفيوتساهمالدولصورةمن
معالمقابلاتأبرزتالاجتماعي:التواصلوسائلاستراتيجياتتنفيذتواجهالتيالتحديات.2

استراتيجياتتنفيذفيوالمؤسساتالدولتواجهالتيالتحدياتمنالعديدوجودالخبراء
المتعلقةوالقضاياالتقنية،المواردمحدوديةمثلالاجتماعي،التواصلوسائلعبرالتواصل

الاستراتيجيات.هذهفعاليةعلىالمحليةالسياساتتأثيروكذلكالسيبراني،والأمنبالخصوصية
تستخدمالدولمنالعديدأنالاستبانةنتائجأظهرتالرقمية:الدبلوماسيةفيالمعتمدةالآليات.3

هذهفعاليةمدىفيتباينًاهناكلكنالجماهير،معتواصلهالتعزيزالاجتماعيالتواصلوسائل
بالاهتمامتحظىلاالخاصةالاحتياجاتذويواحتياجاتاللغاتأنعلىالتأكيدتمكماالآليات.



جماهيرإلىالوصولفيتحديًايشكلمماالرقمية،الدبلوماسيةاستراتيجياتمنكثيرفيالكافي
متنوعة.

أنعلىالمقابلاتأكدتوالإنساني:الثقافيالتعاونتعزيزفيالاجتماعيالتواصلوسائلدور.4
بينوالإنسانيالثقافيالتعاونلتعزيزمهمةمنصةتكونأنيمكنالاجتماعيالتواصلوسائل
تجاوزفيالوسائلهذهقدرةعلىيعتمدالتعاونهذافعاليةفإنذلك،ومعوالشعوب.الدول
شاملة.تواصلبيئةوخلقالقيودبعض

فيالمتبعةالاستراتيجياتبعضأنالاستبانةخلالمنتبينالاستراتيجيات:بعضشموليةعدم.5
فيضعفأوالمتعددةاللغاتإغفاليتمحيثالشمولية،إلىتفتقرقدالرقميةالدبلوماسية
التواصل.فعاليةيعيقمماالمجتمع،فئاتلمختلفالشاملةالرسائلإيصالفيالاتصال

التوصيات::ثانياً

والمؤسساتالدولتعملأنالضروريمنالرقمية:للدبلوماسيةشاملةاستراتيجياتتطوير.1
الاجتماعيالتواصلوسائلتوظيفتتضمنشاملة،رقميةدبلوماسيةاستراتيجياتتطويرعلى
والثقافية.الإنسانيةبالجوانبوالاهتمامالدولي،التعاونلتعزيزمتكاملبشكل

السفارات،لموظفيمتقدمتدريبتوفيريجبالرقمية:الدبلوماسيةفيالكوادرتدريبتعزيز.2
وسائلاستخدامعلىقدراتهملتعزيزالرقمية،بالدبلوماسيةالمعنيةوالجهاتالدوليةالمنظمات
الرقمي.العصرتحدياتمعيتناسببماوآمن،فعالبشكلالاجتماعيالتواصل

بإدماجيُنصحالتواصل:استراتيجياتفيالخاصةالاحتياجاتذويواحتياجاتاللغاتإدماج.3
وصوللضمانوذلكالخاصة،الاحتياجاتذويواحتياجاتالمتعددةاللغاتتشملاستراتيجيات
المجتمع.فئاتلجميعوفعالشاملبشكلالمعلومات

الرقميةبالدبلوماسيةالمتعلقةالقانونيةالأطرتحسينالمهممنوالأمنية:القانونيةالأطرتحسين.4
الرقمي.للاستخدامآمنةبيئةوتوفيرالشخصية،والمعلوماتالبياناتحمايةلضمان

الدولبينالتعاونتعزيزيجبالرقمية:الدبلوماسيةمجالفيالدولبينالتعاوننطاقتوسيع.5
ممارساتأفضلحولوالمعرفةالخبراتلتبادلالرقميوالإعلامالتكنولوجيامجالاتفي

الرقمية.الدبلوماسية
منبالاستفادةيُنصحالتواصل:استراتيجياتتحسينفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيف.6

خلالمنالرقمي،التواصلاستراتيجياتوتحسينالبياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءتقنيات
الرقمية.الدبلوماسيةفعاليةمنيعززالذيوالمحتوىالاتجاهاتتحديد

الإيجابيتأثيرهاوزيادةالرقميةالدبلوماسيةاستراتيجياتفعاليةتحسينيمكنالتوصيات،هذهخلالمن
الرقمي.العصرمتطلباتمعيتناسببماوالإنسانيةالدوليةالعلاقاتعلى

الخاتمة

تشكيلإعادةفيبالغةأهميةأظهرتقدالرقميةالدبلوماسيةأناستنتاجيمكنالدراسة،هذهختامفي

وسائلأصبحتلقدالمتسارع.الرقميالعصرظلفيالدولبينالتفاعلوتعزيزالدوليةالعلاقات



علىوالمؤسساتالدولتأثيرتعزيزفيتسهمالحديثة،الدبلوماسيةفيأساسيةأداةالاجتماعيالتواصل

وقدالمختلفة.المجتمعاتمعالمباشرالتواصلقنواتلفتحمنصةتقديمعنفضلاًالعالمي،العامالرأي

بينوالاقتصاديةالثقافيةالعلاقاتلتعزيزكبيرةفرصًاتوفرالرقميةالاستراتيجياتأنالدراسةأظهرت

الدول.بينالتعاونوتعزيزالمشتركالتفاهمتحسينفيالفاعلدورهاإلىبالإضافةالشعوب،

التحدياتمنالعديدالرقميةالدبلوماسيةاستخداميواجهالكبيرة،الإمكانياتهذهمنالرغمعلىلكن،

والتيالشخصية،البياناتوحمايةالسيبرانيالأمنقضاياالتحدياتهذهأبرزمننجاحها.تعيققدالتي

قبلمنالرقميةللأميةالمحدودالفهميعدذلك،إلىإضافةالخبراء.اهتمامتشغلحساسةمسألةتظل

فعاليةعلىسلباًتؤثرقدالتيالمعوقاتمنالشعوب،بينالثقافيالتنوعوكذلكالمجتمع،فئاتبعض

الرقمي.التواصلاستراتيجيات

الإعلامفيالمتخصصينأوالدبلوماسيينأوالأكاديميينسواءالمختصين،معالمقابلاتأظهرتكما

فيالاستراتيجياتهذهفعاليةاستمراريةتضمنجديدةآلياتلتطويرملحةحاجةهناكأنوالاتصال،

لفئاتاللازمالتدريبوتوفيرللمجتمعاتالرقميالوعيتحسينعلىالعملأيضًاالأمريتطلبالمستقبل.

المتوسع.الرقميالفضاءهذافيدمجهملضمانمختلفة

علىالتركيزمعمستمر،بشكلوالممارساتالسياساتتحسينالرقميةالدبلوماسيةتتطلبالنهاية،في

بتطويريتعلقماكلفيوالشموليةالشفافيةبقيمالالتزامضرورةإلىإضافةالمباشر،والتفاعلالإبداع

التقنيةالتحدياتتجاوزعلىالقدرةعلىيعتمدالمجالهذافيالمستدامالنجاحإنالاتصال.استراتيجيات

الساحةفيتأثيرهاوتوسيعمصالحهاتعزيزعلىالإنسانيةالمجتمعاتقدرةمنيعززمماوالثقافية،

الدولية.

Conclusion
In conclusion, this study suggests that digital diplomacy has proven to be

crucial in reshaping international relations and enhancing interaction

between countries in the rapidly advancing digital age. Social media has

become an essential tool in modern diplomacy, contributing to enhancing

the influence of states and institutions on global public opinion, while

also providing a platform to open direct communication channels with



various communities. The study has shown that digital strategies offer

great opportunities for strengthening cultural and economic relations

between peoples, in addition to their active role in improving mutual

understanding and enhancing cooperation between countries.

However, despite these vast potentials, the use of digital diplomacy

faces several challenges that may hinder its success. Among the most

prominent challenges are cybersecurity issues and personal data

protection, which remain sensitive matters attracting the attention of

experts. Additionally, limited digital literacy among certain social groups,

as well as cultural diversity among populations, are obstacles that could

negatively impact the effectiveness of digital communication strategies.

Interviews with specialists, including academics, diplomats, and

communication professionals, have also shown the urgent need to

develop new mechanisms to ensure the continued effectiveness of these

strategies in the future. There is also a need to work on improving digital

awareness within communities and providing the necessary training for

different groups to ensure their integration into this expanding digital

space.

Ultimately, digital diplomacy requires continuous improvement of policies

and practices, focusing on creativity and direct interaction, while

adhering to the values of transparency and inclusivity in all aspects of

developing communication strategies. Sustainable success in this field

depends on the ability to overcome both technical and cultural

challenges, thus enhancing the ability of human communities to advance

their interests and expand their influence on the international stage.
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