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ناولوتعنهانبذةعرضسيتمالعملمجالوكذلكالتخصصمجالفيدراسةاختيارتمعليهوبناء  •

.القادمةالشرائحفيبالتكليفالمطلوبة
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3 ةالحاليالرسالة

السادسالتكليف 

ارة الرسالة الحالية تتناول مفهوم إداري حديث ومعاصر في مجال الإد•

مة جودة الخدمة وتأثيرها على تحديد تكلفة مشروعات الترج)بعنوان 

لحصول رسالة مقدمة ل( بشركات الترجمة بالمملكة العربية السعودية

م2022-(. إدارة المشاريع)في ( الماجستير)على درجة 

متغير ال–جودة الخدمة ( : المستقل)الرسالة تتناول متغيرين المتغير •

تكلفة مشروعات الترجمة( : التابع)



4 المستخدمةالوصفيةالمقاييس:أولا
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الإحصائيةالأساليبقائمةباستعراض

أنواعمناستخدمالباحثاننجدالمستخدمة

(Descriptive Statisticsالوصفيالإحصاء):

الحسابيالمتوسط•

(المركزيةالنزعةمقاييسمن)

المعياريالانحراف•

(التشتتمقاييسمن)



6
المعياريوالانحرافالحسابيالمتوسطالباحثاستخدمكيف
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قةبطريالكميةالبياناتلوصفالوصفيةالإحصائياتالباحثاستخدام

بحسابالباحثقامحيثالدراسةأسئلةعلىللإجابةومفهومةمنطقية

يبوترتالموافقة،درجةلتوضيحالمعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط

:يف(الحصرلاالمثالسبيلعلى)النتائجوجاءتالمتوسطوفقالعبارات

بشركاتالترجمةمشروعاتخدمةجودةأبعاداقعولتوضيح(11)جدول

:يليكماجاءالسعوديةالعربيةبالمملكةالترجمة

والانحرافالحسابيالمتوسطاستخدامهخلالمنالباحثتمكن-

معابمتوسطككلالجودةابعادتطبيقواقعاستخلاصمنالمعياري

)1.1)معياريوانحراف(4.30)

يحسابمتوسطاعلاهامنالأهميةحسبالابعادترتيبمنتمكنكما-

يليهالتعاطفوهو(1)البعدليكونمعياريانحرافانخفاضوأكثرها

بالتعليقموضحهوكماالاعتمادية



7
(يتبع)المعياريوالانحرافالحسابيالمتوسطالباحثاستخدمكيف
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تقديرواقعلتوضيح(12)جدول

اتبشركالترجمةمشروعاتتكلفة

الترجمة

مت-السعوديةالعربيةبالمملكة

الحسابيالمتوسطحساب

ودرجةالمعياريوالانحراف

وفقالعباراتوترتيبالموافقة،

كماالنتائجوجاءتالمتوسط

:التاليبالجدول



8 البياناتلعرضالمستخدمةالطرق:ثانيا
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توزيع:أولا–الدراسةعينةوصفعند

اتبيان)المكتبحجممتغيروفقالعينة

(فئوية

:طريقةمنبأكثرعرضهاتم

(1جدول)تكراريةجداول•

•Bar Chartsالبيانيةالأعمدة

(1شكل)البسيطة

البياناتلوصفانشائيةطريقة•
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عتوزي:ثانيا  –الدراسةعينةوصفعند

بالمكتخبرةسنواتمتغيروفقالعينة

:طريقةمنأكثرفيعرضهاتم

(2جدول)تكراريةجداول•

•Bar Chartsالبيانيةالأعمدة

(2شكل)البسيطة

البياناتلوصفانشائيةطريقة•
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عتوزي:ثالثا–الدراسةعينةوصفعند

اعرضهتمالمنطقةمتغيروفقالعينة

:طريقةمنأكثرفي

(3جدول)تكراريةجداول•

•Bar Chartsالبيانيةالأعمدة

(3شكل)البسيطة

البياناتلوصفانشائيةطريقة•
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تمللنتائجالوصفيةالبياناتعرضعند

:صورةفيعرضها

احصائيةجداول•

البياناتلوصفانشائيةطريقة•

لاالمثالسبيلعلىموضحهوكما

الحصر



13 الملخص
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:بـالباحثقامالحاليةالدراسةفي

Descriptive-البياناتبوصف analysis(باستخدام:

المركزيةالنزعةمقاييسمنالحسابيالمتوسط•

التشتتمقاييسمنالمعياريالاحراف•

:طريقةمنأكثرباستخدامالبياناتبعرض

(2جدول)تكراريةجداول•

•Bar Charts(2شكل)البسيطةالبيانيةالأعمدة

البياناتلوصفانشائيةطريقة•



شكرا  
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