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قدير  ـكر والتــالش  

 

﷽ 

 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، انعم علينا بتعلم العلم ووفقنا الى تخطي الصعاب، والصلاة والسلام على  

اول معلم وعلى إله وصحبه وسلم ، واتقدم بخالص الشكر والثناء والتقدير والعرفان الى معلمتي    صلى الله عليه وسلمرسول الله  

حتى وصلت الى ما  وجهدها الى توجيهي وتعليمي العشري الذي بذلت الكثير من وقتها الدكتورة / منى مصطفى 

"من أتى إليكم معروفًا فكافئوه،    صلى الله عليه وسلموكما علمنا رسول الهدى  فلها مني الشكر والتقدير والعرفان  وصلت اليه ،  

جعل ما قدمته لي من نصائح  فإن لم تجدوا ما تكافئونه فادعوا له حتى تعلموا أن قد كافأتموه" فاللهم سدد خطاها وا

 والعرفان.  جميع اساتذتي الذين لم يبخلوا بتوجيهي فلهم الشكر والتقدير  حسناتها، كما لا أنسى في ميزان
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 الإهـــــــــداء 

 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، أهدي هذا العمل لمن أنار طريقي الذي لولاها لما كبرت ولما وصلت الى  

ً الى من سهرت  و  ، الآن لكان لفرحتي طعماً آخر وثمرة أخرىلي رحمك الله لوكنت موجوداً معي  هدفي ابي الغا  شكرا

حبيبة قلبي، كما  أنا وإخوتي امي الغالية   أجلى تلك الليالي الطويلة من اجل ان أكون بخير وبذلت الغالي والنفيس من 

ومعلميني  تتصف بالعطاء بلا حدود اساتذتي    كلمات الشكر خصوصاً للأرواح التي تمضي خلال الأيام والتي   أهدي

 .جميعاً الى من فرحت قلوبهم بفرحي وحزنت لحزني أصدقائي جميعاً 

 

 

 

 

 

 

الرائعين، أحبائي إلى  
 

وامتنان، حب بكل  
  [اسمك]
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 :جدول المحتويات 

 رقم الصفحة  الموضوع 

  صفحة الغلاف 

 1 الشكر والتقدير 

 2 الإهداء

 3 جدول المحتويات 

 6 لدراسة ملخص ا

 7 قائمة الأشكال 

 8 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 9 المقدمة

 10 مشكلة البحث 

 10 الفجوات النظرية 

 11 الفجوات التطبيقية 

 12 أهمية البحث 

 12 الأهمية العلمية 

 12 الأهمية العملية 

 13 أسئلة البحث 

 14 الفرضيات 

 14 الفرضية الرئيسية: 

 14 : الفرضيات الفرعية 

 15 هداف البحث أ

 16 نموذج البحث 

 17 منهجية البحث 

 18 الدراسة الميدانية

 19 مخطط المشروع 
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 20 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 21 المقدمة

 22 الأنماط القيادية  المتغير الأول 

 22 الإدارية  القيادة أنماط

 22 القيادة الأوتوقراطية المشدد 

 22 النمط الأوتوقراطي 

 23 الديموقراطي ط نمال

 24 النمط الفوضوي الحر 

 25 مفهوم الأنماط القيادية 

 28 تصنيف الأنماط القيادية وفقًا لعدة أطر نظرية معروفة

يا وعيوب الأنماط القيادية المختلفة  30 مزا

 33 محددات النمط القيادي

 34 تصنيف الأنماط القيادية 

 36 وتأثيراتها الأنماط القيادية الرئيسية 

يا النمط الأوتوقراطي  37 مزا

 38 عيوب النمط الأوتوقراطي 

يا النمط   38   يالديمقراطمزا

 39   يالديمقراطعيوب النمط 

يا النمط الفوضو  40 ي مزا

 41 عيوب النمط الفوضوي 

 42 تعريف القيادة

 42 خصائص القيادة

 42 الفرق بين القيادة والادارة 

 44 القائد الإداري مهارات 

 45 س القيادةارمد
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 47 الأنماط القيادية وتأثيراتها في بيئات العمل المختلفة 

 48 الأداء الوظيفي  المتغير الثاني 

 49 تعريف الآداء 

 49 العوامل المؤثرة على أداء الموظفين 

 49 العوامل الداخلية 

 50 الخارجية العوامل 

 51 الرضا الوظيفي 

 51 المؤثرة في الرضا الوظيفيالعوامل 

 52 أهمية الرضا الوظيفي 

 52 طرق تعزيز الرضا الوظيفي 

 53 ول والمتغير الثاني العلاقة بين المتغير الأ

 55   ة الدراسات السابقة حول الأنماط القيادي

 Iowa 55دارسا ت جامع ة إيوا 

 55 دراسة الشريف طلا ل 

 56 دراسة الغزالي أثر القيادة

 57 تنتائج الدراسا 

 58 حث: منهجية البالفصل الثالث 

 59 المقدمة

 60 أهداف المؤسسة 

 60 منهجية الدراسة 

 61 منهج حدود الدراسة 

 62 تصميم البحث 

 63 الملاحق

 64 القسم الثاني: الأنماط القيادية 

 64 النمط الديكتاتوري 
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 65 القسم الثالث: الأداء الوظيفي 

 65 اتقان العمل 

 66 الانضباط والمواظبة في العمل 

 66 الابتكار والإبداع في العمل 

 66   نالاستبيا 

 67 التحميل الوصفي لخصائص العينة 

 67 توزيع عينة الدارسة حسب السن

 69 توزيع عينة الدارسة حسب المستوى التعليمي 

 69 توزيع عينة الدارسة حسب سنوات الخبرة 

 69 لمعطيات الاستبيانالتحميل الإحصائي 

 72 التحليل الوصفي 

 74 اختبار صحة فروض الدراسةئج نتا 

 75 وابعاد الرضا الوظيفي  القيادية الأنماطبين  الارتباط

 76 الارتباط المعنوي

 77 نتائج اختبار صحة الفروض 

 77 ئج اختبار الفرضيات نتا 

 78 حدود الدراسة 

 78 والرضا الوظيفي  الأنماط ة بين تحليل العلاق

 78 تفسير النتائج 

 79 التوصيات 

 80 الثلاثة  الأنماطجدول التوصيات بين 

 80 النتائج والتوصيات 

 80 الخلاصة

 82 خاتمه 

 82 المراجع



 7 

 

 سةراملخص الد
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الأنماط القيادية بمتغيراتها الثلاث النمط الأوتوقراطي، النمط الديمقراطي،  

درعة التجارية، ومعرفة أثرها على الأداء الوظيفي في    لدى مؤسسةللعاملين   النمط الحر وأثرها على الأداء الوظيفي

 .المؤسسة

في توجيه سلوك العاملين نحو تحقيق الأهداف المرغوبة كونها تستطيع تحويل  من خلال إبراز أهمية القيادة الإدارية  

في التنظيم كون القائد هو الذي يحرك    الأهداف إلى نتائج، ومدى تأثيرها المهارة القيادية على مستوى الأداء العام

 .الجهود ويوجه الطاقات لتحقيق أفضل المستويات للإنجاز

 القيادة الإدارية، النمط القيادي، الأداء الوظيفي. الكلمات المفتاحية: القيادة، 

Title: The study aimed to identify the leadership styles with their three variables: 

autocratic style, democratic style, and laissez-faire style, and their impact on the 

job performance of employees at Darah Trading Company, and to understand their 

effect on job performance within the organization.  

Abstract: This study highlights the importance of administrative leadership in 

directing the behavior of employees towards achieving desired goals, as it has the 

ability to convert goals into results. It examines the extent to which leadership skills 

affect overall performance within the organization, as the leader is the one who 

mobilizes efforts and directs energies to achieve the highest levels of 

accomplishment. 

Keywords: Leadership, Administrative Leadership, Leadership Style, Job 

Performance . 
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 :قائمة الأشكال 

 
 شكل المهارات القيادية  -1
 ل المتغيرات الشخصيةكش -2
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 للدراسةالفصل الأول: الإطار العام 
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 :المقدمة

والقيادة جوهر العملية الإدارية في كل المنظمات سواء في القطاع العام  تُعدّ القيادة عنصًرا أساسيًا لنجاح أي مؤسسة،  

يتم من خلاله تأثير الرئيس على  لخاص لما لها من دور في تحقيق التمييز والنجاح، وهي عبارة عن نشاط إيجابي  أو ا

بما في ذلك شركة درعة  ،  سلوك مرؤوسيه من أجل تحقيق أهداف إدارية وبأكثر فعالية لأهداف المؤسسة والجماعة

 . )القيادي وأثره  النمطامال، ، )للتجارة

القو الأنماط  اتلعب  المختلفة  تحقيق  يادية  نحو  وتوجيههم  الموظفين  تحفيز  في  محوريًا  دورًا  المديرون  يتبعها  لتي 

 نماط القيادة الإدارية(. الحرحشة، ) ،الوظيفيالأهداف، مما يُؤثّر بشكل مباشر على أدائهم 

الأساليب تلك  وتأثير  عموماً،  والقادة  المديرين  لدى  القيادية  الأساليب  أهمية  إلى  وفاعلية    وبالنظر  كفاءة  على 

ملاء، حيث أن الغاية هي تقديم الخدمة  العاملين، ورضاهم الوظيفي الذي يؤثر بدوره على طريقة تعاملهم مع الع

ف عليه ينعكس على الجوانب  أو السلعة للجمهور وبشكل متميز، فإن احترام الموظف، وأ  سلوب قيادته، والأشرا

 دارية(. نماط القيادة الإالحرحشة، ، )الذكرسالفة 

يتضمن ذلك وضع خطط وتنظيم  و   ، الفريق نحو تحقيق أهداف الشركةطاقم  هي العمل على توجيه وتنظيم  والإدارة  

الرؤية   لتحقيق  وتحفيزهم  بفعالية،  الفريق  وتوجيه  المحددةالأعمال،  على  و  ،والأهداف  القدرة  تتطلب  الإدارة 

 (،الشركةلتحقيق أهداف  الواحد  العمل بروح الفريق    التخطيط، وتنظيم الأنشطة، وتوجيه الفريق، وتشجيعهم على 

 . ) ؤثرة لماحيل وأساليب القيادة بالعربية، 

 يخدم الشركة والعملاء. القيادة هي القدرة على التأثير على الآخرين وتوجيه أفعالهم نحو هدف مشترك، و

القيادة عادة إلى أداء تلك الأعمال    وبعبارة أخرى، فهي عملية التأثير على أنشطة المجموعة لتحقيق أهدافها، وتشير

 (. والتميز القيادة ،بي بالعر) ،أهدافها التي تساعد المجموعة على تحقيق 

وفي تعريف آخر هي القدرة على التلاعب بالطبيعة البشرية أو التأثير على السلوك البشري لتوجيه جماعة نحو هدف  

د بأنه الشخص الذي يستخدم قدراته وسلطته للتأثير  مشترك وضمان طاعتهم واحترامهم، لذلك فإننا نعرف القائ

 )بالعربي، القيادة والتميز(. ، المشتركةقيق أهدافهم على سلوك واتجاهات الأفراد من حوله لتح

الدراسة في استجلاء الغموض وتوضيح الرؤيا تجاه موضوع الأنماط القيادية وأثرها على أداء الموظفين،    وتتمثل أهمية 

ية في التعرف على الأنماط القيادية للمدراء وإبراز أنواعها وإيجاد العلاقة والأثر بين كل نوع من  وتكمن هذه الأهم

 . وأثره( )امال، النمط القيادي ، والأداءالأنماط القيادية 

فإن فهم وتعزيز الأداء  لذلك  التغييرات السريعة والمنافسة الشرسة هي السمة البارزة؛    أصبحفي عالم العمل اليوم،  و

فهو المحرك الأساسي للإنتاج والنمو، ويلعب دورًا    الشركة؛رًا بالغ الأهمية لنجاح  لوظيفي للموظفين أصبح أما
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هذا الأداء، وأنواعه، ودوره    نوعية الكثير من التساؤلات حول    وهناكفي تحقيق الأهداف التنظيمية،    هاماً وحيوياً 

تنمية   الممارسا الشركاتفي  أفضل  إلى ما هي  بالإضافة  لتطوير وتحفيز  ،    الأداء قيود،  ، )الأداء ت والاستراتيجيات 

 . )الوظيفي: تعريفه وأثره  

إدا    بأنه عملية  الأداء  تقييم  إنجاز الأعمال  ويعرف  إسهامهم في  العاملين ومدى  كفاءة  يتم من خلالها تحديد  رية 

 . عملهمقدم الذي يحرزونه أثناء وكذلك الحكم على سلوك العاملين وتصرفاتهم أثناء العمل ومدى الت بهم، المناطة 

 

 البحث:   مشكلة 
أهدافها، إلا أن هناك نقصاً واضحاً في الدراسات  بالرغم من الاعتراف العام بأهمية القيادة في المؤسسات وتحقيق  

رغم  التطبيقية التي تستكشف الأنماط القيادية المختلفة وتأثيرها المباشر على أداء الموظفين في قطاع التجارة. فعلى ال

بشكل    من الأبحاث المتعددة حول القيادة، إلا أن التركيز على السياق الخاص بشركة درعة للتجارة لم يتم استكشافه

كافٍ. هذا النقص في الدراسات يترك فجوة في المعرفة حول كيفية تأثير الأنماط القيادية المختلفة على أداء الموظفين  

 في هذه الشركة تحديدًا. 

 

 ة: الفجوات النظري

عام.  هناك قلة في الأبحاث التي تربط بين الأنماط القيادية المحددة وأداء الموظفين في قطاع التجارة بشكل  •

الدراسات المتوفرة تركز بشكل أكبر على القطاعات الأخرى مثل التعليم والرعاية الصحية، مما يترك فجوة  

 في الفهم الخاص بقطاع التجارة.

تطبيقها في سياق عملي محدد مثل شركة درعة  النظريات القيادية، إلا أن    على الرغم من وجود العديد من •

 يحد من القدرة على التعميم وإسقاط النتائج النظرية على واقع عملي محدد.   للتجارة لم يتم دراسته بعمق. هذا

نماط القيادية في  الأبحاث المتاحة تفتقر إلى التعمق في تحليل الأبعاد الثقافية والاجتماعية التي تؤثر على الأ •

ية تؤثر  وصيات ثقافبيئات العمل المختلفة، وخاصة في مجتمعات الشرق الأوسط التي قد تكون لها خص

 على فعالية القيادة. 
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 الفجوات التطبيقية: 
نقص الدراسات الميدانية التي تطبق نظريات القيادة على بيئة عمل شركة درعة للتجارة بشكل مباشر يترك   •

غًا في كي القيادة المختلفة في هذا السياق المحدد. هذا يجعل من الصعب  فرا فية استجابة الموظفين لأنماط 

 توصيات عملية مخصصة لشركة درعة. تقديم  

الدراسات التطبيقية المتوفرة غالباً ما تفتقر إلى الأدلة الميدانية الدقيقة التي تبرز تأثير الأنماط القيادية على   •

 التجارة. بدون هذه الأدلة، يبقى تطبيق النظريات على أرض الواقع تحديًا. الأداء الوظيفي في شركات 

دقيق   • تحليل  إلى  الوظيفي،  الحاجة  الرضا  مثل  محددة  أداء  ت  مؤشرا على  القيادية  الأنماط  لتأثير  وشامل 

 الإنتاجية، والتفاعل مع العملاء، وهو ما لم تتناوله الدراسات السابقة بشكل كافٍ في قطاع التجارة.

  :التالي ثالبح  سؤال على  الإجابة هي الدراسة لهذه  المهمة الوظيفة فإن الاعتبار، في أعلاه  المناقشة  أخذ  مع

ما هو تأثير الأنماط القيادية المختلفة التي يتبعها المديرون في شركة درعة للتجارة على  " 

 " أداء الموظفين؟
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 : أهمية البحث

القيادية    تهدف هذه الدراسة إلى فهم  المختلفة على أداء الموظفين في شركة درعة للتجارة. من خلال  تأثير الأنماط 

استكشاف هذه العلاقة، تسعى الدراسة إلى سد الفجوات النظرية والتطبيقية الموجودة وتقديم إسهامات ملموسة  

 . للأوساط الأكاديمية والمجتمع العملي في قطاع التجارة 

 

 الأهمية العلمية: 
ء  • الأنماط ة النظرية: سيسهم البحث في ملء الفجوات النظرية الموجودة حول العلاقة بين المعرفإثرا

 القيادية وأداء الموظفين في قطاع التجارة. 

تطوير نظريات القيادة: سيساعد البحث في تقديم فهم أعمق لنظريات القيادة وكيفية تطبيقها في   •

 لتجارة. السياقات العملية المختلفة، وخاصة في شركات ا

 

 الأهمية العملية: 
القيادي • الأنماط  تحديد  خلال  من  الوظيفي:  الأداء  تحسين  تحسين  للشركات  يمكن  فعالية،  الأكثر  ة 

 استراتيجياتها الإدارية لتعزيز أداء الموظفين. 

توجيه المديرين: سيوفر البحث توصيات عملية للمديرين حول كيفية تحسين أساليب القيادة لتحقيق أداء   •

 للموظفين. أفضل 

أنماط ق • تبني  العمل من خلال  بيئة  يادية ملائمة، مما يعزز رضا  تعزيز رضا الموظفين: سيساعد في تحسين 

 الموظفين وزيادة إنتاجيتهم. 

 

 :أسئلة البحث
 ما هي الأنماط القيادية الأكثر شيوعاً في شركة درعة للتجارة في الرياض؟ .1

 في شركة درعة؟ كيف يؤثر كل نمط قيادي على أداء الموظفين  .2

 إنتاجيتهم في الشركة؟ما هو دور القيادة في تحفيز الموظفين وزيادة  .3

 كيف يمكن للقيادة الفعالة تحسين الروح المعنوية والرضا الوظيفي لدى موظفي شركة درعة؟ .4

 هل توجد علاقة بين نوع النمط القيادي ومستوى التزام الموظفين في الشركة؟  .5

 يادة في شركة درعة وكيف يمكن التغلب عليها؟ت التي تواجه الق . ما هي التحديا 6
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القائد مع الأفراد وكيفية تطبيق خطط واستراتيجيات العمل لتحقيق الأهداف    ة نمط القياديشير إلى كيفية تعامل 

 لشركة درعة. والرؤية العامة 

في    يادة الفعال  المبدأ الرئيسي لنمط الق، إلا أنهّ يمكن القول بأنّ مؤسسة لأخرىتختلف أساليب القيادة كثيًرا من  و 

  للتعليمات وشرح وذلك لأنّ المجموعة ستكون أكثر تقبلًا  والموظفين، على درجة الثقة بين القائد  شركة درعة يعتمد 

 في الشركة.  بناءة حول المشاريع المطروحةاقتراحات أفكاره وتقديم 

القيادة و القيادة هو نموذج  ت   النمط الأكثر فاعليةً في  خلال  من  وجيه فريقه  الديمقراطي، حيث يقوم القائد بمهمة 

ك كل شخص من بينهم في صناعة القرار، خاصة ذوو الإنتاجية العالية منهم الذي يثق   تنفيذ العمليات لكن مع إشرا

على    يعزز هذا النمط القيادي من شعور أعضاء الفريق الآخرين بالقيمة والتقدير من خلال تشجيعهمو   بهم، المفاجئة

اتخا  على  بالعمل  إداراتهم  بالكلمة  مشاركة  المدير  احتفاظ  مع  لكن  المؤسسة،  تنمية  شأنها  من  مستنيرة  قرارات  ذ 

مع   جيدة  علاقات  ويبني  الشخصية  مهاراتهم  من  ويعزز  وتحفيزًا  إبداعًا  أكثر  الموظفين  يجعل  الأمر  هذا  الأخيرة، 

 الإدارة، فهو يخلق ارتباط وثيق بالمؤسسة. 

ادية فعالة وقدرة على التواصل والتفاعل مع الموظفين. فهم يدركون  بمهارات قي  يتمتع  هو الذيالناجح    ئدقا يعتبر الو

أن الموظفين هم أكثر من مجرد أدوات لتحقيق الأهداف التجارية، بل هم أفراد يحتاجون إلى دعم وتشجيع لتحقيق  

   .إمكاناتهمأقصى 

محفزة. يجب أن يكون لدى القادة  هو توفير بيئة عمل إيجابية وشركة  د الموارأحد أهم أدوار القيادة في الحفاظ على  

القدرة على خلق جو من الثقة والاحترام بين الموظفين. يجب أن يشعروا بأنهم جزء لا يتجزأ من الفريق وأنهم محل  

قرار وتوفير فرص  تقدير واهتمام. يمكن تحقيق ذلك من خلال تشجيع الابتكار والمشاركة الفعالة في عملية صنع ال

 ، ما هو دور القيادة(. admin) المهني التطوير 

بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون لدى القادة القدرة على التواصل الفعال مع الموظفين. يجب أن يكونوا قادرين على  

بطريقة    سماع احتياجاتهم ومشاكلهم والعمل على حلها. يجب أن يكون لديهم القدرة على توجيه وتوجيه الموظفين 

 .قيق الأهداف المشتركةتعزز رضاهم وتحفزهم على تح 

علاوة على ذلك، يجب أن يكون لدى القادة القدرة على تحفيز الموظفين وتعزيز رضاهم. يمكن تحقيق ذلك من خلال  

يحظون   بأنهم  الموظفون  يشعروا  أن  يجب  المهني.  التطوير  فرص  وتوفير  المستحقة  والترقيات  المكافآت  تقديم 

 .الشركة ذلونها وأنهم جزء لا يتجزأ من نجاح عتراف والتقدير عن الجهود التي يببالا

لدى   يكون  أن  يجب  ذلك،  إلى  القدرة بالإضافة  تواجه    الإدارة  قد  التي  والصعوبات  التحديات  مع  التعامل  على 

الضغوط العملية.  يجب أن يكونوا قادرين على تقديم الدعم والمساعدة في حل المشكلات والتعامل مع  والموظفين.  

 .درين على توفير بيئة عمل تشجع على التعاون والتفاعل الإيجابي بين الموظفينيجب أن يكونوا قا 
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 الفرضيات: 

 :الرئيسية الفرضية  

  أثر ذو دلالة إحصائية لأنماط القيادة على الأداء الوظيفي في شركة درعة للتجارة وجد ي

 

 :الفرعية  الفرضيات 

  الديمقراطي على الأداء الوظيفي في شركة درعة للتجارة  ائية لنمط القيادةأثر ذو دلالة إحص يوجد 

  أثر ذو دلالة إحصائية لنمط القيادة الاوتوقراطي على الأداء الوظيفي في شركة درعة للتجارة  يوجد 

 لتجارة أثر ذو دلالة إحصائية لنمط القيادة الحر على الأداء الوظيفي في شركة درعة ل يوجد 

 :صحة فروض الدراسة، يمكن تقسيم العملية إلى عدة خطواتئج اختبار لتحليل نتا

 :أهداف البحث
يهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين الأنماط القيادية الثلاثة )الديمقراطي، الأوتوقراطي، الحر( والأداء  

عن توصيات قيّمة لمديري   الوظيفي للعاملين بشركة درعة بمدينة الرياض. ومن المتوقع أن تسفر نتائج هذا البحث 

ظيفي للموظفين وتحقيق أهداف الشركة من خلال النقاط  الشركة حول أفضل الممارسات القيادية لتعزيز الأداء الو

 التالية: 

 .تحديد الأنماط القيادية السائدة في شركة درعة للتجارة في الرياض .1

 .في الشركة تحليل تأثير كل نمط قيادي على الأداء الوظيفي للموظفين   .2

 .كة تقييم دور القيادة في تحفيز الموظفين وزيادة إنتاجيتهم داخل الشر .3

 .استكشاف العلاقة بين الأنماط القيادية ومستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين .4

 .دراسة مدى تأثير الأنماط القيادية على التزام الموظفين بأهداف الشركة وسياساتها  .5

 .والرضا الوظيفي ليب القيادية في شركة درعة لتعزيز الأداء الوظيفي كيفية تحسين الأسا تقديم توصيات حول  .6

 تواجه شركة درعة واقتراح حلول عملية للتغلب عليها.   التي القيادية . تحديد التحديات 7

  أداء الموظفين؟لى ما مدى تأثير النمط القيادي ع.8

 وظفين؟لما انضباطإلى  يؤدياطي رالديمقنمط القائد . هل 9

 ؟الموظفين إلى انضباط  يؤدي  الديكتاتوريهل نمط القائد .10

 ؟ الموظفينإلى انضباط  يؤدي هل نمط القائد الفوضوي .11
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 :نموذج البحث
 

  

 النمط القيادي 

 النمط الديكتاتوري النمط الفوضوي  النمط الديمقراطي

 أداء الموظفين

في العمل الانضباط والمواظبة  إتقان العمل  إنجاز العمل  الابتكار والإبداع في العمل 
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 :منهجية البحث
 :تبرز أهمية هذا البحث على عدة أوجه 

 قة بين الأنماط القيادية والسلوك الوظيفي. علمية: يُساهم البحث في تعزيز المعرفة العلمية حول العلا 

أنماط قيادية فعّالة تُراعي احتياجات  عملية: يُقدم البحث توصيات عملية لتحسين الأداء الوظيفي من خلال تبني  

 .العاملين وظروف العمل

 . عةمجتمعية: يُساهم البحث في تطوير بيئة عمل إيجابية تُحفز الإبداع وتُعزز الإنتاجية في شركة در

 العاملين. أخلاقية: يُساهم البحث في تعزيز ثقافة العمل المنُصفة التي تُشجع على المشاركة وتُحترم كرامة 

أداء الموظفين،  و القيادية وأثرها على  الرؤيا تجاه موضوع الأنماط  الدراسة في فك الغموض وتوضيح  تتمثل أهمية 

لمدراء وابراز أنواعها وايجاد العلاقة والأثر بين كل نوع من  وتكمن هذه الأهمية في التعرف على الأنماط القيادية ل

 .درعة ؤسسةم قة بين الأنماط القيادية والأداء في  طبيعة العلالى ف عوكذا التعر ، الأنماط القيادية والأداء
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 :الدراسة الميدانية

ستبيانات على  تم توزيع الا  فوسو   الاستبيانات، درعة التجارية من خلال  سيتم تنفيذ الدراسة الميدانية في شركة  

التأكد من سرية البيانات والمعلومات    وف يتمفترة زمنية محددة لضمان جمع البيانات بشكل فعال. وس   لالالعاملين خ

 لمشاركين لجميع االشخصية 

 

 

                                 

 
 شكل المتغيرات الشخصية
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 :مخطط المشروع
 

 

  

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 
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 المقدمة:
 

الرئيسية في تحقيق   المسؤولية  يتحملون  فعالة  قيادات  الى  الشركات على اختلاف أحجامها وطبيعة نشاطها  تحتاج 

عالية، بكفاءة  أعمالها  وانجاز  الشركات  مرؤوسيه    أهداف  توجيه  على  تساعده  قيادية  ومهارات  بكفاءات  يتميز 

هذا إلا من خلال استخدامه للنمط القيادي المناسب الذي  مو مؤسسته وضمان بقائها، ولا يكون وتحسين أدائهم لن

والرفع من مستوى أدائهم. لأن أهم سبل نجاح    تهم يتسم بالفعالية ويتلاءم مع ظروف العاملين معه، لزيادة مهارا

منهم المطلوبة  بالأنشطة  القيام  قادرين على  أفراد  توفرها على  هو  مؤسسة  ولكي تضمن    أي  كفاءة وفعالية،  بكل 

اد ويتمكن من الربط  المؤسسة ولائهم، يجب أن تتوفر على قائد مسؤول وواعي ويلعب دورا حاسما في توجيه الأفر

  يتعذر الشركة ربما  وبدون تلك القيادات الواعية والمسؤولة فان ، هداف التي يطمح أن يصل إليها بين أهدافهم والأ

 اميرة، أثر أنماط القيادة(. )  وطموحاتها سعيها نحو تحقيق أهدافها  رغوب فيه بل وتتخبط في  عليها ممارسة نشاطها الم

وع أنماط القيادة ودوها في التأثير على العاملين  تعالج موض  ا كونهأهميتها  ة الدارسمن الجانب النظري: اكتسبت هذه 

من    بادلة بين صاحب المؤسسة ومرؤوسيهرفع أدائهم، فحسن القيادة هو الجوهر والمحور الأساسي للعلاقة المتو

التطبيقي: تسعى للوقوف على نمط القيادة   النمط  في شركة درعة  الجانب  وأثره على أداء العاملين فيها، حيث أن 

أداء    للشركة القيادي   ينعكس هذا على  وبالتالي  العمال  أداء  مباشرة على  يؤثر بصورة  المؤسسات  النوع من  في هذا 

ب القيادة بأنها التصنيفات لكيفية تصرف الشخص عند قيادة المجموعة، كما تعرف  أسالي   وتُعرف  المؤسسة ككل

القياد التي  الأنماط  الطريقة  للتأثير على سلوك الآخرين، أي بمعنى  القائد  التي يعتمدها  السلوكية  ية بأنها الأنماط 

دة، بالإضافة لذلك فإن الأنماط القيادية  يوجه بها القائد اتباعه بالتوجيهات، كما يحفزهم على تحقيق الأهداف المحد

وأيضًا تحفيز الآخرين،   وتنفيذ الخطط  التوجيهات  تقديم  النهج  هي  القيادية على أساس  الأنماط  تصنيف  ويمكن 

التي تكون قادرة على قيادة الأخرين من أجل تحقيق إنجازات  السلوكي والنهج الوضعي  ، والقيادة الحكيمة هي 

القيادة يكون له السيف في فهم الوضع الحالي وما يؤثر عليه من مستجدات كما أنها تكون  متميزة وهذا النوع من  

إليه بطريقة ذكية وتعمل على تطويعه لخدمة أهدافه، أما فيما  قادرة على فه م ما سيكون عليه المستقبل حيث تنظر 

 )اميرة، أثر أنماط القيادة(. يتعلق بأنماط القيادة الإدارية 
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 نماط القيادية: لأول: الأالمتغير ا
 

 أشار الباحثون إلى أنواع متعددة من هذه الأنماط ولكل من هذه الأنماط مزايا وعيوب.  

  طريقة  في مجموعها   تشكل   والتي   العاملين   اتجاه  الرئيس   يبديها   التي   والتصرفات  الأنشطة   مجموعة   والنمط القيادي هي 

  الأوتوقراطي  والنمط   الديمقراطي النمط وهي  انماط  ثلاث   على  ة الدراس هذه  في  الاعتماد تم   وقد  قيادته.   أسلوب  أو

 (. الوظيفي أثر الأنماط القيادية على تطوير المسار رشيد،   ((الحر ) والنمط 

 

 أنماط القيادة الإدارية:  
 

الإداري  أما فيما يتعلق بأنماط القيادة الإدارية فقد أشار الباحثون إلى أنواع متعددة من هذه فيمكن القول إن القائد  

يقتنع بأسلوب الشدة فإنه يتبنى سياسة القيادة الإدارية الأوتوقراطية المشددة وعندما يقتنع بأسلوب اللين  عندما  

 فإنه يتبنى القيادة الديمقراطية ولكل من هذه الأنماط مزيا وعيوب 

 

 القيادة الأوتوقراطية المشدد 
 

 لاعتقاده بأنه من الضروري الضغط على  قادي ويهدد كثيريرى بعض الباحثين أن القائد الإداري الأوتوقراطي انت 

عات داخل الشركة   المرؤوسين ومتابعة أعمالهم وتهديدهم بالعقاب لكي يعملوا ويتعامل دائما مع الخلافات والصرا

  لإخمادها، وإذا ما خالفه أحد مرؤوسيه في الرأي فإنه يعتبر ذلك تحديا لسلطته ولا يغفر لهم الخطأ والحصول على 

ال في  هي  النتائج  وحدها  التهديدات  أن  ويشعر  الفعال  التحفيز  معنى  يعرف  ولا  بمفرده  القرارات  ويتخذ  عمل 

 المحفزات للعمل لذلك فإنه لا يحقق إشباعا دائما لحاجات مرؤوسيه هما يترتب عليه ميلهم إلى ترك العمل. 

 

  النمط الأوتوقراطي •

 

التس أو  الاستبدادي  النمط  أيضاً  عليه  قلة ويطلق  إلى  يميل  العامل  أن  المدير  ويعتقد  من    لطي،  والتهرب  العمل 

(، ويتميز باتخاذ القادة من سلطتهم الرسمية أداة تحكم وضغط على مرؤوسيهم لإنجاز  2011المسؤولية، )رويني  

 (  2013  العمل، وينقسم هذا النمط إلى قسمين: متشدد ومعتدل. )بالكرمي

حفيز السلبي القائم على التهديد والتخويف أو  لقيادة السلبية لأنها تقوم على التويطلق على هذا النوع من القيادة با 

القيادة الآمرة الغير توجيهية فهي قيادة مركزية فالقائد هنا يتخذ القرارات بنفسه دون مشاركة التابعين ويستخدم  

تركيزه  الثواب والعقاب ويكون  الإنسانية  أسلوب  العلاقات  الإنتاج ويهمل  بعد  يراعي ميول ورغبات    على  ولا 
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لك تكون تعليماته واضحة ومفصلة بحيث يتأكد من أنهم يقومون بالعمل بشكل صحيح كما  وحاجات التابعين لذ

 . يتميز هذا النمط القيادي الاستبدادي باجتماع السلطة المطلقة في يده )عيساوي، علم النفس والإنتاج( 

  ووضع السياسات ل القائد الذي ينفرد بوظيفة اتخاذ القرارات ويعتبر النمط الأوتوقراطي أسلوبا متمركزا حو 

  ويعمل القائد الأوتوقراطي على تركيز معظم السلطات والصلاحيات في والخطط دون مشاركة مرؤوسيه في ذلك

 ( القيادة أساسيات ونظريات ومفاهيم ،حسنيده )

 

  النمط الديموقراطي •

 
ؤوسين ومشاركتهم  لمشاركة، وتفويض السلطات، والتفاعل مع المروتقوم فلسفة هذا النمط على ثلاثة أسس هي: ا

   (.أثر الأنماط القيادية)رشيد،  .القرارفي اتخاذ 

التحفيز   تستخدم  لأنها  الإيجابية  أو  الاستشارية  بالقيادة  البعض  أسماهم  وقد  بالمرؤوسين  تهتم  التي  القيادة  وهي 

الاختيار    تقوم على أساس احترام الشخصيات الفرد وحرية  ابي القائم على إشباع الحاجات والرغبات، فهيالايج

والاقناع، وأن القرار للأغلبية دون تسلط فالقائد يشجع التابعين وتقوم على إعطاء التابعين حرية التصرف والتفكير  

وتك القرار  صنع  في  كهم  واشرا مريح  نفسي  جو  في  الرأي  الاتجاهات  وابداء  بجميع  مفتوحة  الاتصال  قنوات  ون 

 ياصرة، القيادة والرقابة(. )ع

المرؤوسين على العمل كوحدة واحدة لتحقيق الاستفادة    ومن الناحية النظرية، يشجع النمط القيادي الديمقراطي

العاملين حيث الذهنية والبدنية لدى  النتيجة   القصوى من الإمكانات  الشعور بالانتماء مما    تكون  درجة عالية من 

 ( في علـم إدارة القيـادة البدري، أساسـيات )أدائهم  يدفعهم إلى رفع كفاءكم وتحسين

يــا الايجابيــة علــى أداء المرؤوســين للــنمط الــديموقراطي في القيادة   ، نذكر  كثيرةكشــفت الدراســات أن الآثــار والمزا

يا التالية منها   : المزا

 .رفع روح المعنوية للعاملين واقبالهم على العمل برغبة ونشاط 

 .لترابط الجماعي وايجاد جو اجتماعي سليم يق اتحق0

 .تعميق الإحساس بالانتماء للجماعة0

 .تحقيق الاستقرار النفسي والأمان للعاملين0

 . الوظيفي( رشيد، أثر الأنماط القيادية على تطوير المسار ) العاملين تنمية روح الابتكار والعطاء بين 0
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 النمط الفوضوي الحر  •

 

أو قيادة عدم التدخل فيتميز سلوك    يادة الحرة أهمها القيادة الفوضوية لقت على أسلوب القهناك عدة تسميت أط

القائد بعدم تدخل في مجريات الأمور فهو يترك للتابعين الحبل على الغالب حيث يقوم بتوصيل المعلومات للتابعين  

القائد على  اتخاذ القرارات او عدم المعرفة    ويترك لهم مطلق الحرية في التصرف وسبب ذلك قد يكون لعدم قدرة 

جيه فيشعر العاملين بالضياع والإحباط وعدم الاحترام لشخصية القائد فهي أقل الأنماط  فيترك الشركة بدون تو

 القيادية فعالية )عياصرة، القيادة والرقابة(. 

يمثـل رمـز للمؤسسـة ويتـرك حري ـ النمط الحر لا يملك القائد سلطة رسمية وإنما  ة كاملـة للمرؤوسين في  وفي ظل 

واتخاذ   أهدافهم،  وزيادة  تحديد  المرؤوسين  قـدرات  تنميـة  أن  الحـر  القائـد  ويعتقـد  بأعمـالهم،  المتعلقة  القرارات 

الحر يهتم   فالقائد  أعمالهم، لذلك  انجاز  التامة في  الحرية والاستقلالية  بإعطائهم كامل  يتحقق  العمل  إمكاناكم في 

ت عامة، ويترك للمرؤوسين تحديد أهدافهم في  وسـيه مـن خـلال تعليمـات غـير محـددة وملاحظا بالتوجيـه العـام لمرؤ

 (. القيادة الإدارية ،نطاق الأهداف العامة للمؤسسة )كنعان

م بغية الوصول  فالقيادة الإدارية بصفة عامة هي توجيه سلوك الأفراد وتنسيق جهودهم وموازنة دوافعهم ورغباته

 . يتحقق ذلك إلا من خلال انقياد أفراد الجماعة طواعية للقائد ة، ولا  قيق أهداف المؤسسة بكفاءة عاليبالجماعة إلى تح

لا يقتصر دور القيادة في الجانب التنظيمي على مجرد إصدار الأوامر والتأكد من أن النشاطات الإدارية تتم داخل  و

زهم، ويبعث  للقائد هو إمداد المرؤوسين بكل ما يحف في الحدود المرسومة لها، ولكن الدور الأساسي والهام    الشركة

 . النشاط في نفوسهم ويحافظ على روحهم المعنوية العالية، مما يغرس في نفوسهم حب العمل المشترك وروح التعاون

  نستخلص أن النمط   الحرة،ومن دراسة هذه الأنماط الثلاثة وهي القيادة الأوتوقراطية، القيادة الديمقراطية والقيادة  

الأوتوق على القيادي  يرتكز  أسلوب  مشاركة    راطي  مبدأ  على  فيقوم  الديمقراطي  النمط  أما  بالسلطة،  القائد  تفرد 

بينما نجد ان نمط القيادة الحرة مبني على أساس الحرية الكاملة للمرؤوسين في تحديد    القرارات،المرؤوسين في اتخاذ 

 )أثر الأنماط القيادية د،  رشي .(بأعمالهم أهدافهم واتخاذ القرارات المتعلقة 

وقد أثبتت الد راسات أن لكل نمط مميزات وعيوب ويرجع اختيار النمط القيادي إلى عدة عوامل، منها ما يخص  

القائد، ومنها ما يخص المرؤوسين وأخرى تتعلق بالموقف. ويبقى النمط القيادي الديمقراطي هو الأكثر ملائمة،  

جيدة   علاقات  ببناء  يهتم  أنه  ويع حيث  والمرؤوسين،  القادة  وتفويض  بين  القرارات  اتخاذ  في  مشاركتهم  على  مل 

 عسيري، دور القيادة التشاركية(. ) المؤسسة السلطات لهم، من أجل تحقيق أهداف 

بحث تمكنها من مواكبة    ومستقبلها،القيادة الإدارية هي حلقة الوصل بين الموارد البشرية وبين خطط المؤسسة  ف

 . دمة أهداف المؤسسةوتوظيفها أو التكيف معها لخ التغيرات البيئية 

من خلال هذا الفصل تطرقنا إلى تحديد مفهوم القيادة وأبرز أهم صفات وخصائص القائد وتحديد أهم النظريات  و

وأن النمط القيادي يختلف من قائد إلى آخر وذلك حسب شخصية القائد وأتباعه والنمط التي    والأنماط القيادية
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، ويبقى على القائد حسب إحساسه وفيما يدور بداخل جماعته والمساهمة في الأعمال وتوجيه مرؤوسيه  يتماشى معهم

 (. أثر الأنماط القياديةوالإنجازات. )رشيد، يام بأفضل الأعمال للق

  قيادة البيروقراطية علاقة إيجابية في تخطيط المسار الوظيفي وتطوير الموظف من جانب أن الفرد عندما قد تكون لل

قراراته والاطمئنان  يرى أن الإدارة والقائد ملتزم حرفيا بالقوانين والقواعد التنظيمية فسيتولد لديه شعور بالثقة في  

ال الرضا عن مساره  إيجابا على  ينعكس  ما  فترة عمله  لنتائجها، وهو  أثناء  أثر )بالمؤسسة  وظيفي  الأنماط    شهيناز، 

 القيادية(. 

له خصائصه وتأثيره على الأداء الوظيفي   إلى عدة أنواع رئيسية، وكل نمطلأنماط القيادية يمكن تصنيفها ا

 . والتفاعل داخل الفريق

 

 التأثيرات الخصائص النمط

 القيادة الأوتوقراطية 

 القرارات دون استشارة الفريقالقائد يتخذ جميع  -1  

 .يفرض تعليمات واضحة ودقيقة ويتوقع التنفيذ-2

 التأثيرات

 واضحة. قرارات سريعة و-1

 انخفاض الابتكار والرضا الوظيفي -2 

 القيادة الديمقراطية

يشجع القائد على المشاركة الفعالة من الفريق في اتخاذ  -1

 .القرارات

الجماعية ويأخذ آراء الموظفين  يعتمد على النقاشات   -2  

 .بعين الاعتبار

 

رفع الروح المعنوية والرضا  - 1  

 .الوظيفي 

 .لإبداعتحسين التعاون وا - 2  

 

 القيادة الفوضوية

يمنح القائد حرية كبيرة للموظفين في اتخاذ   - 1  

 .القرارات

يقدم القليل من التوجيه أو لا يقدم أي توجيه  - 2

 على الإطلاق

 .تعزيز الابتكار والاستقلالية - 1

 .خطر الفوضى وانخفاض التنظيم   - 2

 

 القيادة التحويلية

والإ  - 1 التحفيز  على  القائد  لتحقيق  يركز  لهام 

 .أهداف أعلى 

والمهني   - 2 الشخصي  النمو  على  يشجع 

 .للموظفين

 

. 

 .زيادة الإبداع والتحفيز - 1

 تحسين الأداء العام للفريق.-2 
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 التبادلية القيادة  

 .يركز القائد على الإنجاز والمكافأة والعقاب - 1

 يعتمد على تنظيم واضح للمهام والتوقعات  - 2

 .ماتوضوح الأهداف والتعلي-1

يمكن أن يقلل من الرضا الوظيفي  - 2

 .على المدى الطويل

 

 القيادة الخدمية 

يركز القائد على خدمة الآخرين وتلبية   - 1

 .احتياجات الفريق

 .يعمل القائد كموجه وداعم للموظفين - 2

 

 .تعزيز الثقة والتعاون داخل الفريق- 1

م   - 2 تحسين الرضا الوظيفي والتزا

 .الموظفين

 

 وقفية القيادة الم

يتكيف القائد مع الوضع والتحديات   - 1

 .المختلفة التي تواجه الفريق

يختار القائد النمط القيادي الأنسب بناءً   - 2 

 .على الموقف

 

 .مرونة واستجابة سريعة للتغيرات- 1  

تحسين الفعالية حسب السياق  -  2 

 .المحدد

 

 جدول يوضح الأنماط القيادية الخصائص والتأثيرات 

 ماط القيادية يمكن أن تساعد في فهم كيفية تأثير أساليب القيادة المختلفة على الفريق والأداء الوظيفي. الأنهذه 

 القياديةمفهوم الأنماط  
الأهداف   لتحقيق  فرقهم  وإدارة  توجيه  في  القادة  يستخدمها  التي  المختلفة  الأساليب  إلى  تشير  القيادية  الأنماط 

الأنماط   هذه  تختلف  والبيئة  التنظيمية.  العمل  طبيعة  وكذلك  الشخصية،  وتفضيلاته  القائد،  خصائص  على  بناءً 

 :لقيادية التنظيمية. إليك بعض المفاهيم الرئيسية للأنماط ا

  النمط الأوتوقراطي .1

بإعطاء   القائد  يقوم  الآخرين.  مشاركة  دون  فردي  بشكل  القرارات  اتخاذ  على  القائد  فيه  يعتمد  نمط  التعريف: 

 .وضوح ويتوقع التنفيذ دون اعتراض التعليمات ب

يا: القرارات السريعة والتنفيذ الفوري -  .المزا

 .للموظفين وقلة الابتكارالعيوب: انخفاض الروح المعنوية  -

  النمط الديمقراطي .2

يع  تعريف: نمط يشجع القائد فيه على المشاركة الفعالة من أعضاء الفريق في اتخاذ القرارات. يتم أخذ آراء الجم ال

 .بعين الاعتبار قبل اتخاذ القرار النهائي
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يا: تعزيز روح التعاون والإبداع، ورفع مستوى الرضا  -  .الوظيفي المزا

 .العيوب: قد تكون عملية اتخاذ القرارات أبطأ -

  النمط الفوضوي .3

قبةلتعريف: نمط يمنح فيه القائد حرية كبيرة للموظفين في كيفية أداء مهامهم، مع تقديم أقل قا  .در من التوجيه والمرا

يا: تعزيز الاستقلالية والإبداع -  .المزا

 .التنظيم إذا لم يكن لدى الموظفين الخبرة الكافية العيوب: قد يؤدي إلى فوضى ونقص في  -

  النمط التحويلي  .4

رشد، ويعمل على  لتعريف: نمط يركز على إلهام وتحفيز الموظفين لتحقيق أداء فائق. يقوم القائد بدور المدرب والما

 .تعزيز النمو الشخصي والمهني

يا: زيادة التحفيز والإبداع، تحسين الأداء  -  .العامالمزا

 .العيوب: يتطلب توافر قائد ذو مهارات عالية في التحفيز والإلهام -

  النمط التبادلي  .5

القائد بوضع أهدا يقوم  لتحفيز الأداء.  يعتمد على المكافأة والعقاب  اف واضحة ومكافآت محددة  لتعريف: نمط 

 .مقابل تحقيق هذه الأهداف

يا: وضوح التوقعات وتحفيز الأداء بناءً  -  . على المكافآتالمزا

 .العيوب: قد يؤدي إلى انخفاض الرضا الوظيفي على المدى الطويل  -

  النمط الخدمي  .6

اا الفريق.  احتياجات  وتلبية  الآخرين  خدمة  على  القائد  فيه  يركز  نمط  وداعم  لتعريف:  كمرشد  يعمل  لقائد 

 .للموظفين

يا: تعزيز الثقة والتعاون داخل الفريق، تحسين  -  .الرضا الوظيفيالمزا

 .العيوب: قد يكون أقل فعالية في البيئات التي تتطلب قرارات سريعة وحاسمة -

  النمط الموقفي  .7

توا ا التي  المختلفة  والتحديات  الظروف  مع  القائد  فيه  يتكيف  نمط  الأسلوب  لتعريف:  القائد  يختار  الفريق.  جه 

 .الأنسب بناءً على الموقف 

يا: مرونة  -  .واستجابة سريعة للتغيرات المزا

النمط   - واختيار  المواقف  تحليل  على  عالية  قدرة  يتطلب  حسن  ،ماهر)  الأنسب العيوب:  صالح    القيادة ،  محمد 

 ( اساسيات ونظريات ومفاهيم

 



 28 

تحسين  ساعد المنظمات والقادة على تحسين أساليب الإدارة، مما يؤدي إلى  القيادية ي  فهم الأنماط  : أهمية الأنماط القيادية

الأداء الوظيفي وتعزيز الرضا الوظيفي والابتكار داخل الفرق. اختيار النمط القيادي المناسب يعتمد على الظروف  

 التنظيمية، وخصائص الموظفين، ونوع الأهداف المراد تحقيقها.

 

ا لعدتصنيف الأنماط ال
ً
 :ة أطر نظرية معروفةقيادية وفق

  القيادة الأوتوقراطية  .1

 .لتعريف: نمط يعتمد فيه القائد على اتخاذ القرارات بشكل فردي دون مشاركة الآخرينا-

يا: القرارات السريعة والتنفيذ الفوري -  .المزا

 .العيوب: انخفاض الروح المعنوية وقلة الابتكار بين الموظفين-

  مقراطية القيادة الدي  .2

 .القائد فيه المشاركة الفعالة من أعضاء الفريق في اتخاذ القراراتلتعريف: نمط يشجع ا-

يا: تعزيز روح التعاون والإبداع، ورفع مستوى الرضا الوظيفي-  .المزا

 .العيوب: بطء عملية اتخاذ القرارات في بعض الأحيان-

 الفوضوية  القيادة   .3

 .كيفية أداء مهامهمحرية كبيرة للموظفين في لتعريف: نمط يمنح فيه القائد ا-

يا: تعزيز الاستقلالية والإبداع-  .المزا

 .العيوب: قد يؤدي إلى فوضى ونقص في التنظيم -

  القيادة التحويلية  .4

 .التعريف: نمط يركز على إلهام وتحفيز الموظفين لتحقيق أداء فائق-

يا: زيادة التحفيز والإبداع، تحسين الأداء ا -  .لعامالمزا

 .يتطلب توافر قائد ذو مهارات عالية في التحفيز والإلهامالعيوب: -

  التبادلية القيادة   .5

 .لتعريف: نمط يعتمد على المكافأة والعقاب لتحفيز الأداء ا-

يا: وضوح الأهداف والتعليمات، تحفيز الأداء-  .المزا

 .العيوب: قد يؤدي إلى انخفاض الرضا الوظيفي على المدى الطويل -

  القيادة الخدمية  .6

 .التعريف: نمط يركز فيه القائد على خدمة الآخرين وتلبية احتياجات الفريق-

يا: تعزيز الثقة والتعاون داخل الفريق، تحسين الرضا الوظيفي-  .المزا

 .العيوب: قد يكون أقل فعالية في البيئات التي تتطلب قرارات سريعة وحاسمة-
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  القيادة الموقفية .7

 .تكيف فيه القائد مع الظروف والتحديات المختلفة: نمط يالتعريف-

يا: مرونة واستجابة سريعة للتغيرات -  .المزا

 .العيوب: يتطلب قدرة عالية على تحليل المواقف واختيار النمط الأنسب -

  القيادة الكاريزمية  .8

 .الفريق لتعريف: نمط يعتمد على جاذبية وشخصية القائد في إلهام وتحفيز ا-

يالم-  .ا: قدرة كبيرة على تحفيز الموظفين وإلهامهم زا

 .العيوب: يمكن أن يعتمد الفريق بشكل كبير على شخصية القائد-

  القيادة الأبوية .9

 .التعريف: نمط يجمع بين الرقابة والدعم العاطفي، حيث يتصرف القائد كأب للفريق-

يا: يشعر الموظفون بالدعم والرعاية -  .المزا

 .عتماد الزائد على القائدن يؤدي إلى الاالعيوب: يمكن أ-

  القيادة البيروقراطية  .10

 .التعريف: نمط يركز على اتباع القوانين واللوائح والسياسات بشكل صارم -

يا: تنظيم عالي واستقرار-  .المزا

 .العيوب: يمكن أن يكون مرهقًا ويحد من الإبداع-

الظروف التنظيمية، طبيعة العمل، واحتياجات    يادي يعتمد على تيار النمط القاختيار النمط القيادي المناسب: اخ 

  الضرورة الفريق. القادة الناجحون غالباً ما يكونون قادرين على تبني أنماط متعددة واستيعاب التغييرات حسب  

 للتسير(  ل الطيب، مدخ)

 

 :مزايا وعيوب الأنماط القيادية المختلفة
 

  الأوتوقراطية القيادة . 1

يا    :المزا

 .اذ قرارات سريعة وحاسمةتخا -

 .وضوح في التوجيهات والتعليمات -

 .تقليل الفوضى في المواقف الطارئة أو الحرجة -

 :العيوب

 .انخفاض الروح المعنوية للموظفين  -
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 .قلة الابتكار والإبداع -

 .ارتفاع معدلات التوتر والإحباط بين الموظفين  -

  القيادة الديمقراطية .2

يا   :المزا

 .تعاون والإبداعروح التعزيز  -

م  -  .رفع مستوى الرضا الوظيفي والالتزا

 .تحسين اتخاذ القرارات بفضل تنوع الأفكار -

 :العيوب

 .بطء عملية اتخاذ القرارات  -

 .احتمال حدوث خلافات إذا لم يتم التوافق على القرارات  -

 .فعالة في المواقف الطارئةيمكن أن تكون غير  -

  القيادة الفوضوية .3

يا   :المزا

 .تعزيز الاستقلالية والإبداع -

 .ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي بين الموظفين الذين يتمتعون بمهارات عالية  -

 .بيئة عمل مرنة ومريحة -

 :العيوب

 .يمكن أن تؤدي إلى فوضى ونقص في التنظيم -

 .يكن الموظفون متمتعين بالمهارات اللازمة انخفاض الكفاءة إذا لم   -

 .لدعم قد تسبب الإحباط للموظفين الذين يحتاجون إلى توجيهوجيه واقلة الت -

  القيادة التحويلية  .4

يا   :المزا

 .زيادة التحفيز والإبداع -

 .تحسين الأداء العام للفريق  -

 .تعزيز الولاء والانتماء للمنظمة -

 :العيوب

 .توافر قائد ذو مهارات عالية في التحفيز والإلهام يتطلب  -

 .لقائد نظراً لاحتياج الفريق المستمر للتوجيهمرهقًا لقد يكون   -
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   القيادة التبادلية  .5

يا   :المزا

 .وضوح الأهداف والتعليمات -

 .مكافأة الأداء الجيد ومعاقبة الأداء السيء -

 .تعزيز الإنتاجية والالتزام -

 :العيوب

 .يؤدي إلى انخفاض الرضا الوظيفي على المدى الطويلقد  -

 .لاعتماد على المكافآت بدلاً من الالتزام الذاتيؤدي إلى ايمكن أن ي  -

  القيادة الخدمية  .6

يا   :المزا

 .تعزيز الثقة والتعاون داخل الفريق -

 .تحسين الرضا الوظيفي والتزام الموظفين -

 .النمو الشخصي والمهنيتطوير الموظفين وتحفيزهم على  -

 :العيوب

 .ي تتطلب قرارات سريعة وحاسمة قد يكون أقل فعالية في البيئات الت -

 .يمكن أن يكون مرهقًا للقائد حيث يركز بشكل كبير على تلبية احتياجات الفريق -

  القيادة الموقفية .7

يا   :المزا

 .مرونة واستجابة سريعة للتغيرات -

 .السياق المحددتحسين الفعالية حسب  -

 .القدرة على التكيف مع مختلف المواقف والتحديات  -

 :بالعيو 

 .يتطلب قدرة عالية على تحليل المواقف واختيار النمط الأنسب -

 .يمكن أن يسبب الارتباك إذا لم يكن الفريق معتادًا على تغير الأساليب القيادية  -

 القيادة الكاريزمية  .8

يا    :المزا

 .كبيرة على تحفيز الموظفين وإلهامهم قدرة  -

 .تعزيز الولاء والانتماء للمنظمة -

 .عنوية للفريق روح المرفع ال  -
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 :العيوب

 .يمكن أن يعتمد الفريق بشكل كبير على شخصية القائد -

 .الخطر من تراجع الأداء عند غياب القائد الكاريزمي -

  القيادة الأبوية .9

يا   :المزا

 .الموظفون بالدعم والرعايةيشعر  -

 .تعزيز الولاء والانتماء للمنظمة -

 .الفريق تحسين العلاقات الشخصية داخل -

 :العيوب

 .يمكن أن يؤدي إلى الاعتماد الزائد على القائد -

 .قلة الاستقلالية والإبداع بين الموظفين  -

  القيادة البيروقراطية  .10

يا   :المزا

 .واستقرارتنظيم عالي  -

 .وضوح في السياسات والإجراءات  -

 .تقليل الفوضى والانحراف عن القواعد  -

 :العيوب

 .بداعهقًا ويحد من الإيمكن أن يكون مر -

 .(علم النفس الاجتماعي ،الزبيدي)بالقواعد بطء في اتخاذ القرارات بسبب الالتزام الصارم  -

فعالاً بناءً على السياق والظروف الخاصة بالمؤسسة أو الفريق. من المهم  كل نمط من هذه الأنماط يمكن أن يكون  

 والتحديات الخاصة بكل موقف. اختيار النمط القيادي الأنسب وفقًا للاحتياجات 

 

 محددات النمط القيادي 
 تشير إلى العوامل التي تؤثر على اختيار الأسلوب القيادي الأمثل وتحدد فعاليته.  

 

الخبرة والمعرفة: القائد المتمتع بالمعرفة العميقة والخبرة في مجاله يكون أكثر فعالية في  الشخصية:  صفات القائد   .1

 .ة المختلفة تطبيق أنماط القياد

ت الشخصية للقائد يمكن أن تؤثر بشكل كبير على كيفية تأثيره على  الشخصية والكاريزما: الكاريزما والصفا  -

 .الفريق
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طبيعة الفريق: مستوى نضج الفريق: الفرق التي تتمتع بمستوى عالٍ من النضج والمهارات يمكن أن تكون أكثر   .2

 .لديمقراطية استجابة لأنماط القيادة الفوضوية أو ا 

التنوع في الخ - الثقافي والفردي:  القائد تعديل  التنوع  يتطلب من  الفردية يمكن أن  الثقافية والشخصيات  لفيات 

 .أسلوبه القيادي ليكون أكثر فعالية

الظروف الخارجية: نوع العمل: طبيعة المهام والمشاريع يمكن أن تحدد النمط القيادي الأنسب. المشاريع ذات   .3

 .شاريع الإبداعية قد تستفيد من القيادة الديمقراطيةة الطارئة قد تحتاج إلى قيادة أوتوقراطية، بينما المالطبيع

البيئة التنظيمية: الثقافة التنظيمية والسياسات الداخلية تؤثر على النمط القيادي. بيئة تفضل الهيكلية والانضباط   -

 .قد تحتاج إلى قيادة تبادلية 

التنظيم .4 طويالأهداف  الأهداف  وال ية:  الرؤية  أهداف  تتطلب  قد  الأمد:  تحويلية  لة  قيادة  الاستراتيجي  تحول 

 .لتحقيق التغيير

 .الأهداف قصيرة الأمد: قد تحتاج أهداف الكفاءة الفورية وتنفيذ المهام بسرعة إلى قيادة أوتوقراطية أو تبادلية -

  نولوجيا الحديثة وأدوات العمل يمكن أن تؤثر على نمط التكنولوجيا والأدوات: التكنولوجيا المستخدمة: التك .5

 .القيادة المطلوب. الأدوات التي تعزز التواصل الفوري يمكن أن تدعم القيادة الديمقراطية

مع   .6 التعامل  فاعلية في  أكثر  تكون  قد  القيادة الأوتوقراطية  الطارئة:  الأزمات والمواقف  التحديات والمشاكل: 

 .طارئة التي تتطلب قرارات سريعةالأزمات والمواقف ال

اليومية: - تتطلب    التحديات  التي  الروتينية  للتحديات  ملاءمة  أكثر  تكون  قد  الفوضوية  أو  الديمقراطية  القيادة 

 .مشاركة الفريق

ط  التوجيهات والمبادئ التنظيمية: القيم والمبادئ: القيم والمبادئ التي تلتزم بها المنظمة يمكن أن تؤثر على النم  .7

 .الابتكار قد تفضل القيادة الديمقراطية  القيادي. على سبيل المثال، المنظمات التي تركز على 

التعليم والتدريب: التدريب والتطوير: قدرة القائد على تطوير مهاراته القيادية من خلال التدريب المستمر يمكن   .8

 .أن تساعد في اختيار النمط القيادي المناسب

تيار الأسلوب القيادي الأمثل والتكيف مع المتغيرات المختلفة لتحقيق  ساعد القادة على اخفهم هذه المحددات ي 

   (أسس القيادة الناجحة  وفعالية. )حسين، الأهداف بكفاءة  

 

 تصنيف الأنماط القيادية 
 

تأثيرات  للقائد، أسلوب العمل، واليتضمن تقسيمها إلى فئات مختلفة بناءً على أسس معينة مثل الخصائص الشخصية  

 :يلي تصنيف شامل لأنماط القيادة على الفريق. فيما
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 التصنيف حسب الأسلوب القيادي: . 1

  القيادة الأوتوقراطية 

 .الخصائص: القائد يتخذ القرارات دون استشارة الفريق

 .المعنوية والإبداعالتأثير: سريع في اتخاذ القرارات ولكن قد يؤدي إلى تقليل الروح 

  طية القيادة الديمقرا 

 .الخصائص: القائد يشجع المشاركة الفعالة من الفريق في اتخاذ القرارات

 .التأثير: يعزز التعاون والإبداع، لكنه قد يكون بطيء في اتخاذ القرارات

  القيادة الفوضوية 

 .الخصائص: يمنح القائد حرية كبيرة للموظفين في كيفية أداء مهامهم

 .نظيم ، لكنه قد يؤدي إلى الفوضى وقلة التالتأثير: يعزز الاستقلالية والإبداع

 التصنيف حسب التأثير:  .2

  القيادة التحويلية 

 .الخصائص: القائد يلهم ويحفز الفريق لتحقيق تغييرات إيجابية 

 .التأثير: يزيد من التحفيز والإبداع ولكن يتطلب قادة ذو مهارات عالية 

  القيادة التبادلية 

 .م المكافآت والعقوبات الخصائص: القائد يعتمد على نظا 

 .التأثير: يحقق أهداف محددة بوضوح ولكن قد يقلل من الرضا الوظيفي على المدى الطويل

  القيادة الخدمية

 .الخصائص: القائد يركز على خدمة الفريق وتلبية احتياجاتهم

 .ت سريعةوالتعاون ولكنه قد يكون أقل فعالية في البيئات التي تتطلب قراراالتأثير: يعزز الثقة 

 التصنيف حسب العلاقة مع الفريق:  .3

 نظرية التبادل بين القائد والأعضاء

 .الخصائص: تركز على جودة العلاقة بين القائد وأعضاء الفريق

 .إلى تحيزات التأثير: العلاقات الجيدة تؤدي إلى أداء أفضل ولكن قد تؤدي  

 حسب السياق: التصنيف .4

  القيادة الموقفية 

 .مع الظروف والمواقف المختلفة قائد يتكيف  الخصائص: ال

 .التأثير: مرونة واستجابة سريعة للتغيرات ولكن يتطلب قدرة تحليلية عالية

 التصنيف حسب الشخصية: . 5
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  القيادة الكاريزمية 

 .وشخصيته لإلهام الفريق الخصائص: القائد يستخدم جاذبيته 

 .لفريق بشكل كبير على شخصية القائدالتأثير: رفع الروح المعنوية ولكن يمكن أن يعتمد ا

 التصنيف حسب التوجه:  .6

  القيادة البيروقراطية 

 .الخصائص: يلتزم القائد بالقوانين واللوائح

 ( القيادة اساسيات ونظريات ومفاهيم، حسنالإبداع. )التأثير: تنظيم عالي واستقرار ولكن قد يحد من 

ناك عدة أنماط قيادية  ئد في توجيه وإدارة الفريق لتحقيق الأهداف. هنمط القائد يشير إلى الأسلوب الذي يتبعه القا 

 الأعضاء.   تختلف بناءً على طريقة التواصل واتخاذ القرارات والتفاعل مع

 

 :الأنماط القيادية الرئيسية وتأثيراتها  
 

 النمط الأوتوقراطي  .1

 .الخصائص: القائد يتخذ جميع القرارات بمفرده دون استشارة الفريق 

 .التأثيرات: قرارات سريعة وواضحة، ولكن قد يؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية والإبداع -

 

  النمط الديمقراطي .2

 .القائد يشجع مشاركة الفريق في اتخاذ القرارات ويستمع لآراء الجميع الخصائص:  

عملية اتخاذ  التأثيرات: تعزيز التعاون والابتكار، ورفع مستوى الرضا الوظيفي، ولكن قد يبطئ   -

 .القرارات

 

 النمط الفوضوي  .3

 .الخصائص: يمنح القائد حرية كبيرة للموظفين في كيفية أداء مهامهم دون تدخل كبير

 .التأثيرات: تعزيز الابتكار والاستقلالية، ولكن قد يؤدي إلى فوضى ونقص في التنظيم -

 

  النمط التحويلي  .4

 .يق تغييرات إيجابية ومستويات أداء عاليةالخصائص: القائد يلهم ويحفز الفريق لتحق

ذوي مهارات عالية  التأثيرات: زيادة التحفيز والإبداع، وتحسين الأداء العام، ولكن يتطلب قادة   -

 .وإلهام مستمر
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  النمط التبادلي  .5

 .الخصائص: يعتمد القائد على نظام المكافآت والعقوبات لتحفيز الأداء

 .من الرضا الوظيفي على المدى الطويل ددة بوضوح، ولكن قد يقللالتأثيرات: تحقيق أهداف مح -

 

  النمط الخدمي  .6

 .الفريق وتلبية احتياجاتهم الخصائص: يركز القائد على خدمة  

التأثيرات: تعزيز الثقة والتعاون داخل الفريق، ولكن قد يكون أقل فعالية في البيئات التي تتطلب   -

 .قرارات سريعة

 

  في النمط الموق  .7

 .الخصائص: القائد يتكيف مع الظروف والمواقف المختلفة بناءً على مستوى نضج الفريق

واستجاب - مرونة  الأنماط  التأثيرات:  لتطبيق  عالية  تحليلية  قدرة  يتطلب  ولكن  للتغيرات،  سريعة  ة 

 .المناسبة

  النمط الكاريزمي .8

 .فيزهمالخصائص: القائد يستخدم جاذبيته وشخصيته لإلهام الفريق وتح

القائد   - الفريق بشكل كبير على شخصية  يعتمد  قد  المعنوية للفريق، ولكن  الروح    التأثيرات: رفع 

 . (إدارة القيادة ،عوض )

يا والعيوب التي تؤثر على بيئة العمل وأداء الفريق.   :النمط الأوتوقراطي في القيادة له مجموعة من المزا

 :مزايا النمط الأوتوقراطي
 :ات بسرعةاتخاذ القرار .1

المواقف الطارئة  القائد يمكنه اتخاذ القرارات بسرعة دون الحاجة إلى استشارة الفريق، مما يفيد في   -   

 .أو التي تتطلب حسمًا سريعًا

 

 :وضوح الأدوار والمسؤوليات .2

 .فريقالتعليمات والأوامر تأتي مباشرة من القائد، مما يقلل من الالتباس ويوضح دور كل فرد في ال -   

 

 :الانضباط والتنظيم .3

 .يؤدي إلى بيئة عمل منظمة  يعزز هذا النمط الانضباط والالتزام بالقواعد والإجراءات، مما -   
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 :تحقيق الكفاءة العالية .4

يتناسب هذا النمط مع البيئات التي تتطلب كفاءة عالية وسرعة في الإنجاز، مثل المصانع وخطوط   -   

 .الإنتاج

 

 :راطيط الأوتوقعيوب النم
 :انخفاض الروح المعنوية .1

مشاركتهم في اتخاذ القرارات، مما يؤثر على رضاهم  قد يشعر الموظفون بالإحباط والتهميش لعدم   -   

 .الوظيفي

 

 :قلة الابتكار والإبداع  .2

يشعرون  يؤدي الاعتماد الكبير على القائد إلى تقليل فرص الإبداع والابتكار لدى الموظفين، حيث   -   

 .أن أفكارهم غير مرحب بها

 

 :زيادة التوتر والإجهاد  .3

 .النمط توترًا وإجهادًا بين الموظفين نتيجة للضغط المستمر والرقابة الدقيقةيمكن أن يسبب هذا  -   

 :الاعتماد الكبير على القائد .4

ف -    يعني أن غيابه قد يؤدي إلى  القائد، مما  الفريق بشكل كبير على  وضى وصعوبة في اتخاذ  يعتمد 

 .القرارات

توقراطي مناسبًا في الأوضاع التي تتطلب  متى يكون النمط الأوتوقراطي مناسبًا؟ يكون النمط الأو

بيئات العمل التي تتطلب انضباطًا عاليًا وتنفيذًا دقيقًا.   قرارات سريعة وحاسمة، مثل الأزمات أو 

 يد من التعاون والإبداع. ولكنه قد يكون أقل فاعلية في البيئات التي تستف 

 :الفريق وبيئة العمل. إليك تحليل مفصلالنمط الديمقراطي في القيادة له مزايا وعيوب تؤثر على أداء  

 

يا النمط الديمقراطي   :مزا

 :تعزيز الروح المعنوية .1

هم  يشجع النمط الديمقراطي الموظفين على المشاركة في عملية اتخاذ القرار، مما يزيد من شعور -   

 .بالملكية والالتزام تجاه العمل
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 :زيادة الإبداع والابتكار  .2

حلول جديدة  من خلال   -    اكتشاف  للفريق  يمكن  المفتوحة،  والمناقشات  الأفكار  تبادل  تشجيع 

 .ومبتكرة للمشكلات

 

 :تحسين العمل الجماعي  .3

بناء علاقات عمل قوية وتفاهم  النمط الديمقراطي يعزز التعاون بين أعضاء الفريق، مما يؤدي إلى   -   

 .مشترك

 

 :رفع مستوى الرضا الوظيفي .4

يشعر الموظفون بالاحترام والتقدير عندما يشاركهم القائد في اتخاذ القرارات، مما يزيد من رضاهم   -   

 .عن العمل

 

 :تحسين اتخاذ القرارات  .5

ك أعضاء الفريق في عملية اتخاذ القرارات يؤدي إلى تنو -    ع في الآراء والأفكار، مما يساهم في  إشرا

 .أكثراتخاذ قرارات مدروسة 

 

 :نمط الديمقراطي عيوب ال

 :بطء في اتخاذ القرارات  .1

مشاركة الفريق في كل قرار يمكن أن تستغرق وقتًا طويلًا، مما يمكن أن يكون غير فعال في المواقف   -   

 .التي تتطلب قرارات سريعة

 

 :احتمالية حدوث خلافات .2

داخل الفريق، مما يمكن أن يؤثر  قد تؤدي الاختلافات في الآراء والتوجهات إلى حدوث خلافات   -   

 .سلبًا على بيئة العمل

 

 :صعوبة في تنفيذ القرارات .3

في بعض الأحيان، يمكن أن يكون من الصعب تنفيذ القرارات التي تم اتخاذها بالإجماع إذا لم يتم   -   

 .ملالتوصل إلى توافق كا
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 :الاعتماد الزائد على الفريق .4

راطي معتمدًا بشكل كبير على الآراء والمقترحات الجماعية، مما يمكن أن  قد يكون القائد الديمق  -   

 .يقلل من الحسم في اتخاذ القرارات

 

 :تحديات في القيادة .5

إد -    على  وقدرة  قوية  تواصل  مهارات  يمتلك  قائدًا  الديمقراطي  النمط  الاجتماعات  يتطلب  ارة 

 .والمناقشات بشكل فعال 

 

يكون النمط الديمقراطي مناسبًا في بيئات العمل التي تتطلب    مناسبًامتى يكون النمط الديمقراطي  

الإبداع والابتكار، والتي تستفيد من التعاون والمشاركة الفعالة بين أعضاء الفريق. هذا النمط يمكن  

 ت الإبداعية، التعليم، والتكنولوجيا. أن يكون فعالًا بشكل خاص في الصناعا

التدخل "عدم  أو  المتساهلة  القيادة  بنمط  أيضًا  المعروف  الفوضوي،   Laissez-faire) "النمط 

Leadership)  يا والعيوب التي تؤثر على أداء الفريق وبيئة العمل. إليك تحليل ، له مجموعة من المزا

 :مفصل

يا النمط الفوضوي   :مزا

 :والإبداعتعزيز الابتكار  .1

يرة في كيفية أداء مهامهم، مما يشجع على التفكير الابتكاري وتجربة أفكار  يمنح الموظفين حرية كب -   

 .جديدة 

 

 :زيادة الرضا الوظيفي .2

بالرضا عندما   -    أنفسهم غالبًا ما يشعرون  الذين يفضلون الاستقلالية ويعتمدون على  الموظفون 

 .ز أعمالهميتمتعون بالحرية في كيفية إنجا

 

 :الذاتيةتنمية القدرات  .3

شعورهم   -    من  يعزز  مما  بأنفسهم،  قراراتهم  واتخاذ  مهاراتهم  لتطوير  فرصة  الموظفين  يعطي 

 .بالمسؤولية والكفاءة

 

 :تقليل الضغط والإجهاد .4

 .العمل في بيئة مرنة ومتساهلة يمكن أن يقلل من مستويات التوتر والإجهاد لدى الموظفين -   



 40 

 

 :عيوب النمط الفوضوي

 :لتوجيه والوضوحنقص ا  .1

بشأن   -    الموظفين  بين  ارتباكًا  يسبب  قد  مما  والهيكلية،  التوجيه  إلى  الافتقار  إلى  يؤدي  أن  يمكن 

 .الأهداف والتوقعات

 

 :انخفاض الإنتاجية .2

الموظفون منظمين    قد يؤدي نقص الرقابة والتوجيه إلى تراجع الأداء وانخفاض الكفاءة إذا لم يكن -   

 .اية بما فيه الكف

 

 :فوضى في العمل .3

 .يمكن أن تنشأ فوضى وتداخل في المهام إذا لم يكن هناك تنظيم جيد وإدارة فعالة للوقت -   

 

 :ضعف التعاون .4

العمل   -    على  يؤثر  مما  الفريق،  أعضاء  بين  التعاون  تقليل  إلى  الاستقلالية  على  التركيز  يؤدي  قد 

 .الجماعي 

 

 :عدم تحقيق الأهداف .5

قد يتسبب نقص التوجيه في عدم تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة، حيث لا يكون هناك متابعة   -   

 .دقيقة للمهام والإنجازات

 

متى يكون النمط الفوضوي مناسبًا؟ يكون النمط الفوضوي مناسبًا عندما يكون الفريق مكونًا من  

ل مستقل. هذا النمط يمكن أن يكون  يدة في إدارة أعمالهم بشكأفراد ذوي خبرة عالية ومهارات ج 

 .فعالًا في البيئات التي تعتمد على الابتكار والإبداع، مثل الشركات التقنية والشركات الناشئة

 

النهاية، النمط الفوضوي يمكن أن يكون مفيدًا في بعض السياقات ولكنه يحتاج إلى تقييم دقيق   في 

 . الكيلاني، الأنماط القيادية السائدة( )  جاحالنتياجات الفريق لتحقيق للبيئة التنظيمية واح
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 تعريف القيادة 
القيادة هي عملية التأثير والإلهام التي يقوم بها فرد أو مجموعة من الأفراد لتحقيق أهداف مشتركة.  

المنظمات أو  القيادة تشمل القدرة على توجيه وتنسيق الجهود البشرية لتحقيق النجاح في الأعمال أو  

 .المجتمعات

 خصائص القيادة: 
 .التأثير والإلهام: القادة لديهم القدرة على تحفيز الآخرين وجعلهم يرغبون في متابعة أهداف معينة 

 .الرؤية: القادة يستطيعون تحديد أهداف واضحة ومستقبلية يمكن تحقيقها  -

 .الوصول إلى الأهدافمان التوجيه: القادة يوفرون الإرشاد والدعم لأعضاء فريقهم لض -

 .التحفيز: القدرة على زيادة الحماس والدافع لدى الفريق -

 أبعاد القيادة: الشخصية:
 .القائد الجيد يمتلك صفات مثل الثقة بالنفس، النزاهة، الكاريزما 

 .القدرات: القائد يحتاج إلى مهارات في التخطيط والتنظيم والتواصل واتخاذ القرارات -

 .الثقة واحترام الفريق، وتحفيز روح التعاون  ت: بناءالعلاقا -

 أهمية القيادة: 
 .تحقيق الأهداف: القائد يسهم في توجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف المشتركة بكفاءة

 .تحفيز الفريق: القيادة الجيدة تزيد من رضا الموظفين والتزامهم -

 .والتطوير المستمربداعي فكير الإ الابتكار والتطوير: القادة يشجعون على الت -

 باختصار، القيادة هي عنصر أساسي في تحقيق النجاح والتطوير في أي مؤسسة أو منظمة. 

الفرق بين القيادة والإدارة يمكن أن يساعد في تحسين الأداء في أي منظمة. إليك تفصيل بعض الفروق  

 :الرئيسية

 الفرق بين القيادة والادارة 
 :القيادة 

 .على الآخرين وتحفيزهم لتحقيق أهداف محددة  لية التأثيرالتعريف: عم -  

 .التركيز: تحفيز وتوجيه الأفراد لتحقيق رؤية مشتركة -  

 .الأهداف: تحقيق التغيير والابتكار -  

 :الإدارة

 .التعريف: عملية التخطيط والتنظيم والسيطرة على الموارد لتحقيق أهداف محددة -  

 .اءة في تنفيذ المهاملنظام والكفلحفاظ على االتركيز: ا -  

 .الأهداف: تحقيق الاستقرار والنظام -  
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 :القيادة  - المهام والوظائف 

 .رؤية: وضع رؤية واتجاه واضح للفريق أو المنظمة  -  

 .الإلهام: تحفيز وتشجيع الأفراد لتحقيق أقصى إمكاناتهم -  

 .ة للتحدياتالإبداعي وإيجاد حلول جديدالابتكار: تشجيع التفكير  -  

 :الإدارة  -المهام والوظائف 

 .التخطيط: وضع خطط تفصيلية لتنفيذ الأهداف  -  

 .التنظيم: تنسيق الموارد والأنشطة لتحقيق الأهداف بكفاءة  -  

 .المراقبة: قياس الأداء وضبط الانحرافات عن الخطة -  

 :القيادة   - أسلوب العمل  

 .لفةالأسلوب: مرن ويتكيف مع الظروف المخت -  

 .العلاقات: بناء علاقات قوية مع الفريق وتعزيز الثقة -  

د الفريق  -    .التواصل: التواصل المفتوح والشفاف مع جميع أفرا

 :الإدارة  -أسلوب العمل 

 .الأسلوب: منظم ومستند إلى الإجراءات والسياسات -  

 .الحفاظ على الهياكل والتنظيمالعلاقات: يركز على   -  

 .لرسمي والالتزام بالتسلسل الهرمي التواصل االتواصل:  -  

د والعمليات   :القيادة   -التركيز على الأفرا

 .الأفراد: يركز على تحفيز الأفراد وتشجيعهم على النمو الشخصي والمهني -  

 .العمليات: يركز على الابتكار والتغيير -  

د   :الإدارة - والعمليات  التركيز على الأفرا

ف على الأداءتعيين المهام والإ الأفراد: يركز على -    .شرا

 .العمليات: يركز على الكفاءة وتحقيق الأهداف المحددة -  

 :القيادة  - توقيت الأدوار 

 .المستقبل: يركز على تحديد الاتجاه المستقبلي والرؤية الطويلة الأمد -  

 .تحقيق التغييرات والابتكارالتحفيز: يحفز الناس على  -  

 :ارة د الإ  -توقيت الأدوار 

 .الحاضر: يركز على تنفيذ الأنشطة اليومية بكفاءة -  

 .الصيانة: يحافظ على الأداء المستقر والمتسق -  
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 :القيادة   - الأسلوب والشخصية 

 .والتأثير الشخصية: غالبًا ما تكون قيادية وكاريزمية، قادرة على الإلهام  -  

 .لناسالأسلوب: يعتمد على بناء علاقات الثقة وتحفيز ا -  

 :الإدارة- الأسلوب والشخصية

 .الشخصية: غالبًا ما تكون تحليلية ومنهجية، تركز على التفاصيل والتنظيم  -  

 .الأسلوب: يعتمد على تخطيط وتنظيم العمل وإدارته بفعالية -  

 .والمدراء: القادة المشهورين: نيلسون مانديلا، ستيف جوبز، ومارتن لوثر كينغأمثلة على القادة 

 .المدراء الناجحين: هم الذين يطبقون سياسات فعالة، مثل هنري فورد وفريدريك تيلور -

بتنظيم   بينما الإدارة تهتم  لتحقيق رؤية مشتركة،  القيادة تركز على إلهام الأفراد وتحفيزهم  باختصار، 

الفعالة  الموارد   القيادتين  بين  الجمع  واستقرار.  بكفاءة  محددة  أهداف  لتحقيق  والإدارة  والعمليات 

 .(2023القيادة والإدارة،) منظمةالجيدة يمكن أن يساهم بشكل كبير في نجاح أي  

 مهارات القائد الإداري
هي مجموعة من القدرات والصفات التي تمكن القائد من إدارة فريقه وتنظيم العمل بشكل فعال.   

 .بعض المهارات الأساسية التي يحتاجها القائد الإداري

 الاتصال الفعّال 

 .القدرة على تبادل المعلومات بوضوح وفعالية -

   .يعزز التعاون والتفاهم بين أفراد الفريق -

 .القدرة على اتخاذ قرارات سريعة ومدروسة  :القراراتخاذ 

 .يساهم في حل المشكلات وتحقيق الأهداف -

  حل المشكلات 

 .القدرة على تحليل المشكلات وإيجاد حلول مبتكرة  -

 .قيق الأهدافز التحديات وتحيساعد في تجاو -

  إدارة الوقت 

 .القدرة على تنظيم الوقت بفعالية لتحقيق الأهداف - 

 .الأهمية: يزيد من الإنتاجية ويقلل من التوتر -

  التحفيز 

 .القدرة على تحفيز الفريق لتحقيق الأداء الأمثل -

 .الأهمية: يزيد من الرضا الوظيفي والإنتاجية  -
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  الاستماع النشط

 .القدرة على الاستماع بانتباه وتركيز لفهم ما يقوله الآخرون -

عات -  .الأهمية: يعزز التفاهم ويقلل من الصرا

  التخطيط الاستراتيجي

 .القدرة على وضع خطط طويلة المدى لتحقيق رؤية وأهداف المنظمة  -

 .الأهمية: يوجه المنظمة نحو النمو والتطور -

ع    إدارة الصرا

 .عات وحلها بطرق تعزز التفاهمتعامل مع الصرا القدرة على ال -

 .الأهمية: يقلل من التوتر ويعزز بيئة العمل الإيجابية -

  القدرة على التكيف 

 .القدرة على التكيف مع التغييرات والظروف الجديدة بمرونة -

 .الأهمية: يحسن من القدرة على الابتكار والاستجابة للتحديات  -

 القيادة الأخلاقية 

 .على قيادة الفريق بطرق تتوافق مع القيم والمبادئ الأخلاقيةدرة الق -

سمعة   - من  ويعزز  والاحترام  الثقة  يبني  في    ، الغامدي)  .المؤسسةالأهمية:  الأخلاقية  القيادة 

 .( المنظمات

المنظمة   القائد الإداري وتحقيق أهداف  نجاح  أن يسهم بشكل كبير في  المهارات يمكن  تطوير هذه 

 ) .العامة مهارات الاتصال الفعّال في العلاقات   ،العزاوي ) ليةوفعابكفاءة 

 

 مدارس القيادة 
بعض    وهذهالتي تفسر سلوك القادة وأثرهم على المجموعات التي يقودونها.  تتعدد مدارس القيادة  

 :المدارس والنظريات

  .تفترض أن هناك سمات شخصية معينة تميز القادة الناجحين عن غيرهم :السماتمدرسة 

 .السمات المشتركة: مثل الذكاء، الثقة بالنفس، الحزم، الأمانة  -

تفسير   - إلى  تفتقر  فعالية  النقد:  المختلفة على  السياقات  تأثير  أو كيفية  السمات  اكتساب هذه  كيفية 

 .القيادة

  النظرية السلوكية 

القياد القادة بدلاً من سماتهم الشخصية، وتفترض أن  ة الفعالة تعتمد  النظرية: تركز على سلوكيات 

 .على كيفية تصرف القائد
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 .و المهام مقابل السلوك الموجه نحو العلاقاتالأنماط السلوكية: مثل السلوك القيادي الموجه نح -

 .النقد: لا تأخذ في الحسبان الظروف الخارجية التي قد تؤثر على فعالية السلوك القيادي -

  النظرية الظرفية

ءمة بين أسلوب القيادة والوضعية )الظروف( التي  ية القيادة تعتمد على الملاالنظرية: تشير إلى أن فعال 

 .القائد يواجهها 

 .النقد: تتطلب تحليل دقيق للوضعيات المختلفة وقد تكون معقدة في التطبيق -

  نظرية التبادل بين القائد والأعضاء

 (in-group) قات إلى داخليةالنظرية: تركز على العلاقة بين القائد وأعضاء الفريق، وتقسم العلا

 .(out-group) وخارجية

 .العلاقات الإيجابية تؤدي إلى أداء أفضلالأهمية: تشير إلى أن   -

 .النقد: يمكن أن تؤدي إلى تحيزات داخل الفريق -

  نظرية القيادة الكاريزمية 

ة الكاريزميين  النظرية: تفترض أن الكاريزما هي عنصر حاسم في القيادة الفعالة، حيث يمكن للقاد

 .إلهام وتحفيز الآخرين 

ئد على الكاريزما إلى نقص في التركيز على الكفاءة والمهارات  النقد: يمكن أن يؤدي الاعتماد الز - ا

 .الفعلية

 نظرية القيادة التحويلية 

النظرية: تشير إلى أن القادة التحويليين يمكنهم إحداث تغييرات إيجابية كبيرة من خلال إلهام الموظفين  

 .وتحفيزهم

 .الأهمية: تؤكد على الابتكار والتطوير المستمر -

 .النقد: تتطلب وجود قادة ذوي مهارات عالية وملهمين بشكل مستمر -

  نظرية القيادة التبادلية 

 .على نظام المكافأة والعقاب لتحفيز الأداءالنظرية: تعتمد  

 .النقد: يمكن أن تؤدي إلى انخفاض الرضا الوظيفي إذا اعتمدت بشكل مفرط على العقوبات -

  نظرية القيادة الخدمية

 .ركز على خدمة الآخرين واحتياجات الفريق قبل احتياجات القائدالنظرية: ت

 .الأهمية: تعزز الولاء والثقة داخل الفريق -

 .النقد: يمكن أن تكون أقل فعالية في البيئات التي تتطلب قرارات سريعة وحاسمة -
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  نظرية القيادة الموقفية 

 .المواقف المختلفة بناءً على مستوى نضج الفريق النظرية: تفترض أن القادة الفعالين يتكيفون مع  

ال  - في  المناسبة  الأنماط  لتطبيق  عالية  تحليلية  قدرة  تتطلب  القيادة:    ،شوقي )  المناسبوقت  النقد: 

 .( النظرية والتطبيق

وتطبيق   مهاراتهم  تحسين  على  القادة  يساعد  أن  يمكن  والنظريات  المدارس  هذه  وفهم  استكشاف 

 القيادة الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف فرقهم ومنظماتهم أساليب 

 

 :الأنماط القيادية وتأثيراتها في بيئات العمل المختلفة
  راطية القيادة الأوتوق 

والتعليمات  - الأوامر  على  يعتمد  الفريق،  استشارة  دون  القرارات  جميع  يتخذ  القائد  الخصائص: 

 .الصارمة

 .القرار، وضوح في التوجيهات الإيجابيات: سرعة في اتخاذ -

 .السلبيات: انخفاض في الروح المعنوية والابتكار، زيادة احتمالية التوتر بين الموظفين -

  ة القيادة الديمقراطي

 .الخصائص: القائد يشجع على المشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات، يعتمد على النقاشات الجماعية -

 .والإبداع، رفع مستوى الرضا الوظيفي الإيجابيات: تعزيز التعاون -

 .السلبيات: بطء في اتخاذ القرارات، احتمالية حدوث خلافات إذا لم يتم التوافق-

  القيادة الفوضوية 

 .ص: يمنح القائد حرية كبيرة للموظفين في كيفية أداء مهامهم مع تقديم القليل من التوجيهالخصائ-

الابتكار  - تعزيز  المهارات  الإيجابيات:  ذوي  الموظفين  لدى  الوظيفي  الرضا  زيادة  والاستقلالية، 

 .العالية

وظفون بالخبرة  السلبيات: احتمال حدوث فوضى ونقص في التنظيم، انخفاض الكفاءة إذا لم يتمتع الم-

 .الكافية 

  القيادة التحويلية 

يركز على الرؤية المستقبلية  الخصائص: القائد يلهم ويحفز الموظفين لتحقيق مستويات أداء عالية،  -

 .والتطوير المستمر

 .الإيجابيات: زيادة التحفيز والإبداع، تحسين الأداء العام للفريق-

 .إلهام مستمر، يمكن أن يكون مرهقًا للقائد السلبيات: يتطلب قادة ذوي مهارات عالية و-
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  القيادة التبادلية 

 .المكافآت والعقوبات لتحفيز الأداء الخصائص: يعتمد القائد على نظام  -

 .الإيجابيات: وضوح الأهداف والتعليمات، تعزيز الإنتاجية-

الطويل، الاعتما- الوظيفي على المدى  الرضا  انخفاض  أن يؤدي إلى  ئد على  السلبيات: يمكن  الزا د 

 .المكافآت والعقوبات

  القيادة الخدمية

 .الآخرين واحتياجات الفريق قبل احتياجاته الشخصية الخصائص: القائد يركز على خدمة -

 .الإيجابيات: تعزيز الثقة والتعاون داخل الفريق، تحسين الرضا الوظيفي-

 .ارات سريعة وحاسمةالسلبيات: يمكن أن يكون أقل فعالية في البيئات التي تتطلب قر-

  القيادة الموقفية

 .والتحديات المختلفة بناءً على مستوى نضج الفريق الخصائص: القائد يتكيف مع الظروف -

 .الإيجابيات: مرونة واستجابة سريعة للتغيرات، تحسين الفعالية حسب السياق-

المناسب، يمكن أن تسبب    السلبيات: تتطلب قدرة تحليلية عالية لتطبيق الأنماط المناسبة في الوقت-

 .ساليب القياديةالارتباك إذا لم يكن الفريق معتادًا على تغير الأ

القيادية فهمًا أعمق لكيفية تأثير الأساليب المختلفة على الفريق والأداء الوظيفي.   تتيح هذه الأنماط 

 . اختيار النمط القيادي المناسب يعتمد على الظروف التنظيمية، طبيعة العمل

 

 تغير الثاني: الأداء الوظيفي.الم
 

على   وحرصهم لديهم، توفر روح المبادرة   ومدىللعمل  ودافعيتهمقدرتهم  ومدى الوظيفة،قيام العاملين بواجبات 

ت  ومدىتحسين أدائهم   بها، لقياس مستوى    الاستعانةالأخرى التي تم    تعاونهم مع زملائهم إضافة إلى بعض المؤشرا

 النمط القيادي( )صباح، الوظيفي. ا لأداء 

يعتبر الوسيلة التي تدفع الإدارات والمؤسسات    عملية الأداء طريقة من الطرق الإدارية الهامة والمعقدة فهوتعتبر  و

  الرؤساء على مراقبة وملاحظة أداء مرؤوسيهم بشكل مستمر ليتمكنوا من تقييم  للعمل بحيوية ونشاط، حيث تجبر

وتقييمه يمكن من التحكم    ؤساءهم ودراسة الأداء مل بنشاط وكفاءة أمام رأدائهم، كما أنها تدفع المرؤوسين للع 

 النمط القيادي وأثره( رشيد، المؤسسة ) أكثر، وكذلك المعرفة الصحيحة لقدرات الفهم البشري داخل
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 الآداء  تعريف
 

دور  ،  سي با عن طرفه )وجودة العمل المقدم م  يعرف الأداء بأنه مستوى الفرد العامل عند قيامه بعمله من حيث كمية 

 . (التحفيز

الفرد وهو يعكس الكيفية التي يحقق بها الفرد    عرف الباحثون الأداء على أنه درجة تحقيق واتمام المهام المكونة لوظيفة 

وتداخل بين الأداء والجيد، فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة أما الأداء فيقاس    متطلباته الوظيفية وغالباً ما يحدث لبس

 يحققها الفرد )وسيلة، إدارة الموارد البشرية( أساس النتائج التي   على 

عام وهو يمثل القاسم المشترك لاهتمام   يعد الأداء الوظيفي مفهوماً جوهرياً وهاماً بالنسبة لشركات الأعمال بشكل

ع الشركة من  الشمولية لجميع حقول الشركة، وهو المرآة التي تعكس وض  علماء الإدارة ويكاد أن يكون الظاهرة

يعكس بنجاح أو فشل   وانبها، وهو الفعل الذي يسعى كافة الأطراف في المنظمة لتعزيزه وهو مفهوم عامج   مختلف

 بها )منصور، أساسيات الأداء(  الأفراد العاملين الشركة، ومدى قدرتها على تحقيق اهدافها ومدى التزام 

معينة، وهو عبارة عن سلوك عملي    ل الذي يتميز بخصائصفالأداء يمثل مجموعة من الأعمال التي يقوم بها العام

 يؤديه فرداً أو مجموعة من الأفراد في شكل حركات من أجل القيام بعمل معين لتحقيق أهداف معينة. 

بشكل كبير على العنصر البشر    خاصة الخدمية التي تعتمد  الشركات أن أداء العامل هو الذي يحقق التميز لهذه    وبما

تقييمه تكتسي أهمية كبيرة في الإدارة    وكيفية المحددة له    العوامل   وأهم سة الأداء على مستوى الأفراد  ي، أصبحت درا

 )صباح، النمط القيادي(المعاصرة 

عامليها أداء  استقرار إذا كان أداء    تكون أكثر   الشركة ، ذلك أن  شركةيحتل الأداء الوظيفي أهمية خاصة داخل كل  و

التي تملكها فهي تعتبر موارد  الشركة  موردا من أهم موارد    متميز. فالعاملين باعتبارهم وأصل من أهم الأصول 

. فالأداء البشري يعتبر أحد أهم مصادر الأداء في  للشركةالأداء الكلي    إستراتيجية يسهم أدائها بشكل أساسي في 

 . )صباح، النمط القيادي(الشركة  

 
 ى أداء الموظفين للمؤثرة عالعوامل ا

 

ق  لا ما يتعهق بالفرد ومنلا ما يتعهفمن  ي متعددةه، فهلأداء الفردي لتفاعل جميع العوامل المؤثرة في يتحدد مستوى ا

 :م العوامل هالعمل الخارجي، ومن أ ق ببيئة لا ما يتعهية، ومنلببيئة العمل الداخ

 

 :  يةلالعوامل الداخ

ية الاتصال إضافة إلى أساليب  لنوع عم  وكذا تحديد  ا،هالعمل المادية والحوافز بأنواعتتمثل بصفة عامة في ظروف  

 .القيادة المتبعة في المؤسسة 
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 .الإضاءةو والحرارة، وية همن شروط كالت ه ظروف العمل المادية: جول العمل ما يحيط ب-1

عاملاً   - 2 والمعنوية  المادية  الحوافز  تعتبر  العامل    فعالاً   الحوافز:  بأدائه  لدفع  أن  الارتقاء  بشرط  الافضل  وتقديم 

 .مذه الحوافز واحتياجاتههب تناس

  ت المهارال التعاون في  العامل من خلا   ية الاتصالية في أداء لة نوعية العمهما مدى مسا ية الاتصال: تعني بهلعم  - 3

 .الاتصالية 

 .وأعضاء الجماعة قة الشخصية بين القائد نمط وشكل العلالى نمط القيادة: تتوقف فعالية القيادة ع - 4

 

 : العوامل الخارجية 

 

 الاجتماعية. التكنولوجية السياسية  ويمكن حصر العوامل الخارجية في الجوانب الاقتصادية  

  لىل التأثير عالمؤسسة وذلك من خلا   لى التأثير عماً في  هعب المحيط الاقتصادي دوراً م لالعوامل الاقتصادية: ي  - 1

 المالية العالمية   فمثلًا الأزمةالمنافسة في السوق...  الموارد المالية وكذا درجة    ا ويتمثل تأثيره في وفرةلهأداء الفرد بداخ

ا  ء العامل به أدالى ا عهبدور  العوامل التكنولوجية: تؤثر مستوى التكنولوجيا المستخدم في المؤسسة والتي تؤثر   - 2

ة  داف والتفوق والقدرهوتحقيق الأ   رارات اتخاذ القلى المعاون ع  ي العنصر الأساسي هحيث أن التكنولوجيا أصبحت  

 . المنافسةلى ع

أو غير مباشر في الميدان وذلك    تدخل الدولة سواء كان مباشر  هالعوامل السياسية: تتمثل في كل المعطيات وأوج   -3

خلا والتشريمن  القوانين  منل  كل  تخص  التي  حق    عات  الأجر،  مدفوعة  العطل  الاجتماعي،  الضمان  الأجور، 

بالاضر إلى ذلكا م  ...الخ  المفروضة  القوانين  تتضح من خلا من  السياسية  فالعوامل  الدولة،  تدخل ن طرف    ل 

 الشركات. الدولة في 

والتي غالباً ما تحدد مستوى أداء    رادالعوامل الاجتماعية: تتمثل بالخصوص في المستوى الثقافي وكذا المعيشي لأف  - 4

تؤدي إلى زيادة الأداء كمما كان  ئمة كميا عوامل  والظروف الاجتماعية الملا  بالمؤسسة فالمستوى المعيشي الجيد   رادالأف

 اجبات العمل تمام بتأدية وه ما زد الالعالياً ك المستوى

قبه   ما يؤدي هذا    وعادةمن خلال ما سبق نستنتج أن الفرد أثناء عملية تخطيطه لمساره الوظيفي يحتاج إلى شخص يرا

فيساعده على تحديد الخيارات    الموظف، الدور القائد فهو يلعب دور المراقب لعملية تخطيط المسار الوظيفي من قبل  

الق تطوير مسارهم    وهو ما يساعد في،  يادة لرؤية مشتركة له علاقة إيجابيةالأفضل ويصحح مساره، كما ان توفير 

 الوظيفي. 

قدرة    ويرجع  الشركاتعدم  بالمستوى    اغلب  بواجباتها  القيام  الذين    المطلوب، على  العاملين  ناحية  من  وخاصة 

وبالتالي  ة الركيزيعتبرون   المؤسسات  لهذه  التميز  لتحقيق  عالية    الأساسية  خدمات  من    الجودة، تقديم  العديد  إلى 

التي تتكامل   العاملين،    وتتداخلالعوامل  أداء هؤلاء  القيادات الإدارية على    ومنمع بعضها وتؤثر في  تأثير  بينها 
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لاء القادة ينتهجون عدة أنماط قد يكون لها  ؤوه  القادة،يتعاملون مع نوعيات مختلفة من    أدائهم. فهؤلاء العاملين

 . )صباح، النمط القيادي(العاملين.  سلبي أو إيجابي على أداء  تأثير

 الرضا الوظيفي
والطموحات   للتوقعات  تحقيقه  ومدى  ووظيفته  عمله  تجاه  والقبول  بالراحة  الموظف  شعور  هو  الوظيفي  الرضا 

ن العوامل التي تؤثر على مستوى سعادة الموظف وراحته في بيئة  مالشخصية والمهنية. يرتبط هذا الشعور بمجموعة  

 :العمل. إليك بعض الجوانب المهمة المتعلقة بالرضا الوظيفي 

 

  :الوظيفيالعوامل المؤثرة في الرضا  
 :بيئة العمل .1

 .جو العمل والمساحة المخصصة للموظفين -   

 .تبادل والدعم المالعلاقات بين الزملاء ومدى التعاون  -   

 .توفر الموارد والأدوات اللازمة لأداء المهام بفعالية -   

 

 :القيادة والإدارة .2

 .نمط القيادة وأسلوب الإدارة -   

 .مدى دعم القادة وتشجيعهم للموظفين -   

 .وضوح الأهداف والتوجيهات من الإدارة -   

 

يا .3  :الأجور والمزا

 .داء والمؤهلاتتناسبه مع مستوى الأالراتب ومدى   -   

يا الأخرى -     .الحوافز والمكافآت والمزا

 

 :التطور المهني .4

 .فرص التدريب والتطوير المهني -   

 .إمكانية الترقي والتقدم الوظيفي داخل المنظمة -   

 

 :التوازن بين الحياة الشخصية والعمل .5

 .والترفيهمدى توفر الوقت للراحة   -   

 .نة التي تتيح التوازن بين العمل والحياة الشخصيةسياسات العمل المر -   
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 :التقدير والاعتراف  .6

 .مدى تقدير الجهود والإنجازات من قبل الإدارة -   

ومكافأته -    المتميز  الأداء  على  للتعرف  نظام  تحقيق  شحني   .(وجود  في  الإدارية  القيادة  دور  نقاب،  بو  الرضا  ، 

 الوظيفي( 

 

 أهمية الرضا الوظيفي
 .سين الأداء: الموظفون الراضون عادة ما يكونون أكثر إنتاجية وكفاءةتح-

 .زيادة الالتزام: الرضا الوظيفي يعزز من التزام الموظفين تجاه أهداف المنظمة-

رار القوى  تقليل الدوران الوظيفي: يقلل الرضا الوظيفي من معدلات الاستقالات ويزيد من استق-

 .العاملة

: الموظفون الراضون يتمتعون بصحة نفسية أفضل ومستويات أقل من التوتر  تحسين الصحة النفسية-

   (.سس القيادة الناجحةا  ،حسين ) .والإجهاد

 

 طرق تعزيز الرضا الوظيفي
 .تحسين بيئة العمل: توفير مساحة عمل مريحة وتبني ثقافة عمل إيجابية-

 .ة التي تشجع على المشاركة والدعمالقيادة الفعالة: تدريب القادة على تبني أساليب القيادتعزيز -

 .توفير فرص التطور: إنشاء برامج تدريبية وتطويرية تتيح للموظفين النمو المهني-

 .تقديم مزايا وتحفيزات: تقديم حوافز مادية ومعنوية لتحفيز الموظفين -

 .كل منتظمماع إلى آراء الموظفين وتقديم الملاحظات والتقديرات بش تقديم التغذية الراجعة: الاست-

 

على   الحفاظ  منظمة.  أي  لنجاح  أساسي  هو مكون  بل  بسيط،  مجرد شعور  ليس  الوظيفي  الرضا  إن 

على   الأداء  وتحسين  أفضل  نتائج  تحقيق  إلى  يؤدي  أن  يمكن  الموظفين  بين  الرضا  من  عالي  مستوى 

 . ) دراسة وتحليل العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي ،العتيبي ) ككلمستوى المؤسسة 
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 العلاقة بين المتغير الاول والمتغير الثاني: 

أسلوب القائد في    خاصة نمط أو  تعتبر القيادة عامل من أهم العوامل المؤثرة على العام ل، والتي لها علاقة بالأداء 

ظهرت بتعدد نظريات القيادة والتي حاولت    التي   الأنماط القياديةالمنظمة، وبصفة عامة نجد أن هناك العديد من  

هو المستند على السلطة في قراراته أو الذي يؤمن بفكرة المشاركة    من خلالها التعرف على النمط القيادي الفعال، هل

ون له التأثير الإيجابي  الأفراد أحرارا في أداء أعمالهم فكل نمط من أنماط القيادة قد يك والعمل الجماعي أو الذي يترك

أداء    الموقف، فالقائد الناجح هو القائد الذي يحقق التأثير الإيجابي على   على الأداء وهذا حسب متغيرات   أو السلبي

 .الشركةالعاملين من أجل إنجاز أهداف 

لعاملين وكذا على  تؤثر على أداء ا  من خلال ما سبق ذكره نجد أن بيئة العمل المتمثلة في طبيعة العمل ومحيط العملو

  ضي من الأداء لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل محدد ولتحقيق مستوى مر  قدرتهم على العمل ودافعيتهم

الإمكانات اللازمة    من محددات الأداء، بمعنى أنه يمكن أن يكون للعامل قدرات كبيرة لكن بيئة العمل لم توفر له 

م  قوية لدى العامل يمكن أن تساه  دة لدى العامل، أيضا وجود دافعية سيئ للقدرات الموجو استغلال وهذا يسبب 

ويعتبر النمط القيادي من بين العوامل التي تؤثر على    العمل.في تجاوز الصعوبات التي قد تواجه العاملين في بيئة  

يتبعه القائد الإداري نحو مرؤوسيه من أهم العوامل المؤثرة على    أداء العامل في العمل، حيث يعتبر النمط  الذي 

القيادة  الأداء،  تتبعها ومدى فعالية وعدم فعالية كل نمط فإن هناك  وا  الشركة الإدارية في    ولأهمية  التي  لأساليب 

مؤثر    جهود  القيادي كعامل  النمط  فعالية. ودراسة  الأكثر  الأنماط  الوصول إلى أي  الإدارية  كبيرة تحاول  فالقيادة 

على   قدرتها  من  أهميتها  لمقومات    الاستغلالتستمد  الأداء،    الشركةالأمثل  رفع  في  خلال  من    وذلكومواردها 

 . ، النمط القيادي( )صباحالشركة الظروف الفعلية للعمل داخل  مع وتتلاءم أنماط قيادية تتسم بالفعالية  استخدام

يساعدهم    ا لهم، مموالمصداقية    العاملين يوفر لدى العامل الثقة والاطمئنانأن تعامل القيادة الإدارية وتفاعلها مع  

 .على التكيف والتأقلم مع البيئة الجديدة

 .قوية لدى العاملين  ن العلاقة القيادة الإدارية هي بمثابة الجسر الذي من خلاله أن تخلق وننمي ثقافةأ

 .أو معوقات لتحقيق أهداف المؤسسة دون مشاكل إن القيادة الناجحة هي التي تسهل العاملين 

 .لي الداخ إن العلاقة الحسنة هي عبارة عن جسر تجسده القيادة الإدارية من خلال النظام

 .الشركةاتفاقهم وعملهم داخل  حسن الإصغاء للعاملين يحسسهم بالشعور بالأهمية ما سيؤثر على 

القائد الناجح هو الذي يساعد على  ، والعملية الاتصالية بها تساهم في تحكيم    الشركةإن قوة شخصية القائد داخل  

 وداخلية. ات خارجية دون تأثير والمحافظة عليها تحويل رؤية العامل إلى حقيقة  

له   عندما يعملون لدى رئيسالشركة  ويرى بعض الباحثين أن العاملين يكونون أكثر دافعية لتطبيق أهداف برنامج  

 .( 2010 عبيدة،  القيادي. )ابو قدرة عالية في مهارات السلوك 
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لكثير من  يستقطب ا  اريتها حيث أصبح محل اهتمامرتعتبر القيادة الجوهر الأساسي لنجاح اي مؤسسة وضمان استم

المجتمعات فالباحثين والم المجالات، وذلك لأهميتها في تسيير حياة  ا  كرين في مختلف  القيادي  النمط  لذي  لمعرفة 

الى تحقيقها. وكذلك مؤسسة  اي  تسعى  التي  الأهداف  الإطا   يحقق  الطرق  رحاجات  المختلفة لمعرفة  البشرية  ات 

 .ومون بها يق عاليتها في مختلف الأعمال التي فالمناسبة لتحقيق 

المستوى المقدم  فحسب    في حين يعتبر الأداء الوظيفي هو الاساس الذي يبرز نوع النمط الذي يجب على القائد اتباعه

النمط المتبع، وان كان سيء اختل    من العاملين يختار القائد نمطه القيادي، فان كان جيدا سعى للمحافظة على نوع

البحث عن الاسباب التي ادت لذلك ويلجأ    اجها ولهذا يسعى القائد الى وتذبذب انت  بالشركة ار  رالتوازن والاستق 

العمل.  السلطات للعمال وترك بعض الحرية في تأدية    عاملته ومنح بعضالى تغييره وذلك من خلال تغير طريقة م

 (. أثر أنماط القيادة الإدارية  اميرة،)
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 الدراسات السابقة حول الأنماط القيادية 
 

 Iowaإيوا   جامعة   رسات دا 

ئدة  الدراسات  من  تعتبر   ليفين،   وايت وكيرت   رالف   ليبيت،   د رونال   من  كل قام  القيادي،  السلوك  دراسة  مجال  في   الرا

  على   قائد  كل   مارسه  الذي  السلوك   لنوع  وفقا   مجموعات   إلى  قسموا   الذين  التلاميذ  من  عدد  على   تجربة  إجراء  في   تمثلت

 وهي:  للقيادة انماط ثلاثة  استخدام  في السلوك هذا وتمثّل  مجموعة،  كل

 الأوتوقراطي  او الاستبدادي  الأسلوب -1

  الديمقراطي الأسلوب -2

 .الحر الأسلوب -3

  ويحدد   خطوات العمل  الأفراد   على   يملي   فهو  كليا،  تحديدا  السياسات  بتحديد  القائد  يقوم  الأوتوقراطي،  الأسلوب  في

ك وعدم  الفرد، به يقوم  الذي  العمل نوع  أسلوب  اعتمد كما القرارات، اتخاذ في  الأعضاء إشرا

  ذلك، حيث   عكس  كان  الديمقراطي  الأسلوب  بينما  ،- موضوعية   غير  أسس-  شخصي  أساس  على   والعقاب   الثواب 

  حيث تكون  موضوعية،  أسس  على   والعقاب  الثواب  منح  ثم   الجماعية،  للمناقشة  نتيجة  جميعها   القرارات  اتخاذ  تمّ 

  اتخاذ   في  المجموعة  الكاملة لأفراد  بالحرية  فتميز   الحر،   الأسلوب  في   الجماعة، أما   أفراد   ينب   للاتصال  أفضل   حرية  هناك

  منه   طلب   إذا  إلا  عمل  يقوم باي  ولا  توجيها   يقدم  فلا  له،تدخ  او  القائد  مشاركة  دون  العمل،  وتوزيع   القرارات

 .ذلك

 كان ارتفاعها  لكن مرتفعة   اجيةالإنت كانت الاستبدادي الأسلوب حالة  في  انه إلى  الدارسة  هذه وتوصلت 

  ملحوظا في   وكان  ضعيف،   الابتكار  الى  والميل  منخفضين،   والرضا   للعمل  الدافع  كان  ولذا   القائد،  بوجود  مشروطا 

  الإنتاجية أكثر   فكانت  الديمقراطي،   الأسلوب   في  بينهم، أما   فيما  العدائي  السلوك  الى  الأفراد   نزوح   النمط  هذا  ظل

الأف ودافعية  للعمل  استقرارا،  بالنسبة   أكبر راد  أما  أوضح،  بينهم  التفاعل  وبدا  الفريق  بروح  يعملون    والأفراد 

الجدية  بعدم  العمل  واتصف  الديمقراطي،  النمط  في  كانت  مما  اقل  والرضا  الإنتاجية  فكانت  الحر،    للأسلوب 

  قيق الرضا لدى الأنماط الثلاثة من حيث تح   والفوضى، وقد أوضحت الدراسات ان النمط الديمقراطي هو افضل

 . )حسن، السلوك في المنظمات( الأفراد وزيادة إنتاجيتهم 

 دراسة الشريف طلال 
  دراسة الشريف طلال عبد المالك، الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين بإمارة منطقة 

ة المكرمة علاقتها بالأداء  ائدة بإمارة مكهدفت الدراسة إلى التعرف على الأنماط القيادية الس  2004مكة المكرمة،  
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الباحث المنهج المسحي التطبيقي على العاملين بإمارة مكة المكرمة وتوصلت الدراسة إلى ما    الوظيفي، واستخدم 

 يلي: 

 توفر الأنماط القيادية الثلاثة )النمط الديمقراطي بدرجة عالية، والنمط الحر بدرجة متوسطة، والنمط   -

 رجة أقل(. الأوتوقراطي بد

  مستوى الأداء   ود عوامل وخصائص تؤدي إلى ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي وأخرى تؤدي إلى انخفاضوج  -

 الوظيفي. 

  هناك علاقة معنوية وموجبة بين نمط القيادة الديمقراطية ومستوى الأداء الوظيفي في حين توجد علاقة سلبية   - 

الأنماط  عبد الملك،  )الأوتوقراطي  ط القيادة الحرة ونمط القيادة  بين نمط القيادة ومستوى الأداء الوظيفي لدى نم

 (. القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي

 دراسة الغزالي أثر القيادة
 شركات التأمين دراسة حافظ عبد الكريم الغزالي، أثر القيادة التحويلية على فاعلية عملية اتخاذ القرار في 

الكشف عن أثر القيادة التحويلية على فاعلية عملية اتخاذ القرار في شركات    هدفت الدراسة إلى  2012. الأردنية،  

 التأمين الأردنية. 

  فقرة وذلك لجمع البيانات الأولية من عينة   39ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحث بتصميم استبانه تكونت من  

  489شركات التأمين الأردنية إذ تم توزيع  المديرين العاملين في الإدارة العليا والوسطى في  الدراسة التي تكونت من  

  منها صالحة للتحليل الإحصائي، وفي ضوء ذلك جرى جمع وتحليل البيانات  422كنت    434استبانه استرجع منها  

ار البسيط، وتحليل الانحدار  واختبار الفرضيات باستخدام الاختبارات الإحصائية من خلال إجراء تحليل الانحد

 صلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: التدريجي وتو المتعدد

التحويلية    -  القيادة  توافر  مستوى  الفكرية،بأبعادها  أن  الاستثارة  الفردية،  الاعتبارية  التحفيز،  المثالي،    )التأثير 

 التمكين( في شركات التأمين الأردنية كان مرتفعا 

 ة كان مرتفعا. لية عملية اتخاذ القرار في شركات التأمين الأردنيأن مستوى توافر فاع -  

  )التأثير المثالي، التحفيز، الاعتبارية الفردية، الاستثارةبأبعادها  وجود أثر ذي دلالة إحصائية للقيادة التحويلية    -

 الأردنية. الفكرية، التمكين( على فاعلية عملية اتخاذ القرار في شركات التأمين 

أبعاد القيادة التحويلية في فاعلية عملية اتخاذ القرار في شركات    أثير المثالي كانت له نسبة التأثير الأكبر من بين أن الت  -

 (. التأمين الأردنية  الغزالي، أثر القيادة التحويلية على فاعلية عملية اتخاذ القرار في شركات )  التأمين الأردن

الفلسطينية،   هلية الأ  لقيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في المنظماتدراسة حسن محمود حسن ناصر بعنوان الأنماط ا 

العاملين، سنة   نظر  المنظمات    م.   2010من وجهة  السائدة في  القيادة  أنماط  التعرف على  إلى  الدراسة  هدفت هذه 
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فيها، الوظيفي  الأداء  مستوى  وعلى  الفلسطينية  تأثير    الأهلية  مدى  تحديد  إلى  هدفت  الشخصية  كما  المتغيرات 

على الأداء الوظيفي. وهذا قصد معالجة     للنمط القيادي السائد وأثرهوالمتغيرات التنظيمية على تقديرات العاملين

الفلسطينية بالأداء الوظيفي فيها؟ وقد    الإشكالية التالية: ما علاقة الأنماط القيادية المستخدمة في المنظمات الأهلية 

المن الباحث على  بتصميماعتمد  قام  الدراسة حيث  أهداف  لتحقيق  التحليلي  الوصفي  كأداة    SPSS هج  استبيان 

لتحليل    والموظفين، وتم استخدام برنامج   من المديرين ورؤساء الأقسام   340للدراسة تم توزيعها على عينة بلغت 

هو الأكثر استخداما في  بيانات الدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: أن النمط الديمقراطي  

ال  المنظمات يليه  الفلسطينية،  الحر.الأهلية  القيادي  النمط  وأخيرا  الأوتوقراطي،  القيادي  نتائج    نمط  أظهرت  كما 

للأداء الوظيفي كان جيدا، كما أظهرت النتائج أن هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية    الدراسة أن المستوى العام

الديمق  القيادي  النمط  والحر بين  الوظ  راطي  الأداء  ومستوى  الأهلية  المنظمات  في  علاقة  المستخدم  ووجود  يفي، 

 ومستوى الأداء الوظيفي.  عكسية ذات دلالة إحصائية بين النمط الأوتوقراطي 

العاملون في   ه  يرا السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى كما  القيادي  النمط  ثانيا: دراسة رفيق محمود المصري بعنوان 

 م.   2007سنة   الجامعة،

ه العاملون، ومعرفة ما إذا كان  هدفت الدراسة إلى التعرف على النمط القيادي لدى   رئاسة جامعة الأقصى كما يرا

ذات دلالة إحصائية في رؤية العاملين في جامعة الأقصى للنمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعتهم    هناك فروق

الجنس،  لمتغيرات  الوظيف  تعزى  المسمى  والمؤهل التخصص،  الخبرة  وسنوات  معالجة    ي،  بغرض  وهذا  العلمي. 

ه العاملون في الجامعة؟ وقد قام الباحث    ة التالية: ما النمط القيادي السائد الإشكالي لدى رئاسة جامعة الأقصى كما يرا

ئية طبقية    موظف.  165بلغت  بتصميم استبيان وزعه على عينة عشوا

 ات سرانتائج الد
 جملة من النتائج أبرزها: خلصت الدراسة إلى  

الدراسة، كما توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة    د في الجامعة محل أن النمط القيادي الأوتوقراطي هو السائ 

 الأنماط القيادية للمقاول(  أثرخديجة،  )السائد. إحصائية في رؤية العاملين للنمط القيادي 

الد إلى  راأثبتت  توصلت  العامة  الفرضية  صحة  دلالة سة  ذات  ايجابية  علاقة  الإدارية    وجود  القادة  بين  إحصائية 

 .ومستوى الأداء الوظيفي   .ز العمل، التحفيفرق  ءف، بنا ا تها الثلاث نمط الإشرا بمتغير

ف الإشرا نمط  بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  طردية  علاقة  وجود  وارتفاع  ،  طيرا الديمق  ط النم   ،السائد  تبين 

 .مستوى الأداء الوظيفي 

 .مستوى الأداء الوظيفي   ارتفاعين وجود علاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين بناء فرق العمل وتب

 .الوظيفي  تبين وجود علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين التحفيز وارتفاع مستوى الأداء
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 الفصل الثالث: منهجية البحث 
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 المقدمة: 
لميدانية تتكون  اسة ارأهم العناصر والنقاط المهمة في أي بحث اجتماعي، بحيث أن هذه الدتعتبر مجالات الدارسة من  

 البشري.   والمجالالزماني  والمجالمن عدة مجالات هي المجال المكاني 

 : بشركة درعة للعطورمن خلال هذا المبحث سوف نحاول التعريف 

ت التجميل والعناية الشخصية،  شركة درعة للتجارة هي شركة سعودية متخصصة في مجال   العطور ومستحضرا

، وتمتلك شبكة  1975القطاع في المملكة العربية السعودية. تأسست الشركة عام    وتعد من الشركات الرائدة في هذا

الشرقية   العطور  تشمل  المنتجات  من  متنوعة  مجموعة  تقدم  حيث  المملكة،  مدن  مختلف  في  الفروع  من  واسعة 

ت  .التجميل، منتجات العناية بالبشرة والشعر، بالإضافة إلى الاكسسوارات والغربية، مستحضرا

الشركة بتوفير منتجات أصلية ومتنوعة بجودة عالية، وتتعاون مع علامات تجارية عالمية ومحلية. كما تسعى  تتميز  

 للتوسع الإقليمي في منطقة الخليج وبعض الأسواق الدولية. 

، فهذا يعكس حجم الشركة الكبير ونطاق عملياتها الواسع. يعتبر  3500وز  إذا كان عدد موظفي شركة درعة يتجا 

الع والأنشطة  هذا  الفروع  من  العديد  وجود  إلى  يشير  مما  الخدمات،  أو  التجزئة  مجال  في  لشركة  بالنسبة  كبيًرا  دد 

 .تلفة المختلفة. إذا كنت بحاجة إلى معلومات إضافية أو تفاصيل حول هيكلية الشركة أو الإدارات المخ

 عملياتها بشكل فعال.   إدارات، يشير إلى هيكل تنظيمي منظم يتيح لها إدارة  8درعة لديها  شركةو

 :تشمل هذه الإدارات مجالات مثل

 إدارة المبيعات 

 إدارة الموارد البشرية 

 إدارة المالية 

 إدارة العمليات 

 إدارة التسويق 

 إدارة الإنفاق

 إدارة الخدمات اللوجستية 

 يا المعلومات إدارة تكنولوج
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 أهداف المؤسسة 
 :التاليةتعمل المؤسسة على تحقيق الأهداف 

 العطور فيما يخص إنتاج الذاتي الهدف الاقتصادي: تحقيق الاكتفاء -

 الإنتاجية. الهدف الاجتماعي: تشغيل أكبر عدد ممكن من اليد العاملة لأنها تسعى للرفع من طاقتها -

 في دول الخليج والعالم العربي جديدة  فروع التوسع: إضافة -

 لنجاحها. دم لها المعلومة التي تعتبر المادة الأولية والأساسية العمل على امتلاك نظام معلومات تسويقي الذي يق-

فع من حصتها السوقية و العمل على تقديم منتج ذو جودة عالية لإرضاء رغبات المستهلك النهائي و ذلك  الر-

 البشرية. باعتمادها على امكانياتها المادية و طاقتها 

 )الربح(. ذلك برفع النتيجة    هدف خاص: تحقيق رقم أعمال جد مرتفع بأقل تكلفة و-

 بجميع أنواعه من أجل تحقيق البقاء و الاستمرارية.  العطور هدف استراتيجي: إنشاء و تطوير صناعة -

 
 المبحث الثاني: منهجية الدراسة

 العاملين وهذا من أجل الخروج تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير النمط القيادي على أداء 

 محل شركة درعة للتجارةملية تسهم في تحسين الخدمات المقدمة من طرف بتوصيات ومقترحات ع 

 الدراسة. 

 تساؤلاته   على  والإجابة  البحث أهداف تحقيق بغية اتبعناها  التي المنهجية الإجراءات فإن ذلك وعلى 

 :التالية  المطالب في  تتمثل
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 الدراسة وحدود  منهج: الأول المطلب

 الإحصائية المعالجة وأساليب  البيانات جمع  أدوات: الثاني المطلب

 .الدراسة وعينة مجتمع: الثالث  المطلب

 الدراسة وحدود  منهج

 الدراسة  منهج: أولا 

  الدقيقة   المعرفة  إلى  الوصول  أنه محاولة  على   ويعرف   التحليلي   الوصفي  المنهج  على   الموضوع  لهذا  استنا   در  في  اعتمدنا 

  عن  والحقائق  البيانات  توفير  إلى  المنهج  هذا  ويهدف  بها،  الخاصة  ة المستقبلي  والإجراءات  المشكلة  لعناصر   والتفصيلية

  منهج  على   البحث  هذا من   التطبيقي   الجزء  في  اعتمدنا  دلالتها كما  على   والوقوف   لتفسيرها   الدراسة   موضوع   المشكلة

 .بها  السائدة القيادية  والأنماط الدراسة محل  المؤسسة  به تقوم  ما   على  أكثر للتعرف  حالة  دراسة

الاستنتاجية تم تقديم شرح نظري لمتغيرات الدراسة  -وفي إطار الاعتماد على الطريقة الافتراضية   الدراسة ه  هذ  وفي

راسات السابقة تم بناء  الأنماط القيادية وتطوير المسار الوظيفي، كما تم شرح العلاقة بين المتغيرين، واعتمادا على الد

م اختبار هذه الفرضيات من أجل الخروج بمجموعة نتائج  مجموعة فرضيات من نظريات موجودة سابقا ومن ث

 .يمكن تعميمها على مجتمع الدراسة

لية اعتمدت بدرجة كاملة على الاستبيان في جمع البيانات الأولية فسيتم أولا تعريف ا باعتبار أن الدراسة الح  

 : الاستبيان، ومن ثم توضيح محتوى الاستبيان المستخدم في الدراسة الحالية 
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 تصميم البحث 
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 : الملاحق

بعد استعراض الجانب النظري للبحث من خلال عرض المفاهيم الخاصة بالأنماط القيادية والأداء  

الفصل  الوظيفي،   هذا  في  على    تحليلسنحاول  النظري  الجانب  في  تناوله  تم  محلما  درعة    مؤسسة 

استمارات   توزيع  خلال  من  التجارية   الموظفينعلى    الاستبيانالدراسة  درعة  مؤسسة  في    العاملين 

 . وتحليل النتائج المتوصل إليها

 القسم الأول: المعلومات الشخصية )اختياري( 

 الجنس:  

 ذكر                 انثى   

   العمر: 

 50/60                     30/40                     20اقل من 

   عدد سنوات الخبرة: 

 سنة  20أكثر من               15/19            10/14              5/9            سنوات     5اقل من 

 : المستوى الوظيفي 

 موظف                                  مدير 

   المستوى التعليمي: 

 وره              ابتدائي                   ثانوي                   دبلوم             ماجستير               دكت
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 القسم الثاني: الأنماط القيادية 

 يرجى اختيار مستوى موافقتك على العبارات التالية باستخدام مقياس ليكرت الخماسي  

 موافق - 1

 موافق بشدة-2 

 محايد -3 

 ير موافقغ-4 

 غير موافق بشدة.  -5 

 

 . النمط الديكتاتوري: 1
 قرارات لضمان إشراك الجميع القائد يشجع المشاركة الجماعية في اتخاذ ال

 القائد يعبر عن احترامه وتقديره لآراء الموظفين وأفكارهم، ويطلب ملاحظاتهم بشكل منتظم. 

 لتبادل الأفكار بحرية. القائد يدعم النقاشات المفتوحة ويتيح المجال  

 القائد يحرص على تقديم دعم مستمر لتحفيز الموظفين وتحسين أدائهم. 

 ات بناءً على توافق الفريق، مما يعزز روح التعاونالقائد يتخذ القرار

 

 . النمط الديمقراطي: 2
 القائد يتخذ القرارات بشكل فردي دون استشارة الموظفين 

 ع تنفيذها بدقة دون نقاش القائد يفرض تعليمات دقيقة ويتوق

 القائد يركز على إنجاز العمل بغض النظر عن رفاهية الموظفين

 في سير العمل ويحدد مهام الموظفين بوضوح القائد يتحكم بشكل صارم 

 القائد يقلل من الاهتمام بآراء الموظفين عند اتخاذ القرارات. 

 

 . النمط الفوضوي )اللامبالي(: 3
 ية اتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالهم مع الحفاظ على التنسيق العام القائد يمنح الموظفين حر 

 يدة لتحسين الأداء دون تدخل مباشر القائد يشجع الموظفين على تجربة أفكار جد

 القائد يتيح للموظفين مرونة في تحديد كيفية تنفيذ المهام دون فرض تعليمات محددة 
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إدارة عملهم بشكل مستقل مع تقديم التوجيه عند    القائد يظهر ثقة كبيرة في قدرات الموظفين على

 الحاجة 

 للموظفين حرية تنظيم أوقاتهم ومهامهم القائد يوفر بيئة عمل تشجع الابتكار والإبداع، ويترك 

 

 القسم الثالث: الأداء الوظيفي 

 يرجى اختيار مستوى موافقتك على العبارات التالية باستخدام مقياس ليكرت الخماسي 

 موافق-1 

 موافق بشدة-2 

 محايد -3 

 غير موافق-4 

 غير موافق بشدة.  -5 

 

 . إنجاز العمل: 1
 ضمن المدة الزمنية المحددة. أتمكن من إنجاز المهام المكلف بها 

 أحرص على تحقيق الأهداف الوظيفية بكفاءة وفي الوقت المناسب. 

 المطلوبة.أتعامل بفعالية مع تحديات العمل لضمان إتمام المهام 

 أحقق الأهداف بشكل منتظم وبجودة تتماشى مع متطلبات المؤسسة 

 ل النتائج.أتمتع بقدرة على إدارة وقتي وتحديد أولوياتي لتحقيق أفض 

 

 إتقان العمل:  .3
 

 ألتزم بمعايير الجودة وأحرص على تنفيذ الأعمال بأعلى مستوى ممكن 

 أظهر دقة وكفاءة في إنجاز العمل الموكل إليّ 

 أحرص على تحسين أدائي باستمرار من خلال التعلم والتطوير المهني. 

 أُولي اهتمامًا بالتفاصيل الدقيقة لضمان جودة عالية في النتائج. 

 سعى باستمرار للابتكار وتطبيق أساليب جديدة لتحسين جودة العمل. أ
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 الانضباط والمواظبة في العمل:  .4
 

ف   المحددة دون تأخيرلتزم بأوقات الحضور والانصرا

 أظهر حرصًا على اتباع السياسات والإجراءات الخاصة بالعمل. 

 د. أتحمل المسؤولية الكاملة عن تنفيذ المهام بدقة وفي الوقت المحد

 ألتزم بالمواعيد النهائية لإنجاز المهام وأعمل وفق الجداول الزمنية المحددة.

 تحسين أدائي الوظيفي. أعتبر الانضباط في العمل عاملًا أساسيًا في 

 

 الابتكار والإبداع في العمل:  .5
 

 أحرص على تقديم أفكار جديدة لتحسين سير العمل وزيادة كفاءته. 

 كرة وغير تقليدية تساهم في حل المشكلات أتعامل مع التحديات بطرق مبت

 أبحث دائمًا عن فرص لتحسين الأداء من خلال تطبيق أساليب جديدة. 

 ي الإبداعية مع الفريق لدعم تطوير العمل. أستمتع بمشاركة أفكار

 أجد أن بيئة العمل تشجعني على الإبداع والتفكير خارج الصندوق

 

 الاستبيان 

ات  رمن الفق  ي" عبارة عن استمارة تحتوي مجموعةهجمع البيانات فعالية وشيوعا، ف  يعد الاستبيان من أكثر وسائل 

تقصي  للالبحث    في   ليه، وقد اعتمدنا ع ه ا بنفسهكل مشارك من العينة عن  ليها المصاغة صياغة استقصائية، يجيب ع

ا  ها وبالتالي تفسيرهوتصنيف  ية تجميع المعطياتلل الاستبيان من عمهمي والكشف عن جوانب الموضوع، كما يسلالع

المط الاستنتاجات  إلى  لكونلوالوصول  إضافة  والمناسبة،  التامة،   هوبة  بالسرية  معره و  يتصف  لعدم  فرد  ذا  كل  فة 

البيانات لمعرفة تأثير الأنماط    لإجابات الآخرين، وللإجابة بمصداقية تامة لقد تم استخدام استمارة استبيان لجمع

و الإداريين والمشرفين .......الخ  اراء الموظفين  " من خلال  درعة التجاريةؤسسة " الأداء الوظيفي لملى القيادية ع

 دون الاستثناء. 
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 ائص العينةالتحميل الوصفي لخص

 :يتم التطرق إلى الخصائص الوصفية لمعينة المدروسة عمى أساس المعايير التالية سب لذا المطهومن خلال 

 . ا لهيلومن ثم تح والأقدمية الجنس، السن، المستوى التعميمي 

 

 النسبة التكرر الجنس 
 56,8 21 ذكر 

 43,2 16 انثى

 % 100 37 المجموع

 

 
د  م من فئة الذكور  ه الدارسةا د عينة ر نسبة من أفلى نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أعو 37العينة  بلغ عدد افرا

مؤوية    بنسبة   16  الاناثالعينة من    ادأفرغ عدد  ل%، في حين ب  56,8تقدر ب    مؤويه ذكر بنسبة    21  مه غ عددلحيث ب

  ، مقابل انخفاض في نسبةعة التجاريةمؤسسة درين من جنس الذكور في  لأي ارتفاع نسبة العام  ،% 43,2بـ  تقدر  

 . يرجع إلى طبيعة عمل المؤسسة وهذاين من جنس الإناث، لالعام

 توزيع عينة الدارسة حسب السن 
 النسبة التكرر السن

 0 0  فما فوق  50من 

 % 13,5 5 50الى   40من 

 % 59,5 22 40الى   30من 

 % 27 10 30الى   20من 

 % 100 37 المجموع
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 المستوى التعليمي توزيع عينة الدارسة حسب  
 النسبة التكرر المستوى التعليمي 

 % 5,4 2 متوسط 

 % 29,7 11 ثانوي

 % 54,1 20 جامعي

 % 10,8 4 دراسات عليا 

 % 100 37 المجموع

الثانوية كانت  فقط هم الذين يحملون شهادة التعليم المتوسط، بينما حملة    %5,4ول يتضح إن نسبة من خلال الجد

 % 10,8والدراسات العليا بلغ   % 54,1بينما كان عدد الجامعيين النسبة الأكبر   %29,7نسبتهم 
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 توزيع عينة الدارسة حسب سنوات الخبرة 
 النسبة  التكرر  عدد سنوات الخبرة 

 % 29,7 11 وات سن 5أقل من 

 % 32,4 12 10الى  5من 

 %  27 10 15الى  10من 

 % 10,8 4   15أكثر من 

 % 100 37 المجموع

 

 

من العينة    %32.4سنوات و5من العينة خبرتها اقل من    %25,9من خلال الجدول يتضح لنا أن نسبة  

سنة وان   15  إلى10من عينة الدراسة خبرتهم من    %27سنوات، وما نسبته10إلى الى  5خبرتهم من  

    سنة. 15خبرتهم أكثر من   10,8%
 

 التحميل الإحصائي لمعطيات الاستبيان 
الأنماط الثلاثة    لى ة تتمحور حول الأنماط القيادية، وقد اقتصرنا في دارستنا علالمحور مجموعة من الأسئذا  هيضم  

القيادي السائد في مؤسسة    وبل الأسلى التعرف ع  وبغرضطي، الحر،  را اطي، الديمق ر الأوتوق )الأكثر شيوعا خاصة  

التجارية" برنامجدرعة  في  الاستبيان  معطيات  تفريغ  تم   ،" SPSS  أن إلى  س  ونشير  اعتمد  ليكرت  ل التحميل  م 

 : لي " كما يدرعة التجاريةوكانت نتائج استجابات أفرد العينة في مؤسسة " ، الخماسي

 

 الرقم 
 ئوية( الموالنسبة التكرار العينة )اد راستجابة أف العبارة  

غير موافق  المحور 

 بشدة

 موافق بشدة موافق  محايد  غير موافق 

 الأنماط القيادية -1
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1 

ي 
ور

ات
كت

دي
 ال

ط
نم

ال
 

 

القرارات  اتخاذ  في  الجماعية  المشاركة  يشجع  القائد 

ك الجميع  لضمان إشرا

0 2 1 17 17 

0 5,4% 2,7% 45,9% 45,9% 

لآرا 2 وتقديره  احترامه  عن  يعبر  الموظفين  القائد  ء 

 وأفكارهم، ويطلب ملاحظاتهم بشكل منتظم. 

14 0 4 2 20 

37,8% 0 10,8% 5,4% 54,1% 

القائد يدعم النقاشات المفتوحة ويتيح المجال لتبادل   3

 . الأفكار بحرية

1 1 4 18 13 

2,7% 2,7% 10,8% 48,6% 35,1% 

لتحفيز   4 مستمر  دعم  تقديم  على  يحرص  القائد 

 تحسين أدائهم. الموظفين و 

0 2 1 17 17 

0 5,4% 2,7% 45,9% 45,9% 

مما   5 الفريق،  توافق  على  بناءً  القرارات  يتخذ  القائد 

 يعزز روح التعاون 

0 3 6 12 16 

ي 
ط

را
مق

دي
 ال

ط
نم

ال
 

0 8,1% 16,2% 32,4% 43,2% 

استشارة   6 دون  فردي  بشكل  القرارات  يتخذ  القائد 

 الموظفين 

6 11 8 7 5 

16,2% 29,7% 21,6% 18,9% 13,5% 

تعليمات   7 يفرض  بدقة القائد  تنفيذها  ويتوقع  دقيقة 

 دون نقاش

2 11 7 11 6 

5,4% 29,7% 18,9% 29,7% 16,2% 

القائد يركز على إنجاز العمل بغض النظر عن رفاهية  8

 الموظفين 

1 8 6 14 8 

2,7% 21,6% 16,2% 37,8% 21,6% 

بشكل 9 يتحكم  ويحدد    القائد  العمل  سير  في  صارم 

 مهام الموظفين بوضوح 

1 2 3 16 15 

2,7% 5,4% 8,1% 43,2% 40,5% 

اتخاذ  10 عند  الموظفين  بآراء  الاهتمام  من  يقلل  القائد 

 القرارات.

7 10 8 7 5 

18,9% 27% 21,6% 18,9% 13,5% 

11 

ي 
ضو

فو
 ال

ط
نم

ال
 

لي( 
با

لام
)ال

 

القرارات المتعلقة    القائد يمنح الموظفين حرية اتخاذ 

 التنسيق العامبأعمالهم مع الحفاظ على 

2 3 9 20 3 

5,4% 8,1% 24,3% 54,1% 8,1% 

جديدة   12 أفكار  تجربة  على  الموظفين  يشجع  القائد 

 لتحسين الأداء دون تدخل مباشر

0 1 7 20 9 

0 2,7% 18,9% 54,1% 24,3% 

تحديد   13 في  مرونة  للموظفين  يتيح  تنفيذ  القائد  كيفية 

 محددةالمهام دون فرض تعليمات 

0 4 2 21 10 

0 10,8% 5,4% 56,8% 27% 

القائد يظهر ثقة كبيرة في قدرات الموظفين على إدارة   14

 عملهم بشكل مستقل مع تقديم التوجيه عند الحاجة

1 3 1 27 5 

2,7% 8,1% 2.7% 73% 13,5% 
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الابت 15 تشجع  عمل  بيئة  يوفر  والإبداع،  القائد  كار 

 للموظفين حرية تنظيم أوقاتهم ومهامهم ويترك 

0 8 4 19 6 

0 21,6% 10,8% 51,4% 16,2% 

 الأداء الوظيفي -2

 

     

16 

ل 
عم

 ال
از

ج
ان

 

أتمكن من إنجاز المهام المكلف بها ضمن المدة الزمنية 

 المحددة.

0 2 1 23 11 

0 5,4% 2,7% 62,2% 29,7% 

تحقيق 17 على  وفي الأهداف    أحرص  بكفاءة  الوظيفية 

 الوقت المناسب.

0 0 1 22 14 

0 0 2,7% 59,5% 37,8% 

أتعامل بفعالية مع تحديات العمل لضمان إتمام المهام  18

 المطلوبة. 

0 1 1 20 15 

0 2,7% 2,7% 54,1% 40,5% 

مع   19 تتماشى  وبجودة  منتظم  بشكل  الأهداف  أحقق 

 متطلبات المؤسسة 

0 1 4 17 15 

0 2,7% 10,8% 45,9% 40,5% 

أتمتع بقدرة على إدارة وقتي وتحديد أولوياتي لتحقيق   20

 أفضل النتائج.

0 1 5 17 14 

0 2,7% 13,5% 45,9% 37,8% 

21 

ل 
عم

 ال
ن

قا
إت

 

الأعمال   تنفيذ  على  وأحرص  الجودة  بمعايير  ألتزم 

 بأعلى مستوى ممكن 

0 0 3 18 16 

0 0 8,1% 48,6% 43,2% 

 16 19 1 1 0 أظهر دقة وكفاءة في إنجاز العمل الموكل إليّ  22

0 2,7% 2,7% 51,4% 43,2% 

أحرص على تحسين أدائي باستمرار من خلال التعلم   23

 والتطوير المهني.

0 1 0 15 21 

0 2,7% 0 40,5% 56,8% 

أُولي اهتمامًا بالتفاصيل الدقيقة لضمان جودة عالية في  24

 ائج.النت

0 2 1 19 15 

0 5,4% 2,7% 51,4% 40,5% 

جديدة   25 أساليب  وتطبيق  للابتكار  باستمرار  أسعى 

 لتحسين جودة العمل.

0 1 3 18 15 

0 2,7% 8,1% 48,6% 40,5% 

26 

في  
ة 

ظب
وا

الم
 و

ط
با

ض
لان

ا

ل
عم

ال
 

دون   المحددة  والانصراف  الحضور  بأوقات  لتزم 

 تأخير

0 2 2 12 21 

0 5,4% 5,4% 32,4% 56,8% 

والإجراءات  27 السياسات  اتباع  على  حرصًا  أظهر 

 الخاصة بالعمل. 

0 2 2 15 18 

0 5,4% 5,4% 40,5% 48,6% 
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بدقة وفي   28 المهام  تنفيذ  الكاملة عن  المسؤولية  أتحمل 

 الوقت المحدد. 

0 1 5 15 16 

0 2,7% 13,5% 40,5% 43,2% 

لإألتزم   29 النهائية  وفق بالمواعيد  وأعمل  المهام  نجاز 

 الجداول الزمنية المحددة.

1 1 4 15 16 

2,7% 2,7% 10,8% 40,5% 43,2% 

تحسين   30 في  أساسيًا  عاملًا  العمل  في  الانضباط  أعتبر 

 أدائي الوظيفي.

0 0 2 10 25 

0 0 5,4% 27% 67,6% 

31 

ل 
عم

 ال
في

ع 
دا

لإب
وا

ر 
كا

لابت
ا

 

لتحأحرص   جديدة  أفكار  تقديم  سير  على  سين 

 العمل وزيادة كفاءته.

1 1 1 13 21 

2,7% 2,7% 2,7% 35,1% 56,8% 

تقليدية   32 وغير  مبتكرة  بطرق  التحديات  مع  أتعامل 

 تساهم في حل المشكلات

0 0 4 22 11 

0 0 10,8% 59,5% 29,7% 

خلال   33 من  الأداء  لتحسين  فرص  عن  دائمًا  أبحث 

 تطبيق أساليب جديدة.

0 1 3 18 15 

0 2,7% 8,1% 48,6% 40,5% 

أستمتع بمشاركة أفكاري الإبداعية مع الفريق لدعم   34

 تطوير العمل. 

1 1 5 19 10 

2,7% 2,7% 13,5% 51,4% 40,5% 

والتفكير   35 الإبداع  العمل تشجعني على  بيئة  أن  أجد 

 خارج الصندوق 

0 3 2 22 10 

0 8,1% 5,4% 59,5% 27% 

 

ت  النتائج  الديكتاتوري، وأن  هذه  بالنمط  الديمقراطية والفوضوية مقارنة  القيادة  تأييد قوي لنمط  وضح أن هناك 

 . الأداء الوظيفي يتأثر بشكل إيجابي تحت القيادة الديمقراطية والفوضوية 

 التحليل الوصفي 
الخصائص   القيادية لأنه يساعد في تقديم صورة واضحة عنالتحليل الوصفي هو جزء مهم من دراسة الأنماط 

والتأثيرات المختلفة لكل نمط. هنا سنعرض تحليلًا وصفيًا لأنماط القيادة الثلاثة: الأوتوقراطي، الديمقراطي،  

 :والحر )الفوضوي( 

  القيادة الأوتوقراطية .1

 :صالخصائ

 .الفريقيتخذ القائد جميع القرارات دون استشارة  *

 .يوفر توجيهات دقيقة ومحددة للموظفين  *

 .على تحقيق الأهداف بسرعة وكفاءة يركز  *
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 :التأثيرات
  :إيجابيات 

 .اتخاذ قرارات سريعة  -  

 .وضوح في الأهداف والتعليمات -  

  :سلبيات 
 .قلة الرضا الوظيفي بين الموظفين -  

 .انخفاض الابتكار والإبداع -  

 

  القيادة الديمقراطية .2

 :صالخصائ

 .بل الفريق في اتخاذ القراراتيشجع القائد المشاركة الفعالة من ق *

 .يركز على التعاون والعمل الجماعي *

 .يوفر بيئة عمل تتسم بالثقة والاحترام المتبادل *

 

 :التأثيرات
 :إيجابيات

 .رفع الروح المعنوية للموظفين -  

 .الابتكار والإبداعتعزيز  -  

 :سلبيات 
 .قد تكون عملية اتخاذ القرار بطيئة -  

 .ع نزاعات إذا لم يتم التوافق على القرارات احتمال وقو -  

 

 القيادة الفوضوية  .3

 :صالخصائ 

 .يمنح القائد الحرية الكبيرة للموظفين في كيفية أداء عملهم  *

 .يتدخل فقط عندما يكون ضرورياً  *

 .قدرة الفريق على تنظيم وإدارة أنفسهميثق في  *
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 :التأثيرات
 :إيجابيات

 .تقلاليةتعزيز الابتكار والاس -  

 .الموظفون يشعرون بالثقة والمسؤولية -  

 :سلبيات 
 .نقص التوجيه يمكن أن يؤدي إلى فوضى وعدم تنظيم -  

 انخفاض الكفاءة إذا لم يتمتع الموظفون بالمهارات اللازمة. -   

للعاملين،    هذا الوظيفي  تأثير كل نمط قيادي على الأداء  لفهم كيفية  الوصفي يشكل أساساً  ويساعد في  التحليل 

 بمؤسسة درعة التجارية. تصميم استراتيجيات مناسبة لتحسين الأداء بناءً على السياق الخاص 

 

 ر صحة فروض الدراسة نتائج اختبا

هناك أثر ذو دلالة إحصائية لأنماط القيادة )الأوتوقراطي، الديمقراطي، الفوضوي( على الأداء الوظيفي في شركة  

 .درعة للتجارة

 : جمع البيانات 
الأنماط  الأداة المستخدمة: استبيانات تم توزيعها على موظفي شركة درعة للتجارة لقياس الأداء الوظيفي تحت 

 .القيادية المختلفة 

 : التحليل الإحصائي
 :متوسط الأداء الوظيفي لكل نمط قيادي

 ( 5)على مقياس من   3.2الأوتوقراطي:   -  

 ( 5)على مقياس من    4.3الديمقراطي:  -  

 ( 5)على مقياس من   3.5وضوي:  الف -  

 : تفسير النتائج
 .ائية على الأداء الوظيفيالقيادة الأوتوقراطية: هناك تأثير سلبي ذو دلالة إحص*

 .القيادة الديمقراطية: هناك تأثير إيجابي قوي ذو دلالة إحصائية على الأداء الوظيفي *

 .ائية على الأداء الوظيفيالقيادة الفوضوية: هناك تأثير إيجابي متوسط ذو دلالة إحص *

 



 74 

القيادية تلعب دورًا كبيًرا في تحسين أبعاد الرضا الوظيفي للموظفين. تتضمن الأنماط القيادية مثل القيادة  الأنماط  

التعاونية والقيادة التحفيزية والقيادة التنظيمية، وكل منها يمكن أن يؤثر بشكل مختلف على مستوى الرضا الوظيفي  

 .للموظفين

ز على بناء علاقات قوية بين القادة والموظفين، مما يعزز الثقة والمشاركة ويزيد  بيل المثال، القيادة التعاونية تركعلى س

من الرضا الوظيفي. أما القيادة التحفيزية، فتركز على تحفيز الموظفين وتوفير الدعم اللازم لتحقيق أهدافهم، مما يزيد  

 من مستوى الرضا الوظيفي. 

نماط القيادية يمكن أن  ادية وأبعاد الرضا الوظيفي موضوع هام في الإدارة وعلم النفس التنظيمي. الأ الأنماط القي

تؤثر بشكل كبير على مدى رضا الموظفين عن وظائفهم بطرق متعددة. دعونا نستعرض هذا الارتباط وكيف يمكن  

 :أن يحدث

 الارتباط بين الأنماط القيادية وأبعاد الرضا الوظيفي: 
 :تأثيرها على الرضا الوظيفي   يادة الديمقراطية:. الق1

 .في: من خلال تشجيع المشاركة الفعالة من الموظفين في اتخاذ القراراتزيادة الرضا الوظي  -  

 .تحسين العلاقات الوظيفية: بناء علاقات ثقة واحترام بين القائد والفريق -  

 .من الفريق وأن آرائهم مهمة تعزيز الشعور بالانتماء: يشعر الموظفون بأنهم جزء  -  

 :لى الرضا الوظيفي تأثيرها ع القيادة الأوتوقراطية:  .2

 .انخفاض الرضا الوظيفي: بسبب قلة المشاركة والشعور بالاستبعاد -  

 .زيادة التوتر: يمكن أن يؤدي الضغط المتواصل والرقابة الصارمة إلى ارتفاع مستويات التوتر والإجهاد -  

 .بداع: يقلل هذا النمط من فرص الابتكار والإبداع بين الموظفينتقليل الإ -  

 :تأثيرها على الرضا الوظيفي  القيادة الفوضوية:  .3

 .زيادة الرضا الوظيفي: للموظفين الذين يفضلون الاستقلالية ويتحملون مسؤولية أعمالهم -  

 .لتنظيمانخفاض الرضا الوظيفي: للموظفين الذين يحتاجون إلى التوجيه وا  -  

 .ل توفير الحرية الكبيرة في العمل تحفيز الإبداع: يمكن أن يشجع على الابتكار من خلا -  

 :تأثيرها على الرضا الوظيفي   القيادة التحويلية: .4

 .زيادة التحفيز والإبداع: من خلال إلهام الموظفين وتحفيزهم لتحقيق أهداف أعلى  -  
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 .وير القدرات الشخصية والمهنية للموظفينتعزيز الرضا الشخصي: يساعد على تط -  

 .لمعنوية: يشجع على الابتكار والتطوير المستمر رفع الروح ا -  

 :تأثيرها على الرضا الوظيفي : القيادة التبادلية .5

 .وضوح الأهداف: يشعر الموظفون بالتحفيز لتحقيق الأهداف المحددة بوضوح  -  

 .ا على المدى الطويل عتماد الزائد على المكافآت والعقوبات إلى تقليل الرضانخفاض الرضا الوظيفي: قد يؤدي الا -  

 . تحقيق الاستقرار: يساهم في تحقيق استقرار في الأداء وتنظيم العمل  -   

 الارتباطات المعنوية بين الأنماط القيادية الفردية وأبعاد الرضا الوظيفي  
ا الوظيفي المختلفة بشكل ملحوظ. لنستعرض بعض الأنماط  تشير إلى مدى تأثير كل نمط قيادي على مكونات الرض

 :قيادية وأبعاد الرضا الوظيفي وكيفية تأثيرها بشكل معنويال

 :التأثيرات المعنوية على الرضا الوظيفي القيادة الديمقراطية .1

ين في اتخاذ القرارات، مما يزيد من شعورهم  الرضا عن العمل: يشجع القائد الديمقراطي على مشاركة الموظف -  

 .بالمسؤولية والانتماء

 .الرضا عن التقدير: تحسين التقدير من خلال الاستماع إلى آراء الموظفين وأفكارهم  -  

 .يؤدي إلى علاقات عمل إيجابيةالرضا عن الزملاء: تعزيز التعاون بين الفريق، مما   -  

 :التأثيرات المعنوية على الرضا الوظيفي القيادة الأوتوقراطية  .2

 .الرضا عن العمل: غالبًا ما يكون منخفضًا بسبب قلة مشاركة الموظفين في عملية اتخاذ القرارات  -  

 .بنقص التقدير إذا لم يتم الاستماع إلى آرائهم الرضا عن التقدير: يمكن أن يشعر الموظفون  -  

 .مان الوظيفي: قد يزيد بسبب الوضوح في الأوامر والتوجيهات الرضا عن الأ  -  

 :التأثيرات المعنوية على الرضا الوظيفي  القيادة الفوضوية .3

ا -   للموظفين  عاليًا  يكون  أن  يمكن  العمل:  عن  منخفضًا  الرضا  يكون  قد  ولكنه  الاستقلالية،  يفضلون  لذين 

 .يحتاجون إلى توجيه  للآخرين الذين

 .الرضا عن النمو المهني: يمكن أن يعزز من خلال منح الموظفين الحرية لتطوير مهاراتهم واتخاذ قراراتهم -  

 .الرضا عن التنظيم: قد يكون منخفضًا بسبب نقص التوجيه والتنظيم -  
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 :وية على الرضا الوظيفيالتأثيرات المعن دة التحويلية القيا  .4

 .الرضا عن التقدير: القادة التحويليون يشجعون التقدير ويعملون على تعزيز الثقة والاحترام -  

 .م الرضا عن النمو المهني: يساهم في تحفيز الموظفين لتحقيق أهداف أعلى وتطوير مهاراته -  

 .يزيد من رضا الموظفين الذين يقدرون الإبداع  الرضا عن الإبداع: يحفز الابتكار والتطوير المستمر، مما  -  

 :التأثيرات المعنوية على الرضا الوظيفي: القيادة التبادلية .5

 .العقوبات واضحة ومتناسبة مع الأداء الرضا عن الحوافز: يمكن أن يكون مرتفعًا إذا كانت المكافآت و -  

 .في: يساهم في تحقيق استقرار في الأداء وتنظيم العمل الرضا عن الأمان الوظي  -  

 . الرضا عن التطوير: قد يكون أقل نظرًا لعدم التركيز على النمو الشخصي والإبداع -   

 نتائج اختبار صحة فروض الدراسة 
الفرضية   صحة  باختبار  الجزء  هذا  فرضيات  يتعلق  من  يتبعه  وما  للدارسة  النتائج    فرعية،الرئيسية  عرض  ويتم 

  :على النحو التالي  الإحصائية التي تم التوصل إليها 

 التجارية  درعة  بمؤسسة ا الوظيفي لدى العاملين ائية بين الأنماط القيادية والرضتوجد علاقة ذات دلالة إحص -

ية الر  -  :الفرعية التالية  تيا ضالفرسية ي ئويندرج امن الفرا

 درعة التجارية   بمؤسسة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النمط الديمقراطي والرضا الوظيفي لدى العاملين   -

 بمؤسسة درعة التجارية لدى العاملين    توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النمط الأوتوقراطي والرضا الوظيفي  -

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النمط الحر والرضا الوظيفي لدى العاملين   -

لة  لاد  تاط إيجابية ذا تبنص على وجود علاقة ار تالتي    الرئيسة   صحة الفرضية، يتم قبول  ابقةالس  ئجعلى النتا ءً  وبنا 

 تابعكمتغير  ،الوظيفي والرضا ، لقكمتغير مست ادية قيال بين ا نماط ائية إحص

 :الفرعية   الفرضيات اختبار نتائج

ى  لد  يفي ظالو  ا ضوالر  راطي ق الديم  ط النم  بين   ية ئإحصا   لة لاد  ت ذا   علاقة   د جوو  على:   الفرعية   ت يا ضالفر  نص ت

   مؤسسة درعة التجاريةالعاملين لدى 

درعة    يفي ظالو  ا ضلروا  قراطيلاوتو ا  طالنم   بين  يةئإحصا   لةلا د  تذا   علاقة  وجدت مؤسسة  لدى  العاملين  لدى 

 التجارية  

 .لدى العاملين لدى مؤسسة درعة التجارية  ييفظالو  ا ضوالر الحر ط النم بين  يةئإحصا  لة لاد  تذا  علاقة وجد ت
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 حدود الدراسة  
ال  لاهذه الدراسة على استكشاف العلاقة بين ا  تاقتصر  ومستو    (وقراطي، والحرت و لاراطي، اق الديم)ة  ياديقنماط 

   لدى موظفين شركة درعة التجارية  يفيظالو ا ضالر

 تحليل العلاقة بين الأنماط القيادية والرضا الوظيفي 
الى الدراسة  ال  تشير  النمطين  بين  قوية  إيجابية  علاقة  الديم ق وجود    ا ضالر  ىتوومس  يتوقراطلأوواراطي  قياديين 

للموظالو هذه ظيفي  السابقة  هتماشت   ئجالنتا   فين.  الدراسات  أتالتي    مع  الشقالديم  ط النم  ن ؤكد  يعزز  عور  راطي 

كفين من خلال إشرظ المو  ىلد  ء تمالانؤولية وابالمس .  ي يفظالو  ا ضالر  ى تو مسين ستح ا يؤدي إلى  ، مماتخاذ القرار  في   هما

  ط مما يفسر أيضا العلاقة الإيجابية بين هذا النم ،  روف معينةظوقراطي فعالية في  ت ولاا  ط ر النم ه الآخر، يظ  ب على الجان

 .لاتلحا ا يفي في بعض ظ الو ا ضوالر

يفي. هذا قد يعز إلى طبيعة  ظالو ا ضعلى الر واضحإيجابي أثير تيادي الحر لم يكن له  قالط  النم ن أ ة الدراس ما اظهرت ك

التجارية  العمل درعة  قد    في مؤسسة  فاً وإشر  يهاً وجت  بتطلت التي  مة أكثر    ا ما  قلتح   صرا العمل، وهو  أهداف  يق 

 الإدارة. دخل مباشر من ت  ندو ت راراق ذ التخا فين حرية أكبر في اظللمو الحر الذي يترك  ط طبيعة النم ع يتعارض م

 :التوصيات
بتعزيز نمط القيادة الديمقراطية داخل الشركة لتعزيز الأداء  تعزيز القيادة الديمقراطية: بناءً على النتائج، يُوصى *

 .ي الوظيف

 .تدريب القادة: تنظيم برامج تدريبية للقادة على ممارسات القيادة الديمقراطية والفوضوية لتحسين الأداء *

وصيات  بهذه الطريقة، يتم تقديم نتائج تحليل صحة فروض الدراسة بشكل واضح ومنظم، مما يساعد في تقديم ت

 مبنية على أدلة لتحسين الأداء القيادي والأداء الوظيفي 

 .د أثر ذو دلالة إحصائية لنمط القيادة الديمقراطي على الأداء الوظيفي في شركة درعة للتجارةيوج 

الوظيفي  الأداة المستخدمة: استبيانات تم توزيعها على موظفي شركة درعة للتجارة لقياس الرضا : جمع البيانات

 .والأداء المرتبط بالقيادة الديمقراطية

 : تفسير النتائج
النتائج تشير إلى أن هناك تأثيراً إيجابياً قوياً لنمط القيادة الديمقراطي على الأداء الوظيفي في شركة   تأكيد الفرضية:

 .درعة للتجارة
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 :التوصيات
يز نمط القيادة الديمقراطي داخل الشركة لتعزيز الأداء  تعزيز القيادة الديمقراطية: بناءً على النتائج، يُوصى بتعز*

 .الوظيفي 

 .تنظيم برامج تدريبية للقادة الحاليين والجدد لتمكينهم من تبني ممارسات القيادة الديمقراطية برامج تدريب:  *

الوظيفي للعاملين في شركة  هذه النتائج تساهم في تقديم فهم أعمق لكيفية تأثير نمط القيادة الديمقراطي على الأداء  

 أدلة درعة للتجارة، وتوفر أساسًا لاتخاذ قرارات إدارية مبنية على 

لتوصيات المتعلقة بالأنماط القيادية الثلاثة: الديمقراطي، الأوتوقراطي، والحر )الفوضوي(، وكيفية تطبيقها بشكل  

 .فعال في بيئة العمل

 فوائدلا التوصيات النمط

 النمط الديمقراطي

تعزيز التواصل المفتوح: شجع الاجتماعات المنتظمة حيث يمكن 

 .للموظفين تقديم آرائهم ومقترحاتهم

الفريق   أفكار  إلى  بجدية  الاستماع  من  تأكد  الفعّال:  الاستماع 

 .وتشجيع النقاشات البناءة

المشاركة - على  ك  التشجيع  وإشرا المسؤوليات  بتوزيع  قم   :

 .الموظفين في عملية اتخاذ القرار

التقدير والاعتراف: اعترف بمساهمات الموظفين وقدم التقدير   -

 .المناسب لمبادراتهم وأفكارهم

التدريب والتطوير: وفر فرصًا للتدريب وتطوير المهارات لتعزيز   -

 قدرات الفريق وزيادة مستوى مشاركتهم 

النمط  هذا  يزيد  المعنوية:  الروح  تحسين 

من رضا الموظفين ويعزز الشعور بالانتماء 

 .والمسؤولية

يعزز   - المشاركة  تشجيع  الإبداع:  زيادة 

داخل  الإبداعي  والتفكير  الابتكار  من 

 .الفريق

 

 النمط الأوتوقراطي

ت الطوارئ: اعتمد هذا النمط في المواقف التي  استخدامه في حالا

 .تتطلب قرارات سريعة وحاسمة مثل الأزمات

تقديم توجيهات واضحة: احرص على تقديم تعليمات واضحة   -

 .ودقيقة لتجنب الالتباس وضمان تنفيذ المهام بفعالية

القرارات ز اتخاذ  يتيح  الكفاءة:  يادة 

وقت  في  الإنجازات  وتحقيق  السريع 

 .قصير

الانضباط  - من  يعزز  الانضباط:  تحقيق 

 والتنظيم داخل الفريق 
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مع   - النمط  هذا  موازنة  حاول  الأخرى:  الأنماط  مع  التوازن 

أخر قيادية  روح  أساليب  على  والحفاظ  الوظيفي  الرضا  لتعزيز  ى 

 .الفريق

تحقيق  - لضمان  بانتظام  الأداء  قبة  بمرا قم  قبة:  والمرا المتابعة 

 .الأهداف المحددة وكشف أي مشكلات محتملة

قدراتهم   - وتطوير  الموظفين  بتدريب  قم  والإعداد:  التدريب 

 لضمان قدرتهم على تنفيذ التعليمات بفعالية

النمط الحر  

   )الفوضوي(

تحديد التوقعات: قم بتحديد التوقعات والأهداف بوضوح حتى 

 .لموظفون من العمل بشكل مستقل وفعاليتمكن ا

وتوفير   - قراراتهم  اتخاذ  على  الموظفين  شجع  الاستقلالية:  دعم 

 .الموارد اللازمة لتحقيق النجاح

التدريب والتوجيه: قدم التدريب والتوجيه عند الحاجة لضمان   -

 .تحقيق أداء جيد

قبة الدورية: قم بمراجعة أداء الموظفين بانتظام لضمان - أنهم    المرا

 .يحققون الأهداف المحددة والتأكد من عدم وجود مشاكل

خارج   - والتفكير  الإبداع  تحفز  بيئة  وفر  الابتكار:  على  التشجيع 

 .الصندوق

 

زيادة الرضا الوظيفي: يعزز هذا النمط -

يفضلون   الذين  الموظفين  رضا  من 

 .الاستقلالية والمسؤولية

البيئة   - يوفر  الإبداع:  الملائمة تعزيز 

 .للابتكار وتقديم أفكار جديدة

 

 

 وكيفية تطبيقها بشكل فعال في بيئة العمل   التوصيات المتعلقة بالأنماط القيادية الثلاثة جدول يبين  

يمكن لكل نمط قيادي أن يكون فعالًا في سياقات محددة ويعتمد النجاح على كيفية تكييف هذه الأنماط    الخلاصة:

لتناسب الاحتياجات الفريدة للفريق والمنظمة. من المهم للقادة أن يكونوا مرنين ومستعدين لتبني مختلف الأنماط  

 ة بحسب الظروف والمواقف لتحقيق أفضل النتائج. القيادي
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 النتائج والتوصيات 
من خلال هذه الدراسة توصل الباحث إلى جملة من النتائج، والتوصيات، مع عمل خطة تطويرية مقترحة لشركة  

 درعة للعطور، كما يلي: 

 النتائج
 

 . لاي مؤسسة  أهمية القيادة في الإدارة وتأثيرها على الأداء الوظيفي معظم الدراسات توضح   •

 واساليبها. أهمية إعداد دورات تدريبية للقيادات الإدارية في مجال القيادة الإدارية  معظم الدراسات توكد على  •

 العاملين للشركة.  النمط القيادي الديمقراطي له تأثير إيجابي على أداء  •

 الأخرى.  و النمط الديمقراطي مقارنة بالأنماطه د النمط المستخدم والسائ  •

طياً  ا فكمما كان نمط القائد ديمقر  هم ومستوى أدائ  العمال   طانضبا   لى يوجد أثر إيجابي لنمط القائد الديمقراطي ع •

 ا مرتفعً   ينلما كان مستوى أداء العاملك

 . المدير هو من أهم عوامل نجاح    بالعاملينأن الاهتمام   •

 . النمط القيادي الديمقراطي ومستوى الأداء الوظيفي هناك علاقة بين  •

 من طرف المدير   هاستخدام مما يؤكد عدم   ى أداء الموظفين مستولى بي لنمط القائد الفوضوي عليوجد أثر س •

مكلفين   • الموظفين  وبعض  المديرين  من  عدداً  فإن  ذلك  ونتيجة  بالمؤسسة،  الوظيفي  الكادر  عدد  في  عجز  هناك 

 د في الشركة، كما أتضح أن عدد المديرين أكثر من عدد الموظفين. بوظيفتين في آنٍ واح

ين والموظفين في المؤسسة أن الأسلوب القيادي الأوتوقراطي السائد الذي يتبعه  هناك إدراك مرتفع من قبل المدير •

وبة لنوعية  المديرين في المؤسسة يرجع سببه إلى ثلاثة عوامل رئيسة، هي: قلة عدد الموظفين، وضعف كفاءتهم المطل

 رية. وطبيعة عمل المؤسسة، وغياب الدورات التدريبية في القيادة والمهارات القيادية الإدا

القيادة جيدة ك • الكفاءةلكمما كانت  الرفع من  العاملل   يةهنالموالخبرة    ما ساعد ذلك في  نتائجلقوة  ا  هة والتي تكون 

 . من الأداء العمال ومستوى عال  انضباط

 

 :الخلاصة
 

 ضوء نتائج البحث فإن الباحث يوصي بالآتي: على 

لمتعلقة بأهمية القيادة الإدارية، وأساليبها ونظرياتها، وأثرها  تزويد المديرين والعاملين في المؤسسة بالمعرفة النظرية ا •

 على مستوى الأداء الوظيفي. 
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ثرها على الأداء الوظيفي وعلى العاملين  إعداد برامج تدريبية للمديرين في مجال القيادة الإدارية والمهارات القيادية وأ  •

 شخصياً.

القيادة • مجال  في  المؤسسة  لكوادر  تدريبية  دورات  قيادية    عقد  مراكز  في  تعيينهم  يتم  أن  قبل  القيادية  والمهارات 

 بالمؤسسة. 

 رفد المؤسسة بكوادر مؤهلة ومدربة لسد الفجوة في نقص الكادر الوظيفي كماً ونوعاً.  •

برامج   • الهيكل  إعداد  في  والمحددة  إليهم  المسندة  والواجبات  المهام  مع  تتناسب  المؤسسة  لكوادر  خاصة  تدريبية 

 سسة. التنظيمي للمؤ

 إعداد مشاريع القوانين واللوائح التي تضمن تحسين الأداء الوظيفي والأداء المؤسسي وبما يحقق الأهداف المرسومة.  •

تفتقد إليها جميع    ب الإبداعي لديهم هي وضعيةنالعمل، وإثارة الجا   الاهتمام بتشجيع الموظفين على بذل جهد أكبر في •

 . المؤسسات

 . لاستغراق الوظيفيأهمية الترقية في رفع مستوى ا  •

 

من خلال مناقشة فرضيات الدراسة وعرض النتائج نستنتج أن المدير في أي مؤسسة يلعب دوراً مهماً وأساسياً في  

ً، لأن القيادة تقوم على  أداء العمال من خلال   إتباعه لنمط قيادي معين، وذلك أن لكل قائد أسلوب قيادي يراه مؤثرا

قائد على مرؤوسيه من أجل تحقيق أهداف معينة، فالحاجة إلى النمط القيادي المناسب يعتبر  التأثير الذي يمارسه ال

اجحة والغير ناجحة، إذن القيادة في هذه  أحد الخصائص الرئيسية التي يمكن بواسطتها التمييز بين المؤسسات الن

دة هي العملية التي بواسطتها يقوم  من خلال ما توضح ذكره اتضح أن القيا   الأيام هي الطريق إلى الإدارة الناجحة

الفرد بالتأثير في مشاعر وأفكار الآخرين وفي سلوكهم ويحدث هذا التأثير من خلال أعمال الفرد، فالقيادة هي توجيه  

 .لسموك الآخرين نحو غرض معين

 .وفعالية أفضل الأساليب وتطبيقيا لتحقيق اهداف المنظمة بكفاءة اختيارومن متطلبات القيادة القدرة على 

ومما لا شك فيه أن النمط المطبق في المؤسسة والمتبع مع الموظفين له تأثير مباشر على مستوى أداء العاملين وانجازهم  

 . ودةلتحقيق الأهداف المنش 

فحسب المستوى المقدم    في حين يعتبر الأداء الوظيفي هو الاساس الذي يبرز نوع النمط الذي يجب على القائد اتباعه

النمط المتبع، وان كان سيء اختل    املين يختار القائد نمطه القيادي، فان كان جيدا سعى للمحافظة على نوعمن الع

البحث عن الاسباب التي ادت لذلك ويلجأ   ولهذا يسعى القائد الى  ار بالمؤسسة وتذبذب انتاجها رالتوازن والاستق 
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وفي    طات للعمال وترك بعض الحرية في تأدية العملالسل  الى تغييره وذلك من خلال تغير طريقة معاملته ومنح بعض

الاقتصادية  المؤسسات    اثر هذا جاءت هذه الدراسة للتوضيح اثر الانماط القيادية على الاداء الوظيفي للموظفين في

يخص اثر    ومن خلال الاجابة عن الاشكالية المطروحة في ما   لمؤسسة درعة التجارية، والمتمثلة في المصلحة التجارية  

الوظيفي القيادية على الاداء  التي تمثلت في    الانماط  الدراسة  في المؤسسات الاقتصادية من خلال مجموعة ادوات 

 . الانماط القيادية على الاداء العام للموظفين تأثر دلالة احصائية في   الى وجود اثر الأخير الاستبيان وتوصل في 
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