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تغيرين أو لمكتابة عنوان لمتغيرات يختارها الباحث سواءً كان 
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“Generative artificial intelligence and decision-making: evidence from a participant 

observation with latent entrepreneurs”

نينأدلة من ملاحظة بالمشاركة مع رواد أعمال كام: الذكاء الاصطناعي التوليدي واتخاذ القرار
 Anna Bastone ، Annaluce Mandiello، Federica Zeuli: الباحثون 

 Department of Management Studies and Quantitative Methods, Università degli Studi di: جهة الباحثين
Napoli Parthenope, Naples, Italy

 .، إيطاليابارثينوبيجامعة نابولي –قسم دراسات الإدارة والطرق الكمية 

European Journal of Innovation Management: المجلة العلمية

2025: سنة النشر
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5يرينجدول تحليلي مقارن بين الدراسات السابقة لمتغ
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الدراسات التي جمعت بين المتغيريندراسات جودة اتخاذ القراراتدراسات الذكاء الاصطناعي التوليديوجه المقارنة

Taeihagh (2025) ،Bastone et al. (2025)الدراسات
De Winnaar & Scholtz (2020) ،Shepherd 

et al. (2015)
Doshi et al. (2025)

، فهم طبيعة الذكاء الاصطناعي التوليديالتركيز الرئيس ي
هاستخداماته، مخاطره، وآليات التفاعل مع

امل تحليل عملية اتخاذ القرار، مراحلها، والعو
المؤثرة في جودتها

على اختبار قدرة الذكاء الاصطناعي التوليدي
دعم تقييم البدائل الاستراتيجية

اء منهج تجريبي مقارن بين تقييمات الذكدراسات نظرية وتحليلية في اتخاذ القراريغلب عليها الطابع المفاهيمي والنوعيالمنهج
الاصطناعي وتقييمات الخبراء

–الحوكمة، ريادة الأعمال، التفاعل الإنسانالسياق التطبيقي
الآلة

ريادة الأعمال والقرار الإداري في ظروف عدم 
نماذج الأعمال والقرارات الاستراتيجية اليقين

أهم النتائج

نه الذكاء الاصطناعي التوليدي أداة داعمة، لك
يحتاج إلى إشراف بشري وحوكمة واضحة 

التحيز والهلوسة وضعف مخاطربسبب 
الشفافية

يم جودة القرار تتأثر بتحديد المشكلة، تقي
، البدائل، الخبرة، الوقت، درجة عدم اليقين

والعقلانية المحدودة

اذج تجميع تقييمات الذكاء الاصطناعي من نم
ى وأدوار وأوامر مختلفة يعطي نتائج أقرب إل
ة تقييمات الخبراء من الاعتماد على استجاب

واحدة فقط

ليدي بناء العلاقة بين الذكاء الاصطناعي التوتبني الإطار النظري للمتغير التابعتبني الإطار النظري للمتغير المستقلعلاقة الدراسة الحالية بها
وجودة اتخاذ القرار



5تحليل أوجه الاتفاق والاختلاف
أوجه الاتفاق

ارتفاع درجة عدم تتفق الدراسات السابقة في أن عملية اتخاذ القرار أصبحت أكثر تعقيدًا نتيجة تزايد حجم المعلومات، و
.اليقين، وتعدد البدائل المتاحة أمام متخذ القرار

واء من خلال توليد كما تتفق أيضًا على أن الذكاء الاصطناعي التوليدي يمكن أن يؤدي دورًا مهمًا في دعم هذه العملية، س
. الأفكار، أو تقديم بدائل، أو توسيع قاعدة المعرفة، أو مساعدة الأفراد على تقييم الخيارات المتاحة

ارة أن الذكاء الاصطناعي لا يلغي دور الإنسان، بل يعمل كأداة تعزز قدرته على إد Bastone et al. (2025) وتؤكد دراسة
.الوقت والمعرفة أثناء اتخاذ القرار

أن الاعتماد على تقييم واحد من الذكاء الاصطناعي قد يكون غير كافٍ، وأن  Doshi et al. (2025) بينما تؤكد دراسة
.تجميع المخرجات يؤدي إلى نتائج أقرب إلى أحكام الخبراء
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5تحليل أوجه الاتفاق والاختلاف
أوجه الاختلاف

منظور فبعض الدراسات ركزت على الذكاء الاصطناعي التوليدي من. أما أوجه الاختلاف فتظهر في زاوية المعالجة
، التي تناولت قضايا الهلوسة، والتحيز، والخصوصية، Taeihagh (2025)دراسةالحوكمة والمخاطر والتنظيم، مثل 

. والشفافية، والملكية الفكرية
والعوامل في المقابل، ركزت دراسات أخرى على اتخاذ القرار بوصفه عملية معرفية وإدارية مستقلة، من حيث مراحله

ن، والعقلانية جودة القرار تتأثر بتحديد المشكلة، تقييم البدائل، الخبرة، الوقت، درجة عدم اليقيوبأن . المؤثرة فيه
.المحدودة

تقييم البدائل أما الدراسات التي جمعت بين المتغيرين، فقد ركزت على قدرة الذكاء الاصطناعي التوليدي على تحسين
طي نتائج تجميع تقييمات الذكاء الاصطناعي من نماذج وأدوار وأوامر مختلفة يعكما أثبتت بأن .ودعم القرار الاستراتيجي

.أقرب إلى تقييمات الخبراء من الاعتماد على استجابة واحدة فقط
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5ةالاتجاهات البحثية السائد
:يمكن تحديد أبرز الاتجاهات البحثية في الأدبيات السابقة فيما يلي

ديثة على قضايا ، حيث ركزت الدراسات الح، الاتجاه المتعلق بفهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي ومخاطرهاأولًا 
.الحوكمة، والشفافية، والتحيز، والهلوسة، وحماية البيانات

اء الاصطناعي بوصفه ، إذ لم تعد الدراسات تنظر إلى الذك، الاتجاه المتعلق بالتفاعل بين الإنسان والذكاء الاصطناعيثانيًا
.ا لعملية القرارأداة تقنية فقط، بل بوصفه شريكًا معرفيًا يدعم التفكير والتحليل، مع ضرورة بقاء الإنسان قائدً 

ة، توليد البدائل، ، حيث ركزت الأدبيات على مراحل القرار، مثل تحديد المشكل، الاتجاه المتعلق بجودة اتخاذ القرارثالثًا
.تقييم البدائل، اختيار القرار، وتنفيذه وتقييم نتائجه

تقييم نماذج الأعمال، ، خاصة في، الاتجاه المتعلق باستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي في القرارات الاستراتيجيةرابعًا
.وتحليل البدائل، ومقارنة مخرجات الذكاء الاصطناعي مع أحكام الخبراء
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5الفجوة البحثية
ت على فقد ركزت بعض الدراسا. على الرغم من أهمية الدراسات السابقة، إلا أنها تكشف عن عدد من الفجوات البحثية

كما أن عددًا . اريةالجانب المفاهيمي والتنظيمي للذكاء الاصطناعي التوليدي، دون قياس أثره المباشر في جودة القرارات الإد
تي تتناول البيئات من الدراسات تناول التفاعل مع الذكاء الاصطناعي في سياقات ريادية أو تعليمية، بينما ما تزال الدراسات ال

.الإدارية والمؤسسية محدودة

داري من حيث كذلك ركزت بعض الدراسات على دعم القرار أو تقييم البدائل، لكنها لم تقدم قياسًا شاملًا لجودة القرار الإ 
ريت في كما أن معظم الدراسات الحديثة أج. الدقة، والسرعة، والموضوعية، وكفاءة البدائل، والقدرة على تقليل التحيز

طناعي التوليدي في بيئات غربية، في حين لا تزال البيئة العربية بحاجة إلى دراسات ميدانية تختبر أثر تطبيقات الذكاء الاص
.جودة اتخاذ القرارات الإدارية

لتوليدي وجودة اتخاذ تتمثل الفجوة البحثية في الحاجة إلى دراسة العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي اوبناءً على ذلك، 
.القرارات الإدارية في بيئة تنظيمية محددة، مع قياس أبعاد جودة القرار بصورة أكثر وضوحًا وشمولًا 
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5تعقيب يبرر الدراسة الحالية
داري، حيث تنطلق الدراسة الحالية من أهمية متزايدة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي في العمل الإ 

انات، وتسريع أصبحت هذه التطبيقات قادرة على دعم المديرين في تحليل المعلومات، وتوليد البدائل، وتفسير البي
الذكاء إلا أن هذه الإمكانات لا تعني بالضرورة تحسن جودة القرار بصورة تلقائية، لأن مخرجات. الوصول إلى القرار

.الاصطناعي قد تتأثر بالتحيز، أو نقص السياق، أو ضعف دقة البيانات، أو سوء صياغة الأوامر

لقرارات الإدارية، في اختبار أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي في جودة اتخاذ الذلك تبرز أهمية الدراسة الحالية 
ي يرى الذكاء وتسعى الدراسة إلى تجاوز الطرح العام الذ. من خلال التركيز على العلاقة بين المتغيرين بصورة مباشرة

ة القرار، وما الاصطناعي أداة مساعدة فقط، نحو تحليل أكثر دقة يوضح كيف يمكن لهذه التطبيقات أن تؤثر في جود
.الشروط التي تجعل استخدامها أكثر فاعلية داخل المؤسسات
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5رابط الدراسة
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