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  :قدمةم

المشاɠل الۘܣ قد ȖسȎب ضررًا   تحديد وتقييم والتعامل مع ࢭʏ  الرعاية الܶݰية  خاطرمإدارة تتمثل 

  للمɴشأة والمعنوʈة الاقتصادية   اݍݵسائر مقدمي الرعاية الܶݰية أو  أو للمرعۜܢ

تحقيق  و Ȋشɢل عام ࢭʏ مجال الرعاية الܶݰية وʉشɢل ثقافة ɠاملة وري أمر محسلامة المرعۜܢ إن 

تصميم  و୒نه من المɺم  ممارسة طب الأسنان ࢭʏ  أولوʈة قصوى ۂʏ ممارسات الرعاية الܶݰية الآمنة 

  الأɸداف المɴشودة.  خطة يمكن تنفيذɸا Ȋشɢل مȘسلسل وتضمن تحقيق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : شɢلةالمأولا: 

من الملاحظ افتقار عيادات الأسنان اڲʄ وجود خطة محكمة لرصد ومعاݍݨة الأحداث السلبية  وذلك  

  عند مقارنته بمعظم المɺن الܶݰية الأخرى   الأحداث السلبية ࢭʏ طب الأسنانȊسȎب قلة حدة ضرر 

لمرعۜܢ عڴʄ اݍݰركة  بحكم قدرة ا  إدراك ومتاȊعة العديد من الأحداث السلبيةإضافة اڲʄ صعوȋة 

يɢون له  قد  الذي من الإبلاغ عن الأحداث السلبية   ݵوفوالتفاوت والȘشȘت ࢭʏ الرعاية المقدمة واݍ

  Ȋعض التداعيات عڴʄ الأرȋاح التجارʈة للعيادات.

  

   :ɸمية الأ ثانيا: 

ʇعتمد حدوٯڈا إڲʄ حد كب؈ف   ولكن ࢭʏ معظم اݍݰالات   قد تɢون الأخطاء ࢭʏ رعاية الأسنان من أصل Ȋشري 

 ʄمة المرتبطة بالنظام، والۘܣ تؤدي  العديد منعڴɸب   العوامل المساȎسȘتࢼܣ بالɴلسلة من الأخطاء وت ʄإڲ

  ࢭʏ ضرر للمرʈض.

  بحد ذاٮڈا أو نȘيجة لتفاعلاٮڈاسواء رة محتملة و خطذات تعامل مع الأدوʈة ين طب الأسنان حقيقة إ

  التقنيات اݍݨراحية المرتبطة بزراعة الأسنانخاصة شراسة و أك؆ف  أصبحت لإجراءات السɴية كما أن ا

وعلينا الأخذ (الإشعاع المؤʈن، والل؈قر، وما إڲʄ ذلك)   عامل مع أدوات تقنية قد تɢون ضارةإضافة اڲʄ الت

  اتصال أدواتنا بدم وسوائل جسم المرعۜܢ مصادر محتملة لنقل الأمراض.باعتبار أن 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :ɸدافالأ ثالثا: 

  ࢭʏ رعاية الأسنان   المتعلقة  Ȋسلامة المرعۜܢاݝݵاطر  دارةلإ  وضع خطةɸو   العامالɺدف  

تطبيقɺا  ʈتطلب و   خطوات Ȗغطي الأɸداف الرئʋسية المɴشودة ࢭʏ سلامة المرʈض  عدةتتɢون اݍݵطة من  

  تɴشأ.  قد الۘܣ  الصعوȋاتلمثابرة عند مواجɺة او 

  تم تحديد الأɸداف اݝݰددة التالية:ولɢي نتمكن من تحقيق الɺدف العام لݏݵطة، 

والمɺارات  Ȗعزʈز ثقافة سلامة المرعۜܢ ࢭʏ رعاية الأسنان والۘܣ ۂʏ نتاج للقيم والمواقف وأنماط السلوك   .١

إدارة رعاية الاسنان   من الضروري للغاية Ȗعزʈز ثقافة سلامة المرعۜܢ ب؈ن . فالفردية واݍݨماعية

Ȗعزʈز الوڤʏ حول اݍݨوانب  عن طرʈق  ومقدمي الرعاية السɴية أطباء الأسنان الممارس؈ن والمرعۜܢ و 

 العامة والتداب؈ف الأساسية المتعلقة Ȋسلامة المرعۜܢ، 

 إɲشاء ɸيɢل تنظي׿ܣ لإدارة مخاطر رعاية الأسنان.  .٢

  أɸداف فرعية :   ٣وʉشمل  تطوʈر أدوات لتحديد وتحليل وتقييم اݝݵاطر المتعلقة برعاية الأسنان. .٣

  الۘܣ تحدث ࢭʏ الممارسة المɺنيةلأي نوع من الأحداث الضارة وȖܦݨيل لرصد الإخطار أ. تنفيذ نظام 

Ȗشɢل أنظمة الإخطار   و. والذي يضمن عدم الكشف عن ɸوʈة الܨݵص الذي يبلغ عنه 

  اس؅فاتيجية رئʋسية للتعلم من الأخطاء وتجنب تكرارɸا.

تصɴيف منظمة سلامة   اڲʇʏسȘند  تصɴيف محدد الأحداث الضارة عڴʄ أساسب. تصɴيف أنواع 

  المرعۜܢ الدولية  

-(تحليل السȎب اݍݨذري  الأدات؈ن قلعڴʄ الأج. استخدام أدوات لدراسة الأحداث الضارة المبلغ عٔڈا  

CRA- ( تحليل نمط الفشل والآثار و)-FMEA-(  واوضع الإجراءات     بياناتالتحليل  يتم حيث

  لمنع الأحداث المماثلة (المȘشا٭ڈة اݝݰتملة) ࢭʏ الإجراءات المماثلة. التܶݰيحية والوقائية 

مصادر المعلومات الۘܣ تɴشأ من الشɢاوى أو  وȖشمل  المعلومات حول الأحداث الضارة  مصادرحديد ت.٤

  الطوعية اݝݨɺولة الۘܣ يقدمɺا المɺنيون أو المرعۜܢ. التقارʈر  ووالدعواي القضائية  المطالبات

يجب وضع ɸذه  :  القضاء علٕڈا أو اݍݰد مٔڈا وضع تداب؈ف لمنع مخاطر الرعاية الܶݰية عن طرʈق. ٥

التداب؈ف، عڴʄ أساس محدد، Ȋعد تحديد اݝݵاطر (العامة أو اݍݵاصة بمركز واحد). والغرض مٔڈا ɸو  

وȋالتاڲʏ،   منع اݝݵاطر الۘܣ تم تحديدɸا من أجل القضاء علٕڈا، أو إذا لم يكن ذلك ممكنًا، اݍݰد مٔڈا.

ʈمكن اقتباسɺا من  و  يمكن ترجمة التداب؈ف إڲʄ توصيات Ȋسيطة أو توصيات بممارسات سرʈرʈة جيدة

  عيادات اسنان أخرى رائدة ࢭʏ سلامة المرعۜܢ

  عڴʄ مستوʈات مختلفة: ɺا وضعوʈمكن 

  تلك العيادة ࢭʏ  حددعند وجود خطر مع؈ن ناتج عن ظرف م عيادة محددة أ. عڴʄ مستوى 



العدوى ࢭʏ عيادات   وȖشمل ب. عڴʄ مستوى عام عندما يتعلق الأمر بظروف معروفة ȖسȎب اݝݵاطر:

  ذلك. غ؈ف و  الأدوʈةالأخطاء ࢭʏ وصف و  الأخطاء اݍݨراحية. ,  الأسنان

ɸدف وثيق الصلة ٭ڈدف Ȗعزʈز ثقافة سلامة  وɸو  . التدرʈب المستمر للمɺني؈ن عڴʄ سلامة المرعۜܢ.٧

يقتصر عڴʄ مجال مɺن الرعاية الܶݰية وɸياɠل الرعاية الۘܣ يؤدي فٕڈا أطباء الأسنان   المرعۜܢ ولكنه

يجب أن يتضمن ɸذا التدرʈب المستمر نظامًا للتɴبٕڈات الفورʈة ࢭʏ حالة حدوث حالات خط؈فة   عملɺم.

  محتملة، 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : Ȗساؤلات راȊعا:

  ل توجد ثقافة سلامة المرعۜܢɸ يةɴب؈ن مقدمي الرعايةالطبية الس  

 اݝݵاطر الۘܣ ت ʏعيادات الاسنان  ماۂȊ سلامة المرعۜܢ ʄؤثر عڴ  

  ل يوجد نظام لرصدɸا   اݍݰوادثɺوالتعامل مع  

  مصادر ʏر اݍݰدث  جمع معلومات ماۂʈتقار    

  ل يوجدɸ عياداتȊ   اɺر اݍݰدث والتعامل معʈة مسؤولة عن تلقى تقارɺالأسنان ج  

  

  خامسا: الفرضيات 

   عيادة الأسنان ʏاملة لسلامة المرعۜܢ ࢭɢعدم وجود خطة مت  

  شر ثقافة سلامة المرعۜܢ  محدد نظام  عدم وجودɴل  

 ܦݨيل واȖسلامة المرعۜܢ  عدم وجود نظام الإخطار لرصد و ʄلتعامل مع الأحداث الۘܣ تؤثر عڴ

 Ȋعيادة الأسنان  

 او اݍݰد من آثاره   الأحداث لمنع تكرار وقوع الضرر عن المرعۜܢ آلية للاستفادة من  عدم وجود

 الضارة  

  

  :الدراسات السابقةسادسا: 

وما يɴتج عٔڈا من أضرار خفيفة  إڲʄ أن أسباب العدد الأك؄ف من الأحداث السلبية الدولية Ȗش؈ف الأبحاث 

 عن وك؄فى 
ً
ɺا  ما يقرب من نصفبرتبط الۘܣ ت ةاݍݨراحي التدخلات ۂʏ وصف الأدوʈة و୒دارٮڈا، فضلا

  ʈمكن تجنب نصفɺا عڴʄ الأقل.و 

  

  

  

  

  

  

  

  



  المنطلقات النظرʈة للدراسة:ساȊعا: 

  التعارʈف.

تقليل الضرر الذي يݏݰق بالمرعۜܢ ȊسȎب العلاجات المقدمة، أو  : ɸو  afety Satient P؛المرʈضسلامة  

  بتلك العلاجات. من اݍݰوادث المرتبطة

تؤدي إڲʄ إطالة    : النȘيجة غ؈ف المتوقعة لعلاج الرعاية الܶݰية والۘܣEvent dverseA ِاݍݰدث الضار 

ʇشمل الأخطاء واݍݰوادث   و يɴبڧʏ للمرʈض أن ʇعاɲي منهرض، أو الوفاة أو أي ضرر لا المالعلاج، أو مدة 

 ʄمال وما إڲɸتقديم الرعاية والإ ʏذوالتأخ؈ف ࢭ ʏس المضاعفات المتأصلة ࢭʋالاضطراب أو  لك، ولكن ل

  نفسه.  الأسا؟ۜܣ  رضالم

اݍݵطأ الناجم عن الفعل أو التقص؈ف ࢭʏ ممارسة الرعاية الܶݰية، سواء ɠان خطأ ࢭError:   ʏ اݍݵطأ 

  قد يؤدي اݍݵطأ أو لا يؤدي إڲʄ وجود حدث ضار. و  التخطيط أو خطأ ࢭʏ التنفيذ

الۘܣ ɠادت أن ȖسȎب ضررًا للمرʈض والۘܣ تم تجنّڈا باݍݰظ أو ȊسȎب  : Near Miss  الوشيكةاݍݰوادث  

اݍݰوادث الۘܣ ɠادت أن ȖسȎب ضررًا   دوثࢭʏ الݏݰظة الأخ؈فة. وقد وجدت دراسات مختلفة أن ح تدخلال

  للمرʈض أك؆ف بكث؈ف من الأحداث الضارة الفعلية وخاصة ࢭʏ وصف الأدوʈة. 

(ضرر   ʇسȎب ضررًا للمرʈض أو أي نوع آخر من الضرر  حدث عشواǿي وغ؈ف متوقع : Accedent  اݍݰادث

  مادي، ضرر لموظفي الرعاية الܶݰية، إݍݸ).

خطأ يصعب ت؄فيره ȊسȎب نقص المعرفة أو المɺارات الأساسية، أو الفشل ࢭNegligence:   ʏ الإɸمال

  لاحتياطات ااتخاذ اݍݰد الأدɲى من 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ʏمنݤݨية إدارة مخاطر سلامة المرعۜܣ ضمن الإطار التاڲ  

أن   عڴʄ الرعاية السɴية بالعيادة فرʈق عمل لوضع ومتاȊعة تنفيذ وتقييم خطة إدارة مخاطر تɢوʈن  -١

 وتوزʉع المسؤوليات ࢭʏ الفرʈق  مقدمي الرعاية الܶݰية ʇشمل الفرʈق أعضاء إدارʈة ومɺنية من 

فيما يخص الأحداث  الوضع الراɸن  من المصادر الرسمية ࢭʏ المɴشأة لتقييمجمع البيانات اللازمة   -٢

 الضارة والأخطاء الطبية  

 الراȊع المطروحة ࢭʏ البند  الȘساؤلات للتعرف عڴʄ الوضع الراɸن فيما يخص اسȘبانة وتطبيق تصميم  -٣

 حوادث سلامة المرعۜܢ وآلية التعامل معɺا  لرصد نظام الإخطار صميم ووضع ت -٤

  وʈتم إدارة  اݝݵاطر من خلال اݍݵطوات التالية :   -٥

 تحديد اݝݵاطر

  ܵݰة معلومات المرعۜܢ تأكد من  الࢭʏ عيادات الأسنان وȖشمل  يتم تحديد اݝݵاطر عڴɠ ʄافة المستوʈات 

  تلوث الأدوات وضافة اڲʄ السلامة من إلݏݨزء اݍݵاضع للمارسة العلاجية السɴية والموضع الܶݰيح 

والوصفات   اݍݨرح اݍݨراڌʏ، والتخدير الآمن، والمعدات اݍݨراحية الآمنة، وقياس اݍݵدمات اݍݨراحية

  السليمة  الدوائية العلاجية 

  تحليل وتقييم اݝݵاطر. 

لـ "احتمال" اݍݵطر و"تأث؈ف" اݍݵطر   ٥إڲʄ   ١يتم تحديد اݍݱݨم الɴسۗܣ لɢل خطر باستخدام مقياس من 

عڴʄ الɺدف الاس؅فاتيڋʏ أو المبادرة. سʋتم استخدام مصفوفة لتحديد شدة اݍݵطر واݍݰاجة الɴسȎية  

  .)٢لإدارته. سʋتم تفصيل اݝݵاطر الإجمالية والصافية والمسْڈدفة عڴʄ الشبكة (الشɢل 

  تحديد كيفية تخفيف أو معاݍݨة اݝݵاطر. 

يتم تحديد اݍݰاجة إڲʄ تخفيف اݝݵاطر باستخدام معاي؈ف مستوʈات الأولوʈة القصوى أو العالية أو  

المتوسطة أو المنخفضة. سʋتم النظر ࢭʏ اس؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر لتجنّڈا؛ أو نقلɺا؛ أو التحكم فٕڈا  

  أو احتوا٬ڈا أو تقليلɺا؛ أو قبولɺا. 

"قائمة مراجعة السلامة اݍݨراحية" ɠأداة  الإجراءات المفيدة لتقليل الأخطاء اݍݨراحية   ومن أمثلة

  الرئʋسية.  Ȋسيطة وسɺلة الاستخدام تضمن الامتثال لعناصر السلامة الرئʋسية للمرʈض

اقبة والمراجعة    المر

  ʏأساس مستمر ࢭ ʄا من قبل الإدارة العليا وعڴʈًع سنوȌيتم مراجعة عمليات ونتائج إدارة اݝݵاطر ر

  المستوʈات الأدɲى من الȘشغيل والتقارʈر. 

  Ȗعديل عملية إدارة اݝݵاطر حسب الضرورة. 



تحدث التعديلات عڴʄ العملية مع Ȗغ؈ف اݍݰاجة إڲʄ التخفيف (عڴʄ سȎيل المثال، مع تقليل اݝݵاطر  

  اݝݰددة أو زʈادة احتمالية حدوٯڈا أو تأث؈فɸا). 

  

 

 

  

  



  : أدوات الدراسة 

  : ) cause analysisRoot( تحليل الأساب اݍݨذرʈة

سڥʄ إڲʄ الكشف عن العوامل  ʉ جاوز معاݍݨة الأعراض السطحية و يتɸو نݤݮ اسȘباࢮʏ لإدارة اݝݵاطر. 

من خلال تحديد الأسباب الɢامنة وراء  . فالۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ حدوث مشɢلة ما  -اݝݵفية غالبًا  -الأساسية 

ʏمن الأذى المستقبڴ ʏباࢮȘل اسɢشȊ اɺاݍݰوادث واݝݵاطر ومعاݍݨْڈا، يمكن للمؤسسات حماية نفس   

  

  :  (failure mode and effect analysis)ثار  لآتحليل فشل النمط وا

تأث؈ف   مدى فشل وتقييم يɢون الطرʈقة منݤݨية اسȘباقية لتقييم عملية أو منتج لتحديد أين وكيف قد 

   لتغي؈ف.تحتاج للتحس؈ن واتحديد أجزاء العملية الۘܣ وذلك ل للفشل ، 

أسباب الفشل (لماذا  و  أنماط الفشل (ما الذي قد يحدث خطأ؟)التعرف عڴʄ ) FMEA(  منݤݨيةضمن تت

ا عن الأعطال  ومٔڈا يتم  آثار الفشل (ما ۂʏ عواقب ɠل فشل؟)و   يحدث الفشل؟)
ً
تقييم العمليات بحث

 من الاستجابة 
ً
للأحداث السلبية Ȋعد  اݝݰتملة ومنعɺا من خلال تܶݰيح العمليات Ȋشɢل اسȘباࢮʏ بدلا

حدوث الأعطال. قد يقلل ɸذا ال؅فك؈ق عڴʄ الوقاية من خطر الضرر لɢل من المرعۜܢ والموظف؈ن. ʇعد 

تحليل أنماط الفشل وتأث؈فاته مفيدًا Ȋشɢل خاص ࢭʏ تقييم عملية جديدة قبل التنفيذ وࢭʏ تقييم تأث؈ف  

  التغي؈ف المق؅فح عڴʄ عملية موجودة.

  

    :الدراسة  حدود

ڈا نظرʈة ولʋست ࢭʏ بʋئة حقيقية –ا إطار عام ݍݵطة إدارة اݝݵاطر ࢭʏ عيادات الاسنان  ɸذ   ونظرا لɢوٰ

  بيانات والمؤشرات والمسؤولية  فࢼܣ مختصرة ولا Ȗعطي تفاصيلا عن ال

ɸن  ا والوضع الر تفصيلا وواقعيا عند وجود بيانات حقيقة عن ݯݨم الرعاية المقدمة  فسيɢون اك؆ف

  ȋيانات شɢاوي المرعۜܢ والدعاوي ذات العلاقة Ȋسلامة المرعۜܢ  لعدد اݍݰوادث الۘܣ تم رصدɸا و 
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