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 المقدمة:

  ويحتل الحديث، العصر في التكنولوجية التطورات أبرز من واحدة الاجتماعي التواصل منصات تعتبر

  عام في تأسيسه منذ. والوضوح السرعة بين تجمع التي  الفريدة طبيعته بفضل خاصة مكانة تويتر

 تغيير في ساهم مما المعلومات، وتبادل للتواصل المستخدمة الأدوات أبرز أحد تويتر أصبح ،2006

 . حولهم من العالم مع الأفراد تفاعل كيفية
 

 مشكلة الدراسة:  

 الأحداث مشاركة من المستخدمون يتمكن  حيث والمعلومات، الأخبار لنشر فعالة منصة تويتر يعتبر

  حيويًا دورًا تويتر يلعب السياسية، الأزمات أو  الطبيعية كالكوارث الطوارئ، حالات في. فوري بشكل

  المعلومات، بمصداقية يتعلق فيما تحديات المستخدمون يواجه ذلك، ومع. بسرعة المعلومات إيصال في
 . بسهولة  الكاذبة والأخبار الشائعات تنتشر أن يمكن حيث

 
 
 

 : أهمية الدراسة
 

 والفهم المعرفة تنمية. 1
 بشكل والمفاهيم الأفكار استيعاب على الأفراد يساعد مما للموضوعات، العميق الفهم تعزز  الدراسة -   

 .أفضل

 

 المهارات  تطوير. 2 

 .الفعال والتواصل التحليل،  النقدي، التفكير مثل جديدة مهارات الأفراد يكتسب الدراسة، خلال من -   

 

 المهنية  الأهداف تحقيق. 3 

 التعليمية المؤهلات تعتبر حيث العمل، فرص  وزيادة المهنية الأهداف لتحقيق الطريق تمهد  الدراسة -   

 . الصناعات معظم في أساسية

 

 النقدي التفكير تعزيز. 4 

  اتخاذ إلى يؤدي مما والتساؤل، النقدي التفكير على يشجع والمفاهيم الأفكار لمختلف التعرض -   

 .أفضل قرارات

 

 الثقافة  نطاق توسيع. 5 

 .آفاقهم يوسع مما جديدة، وأفكار ثقافات على الاطلاع في الأفراد تساعد  الدراسة -   
 

 أهداف الدراسة:
 

 
  العائلة، الأصدقاء، مع  ومباشر سريع بشكل التواصل للمستخدمين تويتر يتيح الفوري: التواصل. 1

 . والمشاهير

 

 الأحداث حول والتحديثات العاجلة الأخبار لمتابعة  رئيسية منصة تويتر يُعتبر للأخبار: مصدر. 2

 . تويتر ومستخدمي الإعلام وسائل قبل من بسرعة المعلومات نشر  يتم حيث الجارية،

 
  الشخصيات ومتابعة المهنية، الاتصالات  من شبكة لبناء تويتر  استخدام يمكن المهني: التواصل فرص. 3

 . المستخدم بها يهتم التي الصناعة أو  العمل مجال في المؤثرة

 

  السياسيين، المشاهير، مع للتفاعل الفرصة المستخدمين تويتر يمنح العامة:  الشخصيات مع التفاعل. 4

 ل والتواص  الانتماء شعور من  يُعزز قد مما والكتاب،



 تساؤلات الدراسة: 
 

 الأفراد؟  سلوك على النفسية الضغوط تؤثر كيف -   
 والسعادة؟  الاجتماعية العدالة بين العلاقة هي ما -   

 
 الأكاديمي؟  الطلاب تحصيل على الرقمي التعليم تأثير ما -   

 الطلاب؟  لدى النقدي التفكير مهارات على المشاريع على المبني التعليم يؤثر كيف -   

 

 الشخصية؟  العلاقات على الاجتماعي التواصل وسائل استخدام يؤثر كيف -   

 معينة؟  قضايا في العام الرأي على الإعلام تأثيرات هي ما -   
 

 الاجتماعي؟  التفاعل على الاقتصادية العوامل تؤثر كيف -   

 للأفراد؟   الاجتماعية الهوية تشكيل  في الثقافة دور هو  ما -   

 

 البيئة؟  حماية بشأن الأفراد سلوك في تؤثر التي العوامل هي ما -   
 المحلية؟  المجتمعات في يؤثر أن المناخ لتغير يمكن كيف -   

 

 الاقتصادي؟  النمو  على الحكومية السياسات تؤثر كيف -   

 والدخل؟  التعليم مستوى بين العلاقة ما -   

 
 فروض الدراسة:

 تويتر تأثير حول فرضيات. 1
- H1: بالمواضيع الوعي من ويزيد المستخدمين بين التفاعل من يعزز للتواصل كأداة تويتر  استخدام 

 . الاجتماعية

- H2: الجارية الأحداث حول الشائعات أو  الخاطئة  المعلومات زيادة إلى يؤدي تويتر استخدام تزايد . 

 

 المستخدمين  سلوك حول فرضيات. 2 

- H3: على ويؤثر المستخدمين لدى بالنفس الثقة من يزيد تويتر على المتابعين من كبير عدد وجود 

 .الإنترنت عبر سلوكهم

- H4: أو  الترفيه، الأخبار، )مثل يشاركونه الذي بالمحتوى تويتر على المستخدمين سلوك يتأثر  

 .التعليمية( المعلومات

 

 الشركات على تويتر تأثير حول فرضيات. 3 

- H5: المبيعات وحجم  العملاء مع التفاعل في  زيادة ستحقق  بفعالية تويتر  تستخدم التي الشركات . 

- H6: التقليدية بالوسائل  مقارنةً  الشباب المستهلكين على أكبر تأثير له يكون تويتر عبر التسويق . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسات السابقة:
 

 الإعلام  وسائل على تويتر تأثير. 1
  رئيسية منصة أصبح حيث وتوزيعها، الأخبار استهلاك طريقة من تويتر غير كيف الدراسات تناولت -

 . الحية الأخبار لتبادل

 

 والسياسه  الاجتماعي التواصل. 2 

 على والمواطنين المرشحين تغريدات أثرت وكيف الانتخابية، الحملات في تويتر دور تناولت دراسات -

 .العام الرأي وشكل العام النقاش شكل

 

 النفسي  السلوك. 3 

  بين ارتباط وجود إلى  مشيرة النفسية، الصحة على يؤثر قد تويتر  استخدام أن الأبحاث بعض أظهرت -
 . والاكتئاب القلق مستويات وزيادة لتويتر المفرط الاستخدام

 

 الرقمي  التسويق. 4 

  مع التفاعل وزيادة التجارية العلامة لتعزيز تويتر استخدام للشركات يمكن كيف استكشفت دراسات -

 . الترويجية والحملات المدفوعة الإعلانات فعالية تحليل ذلك في بما العملاء،
 

 المنطلقات النظرية للدراسة:
 

 الاجتماعية  الشبكات نظرية. 1
  مثالاً  يُعتبر تويتر. داخلها المعلومات تبادل وكفاءة الاجتماعية الشبكات تشكل كيفية تدرس النظرية هذه -

 .الأفراد بين وتداولها المعلومات نشر  يتم كيف لتحليل  جيداً 

 

 العام  الفضاء نظرية. 2 

  الاجتماعية القضايا حول العام النقاش فيه ينشأ الذي العام الفضاء مفهوم إلى النظرية هذه تستند -
 . الراهنة  القضايا حول والنقاشات الآراء تداول يتم حيث العام للفضاء كمنصة إليه ينُظر تويتر. والسياسية

 

 (Social Identity Theory) الاجتماعية الإيجابية نظرية. 3 

 يمكن تويتر،  على. الاجتماعية انتماءاتهم على بناءً  هوياتهم الأفراد يشُكل كيف على النظرية هذه  تركز -

 .التغريدات خلال من الهويات هذه مع الأفراد يتفاعل وكيف الجماعية الهويات تشكيل كيفية دراسة

 

 والإشباعات  الاستخدامات نظرية. 4 

  الاجتماعي، التواصل وسائل إلى يتوجهون المستخدمين تجعل  التي الأسباب  في النظرية هذه تبحث -

 . الترفيه أو  المعلومات، على الحصول  التواصل، مثل معينة احتياجات لتحقيق تويتر، مثل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المنهجية وطرق البحث:

 الكمي  البحث. 1
.  تويتر على المستخدمين سلوك عن كمية بيانات لجمع استبيانات تصميم يتم الإنترنت: عبر استبيانات -

 .المفضلين والمستخدمين السلوكيات، النفسية، الجوانب الأسئلة تشمل أن يمكن

 وتحليل جمع يمكن بتويتر، الخاصة API كالـ البيانات تحليل أدوات باستخدام الكبيرة: البيانات تحليل -

 . والهاشتاجات والتوجهات،  التفاعلات، عدد مثل التغريدات، من البيانات من ضخمة كميات

 

 النوعي   البحث. 2 

  يمكن. المهمة والموضوعات الأنماط لتحديد المتداول والمحتوى التغريدات فحص يتم المحتوى: تحليل -

 . والثقافية الاجتماعية والسياقات المستخدمة، الكلمات تحليل ذلك يتضمن أن

  أن يمكن. أعمق بشكل وتوجهاتهم تجاربهم لفهم تويتر مستخدمي مع مقابلات إجراء العميقة: المقابلات -

 .للمنصة الأفراد استخدام كيفية حول رؤى تقديم في الطريقة هذه تساعد
 

 أدوات الدراسة:

 البيانات  تحليل أدوات. 1
- Twitter API: التغريدات، مثل مباشرة، تويتر بيانات إلى الوصول للمستخدمين  الأداة هذه تتيح  

 . الشخصية والملفات التفاعلات،

- Twitter Scraper: مثل أدوات Tweepy  أو Twint الحاجة بدون تويتر بيانات بجمع تسمح  

 . API دخول لتسجيل

 

 الكمي  التحليل أدوات. 2 

- SPSS  و R  و Python: لإجراء استخدامها يمكن.  الإحصائية البيانات لتحليل الأدوات هذه تسُتخدم  

 . إحصائية اختبارات وإجراء متعددة تحليلات

- Excel: البيانية  الرسوم لإنتاج استخدامه ويمكن البيانات، وتحليل لتنظيم بسيطة طريقة يوفر . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 حدود الدراسة:
 

 البيانات:  قيود. 1
  سياسات يمتلك تويتر لأن التغريدات بيانات إلى الوصول في قيود هناك تكون  قد البيانات: إلى الوصول -

  .البيانات استخدام كيفية حول صارمة

  أو  للموضوع كامل غير تمثيل إلى يؤدي قد مما للتحليل، متاحة التغريدات جميع ليست البيانات: تمثيل -
  .دراستها  يتم التي الأحداث

 

 الزمنية:  التوجهات. 2 

 نتائج على يؤثر أن يمكن مما محددة، زمنية فترات على تعتمد الدراسات بعض الزمني: التحليل -

 . مشمولة  غير تكون  قد البحث فترة بعد تحدث التي المواضيع أو  الأحداث. التحليل
 

 الأخلاقية:  القضايا. 3 

  استخدام تم إذا خاصةً   أخلاقية، قضايا بالمستخدمين الخاصة البيانات مجموعة تثير قد الخصوصية: -

 . المسبقة الموافقة إلى يفتقر بشكل البيانات

 . الدراسة نتائج  تشويه في البيانات في تلاعب أو  مزيفة حسابات وجود يساهم قد التلاعب: -
 

 المراجع: 

 الكتب. 1
- "Twitter: A History" by K. C. Jones – تويتر تاريخ  على شاملة نظرة الكتاب هذا يقدم 

 . وتطوره

- "The Twitter Book" by Tim O'Reilly and Sarah Milstein – كيفية  يشرح كتاب  

 .الطرق بأفضل تويتر استخدام

 

 الأكاديمية  المقالات. 2 

 والدراسات  التقارير. 3 

 والمدونات الإلكترونية المواقع. 4 

 . الجديدة الميزات حول ومعلومات تحديثات على تحتوي الرسمية: تويتر مدونة -

 حول ودروس تحليلات توفر Buffer Blogو  Hootsuite Blog مثل  الاجتماعي: التواصل مواقع -

 . بفعالية تويتر استخدام
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