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 الشكر والتقدیر

 

الحمد � أولاً وآخرًا، الذي بنعمتھ تتم الصالحات، والذي وفقنا لإتمام ھذا العمل  
ن. المتواضع، فلھ الحمد والشكر على ما أنعم بھ علینا من توفیق وعو  

 

عبد الرحیم نادر على   المشرف رمتنان إلى الدكتونتقدم بخالص الشكر والتقدیر والا
ھذا البحث، لما قدمھ من توجیھات علمیة قیمة، ودعم مستمر، وملاحظات بناءة كان 

.لھا الأثر الكبیر في إنجاز ھذا المشروع وإظھاره بھذه الصورة  

 

،  ممثلةً بكلیة الإدارة وأعضاء ھیئة التدریسكما نتوجھ بالشكر إلى جامعة میدأوشن، 
ي أسھم في تطویر مھاراتنا العلمیة على ما قدموه من علم ومعرفة ودعم أكادیم 

. والبحثیة خلال رحلتنا الدراسیة  

 

ولا یفوتنا أن نعبر عن عظیم الامتنان لكل من قدم لنا المساعدة والتشجیع، سواء من  
ز ذین كان لدعمھم وتحفیزھم دور كبیر في تجاوالأسرة أو الأصدقاء أو الزملاء، ال

 .التحدیات وإتمام ھذا المشروع بنجاح
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 الإھداء

 

إلى من كان لھم الفضل بعد الله في وصولنا إلى ھذه المرحلة، إلى من قدموا لنا  
. الدعم والمحبة والتشجیع طوال مسیرتنا التعلیمیة  

 

الأعزاء، الذین كانوا مصدر العطاء والصبر والدعاء،  نھدي ھذا العمل إلى والدینا 
.لدعمھم الأثر الكبیر في تحقیق ھذا الإنجاز فكان  

 

كما نھدیھ إلى أساتذتنا الكرام الذین أناروا لنا طریق العلم والمعرفة، وإلى كل من  
. ساھم بكلمة طیبة أو دعم صادق كان لھ أثر في إتمام ھذا المشروع  

 

عونٍ  أصدقائنا وزملائنا الذین شاركونا لحظات التعب والاجتھاد، وكانوا خیر وإلى 
.وسندٍ خلال ھذه الرحلة  
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 مستخلص الدراسة
 

 الھدف: 

تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك في المملكة 
الإعلانات الرقمیة، والتسویق عبر المؤثرین، والتفاعل مع المحتوى  العربیة السعودیة، من خلال دراسة دور 

 یر على القرارات الشرائیة للمستھلكین. في التأث

 

 

 المنھجیة:

اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي باستخدام الأسلوب الكمي، حیث تم جمع البیانات من خلال  
دمي وسائل التواصل الاجتماعي في المملكة العربیة  استبیان إلكتروني تم توزیعھ على عینة من مستخ

 .SPSSیانات باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة عبر برنامج السعودیة، وتم تحلیل الب

 

 

 النتائج:

أظھرت نتائج الدراسة وجود تأثیر إیجابي لوسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك، كما تبین أن  
ي  الرقمیة والتسویق عبر المؤثرین یسھمان بشكل كبیر في زیادة نیة الشراء وتعزیز الثقة فالإعلانات 

 العلامات التجاریة لدى المستھلكین.

 

 

 التطبیقات والأھمیة:

تسھم ھذه الدراسة في دعم الجانب المعرفي المتعلق بالتسویق الرقمي وسلوك المستھلك، كما تساعد الشركات 
استراتیجیات تسویقیة أكثر فاعلیة عبر وسائل التواصل الاجتماعي بما یتناسب مع  والمؤسسات على تطویر 

 ت المستھلكین واتجاھاتھم. احتیاجا

 

 

 الكلمات المفتاحیة:

وسائل التواصل الاجتماعي، سلوك المستھلك، التسویق الرقمي، الإعلانات الرقمیة، التسویق عبر المؤثرین،  
 نیة الشراء.
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 المقدمة: .۱٫۱

 

شھد العالم في السنوات الأخیرة تطورًا متسارعًا في تقنیات الاتصال والمعلومات، مما أدى إلى انتشار واسع  
أساسیًا من الحیاة الیومیة للأفراد. فقد غیرت ھذه الوسائل   لوسائل التواصل الاجتماعي وأصبحت جزءًا

یب التسویق والترویج للمنتجات  طریقة تفاعل الناس مع بعضھم البعض، كما أثرت بشكل مباشر على أسال 
 والخدمات، وأصبحت منصة رئیسیة تعتمد علیھا الشركات للوصول إلى عملائھا والتأثیر علیھم.  

ي في كونھا لم تعد مجرد أدوات ترفیھ أو تواصل  وسائل التواصل الاجتماع وتكمن أھمیة دراسة تأثیر 
تھلكین واتجاھاتھم وسلوكیاتھم الشرائیة. حیث  اجتماعي، بل تحولت إلى وسیلة فعالة في تشكیل آراء المس

تتیح ھذه المنصات عرض الإعلانات الرقمیة، وتجارب المستخدمین، وآراء المؤثرین، مما یسھم في بناء  
 رة ذھنیة عن العلامات التجاریة ویؤثر في عملیة اتخاذ القرار الشرائي.  صو

لمملكة العربیة السعودیة بشكل ملحوظ، أصبح  ومع ازدیاد عدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في ا
من الضروري فھم طبیعة ھذا التأثیر ومدى انعكاسھ على سلوك المستھلك السعودي، خاصة في ظل التحول  

، والذي عزز من دور التجارة الإلكترونیة والتسویق الرقمي  2030ي الذي تشھده المملكة ضمن رؤیة  الرقم
 في الاقتصاد الوطني.  

كلة البحث في محاولة التعرف على مدى تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك  وتتمثل مش
ین التعرض للمحتوى التسویقي عبر ھذه  في المملكة العربیة السعودیة، والكشف عن طبیعة العلاقة ب 

 یر أو تحد منھ.  المنصات واتخاذ القرار الشرائي، بالإضافة إلى تحدید العوامل التي تزید من قوة ھذا التأث 

لذلك یسعى ھذا البحث إلى دراسة وتحلیل تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك السعودي،  
ا التأثیر وقیاسھ بصورة علمیة، بما یسھم في تقدیم نتائج یمكن أن تفید  من خلال التعرف على أبعاد ھذ 

تسویقیة أكثر فاعلیة تتوافق مع طبیعة السوق   الباحثین والمسوقین وصناع القرار في تطویر استراتیجیات 
 المحلي. 
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 مشكلة الدراسة .۱٫۲
د علیھا الشركات في  شھدت وسائل التواصل الاجتماعي انتشارًا واسعاً وأصبحت أداة رئیسیة تعتم

یاً للمعلومات بالنسبة للمستھلكین عند اتخاذ  الترویج لمنتجاتھا وخدماتھا، كما أصبحت مصدرًا أساس 
لشراء. ومع ذلك، فإن التأثیر الفعلي لھذه الوسائل على سلوك المستھلك في المملكة العربیة  قرارات ا

وع المنصات واختلاف أسالیب  السعودیة ما یزال بحاجة إلى دراسة أعمق، خاصة في ظل تن 
التسویق الرقمي وتزاید الاعتماد على المؤثرین والإعلانات المدفوعة. ومن ھنا تبرز الحاجة إلى  

 علمي یوضح طبیعة ھذا التأثیر وحدوده والعوامل المرتبطة بھ. بحث  

 

 فجوات على المستوى النظري .۱٫۲٫۱

ل الاجتماعي على سلوك المستھلك في بیئات  توجد العدید من الدراسات التي تناولت تأثیر وسائل التواص
الشامل بین وسائل  بعضھا ركّز على أسواق أجنبیة أو على متغیرات محددة دون الربط  مختلفة، إلا أن 

التواصل الاجتماعي وأبعاد سلوك المستھلك المختلفة داخل البیئة السعودیة. كما أن التطور السریع في  
ا مستمرًا للأطر النظریة التي تفسر العلاقة بین التعرض للمحتوى  أدوات التسویق الرقمي یتطلب تحدیثً 
 الرقمي ونیة الشراء واتخاذ القرار.

 

 

 وى التطبیقي فجوات على المست .۱٫۲٫۲

على الرغم من اعتماد الشركات في المملكة العربیة السعودیة بشكل متزاید على وسائل التواصل الاجتماعي  
ر إلى بیانات دقیقة توضح مدى تأثیر ھذه الوسائل على سلوك المستھلك  في التسویق، إلا أن الكثیر منھا یفتق

كما أن غیاب القیاس العلمي الدقیق قد یؤدي إلى توجیھ    فعلیًا، ومدى مساھمتھا في تعزیز الثقة ونیة الشراء.
  میزانیات تسویقیة دون معرفة مدى فعالیتھا، مما یستدعي إجراء دراسة تطبیقیة تدعم اتخاذ القرارات 

 التسویقیة بناءً على نتائج علمیة 

 

 وبناءً على ما سبق، یمكن صیاغة السؤال الرئیسي للدراسة على النحو الآتي:  

 مدى تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك في المملكة العربیة السعودیة؟ ما 

 

 

 

 



10 

  

 أھمیة الدراسة .۱٫۳

 

 على المستوى النظري:  .۱٫۳٫۱

صرًا یرتبط بالتحول الرقمي والتطور  نظریة من تناولھا موضوعًا معاتكتسب ھذه الدراسة أھمیتھا ال
وسائل التواصل الاجتماعي عنصرًا أساسیًا في البیئة  المتسارع في تقنیات الاتصال، حیث أصبحت 

التسویقیة الحدیثة. وتسھم الدراسة في إثراء الأدبیات العلمیة المتعلقة بسلوك المستھلك والتسویق الرقمي من  
تحلیل العلاقة بین استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وأبعاد السلوك الشرائي داخل البیئة السعودیة.  خلال 
دم إطارًا معرفیاً یمكن أن تستند إلیھ الدراسات المستقبلیة، خاصة في ظل التغیر المستمر في  كما تق

 خصائص المنصات الرقمیة وأسالیب التأثیر التسویقي. 

 

 : على المستوى التطبیقي .۱٫۳٫۲

تنبع الأھمیة التطبیقیة للدراسة من إمكانیة الاستفادة من نتائجھا في دعم جھود المؤسسات والشركات في  
مملكة العربیة السعودیة لتطویر استراتیجیات تسویقیة أكثر فاعلیة عبر وسائل التواصل الاجتماعي. كما  ال

ة الاقتصاد الرقمي  ول الرقمي وتنمیالتي تعزز التح  2030تتماشى ھذه الدراسة مع توجھات رؤیة المملكة 
أمرًا ضروریًا لتعزیز التنافسیة  والتجارة الإلكترونیة، مما یجعل فھم سلوك المستھلك في البیئة الرقمیة 

وتحقیق النمو المستدام. كذلك تساعد نتائج الدراسة متخذي القرار في توجیھ الاستثمارات الإعلانیة بشكل  
 یة واضحة. أكثر كفاءة بناءً على أسس علم
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 أسئلة الدراسة .۱٫٤
   السؤال الرئیسي:

 ما مدى تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك في المملكة العربیة السعودیة؟  

   الأسئلة الفرعیة: 

 . ما مدى تأثیر الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي على قرار الشراء لدى المستھلك السعودي؟  1

 تماعي على نیة الشراء لدى المستھلك؟  الذي یقدمھ المؤثرون عبر وسائل التواصل الاج المحتوى . ما أثر 2

. ما طبیعة العلاقة بین مستوى التفاعل مع المحتوى عبر وسائل التواصل الاجتماعي وثقة المستھلك في  3
 العلامات التجاریة؟  

المستھلك باختلاف الخصائص   . ھل تختلف درجة تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك4
 س، المستوى التعلیمي)؟  الدیموغرافیة (العمر، الجن 

 . ما أكثر منصات التواصل الاجتماعي تأثیرًا في سلوك المستھلك السعودي؟ 5

 

 أھداف الدراسة .۱٫٥
   الھدف الرئیسي:

 السعودیة.   التعرف على مدى تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك في المملكة العربیة 

 الأھداف الفرعیة:  

 . قیاس تأثیر الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي على قرار الشراء لدى المستھلك السعودي. 1

 تواصل الاجتماعي على نیة الشراء. . تحلیل أثر المحتوى الذي یقدمھ المؤثرون عبر وسائل ال2

المحتوى الرقمي وثقة المستھلك في العلامات . التعرف على طبیعة العلاقة بین مستوى التفاعل مع 3

 ة.  التجاری

. دراسة الفروق في تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك تبعًا للخصائص الدیموغرافیة  4

 یمي).  (العمر، الجنس، المستوى التعل

 . تحدید أكثر منصات التواصل الاجتماعي تأثیرًا في سلوك المستھلك السعودي.5
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 ضیات الدراسةرف .۱٫٦
   الفرضیة الرئیسیة:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستھلك في المملكة العربیة  

 السعودیة. 

 الفرضیات الفرعیة:  

. توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي وقرار الشراء لدى 1

 سعودي. المستھلك ال

صائیة للمحتوى الذي یقدمھ المؤثرون عبر وسائل التواصل الاجتماعي على نیة  . یوجد تأثیر ذو دلالة إح 2

 الشراء لدى المستھلك. 

. توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى التفاعل مع المحتوى عبر وسائل التواصل الاجتماعي وثقة  3

 المستھلك في العلامات التجاریة. 

ر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك تعزى  روق ذات دلالة إحصائیة في تأثیجد ف. تو 4

 للخصائص الدیموغرافیة (العمر، الجنس، المستوى التعلیمي).  

 . تختلف درجة تأثیر منصات التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك باختلاف نوع المنصة المستخدمة. 5
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 نموذج الدراسة .۱٫۷
 

               

 

 

 

 

 

 

 الدراسة المیدانیة .۱٫۸
المیدانیة على مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في المملكة العربیة السعودیة، تم اقتراح إجراء الدراسة 

مع التركیز على المدن الكبرى مثل الریاض، جدة، والدمام نظرًا لارتفاع نسبة استخدام ھذه المنصات فیھا.  

صل الاجتماعي  من المشاركین من خلال استبیان إلكتروني یتم توزیعھ على منصات التواوسیتم جمع البیانات 

 مباشرة، لضمان الوصول إلى عینة متنوعة من حیث العمر والجنس والمستوى التعلیمي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا•

 

الإعلان عبر وسائل التواصل •
 الاجتماعي

 التسویق عبر المؤثرین•

 مستوى التفاعل•

 وسائل التواصل الاجتماعي

 (المتغیر المستقل) 
 

• 

 نیة الشراء•

 قرار الشراء•

 الثقة في العلامات التجاریة•

 سـلوك المسـتھلك

التابع)(المتغیر   
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 مخطط المشروع  .۱٫۹

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المرحلة الأولى: تحدید المشكلة وأطرھا النظریة

 المرحلة الثانیة: تصمیم أداة الدراسة وتحدید العینة

 المرحلة الثالثة: جمع البیانات المیدانیة

 المرحلة الرابعة: تحلیل البیانات

 المرحلة الخامسة: النتائج التوصیات

۱ 

۲ 

٥ 

٤ 

۳ 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .۲
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 المقدمة: .۲٫۱
الأساسیة المتعلقة بوسائل التواصل طار النظري للدراسة من خلال عرض المفاھیم الفصل الإ تناول ھذا

الاجتماعي وسلوك المستھلك، إضافة إلى تحلیل العلاقة بینھما في ضوء الأدبیات السابقة. ومع التطور  

اة الأفراد، حیث التكنولوجي المتسارع، أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي من أبرز العوامل المؤثرة في حی

صل فقط، بل تحولت إلى أداة فعالة في التأثیر على الاتجاھات لم تعد تقتصر على كونھا وسیلة للتوا

.والقرارات، خاصة في المجال الاستھلاكي . 

كما أسھمت ھذه الوسائل في تغییر سلوك المستھلكین من خلال توفیر معلومات فوریة ومتنوعة عن المنتجات  

مستخدمین. ومن ھذا المنطلق، یسعى  افة إلى إتاحة الفرصة لتبادل الآراء والتجارب بین الوالخدمات، بالإض 

 ھذا الفصل إلى توضیح أبعاد كل من المتغیر المستقل والمتغیر التابع، وتحلیل العلاقة بینھما بشكل علمي. 
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 المتغیر المستقل .۲٫۲
 التعریف  2.2.1

المحتوى ومشاركتھ  ن إنشاء منصات رقمیة تفاعلیة تتیح للمستخدمی  تعُرف وسائل التواصل الاجتماعي بأنھا
والتواصل مع الآخرین، مثل نشر الصور ومقاطع الفیدیو والتعلیقات، مما یسھم في بناء مجتمع افتراضي  

.قائم على التفاعل المستمر بین الأفراد  . 

⸻ 

 التطور  2.2.2

لسنوات الأخیرة، حیث انتقلت من مجرد أدوات  شھدت وسائل التواصل الاجتماعي تطورًا كبیرًا خلال ا
تواصل الشخصي إلى منصات متكاملة تستخدم في مجالات متعددة، من أبرزھا التسویق الرقمي. وقد أدى  لل

ھذا التطور إلى زیادة اعتماد الشركات على ھذه الوسائل للوصول إلى العملاء والتأثیر في قراراتھم  
. الشرائیة  

⸻ 

 الأبعاد  2.2.3

: رئیسیة تؤثر في سلوك المستھلك، من أھمھاالتواصل الاجتماعي عدة أبعاد  وسائلتشمل    

 الإعلانات الرقمیة  •
 التسویق عبر المؤثرین  •

 التفاعل مع المحتوى (إعجابات، تعلیقات، مشاركات) •
 مصداقیة المعلومات  •

⸻ 

 النظریات  2.2.4

: نظریات، مثل  تعتمد وسائل التواصل الاجتماعي في تأثیرھا على المستھلك على عدة   

اعي نظریة التأثیر الاجتم •  

 نظریة السلوك المخطط  •
 نظریة التعلم الاجتماعي  •

 

 

 

 



18 

  

 

 

 

 رسم توضیحي ٥.۲.۲
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 المتغیر التابع .۲٫۳
 التعریف  ۲٫۳٫۱

یعُرف سلوك المستھلك بأنھ مجموعة الأنشطة والتصرفات التي یقوم بھا الفرد عند البحث عن المنتجات أو 

.عوامل داخلیة وخارجیةستخدامھا، والتي تتأثر بعدة الخدمات وشرائھا وا . 

⸻ 

 التطور  ۲٫۳٫۲

تطور مفھوم سلوك المستھلك مع تطور التكنولوجیا، حیث أصبح المستھلك أكثر وعیًا واعتماداً على المصادر 

.الرقمیة، خاصة وسائل التواصل الاجتماعي، في اتخاذ قراراتھ الشرائیة . 

⸻ 

 الأبعاد  ۲٫۳٫۳

: منھاة أبعاد، المستھلك عد یتضمن سلوك   

 نیة الشراء  •

 قرار الشراء •

 الثقة في العلامة التجاریة  •

 رضا المستھلك •

⸻ 

 النظریات  ۲٫۳٫٤

: یرتكز سلوك المستھلك على عدة نظریات، مثل  

 نظریة اتخاذ القرار •

 نظریة الدوافع  •

 نظریة القیمة المدركة •
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 رسم توضیحي ۲٫۳٫٥
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 التابعوالمتغیر  العلاقة بین المتغیر المستقل .۲٫٤
 الأنماط ۲٫٤٫۱

تتخذ العلاقة بین وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستھلك عدة أنماط، حیث یمكن أن تكون علاقة  

.مباشرة من خلال الإعلانات، أو غیر مباشرة من خلال التأثیر الاجتماعي والتوصیات   

⸻ 

 العوامل المؤثرة  ۲٫٤٫۲

: تتأثر ھذه العلاقة بعدة عوامل، مثل  

 مستوى الثقة  •

 نوع المحتوى  •

 مصداقیة المصدر •

 درجة التفاعل  •

⸻ 

 الفجوات  ۲٫٤٫۳

تشیر الدراسات السابقة إلى وجود فجوات في فھم طبیعة العلاقة بین وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك  

.المستھلك، خاصة في البیئة السعودیة، مما یستدعي إجراء المزید من الدراسات في ھذا المجال  
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 تمةخاال .۲٫٥

یتضح من خلال ھذا الفصل أن وسائل التواصل الاجتماعي تمثل أحد أھم العوامل المؤثرة في سلوك  
المستھلك في العصر الحدیث، نظرًا لما توفره من محتوى متنوع وتفاعل مستمر بین المستخدمین. وقد  

ز الوعي  ة، من خلال تعزیقراراتھ الشرائی ساھمت ھذه الوسائل في تغییر الطریقة التي یتخذ بھا المستھلك 
. بالمنتجات وزیادة الثقة في العلامات التجاریة  

 

كما أظھرت الدراسة أن العلاقة بین وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستھلك علاقة تأثیر متبادل، حیث  
. ومن  ستخدمین وآرائھم تؤثر المنصات الرقمیة على المستھلكین، وفي الوقت نفسھ یتأثر محتواھا بتفاعل الم

أھمیة دراسة ھذه العلاقة بشكل أعمق، خاصة في ظل التوسع المستمر في استخدام وسائل التواصل  ھنا تبرز  
 . الاجتماعي، مما یسھم في دعم القرارات التسویقیة وتحقیق میزة تنافسیة للمؤسسات 
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 الدراسةالفصل الثالث: منھجیة  .۳
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 المقدمة .۳٫۱
 

یھدف ھذا الفصل إلى توضیح المنھجیة العلمیة التي اعتمدت علیھا الدراسة لتحقیق أھدافھا والإجابة عن  
أسئلتھا واختبار فرضیاتھا. ویعُد اختیار المنھجیة المناسبة من أھم مراحل البحث العلمي؛ إذ تسھم في ضمان  

لبحث، ومجتمع الدراسة والعینة، وأداة  صفًا لتصمیم ادقة النتائج وموضوعیتھا. ولذلك یتناول ھذا الفصل و
جمع البیانات، وأنواع البیانات المستخدمة، بالإضافة إلى الأسالیب الإحصائیة التي تم الاعتماد علیھا في  
تحلیل البیانات واستخلاص النتائج المتعلقة بتأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك في  

 السعودیة.  المملكة العربیة 

 

 

 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث .۳٫۲
 

 أولاً: وسائل التواصل الاجتماعي (المتغیر المستقل) 

 

یقصد بوسائل التواصل الاجتماعي في ھذه الدراسة المنصات الرقمیة التي تتیح للمستخدمین إنشاء المحتوى  
اب شات، وتیك توك، وغیرھا  ام، وسنوإنستغرومشاركتھ والتفاعل مع الآخرین، مثل إكس (تویتر سابقًا)، 

من المنصات الشائعة. ویتم قیاس ھذا المتغیر من خلال مجموعة من الأبعاد المتمثلة في الإعلانات الرقمیة،  
 .والتسویق عبر المؤثرین، والتفاعل مع المحتوى، ومصداقیة المعلومات المتداولة عبر ھذه المنصات 

 

ابع) غیر التثانیًا: سلوك المستھلك (المت  

 

یقصد بسلوك المستھلك مجموعة الأنشطة والقرارات التي یقوم بھا الفرد عند البحث عن المنتجات والخدمات  
وتقییمھا وشرائھا واستخدامھا. ویتم قیاس ھذا المتغیر من خلال مجموعة من المؤشرات، مثل نیة الشراء،  

ك بالمحتوى المنشور عبر وسائل  المستھلى تأثر وقرار الشراء، ومستوى الثقة في العلامات التجاریة، ومد 
 التواصل الاجتماعي. 
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 تصمیم البحث (بصلة البحثي) .۳٫۳
 

 

): تصمیم البحث ۱-۳شكل (   

یوضح الشكل تصمیم البحث المعتمد في الدراسة، حیث تستند الدراسة إلى الفلسفة الوضعیة والمنھج الاستنتاجي، 
تصمیم المقطعي والاستبیان كأداة رئیسیة لجمع مع استخدام ال والمدخل الكمي،وتعتمد على الاستراتیجیة المسحیة 

البیانات وتحلیلھا إحصائیاً بھدف دراسة تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك في المملكة العربیة 
 .السعودیة
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 مجتمع البحث وطرق وتقنیات أخذ العینات .۳٫٤
 

 

(Population of the Study) ث البح مجتمع  

 

یتكون مجتمع الدراسة من جمیع مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في المملكة العربیة السعودیة، ممن  
یستخدمون منصات التواصل المختلفة مثل إنستغرام، وإكس (تویتر سابقًا)، وسناب شات، وتیك توك،  

لمتعلق بتأثیر وسائل التواصل  باطھم المباشر بموضوع الدراسة واوغیرھا من المنصات الرقمیة، وذلك لارت
جتماعي على سلوك المستھلكالا . 

 

ویعُد مستخدمو وسائل التواصل الاجتماعي الفئة الأكثر قدرة على تقییم أثر المحتوى الرقمي والإعلانات  
 .والتسویق عبر المؤثرین على قراراتھم الشرائیة وسلوكھم الاستھلاكي 

⸻ 

(Sample of the Study)  عینة البحث 

 

ا لكبر حجم مجتمع الدراسة وصعوبة الوصول إلى جمیع أفراده، تم اختیار عینة من مستخدمي وسائل  رً نظ
التواصل الاجتماعي في المملكة العربیة السعودیة، بحیث تمثل مختلف الفئات العمریة والمستویات التعلیمیة  

 .والاجتماعیة 

 

تواصل  سة العلاقة بین استخدام وسائل ال ل على بیانات دقیقة تساعد في دراوتھدف العینة إلى الحصو
 .الاجتماعي وسلوك المستھلك

⸻ 

(Sampling Techniques)  طرق وتقنیات أخذ العینات 

 

، حیث أتُیحت  (Simple Random Sampling) تم الاعتماد على أسلوب العینة العشوائیة البسیطة
المجتمع المستھدف للمشاركة في الدراسة من خلال الاستبانة الإلكترونیةالفرصة لجمیع أفراد  . 
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ویعُد ھذا الأسلوب مناسباً للدراسات الكمیة التي تستھدف جمع البیانات من عدد كبیر من الأفراد وتحلیلھا  
 .إحصائیًا للوصول إلى نتائج قابلة للتعمیم

 

 مبررات اختیار العینة 

 

شاركین عبر الإنترنت الم سھولة الوصول إلى  .۱ . 

 .تقلیل التحیز في اختیار أفراد العینة .۲

 .زیادة موثوقیة النتائج الإحصائیة  .۳

 .تعزیز إمكانیة تعمیم نتائج الدراسة على مجتمع البحث  .٤

⸻ 

 حجم العینة 

 

) مشارك من مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في المملكة  ۲۰۰استھدفت الدراسة جمع بیانات من (
ربیة السعودیة، ویعُد ھذا العدد مناسبًا لإجراء التحلیلات الإحصائیة اللازمة واختبار فرضیات الدراسةالع . 

⸻ 

 تقنیات جمع البیانات 

 

، وتم توزیعھا  Google Forms تم جمع البیانات باستخدام استبانة إلكترونیة صُممت من خلال منصة
 .عبر وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة

 

لتأكید للمشاركین على أن جمیع البیانات ستسُتخدم لأغراض البحث العلمي فقط، مع ضمان السریة  م اكما ت
 التامة للمعلومات وعدم الإفصاح عن أي بیانات شخصي
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 طریقة جمع البیانات .۳٫٥
 

ز بھ من  لما تتمیاعتمدت الدراسة على الاستبانة الإلكترونیة باعتبارھا الأداة الرئیسیة لجمع البیانات، وذلك 
 .سھولة في التوزیع والوصول إلى عدد كبیر من المشاركین خلال فترة زمنیة قصیرة

 

وقد تم إعداد فقرات الاستبانة بالاعتماد على الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع  
س لیكرت  ة باستخدام مقیاالاستبانالدراسة، مع مراعاة ارتباطھا بأھداف الدراسة ومتغیراتھا. كما تم تصمیم 

 .الخماسي، الذي یتدرج من (أوافق بشدة) إلى (لا أوافق بشدة)، بھدف قیاس اتجاھات وآراء أفراد العینة بدقة

 

وتم توزیع الاستبانة إلكترونیاً عبر وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة لضمان الوصول إلى أكبر عدد ممكن  
 ئات. من المشاركین من مختلف الف

 

 

 نواع البیاناتأ .۳٫٦
 

 :اعتمدت الدراسة على نوعین من البیانات، وھما

 

 البیانات الأولیة 

 

وھي البیانات التي تم جمعھا مباشرة من أفراد العینة من خلال الاستبانة الإلكترونیة، وتعُد المصدر الأساسي  
 .للمعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة

 

 البیانات الثانویة 

 

الحصول علیھا من الكتب العلمیة، والدوریات المحكمة، والأبحاث والدراسات السابقة،  البیانات التي تم وھي 
والتقاریر العلمیة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وذلك بھدف بناء الإطار النظري وصیاغة الفرضیات وتفسیر  

 النتائج. 
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 إجراءات التحلیل الإحصائي .۳٫۷
 

ات، تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم  واستكمال عملیة إدخال البیان بعد جمع الاستبانات 
 .لتحلیل البیانات واستخراج النتائج  (SPSS) الاجتماعیة

 

 :وشملت الإجراءات الإحصائیة المستخدمة ما یلي

 

 .التكرارات والنسب المئویة لوصف الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة *

تحدید اتجاھات أفراد العینة نحو متغیرات الدراسةبیة والانحرافات المعیاریة لالمتوسطات الحسا  * . 

 .اختبار الصدق والثبات للتأكد من صلاحیة أداة الدراسة وموثوقیتھا  *

 .معامل ارتباط بیرسون لقیاس قوة واتجاه العلاقة بین متغیرات الدراسة *

ھلكصل الاجتماعي على سلوك المستتحلیل الانحدار الخطي لاختبار تأثیر وسائل التوا * . 

 * اختبار الفرضیات والتحقق من مدى قبولھا أو رفضھا وفقًا للنتائج الإحصائیة المستخرجة. 



30 

  

 الخاتمة .۳٫۸

تناول ھذا الفصل منھجیة الدراسة والإجراءات العلمیة التي تم الاعتماد علیھا لتحقیق أھداف البحث والإجابة  
سائل التواصل الاجتماعي في المملكة  لدراسة المتمثل في مستخدمي وعن أسئلتھ. حیث تم توضیح مجتمع ا

العربیة السعودیة، بالإضافة إلى تحدید عینة الدراسة وآلیة اختیارھا، وبیان أسلوب جمع البیانات من خلال  
 .الاستبانة الإلكترونیة

المناسبة لتحلیلھا واختبار فرضیات  كما استعرض الفصل نوع البیانات المستخدمة والأسالیب الإحصائیة 
، بما یضمن الوصول إلى نتائج دقیقة وموضوعیة. وتعُد المنھجیة المتبعة في ھذه الدراسة أساسًا  الدراسة

علمیًا مھمًا لفھم العلاقة بین وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستھلك، وتحدید مدى تأثیرھا في  
 .القرارات الشرائیة للمستھلكین

ل البیانات التي تم جمعھا من أفراد العینة، ومناقشة النتائج  الفصل التالي سیتم عرض نتائج الدراسة وتحلیوفي  
في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري، وصولاً إلى مجموعة من الاستنتاجات والتوصیات التي یمكن  

 في المملكة العربیة السعودیة  أن تسھم في تطویر الممارسات التسویقیة عبر وسائل التواصل الاجتماعي
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 الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج .٤
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 المقدمة .٤٫۱
یتناول ھذا الفصل عرض نتائج الدراسة المیدانیة وتحلیل البیانات التي تم جمعھا من خلال الاستبانة  

لخصائص  الدراسة واختبار فرضیاتھا. كما یتضمن الفصل وصفًا لالإلكترونیة، وذلك للإجابة عن أسئلة 
الدیموغرافیة لأفراد العینة، وتحلیل استجاباتھم تجاه متغیرات الدراسة، بالإضافة إلى اختبار العلاقة بین  

وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستھلك باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة، ومن ثم مناقشة النتائج  
 ي ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري ف

 

 

 

 نة الدراسةتوصیف عی .٤٫۲

 

یھدف ھذا الجزء إلى عرض الخصائص الدیموغرافیة لأفراد عینة الدراسة، وذلك باستخدام التكرارات 
والنسب المئویة، بھدف التعرف على خصائص المشاركین في الدراسة ومدى تمثیلھم لمجتمع البحث. وقد بلغ  

استجابة ۹٤الاستجابات الصالحة للتحلیل الإحصائي  عدد  . 

 

 ): توزیع أفراد العینة حسب الجنس ۱- ٤جدول (

 النسبة (%) التكرار الجنس

 ۸٤٫۰ ۷۹ انثى

  ۱٦٫۰ ۱٥ ذكر

 ۱۰۰ ۹٤ الاجمالي

 

 :التفسیر

)، في  ٪۸٤( ) مشاركة بنسبة ۷۹یتضح من الجدول أن غالبیة أفراد العینة من الإناث، حیث بلغ عددھن ( 
ذلك إلى أن الإناث یمثلن النسبة الأكبر من  ). ویشیر ٪۱٦) مشاركًا بنسبة ( ۱٥حین بلغ عدد الذكور (

 .المشاركین في الدراسة
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 ): توزیع أفراد العینة حسب العمر۲-٤جدول (

 النسبة (%) التكرار الفئة العمریة

 ٦٫٤ ٦ نةس ۲۰أقل من 

 ۱۹٫۱ ۱۸ نةس ۳۰إلى  ۲۰من 

 ۱۸٫۱ ۱۷ نةس ٤۰إلى  ۳۱من 

 ٥٦٫٤ ٥۳ نةس ٤۰أكثر من 

 ۱۰۰ ۹٤ الاجمالي

 

لتفسیرا : 

) مشاركًا بنسبة  ٥۳سنة جاءت في المرتبة الأولى بعدد ( ٤۰تظُھر النتائج أن الفئة العمریة أكثر من 
بنسبة سنة  ٤۰إلى   ۳۱)، ثم الفئة من  ٪۱۹٫۱سنة بنسبة ( ۳۰إلى  ۲۰)، تلیھا الفئة العمریة من ٪٥٦٫٤(

سنة في المرتبة الأخیرة بنسبة ۲۰)، بینما جاءت فئة أقل من ۱۸٫۱٪(  (6.4%). 

 

 

 یمي): توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعل۳-٤جدول (

 النسبة (%) التكرار المستوى التعلیمي

 ٥۹٫٦ ٥٦ ثانوي

 ۷٫٤ ۷ دبلوم

 ۲۷٫۷ ۲٦ بكالوریوس

 ٥٫۳ ٥ درجات علیا

 ۱۰۰ ۹٤ الاجمالي

 

 :التفسیر

)، یلیھم الحاصلون على درجة  ٪٥۹٫٦سبة (تشیر النتائج إلى أن غالبیة أفراد العینة یحملون المؤھل الثانوي بن
 ) ٪٥٫۳)، وأخیرًا حملة الدراسات العلیا بنسبة ( ٪۷٫٤)، ثم حملة الدبلوم بنسبة ( ٪۲۷٫۷البكالوریوس بنسبة (
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبیانات .٤٫۳
 

ي قیاس  ھذا الجزء إلى التحقق من مدى صدق وثبات أداة الدراسة، وذلك للتأكد من صلاحیتھا فیھدف 
متغیرات البحث وتحقیق أھداف الدراسة. ویعُد الصدق والثبات من أھم المؤشرات التي تعكس جودة أداة جمع 

ر الثبات إلى مدى اتساق  البیانات، حیث یشیر الصدق إلى قدرة الأداة على قیاس ما وُضعت لقیاسھ، بینما یشی
 .إجابات أفراد العینة عند تطبیق الأداة

 

لصدق أولاً: اختبار ا  

 

تم التحقق من الصدق الظاھري لأداة الدراسة من خلال عرض الاستبانة على المشرف الأكادیمي، بالإضافة  
الصلة بموضوع الدراسة، مما أسھم  إلى إعداد فقراتھا بالاعتماد على الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة ذات 

لأھداف البحث في التأكد من مناسبة الفقرات لمتغیرات الدراسة وتحقیقھا  . 

 

 ثانیاً: اختبار الثبات
 

، والذي یعد من أكثر  (Cronbach’s Alpha) تم قیاس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ
لفقرات الاستبانةالأسالیب استخدامًا لقیاس الاتساق الداخلي  . 

 

 ): نتائج اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ٤-٤جدول (

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات راتالمتغی

 ۰٫۸۷۳ ۱٥ أداة الدراسة كاملة

 

 .SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج

 

 تفسیر النتائج 

، وھي قیمة أعلى من الحد الأدنى المقبول إحصائیاً  ۰٫۸۷۳یتضح من الجدول أن قیمة معامل ألفا كرونباخ بلغت  
ى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات والاتساق الداخلي، وأن فقراتھا تقیس  )، مما یدل عل۰٫۷۰(

عتماد على نتائج الاستبانة في اختبار فرضیات  متغیرات الدراسة بصورة موثوقة، الأمر الذي یؤكد إمكانیة الا
 الدراسة وتحلیل البیانا 
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 الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث  .٤٫٤
 

عرض نتائج الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة، وذلك من خلال حساب المتوسطات  یھدف ھذا الجزء إلى 
جاھات أفراد عینة الدراسة نحو الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمحاور الاستبانة، بھدف التعرف على ات

سعودیةمتغیرات البحث، ومدى تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك في المملكة العربیة ال . 

 

 أولاً: الإحصاء الوصفي للمتغیر المستقل (وسائل التواصل الاجتماعي) 

الإعلانات الرقمیة، والتسویق عبر المؤثرین، والتفاعل یتكون المتغیر المستقل من ثلاثة أبعاد رئیسیة، وھي: 
 .مع المحتوى

 

 ): الإحصاءات الوصفیة للمتغیر المستقل ٥- ٤جدول (

 مستوى الموافقة لانحراف المعیاريا المتوسط الحسابي البعد

 مرتفع ۰٫۹۷ ۳٫۷۹ الرقمیة الإعلانات

 متوسط ۱٫۰٥ ۲٫۷۷ نالتسویق عبر المؤثری

 مرتفع ۱٫۰۹ ۳٫٦۰ المحتوىالتفاعل مع 

 متوسط ۱٫۰٤ ۳٫۳۹ المتوسط العام
 

 تفسیر النتائج 

یدل على أن تأثیر وسائل التواصل    )، وھو ما۳٫۳۹تشیر النتائج إلى أن المتوسط العام للمتغیر المستقل بلغ ( 
حسابي بلغ الاجتماعي جاء بدرجة متوسطة بشكل عام. كما حقق بعد الإعلانات الرقمیة أعلى متوسط 

)، مما یشیر إلى أن الإعلانات المنشورة عبر وسائل التواصل الاجتماعي تؤثر بصورة واضحة في  ۳٫۷۹(
)، وھو مستوى مرتفع نسبیًا، في حین سجل  ۳٫٦۰ى بمتوسط (أفراد العینة. بینما جاء بعد التفاعل مع المحتو

ن تأثیر المؤثرین كان أقل مقارنة ببقیة  )، وھو ما یعكس أ۲٫۷۷بعد التسویق عبر المؤثرین متوسطًا بلغ ( 
 .الأبعاد 
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 ثانیاً: الإحصاء الوصفي للمتغیر التابع (سلوك المستھلك)

 ات التي تقیس نیة الشراء، وقرار الشراء، والثقة في العلامة التجاریة یتكون المتغیر التابع من مجموعة من الفقر

 

 للمتغیر التابع ): الإحصاءات الوصفیة ٦- ٤جدول (

 مستوى الموافقة الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المتغیر

 مرتفع ۱٫۱٥ ۳٫٥۹ سلوك المستھلك
 

 تفسیر النتائج 

)، ۱٫۱٥) بانحراف معیاري (۳٫٥۹التابع (سلوك المستھلك) بلغ (  أظھرت النتائج أن المتوسط الحسابي للمتغیر
مرتفع. وتدل ھذه النتیجة على أن وسائل التواصل الاجتماعي تؤثر بصورة  وھو ما یشیر إلى مستوى موافقة 

ملحوظة في سلوك المستھلك، سواء من خلال زیادة الاھتمام بالمنتجات، أو التأثیر في قرار الشراء، أو تعزیز 
 قة بالعلامات التجاریة المعروضة عبر المنصات الرقمیة الث
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 ومناقشة النتائج اختبار الفرضیات  .٤٫٥

 

یھدف ھذا الجزء إلى اختبار فرضیات الدراسة باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة، وذلك للتحقق من  
العربیة السعودیة وجود علاقة بین وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستھلك في المملكة . 

 

 الفرضیة الرئیسة 

H0 (الفرضیة الصفریة): 

ة إحصائیة بین وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستھلك في المملكة العربیة لا توجد علاقة ذات دلال
 .السعودیة

 

H1 (الفرضیة البدیلة): 

في المملكة العربیة   توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستھلك
 .السعودیة

 

 اختبار الفرضیة 

لقیاس قوة واتجاه العلاقة بین المتغیر   (Pearson Correlation) تم استخدام معامل ارتباط بیرسون
 .المستقل والمتغیر التابع

 

 ): نتائج اختبار معامل ارتباط بیرسون۷- ٤جدول (

 القرار ).Sig(الدلالة مستوى  )rمعامل الارتباط ( المتغیرات

سلوك   Xوسائل التوال الاجتماعي 
 المستھلك

 البدیلةقبول الفرضیة  ۰٫۰۰۰ ۰٫٦۸۸

 

 تفسیر النتائج 

تشیر نتائج التحلیل الإحصائي إلى وجود علاقة ارتباط إیجابیة قویة نسبیًا بین وسائل التواصل الاجتماعي  
دل على أنھ كلما زاد تأثیر وسائل  )، وھو ما ی۰٫٦۸۸وسلوك المستھلك، حیث بلغ معامل ارتباط بیرسون ( 

المستھلكالتواصل الاجتماعي زاد تأثیرھا في سلوك  . 
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، وھو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  (Sig. = 0.000) كما أظھرت النتائج أن مستوى الدلالة الإحصائیة بلغ
د علاقة ذات )، مما یعني رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة، والتي تنص على وجو۰٫۰٥(

ي المملكة العربیة السعودیةدلالة إحصائیة بین وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستھلك ف . 

 

 مناقشة النتائج

أوضحت نتائج الدراسة أن وسائل التواصل الاجتماعي تؤثر بصورة واضحة في سلوك المستھلك، وھو ما 
الشرائیة للمستھلكین. ویمكن تفسیر ھذه النتیجة   یعكس الدور المتزاید للمنصات الرقمیة في تشكیل القرارات 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، واعتماد المستھلكین علیھا في البحث عن المنتجات  بارتفاع معدل 
 .والخدمات، والاطلاع على آراء المستخدمین وتجاربھم قبل اتخاذ قرار الشراء

 

حتوى التسویقي المنشور عبر وسائل التواصل الاجتماعي  كما تشیر النتائج إلى أن الإعلانات الرقمیة والم
تعزیز اھتمام المستھلكین بالمنتجات والخدمات، ویؤثران في مستوى الثقة بالعلامات التجاریة،  یسھمان في

 .مما ینعكس إیجاباً على نیة الشراء والقرار الشرائي

 

وجود تأثیر إیجابي لوسائل التواصل الاجتماعي  وتتفق ھذه النتائج مع العدید من الدراسات السابقة التي أكدت 
، وأشارت إلى أن المحتوى الرقمي والتسویق عبر المنصات الاجتماعیة أصبحا من أھم  في سلوك المستھلك

العوامل المؤثرة في القرارات الشرائیة للمستھلكین، لا سیما في ظل التطور المستمر للتسویق الرقمي وزیادة  
 الإلكترونیة الاعتماد على المنصات 
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 الخاتمة .٤٫٦
 

وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة، وذلك بالاعتماد على البیانات التي تم جمعھا من  تناول ھذا الفصل عرض 
خلال الاستبانة الإلكترونیة الموزعة على أفراد عینة الدراسة. وقد بدأ الفصل بوصف الخصائص  

ت الوصفیة لمتغیرات الدراسة، بالإضافة إلى اختبار  الدیموغرافیة للمشاركین، ثم استعراض الإحصاءا
ق وثبات أداة الدراسة للتأكد من صلاحیتھا للاستخدام في التحلیل الإحصائي صد  . 

 

كما تم اختبار فرضیات الدراسة باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة، وأظھرت النتائج وجود علاقة ذات  
السعودیة، مما یؤكد أن  ماعي وسلوك المستھلك في المملكة العربیة دلالة إحصائیة بین وسائل التواصل الاجت

 .وسائل التواصل الاجتماعي تؤدي دورًا مھمًا في التأثیر على قرارات المستھلكین وسلوكھم الشرائي 

 

ة  وتوفر النتائج التي تم التوصل إلیھا أساسًا علمیًا للإجابة عن أسئلة الدراسة وتحقیق أھدافھا، كما تمثل قاعد 
جات النھائیة والتوصیات العملیة. وسیخصص الفصل الخامس  یمكن الاستناد إلیھا في صیاغة الاستنتا

لعرض أھم الاستنتاجات المستخلصة من الدراسة، وتقدیم التوصیات والمقترحات التي یمكن أن تسھم في  
ح موضوعات لدراسات  تعزیز الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي في مجال التسویق، إلى جانب اقترا 

وع البحث مستقبلیة ذات صلة بموض  
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 حدود البحث والتوصیات والاستنتاجات الفصل الخامس: .٥
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلیة: .٥٫۱
 

 أولاً: المساھمة النظریة 

 

تسھم ھذه الدراسة في إثراء الجانب النظري المتعلق بدراسة أثر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك  
مجموعة من الأبعاد المرتبطة باستخدام  المستھلك في المملكة العربیة السعودیة، من خلال التركیز على  

وسائل التواصل الاجتماعي، ومنھا الإعلانات الرقمیة، والتسویق عبر المؤثرین، والتفاعل مع المحتوى،  
 .ودراسة علاقتھا بسلوك المستھلك

 

،  كما تساعد الدراسة في توضیح الدور المتزاید لوسائل التواصل الاجتماعي في البیئة التسویقیة الحدیثة
ومدى قدرتھا على التأثیر في توجھات المستھلك واھتماماتھ وقراراتھ المتعلقة بالمنتجات والخدمات. وتوفر  

النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة أساسًا یمكن الاستفادة منھ في الدراسات المستقبلیة التي تتناول التسویق  
 .الرقمي وسلوك المستھلك في المجتمع السعودي 

 

ساھمة العملیة ثانیاً: الم  

 

تقدم الدراسة عددًا من الفوائد العملیة للشركات والعلامات التجاریة التي تعتمد على وسائل التواصل  
الاجتماعي في تسویق منتجاتھا وخدماتھا. فقد أظھرت النتائج وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین  

امل الارتباطوسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستھلك، حیث بلغ مع  (0.688). 

 

وتشیر ھذه النتیجة إلى أھمیة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بصورة أكثر فاعلیة للوصول إلى  
المستھلكین والتأثیر في سلوكھم الشرائي. كما یمكن للشركات الاستفادة من النتائج في تطویر محتواھا  

مع الجمھور، بما یساعد على بناء علاقة أفضل مع   التسویقي، وتحسین الإعلانات الرقمیة، وتشجیع التفاعل 
 .المستھلك وتعزیز ارتباطھ بالعلامة التجاریة 

 

 

 

 



42 

  

 

 ثالثاً: حدود الدراسة 

 

تتمثل أھم حدود الدراسة في اقتصارھا على دراسة العلاقة بین وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك  
على البیانات التي تم جمعھا من خلال  المستھلك في المملكة العربیة السعودیة، كما اعتمدت الدراسة 

 .الاستبانة الإلكترونیة، وبالتالي فإن النتائج تعكس آراء واتجاھات أفراد العینة المشاركین في الدراسة

 

كذلك ركزت الدراسة على مجموعة محددة من أبعاد وسائل التواصل الاجتماعي، وھي الإعلانات الرقمیة،  
ل مع المحتوى، ولذلك قد توجد أبعاد أو عوامل أخرى یمكن أن تؤثر في  والتسویق عبر المؤثرین، والتفاع

 .سلوك المستھلك ولم تتناولھا الدراسة الحالیة 

 

 رابعاً: مقترحات الدراسات المستقبلیة 

 

في ضوء نتائج الدراسة وحدودھا، یمكن اقتراح إجراء دراسات مستقبلیة تتناول تأثیر وسائل التواصل  
المستھلك من خلال متغیرات وأبعاد إضافیة، كما یمكن توسیع نطاق الدراسة لیشمل  الاجتماعي على سلوك 

 .مناطق مختلفة من المملكة العربیة السعودیة أو إجراء مقارنة بین فئات عمریة مختلفة

 

كما یمكن للدراسات المستقبلیة دراسة تأثیر منصات اجتماعیة محددة بصورة منفصلة، أو التركیز على تأثیر  
ثرین، والإعلانات المدفوعة، والمحتوى الذي ینشئھ المستخدمون في قرارات الشراء. ویمكن كذلك  المؤ

استخدام أسالیب بحث مختلفة، مثل المقابلات أو الدراسات الطولیة، للحصول على فھم أكثر شمولاً لتغیر  
 سلوك المستھلك مع تطور وسائل التواصل الاجتماعي 
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 توصیات الدراسة: .٥٫۲
 

بناءً على النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة، وخصوصًا وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین وسائل  
لتوصیات التي تساعد الشركات والعلامات  التواصل الاجتماعي وسلوك المستھلك، یمكن تقدیم مجموعة من ا

والمسوقین على الاستفادة بصورة أفضل من وسائل التواصل الاجتماعي  التجاریة  : 

 

تعزیز استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التسویق، نظرًا لدورھا في الوصول إلى المستھلكین   .۱
 .والتأثیر في توجھاتھم وقراراتھم الشرائیة 

اضحة وجذابة وذات محتوى مفید، مع  الاھتمام بجودة الإعلانات الرقمیة من خلال تقدیم إعلانات و .۲
 .تجنب المبالغة أو المعلومات المضللة التي قد تؤثر سلبًا في ثقة المستھلك

زیادة التفاعل مع المستھلكین عبر الرد على التعلیقات والاستفسارات ومتابعة آرائھم وملاحظاتھم، بما   .۳
التجاریة  یساعد على بناء علاقة أكثر إیجابیة بین المستھلك والعلامة . 

اختیار المؤثرین بعنایة عند استخدام التسویق عبر المؤثرین، بحیث یكون المؤثر مناسبًا لطبیعة المنتج   .٤
 .والجمھور المستھدف، ویتمتع بالمصداقیة والثقة لدى متابعیھ 

ویقیة،  الاستفادة من آراء المستھلكین ومشاركاتھم في تطویر المنتجات والخدمات وتحسین الحملات التس .٥
 .باعتبار أن تفاعل الجمھور یمثل مصدرًا مھمًا لفھم احتیاجات المستھلك

تطویر المحتوى التسویقي باستمرار بما یتناسب مع اھتمامات الجمھور وتغیر سلوك مستخدمي وسائل   .٦
 .التواصل الاجتماعي، مع الاستفادة من الأدوات الرقمیة في تحلیل تفاعل المستھلكین 

داقیة والشفافیة في المحتوى والإعلانات المنشورة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، لأن  تعزیز المص .۷
 .ثقة المستھلك تعد عاملاً مھمًا في تكوین اتجاه إیجابي تجاه العلامة التجاریة

الاھتمام بقیاس نتائج الحملات التسویقیة على وسائل التواصل الاجتماعي بصورة مستمرة، لمعرفة مدى   .۸
لمحتوى إلى الجمھور وتأثیره في التفاعل والاھتمام والقرارات الشرائیةوصول ا . 

تدریب العاملین في مجال التسویق الرقمي على استخدام منصات التواصل الاجتماعي بصورة احترافیة،   .۹
 .وفھم سلوك المستھلك وتحلیل البیانات الناتجة عن تفاعلھ مع المحتوى 

ھلك السعودي عند تصمیم الحملات الرقمیة، مع مراعاة طبیعة المجتمع  . التركیز على احتیاجات المست۱۰
 والثقافة والاھتمامات المحلیة لضمان تقدیم محتوى أكثر ملاءمة وتأثیرًا
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 الخاتمة: .٥٫۳
 

وفي ختام ھذا الفصل، یتضح أن وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت عنصرًا مھمًا في البیئة التسویقیة  
التفاعل معھ والتأثیر في سلوكھ. وقد أظھرت نتائج  الحدیثة، لما لھا من قدرة على الوصول إلى المستھلك و

الدراسة وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستھلك، مما  
 .یدعم أھمیة توظیف ھذه الوسائل بصورة استراتیجیة في الأنشطة التسویقیة 

 

اعل مع المحتوى والتسویق عبر المؤثرین باعتبارھا من  كما أوضحت الدراسة أھمیة الإعلانات الرقمیة والتف
الأدوات التي یمكن أن تستفید منھا الشركات في بناء حضورھا الرقمي والتواصل بصورة أكثر فاعلیة مع  

 .المستھلكین 

 

وبناءً على ذلك، فإن الاستفادة الفعالة من وسائل التواصل الاجتماعي لا تعتمد فقط على زیادة الإعلانات،  
إنما تتطلب تقدیم محتوى موثوق وجذاب، والاستماع إلى المستھلكین، وتشجیع التفاعل معھم، واختیار  و

 .الاستراتیجیات التسویقیة التي تتناسب مع احتیاجاتھم وتوقعاتھم

 

وبذلك تختتم الدراسة بالتأكید على أن الاستخدام الاستراتیجي لوسائل التواصل الاجتماعي یمكن أن یمثل أداة  
مة للشركات في فھم المستھلك والتأثیر بصورة إیجابیة في سلوكھ، وتعزیز علاقتھا بجمھورھا في السوق  مھ

 السعودي 
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 الملاحق
 

 السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ 

 

: نوانجامعة میدأوشن، بع  –تأتي ھذه الاستبانة ضمن متطلبات إعداد مشروع التخرج بقسم الإدارة   

 ”تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك في المملكة العربیة السعودیة “

https://forms.gle/Kbb3Df2x8xRnbLPT6 

 

التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك، وقیاس  وتھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثیر وسائل  
ن، والتفاعل مع المحتوى في التأثیر على القرارات الشرائیة  دور الإعلانات الرقمیة، والتسویق عبر المؤثری 

 .للمستھلكین داخل المملكة العربیة السعودیة

 

 نأمل منكم التكرم بقراءة العبارات بعنایة والإجابة علیھا بكل موضوعیة وشفافیة، 

 

علمیة تساعد على   تمثل مشاركتكم عنصرًا أساسیًا في إنجاح ھذه الدراسة، وتسھم في تقدیم نتائج وتوصیات 
المملكة العربیة   فھم سلوك المستھلك وتطویر استراتیجیات التسویق الرقمي بما یتوافق مع التطور التقني في

 .السعودیة

 

 شاكرین ومقدرّین لكم حسن تعاونكم،، 
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معلومات شخصیة القسم الأول :    

: المناسب   الخیار أمام )  ��
یرجى وضع علامة (   

  

الجنس: -۱  

 انثى  ☐

 ذكر  ☐

 

العمر: -۲  

سنة   ۲۰أقل من  ☐  

سنة  ۳۰الى   ۲۰من   ☐  

سنة  ٤۰الى   ۳۰من   ☐  

سنة  ٤۰أكثر من  ☐  

 

المستوى التعلیمي:-۳  

 ثانوي ☐

 دبلوم ☐

 بكالوریوس ☐

 دراسات علیا ☐
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 القسم الثاني: بیانات الدراسة 

غیر موافق  
 بشدة

غیر  
 موافق 

موافق  موافق  محاید
 بشدة

 م العبارة

الاجتماعي  التواصل  وسائل : الأول  المحور  

 الإعلانات الرقمیة
  على الاجتماعي التواصل وسائل عبر الإعلانات تؤثر     

الشرائیة قراراتي . 
۱ 

 أثناء مستمر بشكل الرقمیة الإعلانات ألاحظ     

الاجتماعي التواصل لوسائل  استخدامي . 
۲ 

  على التعرف في تساعدني الرقمیة الإعلانات     

الجدیدة المنتجات . 
۳ 

المؤثرین عبر التسویق  

  التواصل وسائل  عبر المؤثرین بتوصیات أثق     

 .الاجتماعي
٤ 

  قراري على المؤثرون  یقدمھ الذي  المحتوى یؤثر     

 .الشرائي
٥ 

  والخدمات  المنتجات لمعرفة المؤثرین حسابات أتابع     

 .الجدیدة
٦ 

المحتوى مع التفاعل  

  وسائل عبر  لمنشوراتوا الإعلانات مع أتفاعل     

الاجتماعي التواصل . 
۷ 

للمنتجات اختیاراتي على والتقییمات التعلیقات تؤثر      . ۸ 

  قرار اتخاذ في تساعدني لتجاربھم الآخرین مشاركة     

 .الشراء
۹ 

سلوك المستھلك : الثاني  المحور  

 نیة الشراء

أفكر في شراء المنتجات التي یتم الترویج لھا عبر      
سائل التواصل الاجتماعيو . 

۱۰ 

أكبر في الشراء عند مشاھدة محتوى  أشعر برغبة      
 .جذاب للمنتج

۱۱ 

 قرار الشراء

سبق أن اشتریت منتجًا بسبب إعلان أو توصیة عبر       
 .وسائل التواصل الاجتماعي

۱۲ 

  قرار اتخاذ علي تسھل الاجتماعي التواصل وسائل     

 .الشراء
۱۳ 

التجاریة لعلامةا في الثقة  

 ثقتي من یزید التواصل وسائل  عبر المنشور المحتوى     

التجاریة بالعلامات . 
۱٤ 

 عبر إیجابي بتفاعل تحظى التي المنتجات شراء أفضّل      

الاجتماعي التواصل وسائل . 
۱٥ 
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