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 المقدمة  1.1
دي   شاااااااااا يل  مثّل التحوّل الرقمي الذي يجتاح القطاعات الاقتصااااااااااايي  االً ظا  ةا  ت داةرات ظتد يا ا  داي   ي

طباد  الدلاق  بين المنظمات اعملائها  صااااااويا  ذيس   لا ياااااااما  ي القطاعات التي  تماااااا    ثا   المد وظات  

اعمق التفاعل الرقمي ةقطاع الا صااالات ا قنا  المد وظاتو ا ي دل ةذا التحوّل   ا م ظمااال  الًصااو ااا  

ّ   الاةتماظات ل ى الدملاء االمؤياااااماااااات ع ء   ذّ ياااااواء   ب لباااااحء الا تفا   الباا ات  الرقما   تصاااااّ ي يااااا

الشااًصااا  اظدالجتها ا  االها  ياا الا ت يايااً   ي  اا ل الدلاق  التداق ي  بين المشاامّل االممااتً  و اق  ل ر   

   اةو ظا  ات  ةذا الواقع  ال ت ظتصاااااااع ا ظن الوعي النق ي ل ى الدملاء  جار ظًاطر ا تهاي هصااااااو اااااايته

الذي  (Perceived Privacy Risk) "درف  ي ا يباات الد ما   مفهو  "ظًاطر الًصاااااااااو اااااااااا  الم ية ي

يد س يي   الإيياي الذا ي لا تمالا   درّض الباا ات الشاااااااًصاااااااا  للاهتراد لا ياااااااوء الاياااااااتً ا   لبو ة ي    

 .(2024االشمري   

اس تماااال ةذا الموبااااوع لةما ت ظ اااااعف   ي يااااااد المم د  الدرتا  الماااادويي   التي  شااااه   موات ظتمااااايعات  ي 

 "STC"   يث  تنا س يرةات ةبرى ةا2030قطاع الا صالات ا قنا  المد وظات  ي  طاي ظمته  ات يؤس   

ا"ظوتاي ي" ا" سن" ع ء اكتماااااااااااا  الاء قاع ا عرس ااااااااااا  ظن الدملاء  ي بيي  يقما  يااااااااااا ي ا التنا ماااااااااااا و اق   

 صااااااااع ت المًااف المتد ق   ًصاااااااو اااااااا  الباا ات  ي ةذا القطاع  ح ي ات   ب  جمع يااااااارةات الا صاااااااالات  

 قي  ظلاله ع ء  فاق  ظمتوى المًاطر الم ية  اسكمااتذ بًم  ظن المد وظات الشًصا  ل ممتً ظين  ظما ي

(و اسا ي  بنّي المم د  لنظا   ماي  الباا ات الشااااااًصااااااا  الصااااااايي 2024ثق  الدملاء االائه   بن ياااااادي ا   

ةاااااااااااااااا يليلات اابااحات ع ء الاعتراف المؤياامااي االتشاارسدي  حج  ةذر 1443( لدا   19 المريااو  الم دي يق     

 .الإي الا  ابرايا ظدالجتها
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ا تشاااااااااا ا  ي ةذا ال حث ثلاث  ظفاةا  ظحويس  ظت اه  ل ظًاطر الًصاااااااااو اااااااااا  الم ية   االمااااااااامد  الرقما  

ت اال ظن  شاااّ ل ي اااي ات ظدنوسات اياااترا اجاات  بناه المنظمات عبر ظا يل شااارة   االاء الدملاءو  المااامد  الرقما   

آياء ا قيامات  ي الف ااااااااء الرقمي  ا تاثر  م ى اياااااااتجا   الشااااااارة  لمًااف الدملاء المتد ق   ًصاااااااو اااااااا   

باا ا ه  الظنهاو الدلّ الو اااااول  لء  ه  طباد  ةذر الدلاق  ا ح ي   ج   اثير ةلذّ ظن ظًاطر الًصاااااو اااااا   

امااااا  التي يماااادء  ليها ةذا ال حث  بن يحي  الم ية  االماااامد  الرقما   ي  شاااا يل الاء الدملاء ةو الماي  الرئ

 .(2025؛ ها ر  2021اظرا ط  

 مشكلة الدراسة  1.2
 نبثق ظشاا    ال ياياا  ظن  قاطع داةرا ظتصاااع ا ا جوا  حثا  قائم ؛  رج  الحج  المتناظي ل يباات المتد ق   

 المااا وي الرقمي ل مماااته ا اايايا الدلاق  ظع الدميل  يتبيّن عن    راء ظمااالذ  ق ي ل  ياياااات الدرتا  ل  ةناي  

صااااو ااااا  الم ية  اةلذّ ظن الماااامد  الرقما  االاء  قصااااويات اابااااحات  ي  ناال الدلاق  التداظ ا  بين ظًاطر الً

الدملاء  ي يااااااااد قطاع الا صااااااالات الماااااادويي  ح ي اتو ا تج ء ةذر المشاااااا     ي التماااااااؤل ال حثي الرئاس  

 :التالي

حدثه مخاطر الخصوووووولموووووولة المدرةة للق ال وووووومعة الرتملة لشوووووورةا  ا تصووووووا   وتق لة  ما الأثر الذي ت

 المعللما  في المملكة العربلة ال علدية، وما انعكاس ذلك للق تحقيق و ء العملاء؟

 :استفرع ظن ةذا التماؤل الرئامي  م   ظن التماؤلات الفرعا 

ظا ظماااااااااتوى ظًاطر الًصاااااااااو اااااااااا  الم ية  ل ى عملاء يااااااااارةات الا صاااااااااالات  ي المم د  الدرتا    •

 المدويي ؟

 ظا ااقع الممد  الرقما  لشرةات الا صالات المدويي  ظن ا ه   ظر عملائها؟ •
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 ةل يو   لثر با يلال    صائا  لمًاطر الًصو ا  الم ية  ع ء الممد  الرقما  لهذر الشرةات؟ •

 ةل  ؤيي الممد  الرقما  يايات اياطات  ي الدلاق  بين ظًاطر الًصو ا  الم ية  االاء الدملاء؟ •

 الفجلا  للق الم تلى ال ظري  1.2.1
ع ء الرج  ظن الثراء النماابي  ي ا يباات الد ما  المرتا  التي  ناالم ظًاطر الًصااو ااا  ايبااا الممااته ا 

االاءر   إ  البيي  ا كاييما  الدرتا  لا  زال  فتقر  لء  طاي  ظري  داظ ي يرتط المفاةا  الثلاث  الرئاماا  لهذا  

المتا    ناالم ةلات ظن ةذر المفاةا   صويا ظنفريا ال حث بمن  موبج بنائي اا  و  مدظ  ال يايات الدرتا   

 يج ظًاطر الًصااو ااا   لا ثنائا ؛  ب ييياام  دا ا  حاا الماامد  الإلدترا ا  الثرةا ع ء الولاء يا  ل   

ر  بن يحي اظرا ط    (  فاما يةّزت ييايااات لهرى ع ء ا ظن الماايبرا ي االثق  الإلدترا ا   2021كمتمير ظفماارّ

شاااااااااير ظرا د  ا يباات ةذلا  لء   يا  (و ا 2024د  ايااااااااااط   اظ    يا  يتطها  مفهو  المااااااااامد  الرقما  ة 

ال يايات التي ادّفم  موبج المًاطر الم ية  المتد ي ا  داي  ظًاطر ظالا   اظًاطر هصو ا   اظًاطر 

لياء(  ي البيي  الماااادويي   شاااا ل هات   ب يقتصاااار الجزء ا كبر ظن ال يايااااات الدرتا   ي ةذا الصاااا ي ع ء  

ف اااااي  لء  جوا  وةرس   ي الاهت اي التطباقي ل نمابج النظرس   ي الماااااااد  بييات ظصااااارس  لا  زائرس   ظما ي

 .(2024؛ لبو ة ي   االشمري  2023المدويي  القحطا ي  

دالَج بو افه ظتميرات ايااطات بين ظًاطر الًصاو اا  ظن  ه   ااف  لء بلا ل  ظفهو  المامد  الرقما  ل  ياس

شّ ل بذا ه  جوات  ظرس ت  وةرس   مت عي  االاء الدملاء ظن  ه  لهرى  ي ا يباات الدرتا  المح م   اةو ظا ي

 .المدالج  ال حثا 
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 الفجلا  للق الم تلى التطبلقي  1.2.2
لا  قاالّ الفجوات التطباةااا  لةمااا ت عن  ظيرا هااا النظرساا ؛  قطاااع الا صاااااااااااااااالات ا قنااا  المد وظااات  ي المم داا  

 دّ  بيي ت  طباةا   رس ا  تميز  دواظل ةا  ا  ها اااا   لبر ةا ا وي ثلاث  ظشاااام ين يئاماااايينالدرتا  الماااادويي  ي

(STCاظوتاي ي  ا سن  )  يتنا ماااو  ع ء الحصااا  الماااواا   ي ظناي  شااارسدي يشاااه   طويات ظتماااايعات ظمثلات  ي

لّ ظ حو   ي  ظا   ماي  الباا ات الشاااًصاااا و بي  ل  الاياااتقراء المنهجي ل  ياياااات المح م  ي شااا  عن يااا

ا  حاا المي ا ا  التي له ااادم علاق  الًصاااو اااا   الولاء للاهت اي الإ صاااائي  ي ةذا القطاع  ح ي ات  بن  

 .(2025؛ ها ر  2024يدي ا   

كما ل  جالبا  ال ياياااات التطباةا  التي  ناالم الاء الدملاء  ي قطاع الا صاااالات المااادويي  اكتفم  متميرات  

 ويا الً ظ  االربااااااا االةام  الم ية   يا  ل   مت  لتشاااااامل ظًاطر الًصااااااو ااااااا  بو اااااافها ظح يات  وةرسات  

ن النمابج ال حثا  المقتر   ا ق ظا ل ما وي الولائي  ي الدصار الرقمي  فاما لجف م اااا المامد  الرقما  بام

(و ا نبثق ظن ةذر الفجوا التطباةا   2023ل ر ر الممااااااااااااال المنهجي ل يباات المتا    الدصاااااااااااااامي االزةرا ي   

ع ء عين  ظويااد  ظن عملاء ياارةات الا صااالات    الحا   الم حّ  ل ياياا  ظي ا ا  ياااظ    ًتبر  موب ات  داظ اات 

 .المدويي 
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 أهملة الدراسة  1.3

 للق الم تلى ال ظري  1.3.1
مااااااااااااااه  ةذر ال ياياااااااااااااا   ي  ثراء المنظوظ  المدرفا   ي ظجال  يايا  جرت  الدميل الرقمي ظن هلال  م   ظن   

وّ   بين ظًاطر الًصاو اا  الم ية  االمامد  الإباا ات الد ما ؛  هي  مادء  لء بناء  طاي  ظري  داظ ي ي

الرقما  االاء الدملاء   ي  اااااارح  موب ي بنائي ل   تنااله ا يباات الدرتا  المح م   صااااااويا ةافا و ا مااااااتم   

دي  اهت اي ظفاةا  يايااااااً   ي بيي  ا تماعا  اثقافا  ا شاااااارس ا   ةذر ال ياياااااا  ثق ها النظري لي ااااااات ظن ةو ها  

تال ظقاي    تائجها  ما ةو ظتوا ر  ي ا يباات ال الا  اايااااااااااااتًلات  تائج  ظرس  بات طا ع  ها اااااااااااا   ظما ي

(و علااات ع ء بلا   مااااااّ  ال ياياااااا   جوات  ظرس ت  2021؛ بن يحي اظرا ط   2023 دمامي ظح اي  القحطا ي   

طر الًصااااو ااااا   اابااااح   تمثل  ي اهت اي ياي الماااامد  الرقما  بو اااافها ظتميرات اياااااطات  ي  فمااااير لثر ظًا

دزّ  الثراء المفاااةامي  ي ظياا ا  التمااااااااااااااوسق الرقمي اايايا الدلاظاا  التجااايساا   بن  الماا يةاا  ع ء الولاء  ظمااا ي

 .(2024يدي ا   

ماه  ال يايا   ي  ا ايل ظفهو  الًصاو اا  الرقما   ي الماااد الدرتي الإيالاظي بو افه اام ت ظتجذّيا لا  كما  

د ات ااماات ا  ااااايسات يميل عن ةثير ظن ال يايااااات الممااااتوييا  ااااا   ظجري ايااااترار  شاااارسدي لا  قني  ظما ي

 .(2023؛ الدصامي االزةرا ي  2023ظفاةاماات ظن بييات جرتا   القحطا ي  

 للق الم تلى التطبلقي  1.3.2
 قي ال اوء ع ء  ا ل  طباقي بي ل داي  اافه ل مدر   النظرس   بل  مت  لتلا  قتصار لةما  ال يايا  ع ء ظا  

زاّي ةذر ال ياياااااااااااا  الم يرسن  ايااااااااااااترا اجا   الم  ا ثرو  من  يث ا ةما  التطباةا  ل شاااااااااااارةات االمنظمات   

مّ نه  ظن  ه  ةافا   اثير ظًاطر  اظتًذي القراي  ي يااارةات الا صاااالات المااادويي   مدطاات ع ما  يااق   
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ف اااي  لء قرايات اياااترا اجا  لكثر الًصاااو اااا  الم ية  ع ء  اااوي ه  الرقما  اظماااتوى الاء عملائه   ظما ي

 .(2024؛ لبو ة ي   االشمري  2025يي ات  ي ظجالات  يايا الًصو ا  اتناء الممد  الرقما   ها ر  

قّ   ال ياياااااااا  ليل ت  جرسبا    ع  ظماااااااااعي ةيي  الا صااااااااالات  اع ء ظمااااااااتوى الجهات التنظاما  االتشاااااااارس ا    

االف اااااااء االتقنا  االهيي  الماااااادويي  ل باا ات االذةاء الا ااااااطناعي  ياااااا ايا(  ي  طوسر بيي   شاااااارس ا  ظح م   

مااااااه   تائجها  ي ي ع الوعي الايااااااترا اجي ل ى ا اع   لحماي  باا ات ظمااااااتً ظي ه ظات الا صااااااالاتو ةما  

الشاارةات   اارايا الايااتثماي  ي ظنظوظ   ماي  الًصااو ااا  ةرا   ليااايااي لبناء ياامد  يقما  ظتميزا ا دزسز  

 .(2024؛  اظ   2021الولاء طوسل ا ظ   بن يحي اظرا ط  
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جاااااااااااااارياياااااااااااااا  .الاااااااااااااامصااااااااااااااااااااااااااارفااااااااااااااااااااااااااااا  ظااااااااااااااا ماااااااااااااااااااااااااااتااااااااااااااياااااااااااااار   اااااااااااااااظااااااااااااااداااااااااااااا    .يياااااااااااااااااااااااااااالاااااااااااااا  

ghardaia.edu.dz/xmlui/handle/123456789/9080-http://dspace.univ   

اً ظاات الإلدترا اا  لقطااع ياااااااااااااارةاات الا صااااااااااااااالات   .(2025) .خواتر، ددم هوارو  لمر ااااا لثر  ويا ال

الااااااااااااادااااااااااااامااااااااااااالاء الاء   . ااااااااااااااظااااااااااااادااااااااااااا   اااااااااااااا ا  .الماااااااااااااااااااااااااااداااااااااااااوييااااااااااااا   اااااااااااااي  اااااااااااااحاااااااااااااقاااااااااااااياااااااااااااق 

https://ju.edu.sa/en/ ي-المدويي -للا صالات -الإلدترا ا -الً ظات - ويا-لثر-اااا /  

https://journals.ekb.eg/article_378807.html
https://journals.mejsp.com/researches/السمعة-الرقمية-لشركات-القطاع-الخاص-كأحد-أدوات-أشكال-الدبلوماسية-الرقمية/
https://journals.mejsp.com/researches/السمعة-الرقمية-لشركات-القطاع-الخاص-كأحد-أدوات-أشكال-الدبلوماسية-الرقمية/
https://asjp.cerist.dz/en/article/149510
http://dspace.univ-ghardaia.edu.dz/xmlui/handle/123456789/9080
https://ju.edu.sa/en/قياس-أثر-جودة-الخدمات-الإلكترونية-للاتصالات-السعودية-في/
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الًصااااااااو ااااااااا  الرقما   ي المجتمع الماااااااادوييل ظن التا اااااااايل النظري  لء  .(2023) .القحطاني، سووووولمق

الااااااااواقاااااااا ااااااااااااااااا  الإلاااااااادااااااااتاااااااارا ااااااااااااااااا  .الااااااااتااااااااحاااااااا يااااااااات  الااااااااداااااااا اااااااامااااااااااااااااا    [2025شااااااااااااااااااااار   ] .الاااااااامااااااااجاااااااا اااااااا  

https://journals.ekb.eg/article_450487.html   

اًاطر  فقا ا  الثقا  الإعلاظاا   ي دال الإعلا    .(2023) .العصووووووووولمي، ف ود، والزهراني، خوالود التحا ياات االم

ظج   ع و  الإعلا    .الرقمي  مااااابل ا تهاي الًصاااااو اااااا  االهجمات المااااايبرا ا   ي المم د  الدرتا  المااااادويي 

  . https://journals.ekb.eg/article_377632.htmlاالا صال

ثق  المماااته ا الدرتي  ي عم ا  الشاااراء عبر الإ تر م  ي دل  .(2021) .المغربي، لمر، والطاهر، سوواملة

اًاطرا الما يةا   .ظج ا  الد و  الاقتصاااااااااااااااييا  . اائحا  ةويا اال الًصااااااااااااااو اااااااااااااااا  الما يةا  اا ظاا  الما يي االم

https://asjp.cerist.dz/en/article/144338   

 دالا  التمااااااااوسق الرقمي ظن هلال ظؤياااااااار الاء الزتو ل يياياااااااا   ال  ظؤيااااااااماااااااا   .(2024) .مختاري، ةريم

االإيايسااااااااااااااا  .ظاااااااااااااااوتااااااااااااااايااااااااااااااا اااااااااااااااااااااااااااااااس  الاقاااااااااااااااتصااااااااااااااااااااااااااااااييااااااااااااااا   الااااااااااااااادااااااااااااااا اااااااااااااااو    .ظاااااااااااااااجااااااااااااااا ااااااااااااااا  

https://asjp.cerist.dz/en/article/259331   

لثر التماااااااااااوسق الرقمي ع ء الاء الدملاء  التطبيق ع ء يااااااااااارةات الا صاااااااااااالات   .(2022) . وووووووري ، وليد

االإيايساااااااااااااااا  .الاااااااااااااااامصاااااااااااااااااااااااااااااارساااااااااااااااا  الااااااااااااااااتااااااااااااااااجااااااااااااااااايساااااااااااااااا   الاااااااااااااااا يايااااااااااااااااااااااااااااااات   .ظااااااااااااااااجاااااااااااااااا اااااااااااااااا  

https://journals.ekb.eg/article_346945.html   

https://journals.ekb.eg/article_450487.html
https://journals.ekb.eg/article_377632.html
https://asjp.cerist.dz/en/article/144338
https://asjp.cerist.dz/en/article/259331
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