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 مقدمة  

 بسم الله الرحمن الرحیم  

إن جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة تعد محور اھتمام كبیر في الآونة الأخیرة. من أبرز أبعاد ھذه الجودة البعد  
الأكادیمي والذي یشمل المناھج الدراسیة وتحدیثھا بما یتوافق مع متطلبات سوق العمل، إضافة إلى كفاءة وخبرة أعضاء ھیئة  

 م المتنوعة كالمكتبات والمختبرات، والأنشطة الطلابیة اللاصفیة التي تعزز المھارات العملیة  التدریس وتوفیر مصادر التعل

والقیادیة. كما یشمل البعد الإداري والتنظیمي الھیكل التنظیمي والسیاسات الإداریة والبنیة التحتیة والخدمات المساندة للعملیة  
التعلیمیة. كذلك البعد المالي والذي یتعلق بتوفیر التمویل اللازم لتحسین الجودة وتطویر البرامج والمرافق. وأخیراً البعد  

 إلى مدى ارتباط البرامج التعلیمیة باحتیاجات المجتمع والمساھمة في التنمیة المجتمعیة.    المجتمعي والذي ینظر

 وفقاً للدراسات السابقة، فإن أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة تشمل البعد الأكادیمي والذي یركز على  

المناھج الدراسیة وكفاءة أعضاء ھیئة التدریس وتوفیر مصادر التعلم والأنشطة الطلابیة. كما یشمل البعد الإداري والتنظیمي 
 الذي یتناول الھیكل التنظیمي والسیاسات الإداریة والبنیة التحتیة والخدمات المساندة. وھناك أیضاً البعد المالي المرتبط  

بالتمویل اللازم لتحسین الجودة وتطویر البرامج والمرافق. إضافة إلى البعد المجتمعي الذي ینظر إلى مدى ارتباط البرامج  
التعلیمیة باحتیاجات المجتمع والمساھمة في التنمیة المجتمعیة. وتشكل ھذه الأبعاد المختلفة إطاراً شاملاً لتقییم جودة خدمة  

 الخاصة.   التعلیم العالي في الكلیات

 ( ركزت على تحلیل العوامل المؤثرة على رضا الطلاب ومدى تحقیق الكلیات لمعاییر الجودة.   2015دراسة أحمد محمد )

 ( درس تأثیر جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة على أداء الطلاب الأكادیمي ومستوى رضاھم.  2017بینما بحث فاطمة علي )

( استعرضت مختلف أبعاد جودة الخدمة التعلیمیة، بما في ذلك الكفاءة التدریسیة، وتوافر  2018وورقة بحثیة لحسین عبد الله )
 الموارد، وجودة المرافق، وتأثیرھا على تجربة الطلاب.  

 وتشكل ھذه الدراسات مجتمعة إطاراً متكاملاً لفھم أبعاد جودة الخدمة التعلیمیة في الكلیات الخاصة من مختلف جوانبھا.  

بناءً على استعراض الدراسات السابقة، یمكن استنتاج بعض الفجوات البحثیة في مجال أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في 
الكلیات الخاصة. ھناك حاجة إلى دراسات أكثر شمولیة تتناول مختلف الأبعاد )الأكادیمیة، الإداریة، المالیة، المجتمعیة( بشكل  

ى بعُد واحد فقط. كما یلاحظ ندرة الدراسات التي تقیمّ أداء الكلیات الخاصة بناءً على معاییر وأطر  متكامل، بدلاً من التركیز عل
 محددة للجودة والتمیز في التعلیم العالي.   
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علاوة على ذلك، ھناك قلة في البحوث التي تربط بین جودة الخدمات التعلیمیة وانعكاساتھا على مخرجات التعلیم والتنمیة  
المجتمعیة. كما یغیب المقارنات والدراسات المقارنة بین الكلیات الخاصة والحكومیة فیما یتعلق بأبعاد جودة الخدمة التعلیمیة.  

یز على دور أصحاب المصلحة )الطلاب، أرباب العمل، المجتمع المحلي( في تقییم جودة الخدمات  وأخیرًا، ھناك ضعف في الترك
 التعلیمیة في الكلیات الخاصةھذه الفجوات تشیر إلى الحاجة إلى مزید من البحوث المتعمقة والمتكاملة في ھذا المجال الھام.  

 بناءً على الفجوات البحثیة التي تم كتبناھا سابقا،، یمكن صیاغة مشكلة البحث على النحو التالي:  

 على الرغم من التوسع الملحوظ في إنشاء الكلیات الخاصة في السنوات الأخیرة، لا تزال ھناك قلة في الدراسات التي تتناول  

جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة في ھذه الكلیات بشكل شامل ومتكامل. حیث أن معظم الدراسات السابقة ركزت على بعد واحد  
أو بعضًا من أبعاد الجودة، دون النظر إلى التكامل والترابط بین ھذه الأبعاد. كما أنھ لا توجد دراسات كافیة تربط بین جودة  

 ھا على مخرجات التعلیم والتنمیة المجتمعیة.   الخدمات التعلیمیة وانعكاسات

إضافة إلى ذلك، ھناك ندرة في البحوث المقارنة بین الكلیات الخاصة والحكومیة من حیث أبعاد جودة الخدمة التعلیمیة، وكذلك  
قلة في الدراسات التي تأخذ بعین الاعتبار وجھات نظر أصحاب المصلحة الرئیسیین )الطلاب، أرباب العمل، المجتمع المحلي(  

 في تقییم ھذه الجودة.  

لذا، فإن ھذا البحث یھدف إلى سد ھذه الفجوات من خلال دراسة شاملة ومتكاملة لأبعاد جودة الخدمة التعلیمیة في الكلیات  
الخاصة، وربطھا بمخرجات التعلیم والتنمیة المجتمعیة، مع إجراء مقارنات مع الكلیات الحكومیة واستطلاع آراء أصحاب  
 المصلحة الرئیسیین.  

 بشكل عام، یھدف ھذا البحث إلى تعزیز الفھم والوعي حول جودة الخدمات التعلیمیة في الكلیات الخاصة، وتقدیم رؤى  

وتوصیات عملیة لتطویر وتحسین ھذه الخدمات. وتتمثل أھمیة البحث في المساھمة في إثراء الأدبیات البحثیة المتخصصة في  
 ھذا المجال، وربط جودة الخدمات التعلیمیة بمخرجات التعلیم والتنمیة المجتمعیة، وإجراء مقارنات بین الكلیات الخاصة  

والحكومیة لتعمیق الفھم حول ھذه المقارنات. كما أنھ یساعد إدارات الكلیات الخاصة في تحدید نقاط القوة والضعف وتطویر  
استراتیجیات التحسین، ویزود صانعي السیاسات بمعلومات موثوقة عن واقع جودة الخدمات التعلیمیة في ھذه الكلیات. وأخیرًا،  

 ین في تقییم جودة الخدمات التعلیمیة وتحسینھا.  یبرز دور أصحاب المصلحة الرئیسی

 مشكلة البحث  

تعاني العدید من الكلیات الخاصة من تحدیات متعلقة بجودة الخدمات التعلیمیة التي تقدمھا. تتركز مشكلة البحث في تحدید وفھم 
الأبعاد المختلفة لجودة ھذه الخدمات وكیف تؤثر على رضا الطلاب ومستوى أدائھم الأكادیمي. تشمل ھذه الأبعاد جودة  

، جودة المرافق، الدعم الأكادیمي، والبیئة التعلیمیة العامة. الھدف من ھذا البحث ھو تقییم  التدریس، توافر الموارد التعلیمیة
مدى تلبیة الكلیات الخاصة لمعاییر الجودة المتعارف علیھا وتحلیل الفجوات المحتملة بین توقعات الطلاب والخدمات الفعلیة  

 ھذه المؤسسات.   المقدمة، وذلك بھدف تقدیم توصیات لتحسین جودة التعلیم في 
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 .  2.1الفجوات النظریة 

بناءً على المعلومات المقدمة في بدایة السیاق، فإن البحث یھدف إلى تقییم جودة الخدمات التعلیمیة في الكلیات الخاصة  
وتأثیرھا على رضا الطلاب ومستوى أدائھم الأكادیمي. ومن أجل تحقیق ھذا الھدف، یمكن تحدید بعض الفجوات النظریة التي  
 سیتناولھا البحث:  

فجوة البحوث السابقة: معظم البحوث السابقة ركزت على جودة التعلیم في الجامعات الحكومیة، بینما ھناك نقص في  .1
 الأبحاث المتعلقة بالكلیات الخاصة. لذلك ھناك حاجة إلى إجراء المزید من الأبحاث في ھذا المجال.  

 فجوة الأبعاد المؤثرة: معظم الأبحاث السابقة ركزت على أبعاد محدودة لجودة الخدمات التعلیمیة، مثل جودة التدریس فقط.   .2

ولكن البحث الحالي یسعى إلى التعمق في مختلف الأبعاد المؤثرة مثل توافر الموارد التعلیمیة، جودة المرافق، الدعم الأكادیمي،  
 والبیئة التعلیمیة العامة.  

فجوة الاختلاف بین التوقعات والإدراك: معظم الأبحاث السابقة ركزت على تقییم جودة الخدمات من وجھة نظر المؤسسة   .3
 التعلیمیة فقط، بینما ھذا البحث سیسعى إلى تحلیل الفجوة بین توقعات الطلاب والخدمات الفعلیة المقدمة.  

فجوة التوصیات العملیة: ھناك نقص في الأبحاث التي تقدم توصیات عملیة لتحسین جودة التعلیم في الكلیات الخاصة.   .4
 لذلك سیكون ھذا البحث مفیداً في ھذا الصدد.  

بالإضافة إلى ھذه الفجوات النظریة، سیتناول البحث الحالي أیضاً تحلیل تأثیر جودة الخدمات التعلیمیة على رضا الطلاب  
 ومستوى أدائھم الأكادیمي.  

 .  2.2الفجوات العملیة 

 بناءً على السیاق المقدم، یمكن تحدید بعض الفجوات العملیة التي سیتناولھا ھذا البحث:  

 . نقص البیانات والمعلومات الحدیثة:  1

 معظم الأبحاث السابقة قد تكون قدیمة ولا تعكس الوضع الحالي للكلیات الخاصة.   -

 قد تكون البیانات والمعلومات المتاحة محدودة أو غیر كافیة لإجراء تقییم شامل.   -

 . التفاوت بین الكلیات الخاصة:  2
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 قد تختلف جودة الخدمات التعلیمیة بشكل كبیر بین الكلیات الخاصة المختلفة.   -

 ھناك حاجة إلى دراسة عینة ممثلة من الكلیات الخاصة لتحقیق نتائج موثوقة.  -

 . صعوبة الحصول على البیانات من الطلاب:  3

 قد یكون من الصعب الوصول إلى عینة كبیرة من الطلاب وجمع بیاناتھم حول توقعاتھم والخدمات المقدمة.   -

 قد تكون بعض الطلاب غیر راغبین في المشاركة أو التعاون في الدراسة.   -

 التحدیات التنظیمیة والإداریة:   .4

 قد تواجھ الباحثین صعوبات في الحصول على التعاون والموافقات اللازمة من إدارات الكلیات الخاصة.   -

 قد یكون ھناك قیود على الوصول إلى البیانات والمعلومات الداخلیة للكلیات.   -

 محدودیة الموارد والتمویل:   .5

 إجراء ھذا البحث قد یتطلب موارد مالیة وبشریة كبیرة.   -

 قد یكون الباحثین محدودین في الموارد اللازمة لتغطیة جمیع الكلیات الخاصة في منطقة الدراسة.   -

 تناول ھذه الفجوات العملیة سیساعد في تصمیم منھجیة البحث الملائمة وتحدید الحلول المناسبة للتغلب علیھا.  

 سؤال البحث الرئیسي  

 سیتناول ھذا البحث السؤال الرئیسي التالي   

  ماھي أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة ؟  
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 أھمیة البحث  

الدور المتزاید للكلیات الخاصة في التعلیم العالي، حیث شھدت العدید من الدول نموًا كبیرًا في عدد الكلیات الخاصة وأعداد  
الطلاب الملتحقین بھا في السنوات الأخیرة، مما یجعل من الضروري فھم وتقییم جودة التعلیم والخدمات المقدمة في ھذه  
 المؤسسات.  

ضمان جودة التعلیم والخدمات الطلابیة، حیث ھناك حاجة لتقییم مدى توافق الكلیات الخاصة مع المعاییر والمتطلبات التعلیمیة،  
 وتحدید نقاط القوة والضعف لتحسین الخدمات المقدمة.  

تحقیق الشفافیة والمساءلة في قطاع التعلیم العالي الخاص، بما یعزز الثقة المجتمعیة في ھذه المؤسسات وتطویر سیاسات  
 وممارسات أكثر فعالیة.  

المساھمة في وضع توصیات وسیاسات تنظیمیة للارتقاء بجودة التعلیم في الكلیات الخاصة، والتي قد تفید واضعي السیاسات  
 والجھات المسؤولة عن ھذا القطاع.  

 .  3.1الأھمیة النظریة 

 من الناحیة النظریة، یمكن أن یسُھم ھذا البحث في إثراء المعرفة والفھم حول الكلیات الخاصة في عدة جوانب:  

 . تعمیق الفھم النظري لخصائص وأداء الكلیات الخاصة:  1

 یساھم في بناء قاعدة معرفیة أكثر شمولیة عن ھذا القطاع التعلیمي.   -

 یسُلط الضوء على العوامل المؤثرة على جودة التعلیم والخدمات المقدمة.   -

 إضافة أبعاد جدیدة للنظریات والنماذج القائمة:   .2

 قد یساعد في تطویر نماذج نظریة جدیدة أو إضافة أبعاد جدیدة للنظریات الحالیة المتعلقة بالتعلیم العالي.   -

 قد یسُھم في إثراء النقاشات الأكادیمیة حول دور القطاع الخاص في التعلیم.   -

 . تحفیز البحوث المستقبلیة:  3
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 قد یفتح آفاقاً جدیدة للبحوث المستقبلیة المتعلقة بالتعلیم العالي الخاص.   -

 قد یساعد في تحدید مجالات بحثیة جدیرة بالاھتمام والتركیز.   -

بشكل عام، یُمكن أن یسُھم ھذا البحث في توسیع وتعمیق الأساس النظري للدراسات المتعلقة بالكلیات الخاصة وقطاع التعلیم  
 العالي الخاص.  

 .  3.2الأھمیة العملیة 

 من الناحیة العملیة، یمكن أن یسُھم ھذا البحث في تحقیق العدید من الفوائد والتطبیقات العملیة:  

 . تقویم جودة التعلیم والخدمات الطلابیة:  1

 یُقدم تقییمًا شاملاً لأداء الكلیات الخاصة وجودة البرامج والخدمات المقدمة.   -

 یسُاعد في تحدید نقاط القوة والضعف وفرص التحسین.   -

 . تعزیز الشفافیة والمساءلة:  2

 یسُھم في زیادة الشفافیة في قطاع التعلیم العالي الخاص.   -

 یُع ّ  زز آلیات المساءلة والرقابة على ھذه المؤسسات.   -

 دعم صنع السیاسات وعملیة اتخاذ القرارات:   .3

 یُوفر بیانات وتوصیات عملیة لواضعي السیاسات والجھات التنظیمیة.   -

 یسُھم في تطویر سیاسات وممارسات أكثر فعالیة لتنظیم ھذا القطاع.   -
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 تحسین جودة التعلیم والخدمات الطلابیة:   .4

 یسُاعد الكلیات الخاصة في تحدید مجالات التحسین والتطویر.   -

 یمُ ّ  كن ھذه المؤسسات من تقدیم تعلیم وخدمات أكثر جودة للطلاب.  -

 تعزیز الثقة المجتمعیة في التعلیم الخاص:   .5

 یسُھم في بناء ثقة أكبر لدى المجتمع في ھذا القطاع التعلیمي.   -

 قد یشُجع مشاركة القطاع الخاص في التعلیم بشكل أكبر.   -

بشكل عام، یُمكن أن یسُھم ھذا البحث في تحسین جودة التعلیم والخدمات الطلابیة في الكلیات الخاصة، وتعزیز الشفافیة  
 والمساءلة في ھذا القطاع، بما ینعكس إیجاباً على الطلاب والمجتمع ككل.  

 المراجع   

( للباحث محمد عبد الله،  2021دراسة بعنوان "تقییم جودة الخدمات التعلیمیة في الجامعات الخاصة: دراسة تطبیقیة" ) .1
 منشورة في المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي.  

تناولت ھذه الدراسة أبعاد جودة الخدمات التعلیمیة مثل البنیة التحتیة، الكوادر التدریسیة، الخدمات الطلابیة، وجودة   -
 البرامج الدراسیة.  

( للباحثین سلیمان الخطیب  2022ورقة بحثیة بعنوان "نموذج مقترح لقیاس جودة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة" ) .2
 وآخرون، منشورة في مجلة جامعة الملك عبد العزیز للاقتصاد والإدارة.  

 ركزت ھذه الورقة على أبعاد مثل الحوكمة المؤسسیة، البحث العلمي، والشراكات المجتمعیة.   -   

 ( للدكتور أحمد عبد الله، الصادر عن دار المسیرة للنشر.  2020كتاب "إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي" ) .3

 تناول ھذا الكتاب بالتفصیل مختلف معاییر وأبعاد جودة الخدمات التعلیمیة في المؤسسات الجامعیة العامة والخاصة.   -
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( للباحث علي  2019دراسة بعنوان "تقییم جودة الخدمات التعلیمیة في الجامعات الخاصة من وجھة نظر الطلبة" ) .4
 الشرعة، منشورة في مجلة جامعة الإمارات للبحوث التربویة.  

 ركزت ھذه الدراسة على قیاس مستویات رضا الطلاب عن مختلف الخدمات الطلابیة والأكادیمیة.   -   

دراسة میدانیة: تناولت ھذه الدراسة الأبعاد المختلفة لجودة الخدمة التعلیمیة في الجامعات الخاصة مثل الموثوقیة، التعاطف،   
 الملموسیة، الاستجابة، والاعتمادیة، وتأثیرھا على رضا الطلاب. لمزید من التفاصیل، یمكنك الاطلاع على الدراسة عبر الرابط 

  .(UOBaghdad :التالي  )د بغدا ةجامع 

 الملاحق  

 مقدمة أستبیان  

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات  
 الخاصة  

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل  
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 
 إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث   

 العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة  

 شاكرین لكم  

 الأستبیان الأول  

 بیانات خاصة جودة الخدمات التعلیمیة في الكلیات الخاصة 

 . البنیة التحتیة والمرافق:  1

 مدى كفایة وملائمة المباني والتجھیزات للعملیة التعلیمیة   -

 غیر موافق بشدة   -غیر موافق  -محاید  -موافق  -موافق بشدة  -

 مدى توفر وجودة المختبرات والمكتبات   -

 غیر موافق بشدة   -غیر موافق  -محاید  -موافق  -موافق بشدة  -

 . الكوادر التدریسیة:  2
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 مدى كفاءة وخبرة أعضاء ھیئة التدریس   -

 ضعیفة  -متوسطة  -جیدة  -جیدة جداً  -ممتازة  -

 مدى تطویر القدرات المھنیة لأعضاء ھیئة التدریس   -

 غیر موجود   -نادراً  -بشكل دوري  -بشكل مستمر  -

 . الخدمات الطلابیة:  3

 مدى فاعلیة خدمات الإرشاد والتوجیھ الطلابي   -

 منعدمة   -منخفضة  -متوسطة  -عالیة  -عالیة جداً  -

 مدى تنوع وجودة الأنشطة الطلابیة   -

 منعدمة   -محدودة  -متنوعة لكن متوسطة  -متنوعة وجیدة  -

 . جودة البرامج الدراسیة:  4

 مدى ملائمة المحتوى الأكادیمي للبرامج   -

 منعدمة   -منخفضة  -متوسطة  -عالیة  -عالیة جداً  -

 مدى استخدام طرق التدریس الحدیثة   -

 لا یوجد   -نادراً   -أحیاناً  -دائماً  -

 . الحوكمة والإدارة المؤسسیة:  5

 مدى وضوح السیاسات والإجراءات الإداریة   -

 غامضة   -غیر واضحة  -متوسطة  -واضحة  -واضحة جداً  -

 مستوى الشفافیة والمساءلة في الإدارة   -

 منعدم   -ضعیف  -متوسط  -عال  -عال جداً  -

 . البحث العلمي والشراكات المجتمعیة:  6

 مستوى إنتاج البحوث العلمیة   -

 منعدم   -منخفض  -متوسط  -مرتفع  -مرتفع جداً  -

 مدى التعاون مع المؤسسات المجتمعیة   -

 منعدمة   -ضعیفة  -متوسطة  -كبیرة  -كبیرة جداً  -

 الأستبیان الثاني  

 بیانات خاصة أبعاد جودة الخدمات التعلیمیة في الكلیات الخاصة  

 :(Physical Aspects) 1. البعُد المادي 

 مدى مناسبة المباني والمرافق للعملیة التعلیمیة   -

 غیر موافق بشدة   -غیر موافق  -محاید  -موافق  -موافق بشدة  -

 توافر التجھیزات والأدوات التعلیمیة الحدیثة   -

 غیر موافق بشدة   -غیر موافق  -محاید  -موافق  -موافق بشدة  -

 نظافة وجاذبیة البیئة المادیة للكلیة   -

 غیر موافق بشدة   -غیر موافق  -محاید  -موافق  -موافق بشدة  -

 :(Reliability) 2. الاعتمادیة 

 دقة وموثوقیة الخدمات المقدمة للطلاب   -

 غیر موافق بشدة   -غیر موافق  -محاید  -موافق  -موافق بشدة  -

 الالتزام بالمواعید والمواعید المحددة   -
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 غیر موافق بشدة   -غیر موافق  -محاید  -موافق  -موافق بشدة  -

 إنجاز الخدمات في الوقت المحدد   -

 غیر موافق بشدة   -غیر موافق  -محاید  -موافق  -موافق بشدة  -

 :(Responsiveness) 3. الاستجابة 

 سرعة الاستجابة لاحتیاجات الطلاب   -

 غیر موافق بشدة   -غیر موافق  -محاید  -موافق  -موافق بشدة  -

 مرونة الإجراءات وسھولة التعامل   -

 غیر موافق بشدة   -غیر موافق  -محاید  -موافق  -موافق بشدة  -

 توافر الدعم والمساعدة عند الحاجة   -

 غیر موافق بشدة   -غیر موافق  -محاید  -موافق  -موافق بشدة  -

 :(Assurance) 4. الأمان 

 كفاءة وخبرة أعضاء ھیئة التدریس   -

 غیر موافق بشدة   -غیر موافق  -محاید  -موافق  -موافق بشدة  -

 شعور الطلاب بالأمان والثقة   -

 غیر موافق بشدة   -غیر موافق  -محاید  -موافق  -موافق بشدة  -

 حمایة خصوصیة البیانات والمعلومات الخاصة   -

 غیر موافق بشدة   -غیر موافق  -محاید  -موافق  -موافق بشدة  -

 (Empathy) 5. التعاطف 

 مدى اھتمام الكلیة بمشاكل الطلاب   -

 غیر موافق بشدة   -غیر موافق  -محاید  -موافق  -موافق بشدة  -

 المعاملة الودیة والاحترام من قبل الموظفین  -

 غیر موافق بشدة   -غیر موافق  -محاید  -موافق  -موافق بشدة  -

 فھم احتیاجات الطلاب بشكل فردي   -

 غیر موافق بشدة   -غیر موافق  -محاید  -موافق  -موافق بشدة  -

 أسئلة البحث الفرعیة  

 ما ھي توقعات الطلاب وإدراكھم لجودة الخدمات التعلیمیة والإداریة المقدمة في الكلیات الخاصة؟  .1

ما مدى كفایة وفعالیة المناھج الدراسیة والبرامج التعلیمیة في الكلیات الخاصة في تلبیة احتیاجات سوق  .2
 العمل؟ 

كیف تؤثر الكفاءات والخبرات التدریسیة لأعضاء ھیئة التدریس على جودة العملیة التعلیمیة في الكلیات   .3
 الخاصة؟  

11



ما مدى كفایة البنیة التحتیة والمرافق التعلیمیة في الكلیات الخاصة وتأثیرھا على تحسین جودة الخدمات   .4
 المقدمة للطلاب؟  

 ما ھي أسالیب قیاس رضا الطلاب عن جودة الخدمات التعلیمیة في الكلیات الخاصة وكیف یمكن الاستفادة   .5

 منھا في التحسین المستمر؟  

 أھداف البحث 

 ھدف البحث العام: 

 دراسة وتحلیل أبعاد جودة خدمات التعلیم العالي المقدمة في الكلیات الخاصة 

 الأھداف الفرعیة:  

 التعرف على توقعات الطلاب وإدراكھم لجودة الخدمات التعلیمیة والإداریة في الكلیات الخاصة.  .1

تقییم مدى كفایة وفعالیة المناھج الدراسیة والبرامج التعلیمیة في الكلیات الخاصة في تلبیة احتیاجات   .2
 سوق العمل. 

استكشاف تأثیر الكفاءات والخبرات التدریسیة لأعضاء ھیئة التدریس على جودة العملیة التعلیمیة في   .3
 الكلیات الخاصة. 

تقییم مدى كفایة البنیة التحتیة والمرافق التعلیمیة في الكلیات الخاصة وتأثیرھا على تحسین جودة  .4
 الخدمات المقدمة للطلاب. 

التعرف على أسالیب قیاس رضا الطلاب عن جودة الخدمات التعلیمیة في الكلیات الخاصة واقتراح   .5
 آلیات لتحسینھا بشكل مستمر. 
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 فرضیات البحث 

 الفرضیة الرئیسیة: 

H1  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد جودة خدمات التعلیم العالي المقدمة في الكلیات الخاصة :
 ورضا الطلاب عن ھذه الخدمات. 

 الفرضیات الفرعیة:  

H01  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توقعات الطلاب وإدراكھم لجودة الخدمات التعلیمیة والإداریة :
 في الكلیات الخاصة ورضا الطلاب عن ھذه الخدمات. 

H11 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توقعات الطلاب وإدراكھم لجودة الخدمات التعلیمیة والإداریة في :
 الكلیات الخاصة ورضا الطلاب عن ھذه الخدمات. 

H02  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفایة وفعالیة المناھج الدراسیة والبرامج التعلیمیة في الكلیات :
 الخاصة في تلبیة احتیاجات سوق العمل ورضا الطلاب. 

H12  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفایة وفعالیة المناھج الدراسیة والبرامج التعلیمیة في الكلیات :
 الخاصة في تلبیة احتیاجات سوق العمل ورضا الطلاب. 

H03 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الكفاءات والخبرات التدریسیة لأعضاء ھیئة التدریس في :
 الكلیات الخاصة وجودة العملیة التعلیمیة ورضا الطلاب. 

H13  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الكفاءات والخبرات التدریسیة لأعضاء ھیئة التدریس في الكلیات :
 الخاصة وجودة العملیة التعلیمیة ورضا الطلاب. 

H04  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفایة البنیة التحتیة والمرافق التعلیمیة في الكلیات الخاصة :
 وتحسین جودة الخدمات المقدمة للطلاب ورضاھم.  
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H14 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفایة البنیة التحتیة والمرافق التعلیمیة في الكلیات الخاصة :
 وتحسین جودة الخدمات المقدمة للطلاب ورضاھم.  

   البحث   رسم نموذج

 

 

  الميدانية الدراسة الطالب بواسطة تصميمة تم

   العال   التعليم خدمة جودة لأبعاد النظري الإطار
  الخاصة الكليات ف 

  

        

               

         

-          

-                

   

-             

-        
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   الخدمة جودة مفهوم يعُتب  
. للطلاب الجودة عال   تعليم تقديم لضمان والحيوية الهامة المواضيع  من  العال   التعليم ف 

   التعليمية الخدمة جودة أبعاد وتتمثل
   الخاصة الكليات ف 

 : رئيسية جوانب عدة ف 

ات التحتية البنية وتشمل: الملموسية    للكلية المادية والتجهب  
ات، الدراسية والقاعات كالمبان    إل بالإضافة والمختب 

  ومريحة جذابة مادية بيئة توفب   إن. والعاملي    المرافق وجاذبية مظهر تشمل كما. المتاحة والتكنولوجيا التقنيات
   أمرا   يعُد للطلاب

 . إيجابية تعليمية تجربة لخلق الأهمية غاية ف 

ا ودقيق موثوق بشكل التعليمية الخدمة تقديم على الكلية قدرة وتعن   : الاعتمادية  والمواعيد للمعايب   وفق 
ام ذلك ويتضمن. المحددة  وتقديم الطلاب، تجاه بوعودها الوفاء على وقدرتها الدراسية، والخطط بالمناهج الكلية الب  

 .  مرة أول  من  صحيح بشكل الخدمات

   الكلية وسرعة استعداد مدى إل وتشب  : الاستجابة
 .  معهم والتفاعل الطلاب لطلبات الاستجابة ف 

  وحل شكاواهم مع والتعامل الحاجة، عند للطلاب اللازمة والمساعدة الدعم توفب   الاستجابة هذه وتتضمن
 . وفاعلية بكفاءة مشكلاتهم

   والثقة بالأمن الطلاب شعور ويعن   : الأمان
   الأمن ذلك ويشمل. الكلية مع التعامل ف 

   والنفس   البدن 

 التدريسية للهيئة والمعرفية المهنية الكفاءة يتضمن كما. والأكاديمية الشخصية المعلومات سرية وكذلك للطلاب،
 . والإدارية

  توفب   ذلك ويشمل. الخاصة احتياجاتهم وتفهم كأفراد بالطلاب الكلية اهتمام  مدى ويعكس: التعاطف

ام، بلباقة معهم والتعامل للطلاب، والاجتماع   النفس   والدعم الرعاية   لاستقبال كاف وقت وتخصيص واحب 
 . واستفساراتهم شكاواهم

  ( التعاطف الأمان، الاستجابة، الاعتمادية، الملموسية،) التعليمية الخدمة لجودة الخمسة الأبعاد هذه تحقيق إن
  ف 

   كبب   بشكل يسُهم الخاصة الكليات
   ناجحة تعليمية تجربة وتحقيق الطلاب إرضاء ف 

   المقدمة التعليمية الخدمات جودة وتحسي    لتقييم أساسية معايب   الأبعاد هذه وتعُد. عالية جودة وذات
  مؤسسات ف 

 .  الخاصة العال   التعليم

  البحث بصلة
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 )ھیكل المشروع(  

 الفصل الأول المقدمة  

 الفصل الثاني الإطار النظري 
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 الفصل الثالث منھجیة البحث  

 الفصل الرابع تحلیل الإحصائي  

 الفصل الخامس مناقشة النتائج و الخاتمھ 

 جدول المحتویات 

  
 

 صفحة الغلاف 

 أسئلة البحث الفرعیة  

 أھداف البحث  

 فرضیات البحث 

 نموذج رسم البحث  

 منھجیة البحث  

 الدراسة المیدانیة  

 ھیكل المشروع مقدمة  

في ظل التحدیات المتزایدة التي یواجھھا قطاع التعلیم العالي، أصبحت جودة الخدمات التعلیمیة أحد المحاور  
الرئیسیة التي تركز علیھا المؤسسات الأكادیمیة، خاصة في الكلیات الخاصة. یعُد تحقیق مستوى عالٍ من  

 عن تحقیق التمیز الأكادیمي والتنافسیة.  جودة التعلیم عاملاً حاسمًا في جذب الطلاب والاحتفاظ بھم، فضلاً 
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لكن جودة خدمة التعلیم لا تقُاس بعنصر واحد، بل ھي نتاج تفاعل معقد بین مجموعة من الأبعاد التي تشمل  
 مختلف جوانب العملیة التعلیمیة. 

تتناول ھذه الدراسة أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة، وتسعى إلى تحدید مدى تأثیر كل من  
ھذه الأبعاد على تجربة الطالب الأكادیمیة ورضاه عن الخدمة المقدمة. مع وجود العدید من المتغیرات التي  

جودة أعضاء ھیئة التدریس، التكنولوجیا   یمكن أن تؤثر على جودة التعلیم، من بینھا البیئة التعلیمیة،
المستخدمة، والدعم الأكادیمي والإداري، یصبح من الضروري فھم كیف تتفاعل ھذه العوامل مع بعضھا 
 البعض لتكوین صورة شاملة عن جودة الخدمة. 

تھدف ھذه الدراسة إلى تقدیم تحلیل شامل للأبعاد المختلفة لجودة الخدمة في التعلیم العالي، مع التركیز على 
الكلیات الخاصة، نظرًا لدورھا المتنامي في توفیر التعلیم العالي في العدید من المجتمعات. سنستعرض من 

الأكثر تأثیرًا على جودة التعلیم، بالإضافة إلى  خلال ھذه الدراسة كیفیة قیاس ھذه الأبعاد، وتحدید المتغیرات
 تقدیم توصیات لتحسین الأداء التعلیمي في ھذه المؤسسات.  

تسُلط ھذه المقدمة الضوء على أھمیة موضوع البحث وتحدد الأبعاد الرئیسیة التي سیتم دراستھا، مما یمھد  
 الطریق لتحلیل أكثر عمقاً وشمولاً لأبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة.  

 المتغیر الاول  

لتفصیل المتغیر الأول في بحث حول "أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة"، یمكن التركیز 
 على أحد الأبعاد الأساسیة لجودة التعلیم. سنأخذ "جودة أعضاء ھیئة التدریس" كمثال للمتغیر الأول: 

 ### المتغیر الأول: جودة أعضاء ھیئة التدریس  

 #### تعریف المتغیر  

جودة أعضاء ھیئة التدریس ھي أحد الأبعاد الرئیسیة التي تؤثر بشكل مباشر على تجربة الطالب في الكلیة  
 الخاصة. تعُرّف جودة أعضاء ھیئة التدریس على أنھا مستوى الكفاءة والاحترافیة التي یتمتع بھا أعضاء 

الھیئة التدریسیة في تقدیم التعلیم والبحث والتفاعل مع الطلاب. تشمل ھذه الجودة مجموعة من العوامل مثل  
 الخبرة الأكادیمیة، المؤھلات العلمیة، مھارات التدریس، والقدرة على التواصل الفعال. 
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 #### أھمیة المتغیر  

 تعُتبر جودة أعضاء ھیئة التدریس عاملاً حاسماً في تحدید جودة التعلیم المقدم في الكلیات الخاصة. 

فالأعضاء المؤھلون وذو الخبرة یسھمون في تقدیم محتوى تعلیمي متقدم ومفید، ویشجعون الطلاب على 
تحقیق أھدافھم الأكادیمیة والمھنیة. التفاعل الإیجابي والداعم بین أعضاء ھیئة التدریس والطلاب یعزز من  
 تجربة التعلیم ویسھم في زیادة رضا الطلاب. 

 #### طرق قیاس المتغیر  

 لقیاس جودة أعضاء ھیئة التدریس، تستخدم الدراسات عدة أدوات ومقاییس تشمل: 

 **استبیانات الطلاب**: تقیم رضا الطلاب عن مھارات التدریس وتفاعل أعضاء ھیئة التدریس.  -

 **مراجعات الأداء**: تحلیل أداء أعضاء ھیئة التدریس بناءً على تقییمات مشرفیھم ومراجعاتھم.  -

**المؤھلات الأكادیمیة والخبرات العملیة**: جمع بیانات حول المؤھلات التعلیمیة والخبرات العملیة   -
 لأعضاء ھیئة التدریس. 

**التحلیل الوصفي والتجریبي**: استخدام أسالیب تحلیلیة لتقییم تأثیر جودة التدریس على أداء الطلاب   -
 ونتائجھم الأكادیمیة. 

 #### تأثیر المتغیر على النتائج 

جودة أعضاء ھیئة التدریس تؤثر بشكل مباشر على جودة التعلیم ورضا الطلاب. أعضاء الھیئة التدریسیة  
الذین یمتلكون مھارات تدریس قویة ومعرفة واسعة یمكنھم تحسین مستوى الفھم لدى الطلاب وتعزیز 

كادیمي یدعم عملیة التعلم نتائجھم الأكادیمیة. كما أن التفاعل الفعال مع الطلاب والمشاركة في التوجیھ الأ
 ویحفز الطلاب على النجاح. 

 #### الدراسات السابقة والمتغیر  

 تشیر الدراسات السابقة إلى أن جودة أعضاء ھیئة التدریس تلعب دورًا أساسیاً في تقییم جودة التعلیم العالي. 
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 أظھرت الأبحاث أن تحسین مھارات أعضاء ھیئة التدریس وتوفیر التدریب المستمر لھم یرتبط بزیادة رضا 

الطلاب وتحقیق نتائج أكادیمیة أفضل. ھذه الدراسات تقدم خلفیة قویة لدراسة كیفیة تأثیر جودة أعضاء ھیئة  
 التدریس في الكلیات الخاصة، وكیفیة تحسین ھذا العنصر لضمان تحقیق أفضل نتائج تعلیمیة. 

 المتغیر الثاني  

للتفصیل حول المتغیر الثاني في بحث "أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة"، سنفترض أن 
   ---المتغیر الثاني ھو "التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم". ھنا كیفیة تقدیم تفاصیل عن ھذا المتغیر:

 ### المتغیر الثاني: التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم  

 #### تعریف المتغیر  

 تشیر التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم إلى الأدوات والأنظمة التقنیة التي تدعم العملیة التعلیمیة داخل 

(،  LMSالكلیات الخاصة. یتضمن ھذا المتغیر مجموعة من العناصر مثل أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني )
المنصات التعلیمیة الرقمیة، التطبیقات التعلیمیة، والوسائط المتعددة التي تسُتخدم لتعزیز التعلیم والتفاعل  
 بین الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس.   

 #### أھمیة المتغیر  

 تلعب التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم دورًا حیویاً في تحسین جودة تجربة التعلیم وتعزیز نتائج التعلم. 

تساھم التكنولوجیا في توفیر موارد تعلیمیة متنوعة وسھولة الوصول إلى المعلومات، مما یتیح للطلاب تعلم  
المحتوى بطرق أكثر تفاعلیة ومرونة. كما أن الاستخدام الفعاّل للتكنولوجیا یمكن أن یحُسن من فعالیة  

 لحدیثة. التدریس، ویجعل التعلیم أكثر جاذبیة وتكیفاً مع احتیاجات الطلاب ا

 #### طرق قیاس المتغیر  

 لقیاس تأثیر التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم، یمكن اعتماد عدة أدوات ومقاییس تشمل: 

**استبیانات الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس**: تقییم مدى فعالیة وسھولة استخدام التكنولوجیا، ومدى   -
 تأثیرھا على تجربة التعلم. 
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**تحلیل استخدام الأنظمة التعلیمیة**: تتبع وتحلیل مدى استخدام الأنظمة الرقمیة مثل أنظمة إدارة   -
 التعلم الإلكتروني، بما في ذلك معدل الدخول وتفاعل الطلاب.  

**تقییم جودة البرمجیات والأدوات التعلیمیة**: فحص جودة التطبیقات والأدوات المستخدمة ومدى  -
 تطورھا وتوافقھا مع احتیاجات العملیة التعلیمیة. 

**مراجعة الأداء الأكادیمي**: مقارنة نتائج الطلاب وأداءھم الأكادیمي قبل وبعد استخدام التكنولوجیا  -
 لتحلیل تأثیرھا. 

 #### تأثیر المتغیر على النتائج 

 تؤثر التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم بشكل كبیر على جودة التعلم وتجربة الطلاب. عندما تكون  

 التكنولوجیا مدمجة بشكل جید في العملیة التعلیمیة، تساھم في تحسین التفاعل بین الطلاب وأعضاء ھیئة  

التدریس، وتقدیم محتوى تعلیمي بشكل أكثر تفاعلیة وشمولیة. كما یمكن أن تسھم في تحسین الوصول إلى 
 الموارد التعلیمیة، وتوفیر فرص للتعلم الذاتي، وزیادة التفاعل والمشاركة في الدروس. 

 #### الدراسات السابقة والمتغیر  

أظھرت الدراسات السابقة أن التكنولوجیا یمكن أن تلعب دورًا محوریًا في تعزیز جودة التعلیم. أبحاث مثل 
 تلك التي تناولت تأثیر أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني على أداء الطلاب، أو استخدام الواقع الافتراضي في 

التعلیم، تقدم رؤى حول كیفیة تأثیر التكنولوجیا على التعلم الأكادیمي وتجربة الطلاب. تشیر ھذه الدراسات  
إلى أن التبني الفعاّل للتكنولوجیا یمكن أن یحسن بشكل ملحوظ من جودة التعلیم ویزید من رضا الطلاب. 
 علاقة متغیرات البحث 

 لتحلیل علاقة متغیرات البحث في دراسة حول "أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة"، یمكن 

التركیز على كیفیة تفاعل المتغیرات المختلفة مع بعضھا وتأثیرھا المتبادل على جودة التعلیم. سنأخذ المثالین  
 السابقین "جودة أعضاء ھیئة التدریس" و"التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم" لتوضیح العلاقة بینھما. 

 ### علاقة المتغیرات  
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 . **جودة أعضاء ھیئة التدریس والتكنولوجیا المستخدمة في التعلیم** ####1 

تؤثر جودة أعضاء ھیئة التدریس بشكل مباشر على كیفیة استخدام التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة. أعضاء 
 ھیئة التدریس المتمرسون في استخدام التكنولوجیا یمكنھم دمج الأدوات الرقمیة بشكل أكثر فعالیة في  

مناھجھم التعلیمیة، مما یحسن من تجربة التعلم للطلاب. على العكس، أعضاء ھیئة التدریس الذین یفتقرون 
إلى مھارات استخدام التكنولوجیا قد لا یستفیدون بشكل كامل من الأدوات المتاحة، مما قد یؤثر سلباً على 
 جودة التعلیم. 

 . **التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم وجودة أعضاء ھیئة التدریس** ####2 

 التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم تؤثر أیضاً على كیفیة تطویر جودة أعضاء ھیئة التدریس. توفر 

التكنولوجیا أدوات وموارد تعلیمیة جدیدة یمكن أن تدعم وتحُسن من مھارات التدریس. كما یمكن أن تسھم 
في تسھیل التدریب والتطویر المھني لأعضاء ھیئة التدریس، مما یؤدي إلى تحسین جودة تدریسھم 

نتائج سلبیة على قدرة   وتعلیمھم. ومع ذلك، إذا كانت التكنولوجیا غیر فعالة أو غیر محدثة، قد تؤدي إلى
 أعضاء ھیئة التدریس في تقدیم تعلیم ذو جودة عالیة.  

 . **التفاعل بین المتغیرات وتأثیرھا على جودة التعلیم** ####3 

عندما تتفاعل جودة أعضاء ھیئة التدریس بشكل إیجابي مع التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم، یمكن أن 
 یؤدي ذلك إلى تحسین شامل لجودة خدمة التعلیم. فعلى سبیل المثال:  

**التفاعل الإیجابي**: أعضاء ھیئة التدریس ذوو الخبرة في استخدام التكنولوجیا یمكنھم الاستفادة من   -
 الأدوات الرقمیة لتقدیم تعلیم أكثر تفاعلیة وشمولیة، مما یعزز من تجربة الطلاب ورضاھم. 

**التفاعل السلبي**: نقص في المھارات التكنولوجیة لدى أعضاء ھیئة التدریس قد یحد من فعالیة  -
 الأدوات الرقمیة المتاحة، مما یؤدي إلى تراجع جودة التعلیم وتجربة الطلاب. 

 . **التأثیرات المترتبة على الأداء الأكادیمي** ####4 

التفاعل بین جودة أعضاء ھیئة التدریس والتكنولوجیا یمكن أن یؤثر بشكل كبیر على الأداء الأكادیمي  
للطلاب. جودة التدریس الممتازة المدعومة بتكنولوجیا فعالة تؤدي إلى تحسین النتائج الأكادیمیة. في  

 أكادیمیة عالیة.  المقابل، نقص في تكامل التكنولوجیا مع التدریس یمكن أن یعوق تحقیق نتائج
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فھم العلاقات بین ھذه المتغیرات یساعد في تحسین استراتیجیات التعلیم وتطویر برامج تدریبیة لأعضاء ھیئة  
التدریس، بالإضافة إلى تحسین استثمارات التكنولوجیا لضمان تحقیق أعلى مستوى من جودة التعلیم في 

  الكلیات الخاصة. 
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 الخاتمة  

 في ختام دراسة "أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة"، نجد أن فھم العلاقة بین مختلف 

المتغیرات ھو أمر أساسي لتحسین جودة التعلیم وتقدیم خدمة أكادیمیة متمیزة. تمثل جودة أعضاء ھیئة  
 التدریس والتكنولوجیا المستخدمة في التعلیم متغیرین رئیسیین یؤثران بشكل مباشر على تجربة الطلاب 

ونتائجھم الأكادیمیة. لقد بینت الدراسة أن جودة أعضاء ھیئة التدریس، بما في ذلك مھاراتھم وخبراتھم، 
تلعب دورًا حاسمًا في كیفیة استخدام التكنولوجیا وتعزیز فعالیة العملیة التعلیمیة. من جھة أخرى، توفر 

وتجعل التعلیم أكثر تفاعلاً وملاءمة  التكنولوجیا الحدیثة أدوات وموارد یمكن أن تعزز من جودة التدریس 
 لاحتیاجات الطلاب. 

تشیر النتائج إلى أن تحسین جودة التعلیم في الكلیات الخاصة یتطلب تكاملاً فعالاً بین ھذه المتغیرات. یجب 
 على الكلیات التركیز على تعزیز مھارات أعضاء ھیئة التدریس في استخدام التكنولوجیا وتوفیر أدوات 

تعلیمیة حدیثة تدعم العملیة التعلیمیة. كما أن الاستثمار في تطویر التكنولوجیا والتدریب المستمر لأعضاء 
 ھیئة التدریس یمكن أن یسھم بشكل كبیر في تحقیق نتائج أكادیمیة أفضل ورضا أعلى للطلاب. 

في النھایة، تبرز أھمیة ھذه الدراسة في تقدیم رؤى استراتیجیة لتحسین جودة خدمة التعلیم العالي، مما  
یسھم في تطویر نظام تعلیمي متقدم وموجھ نحو تحقیق النجاح الأكادیمي والتطور المستدام في الكلیات 
 الخاصة. 

 جدول المحتویات  

 فصل الأول الإطار النظري للدراسة  .1

 …………………………………………………………………… 

 المقدمة  ………………………………………………………  1.1

 مشكلة البحث ………………………………………………………  1.2

 الفجوات النظریة ……………………………………………………… 1.2.1

 الفجوات العملیة ……………………………………………………… 1.2.2

 .أھمیة البحث ……………………………………………………… 1.3

 أھمیة نظریة ……………………………………………………… 1.3.1

 أھمیة تطبیقیة ……………………………………………………… 1.3.2

 أسئلة البحث ……………………………………………………… 1.4

 أھداف البحث ……………………………………………………… 1.5
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 فرضیات البحث ……………………………………………………… 1.6

 نموذج البحث ……………………………………………………… 1.7

 منھجیة البحث ……………………………………………………… 1.8

 الدراسة المیدانیة ……………………………………………………… 1.9

 ھیكل المشروع ……………………………………………………… 1.10

 الفصل الثاني الإطار النظري ………………………………………………………  .2

 المقدمة ……………………………………………………… 2.1

 المبحث الأول ……………………………………………………   2.2

المبحث الثاني 2.3
 ……………………………………………………… 

 العلاقة بین متغیرات البحث ……………………………………………………… 2.4 

 المراجع ………………………………………………………  2.5

محتویات البحث الخاتمة   2.6
 ……………………………………………………… 

 ……………………………………………………… 
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 مقدمة أستبیان 
 
 
 

 المشارِك/ة، عزيزي/عزيزتي 
 

نحن فريق بحثي مهتم بتحليل وتقييم جودة خدمات التعليم العالي في الكليات الخاصة، وذلك بهدف تحسين  
مستوى الأداء الأكاديمي والإداري بما يلبي احتياجات وتوقعات الطلاب وأصحاب المصلحة الآخرين. 

مقدمة، مثل: كفاءة  يهدف هذا الاستبيان إلى قياس مدى رضاكم عن الأبعاد المختلفة لجودة الخدمة ال
 الأساتذة، جودة المرافق، مستوى الدعم الأكاديمي والإداري، وأهمية المناهج الدراسية. 

 
ستساهم آراؤكم القيمة في تطوير فهم أعمق حول الجوانب التي يمكن تحسينها في الكليات الخاصة  

مونها ستعُامل بسرية تامة، ولن يتم   لضمان تجربة تعليمية متميزة. نؤكد لكم أن جميع المعلومات التي ستقُد ِ
 استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي. 

 
 نشكر لكم وقتكم الثمين في المشاركة، ونأمل أن تساعدنا إجاباتكم في تحقيق أهداف البحث بنجاح. 

 
 مع خالص التقدير، 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

27



 
 
 
 

 البیانات الشخصیة: 

 ( أمام العبارة التي توافق إختياركم: xبوضع علامة )الرجاء التكرم 

 ذكر                       أنثى                   الجنس:     -١

 سنة.                         ٣٥إلى  ٢٥سنة                      من   ٢٥أقل من       السن : -٢

 سنة.                           ٤٥سنة                    أكبر من   ٤٥إلى  ٣٦من 

 

 بكالوريوس                                            ثانوي.   المستوى التعلیمي: -٣

 ماجستير                      دكتوراة.                             

 

 سنوات                    ٩سنوات اإلى  ٥سنوات.                    من  ٥أقل من  سنوات الخبرة : -٤

 سنة.                  ١٥سنة.                    أكثر من   ١٥سنوات إلى  ١٠من 
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 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد المتغیرات 

 الخدمات التعليميةجودة 

 

 رضا الطلاب

 جودة التدريس

جوووووووووودة المرا ووووووووو  و 

 التجهيزات 

الوووووووددي ا وووووووواديم  و 

 الإداري

 

 رضا الطلاب  

الخضيري عبدالله صالح  سؤال24
  جودة التعليم العالي 2015

 المفهوم و الأسس 
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غیر  
موافق  
 بشدة 

غیر  
 موافق 

موافق   موافق   محاید 
 بشدة 

 الرقم  العبارات 

جودة التدریس  أ  
الأساتذة في الكلية يقدمون المعلومات       

 بطريقة واضحة ومفهوم 
1 

تدريب تفاعلية  يستخدم الأساتذة أساليب      
من فهم المواد الدراسية وتعزيز   

2 

الأساتذة في الكلية لديهم القدرة على      
الإجابة عن استفسارات الطلاب بشكل  

 فعال

3 

 جودة المرافق والتجهیزات  
الأساتذة ملتزمة بمواعيد المحاضرات       

 وجلسات التعليمية 
4 

بتقنية حديثة  القاعات الدراسية مجهزة      
 تساعد في تحسين عملية التعلم 

5 

تتوفر في الكلية مرافق مناسبة لإجراء       
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مقدمة 

في ظل التحدیات المتزایدة التي یواجھھا قطاع التعلیم العالي، أصبحت جودة الخدمات التعلیمیة أحد المحاور 
الرئیسیة التي تركز علیھا المؤسسات الأكادیمیة، خاصة في الكلیات الخاصة. یُعد تحقیق مستوى عالٍ من 
جودة التعلیم عاملاً حاسمًا في جذب الطلاب والاحتفاظ بھم، فضلاً عن تحقیق التمیز الأكادیمي والتنافسیة. 
لكن جودة خدمة التعلیم لا تُقاس بعنصر واحد، بل ھي نتاج تفاعل معقد بین مجموعة من الأبعاد التي تشمل 

مختلف جوانب العملیة التعلیمیة. 

تتناول ھذه الدراسة أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة، وتسعى إلى تحدید مدى تأثیر كل من 
ھذه الأبعاد على تجربة الطالب الأكادیمیة ورضاه عن الخدمة المقدمة. مع وجود العدید من المتغیرات التي 

یمكن أن تؤثر على جودة التعلیم، من بینھا البیئة التعلیمیة، جودة أعضاء ھیئة التدریس، التكنولوجیا 
المستخدمة، والدعم الأكادیمي والإداري، یصبح من الضروري فھم كیف تتفاعل ھذه العوامل مع بعضھا 

البعض لتكوین صورة شاملة عن جودة الخدمة. 

تھدف ھذه الدراسة إلى تقدیم تحلیل شامل للأبعاد المختلفة لجودة الخدمة في التعلیم العالي، مع التركیز على 
الكلیات الخاصة، نظرًا لدورھا المتنامي في توفیر التعلیم العالي في العدید من المجتمعات. سنستعرض من 
خلال ھذه الدراسة كیفیة قیاس ھذه الأبعاد، وتحدید المتغیرات الأكثر تأثیرًا على جودة التعلیم، بالإضافة إلى 

تقدیم توصیات لتحسین الأداء التعلیمي في ھذه المؤسسات. 

تُسلط ھذه المقدمة الضوء على أھمیة موضوع البحث وتحدد الأبعاد الرئیسیة التي سیتم دراستھا، مما یمھد 
الطریق لتحلیل أكثر عمقًا وشمولاً لأبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة. 
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المتغیر الاول  

لتفصیل المتغیر الأول في بحث حول "أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة"، یمكن التركیز 
على أحد الأبعاد الأساسیة لجودة التعلیم. سنأخذ "جودة أعضاء ھیئة التدریس" كمثال للمتغیر الأول: 

### المتغیر الأول: جودة أعضاء ھیئة التدریس 

#### تعریف المتغیر 

جودة أعضاء ھیئة التدریس ھي أحد الأبعاد الرئیسیة التي تؤثر بشكل مباشر على تجربة الطالب في الكلیة 
الخاصة. تُعرّف جودة أعضاء ھیئة التدریس على أنھا مستوى الكفاءة والاحترافیة التي یتمتع بھا أعضاء 

الھیئة التدریسیة في تقدیم التعلیم والبحث والتفاعل مع الطلاب. تشمل ھذه الجودة مجموعة من العوامل مثل 
الخبرة الأكادیمیة، المؤھلات العلمیة، مھارات التدریس، والقدرة على التواصل الفعال. 

#### أھمیة المتغیر 

تُعتبر جودة أعضاء ھیئة التدریس عاملاً حاسماً في تحدید جودة التعلیم المقدم في الكلیات الخاصة. 
فالأعضاء المؤھلون وذو الخبرة یسھمون في تقدیم محتوى تعلیمي متقدم ومفید، ویشجعون الطلاب على 

تحقیق أھدافھم الأكادیمیة والمھنیة. التفاعل الإیجابي والداعم بین أعضاء ھیئة التدریس والطلاب یعزز من 
تجربة التعلیم ویسھم في زیادة رضا الطلاب. 

#### طرق قیاس المتغیر 

لقیاس جودة أعضاء ھیئة التدریس، تستخدم الدراسات عدة أدوات ومقاییس تشمل: 

- **استبیانات الطلاب**: تقیم رضا الطلاب عن مھارات التدریس وتفاعل أعضاء ھیئة التدریس. 

- **مراجعات الأداء**: تحلیل أداء أعضاء ھیئة التدریس بناءً على تقییمات مشرفیھم ومراجعاتھم. 

- **المؤھلات الأكادیمیة والخبرات العملیة**: جمع بیانات حول المؤھلات التعلیمیة والخبرات العملیة 
لأعضاء ھیئة التدریس. 
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- **التحلیل الوصفي والتجریبي**: استخدام أسالیب تحلیلیة لتقییم تأثیر جودة التدریس على أداء الطلاب 
ونتائجھم الأكادیمیة. 

#### تأثیر المتغیر على النتائج 

جودة أعضاء ھیئة التدریس تؤثر بشكل مباشر على جودة التعلیم ورضا الطلاب. أعضاء الھیئة التدریسیة 
الذین یمتلكون مھارات تدریس قویة ومعرفة واسعة یمكنھم تحسین مستوى الفھم لدى الطلاب وتعزیز 

نتائجھم الأكادیمیة. كما أن التفاعل الفعال مع الطلاب والمشاركة في التوجیھ الأكادیمي یدعم عملیة التعلم 
ویحفز الطلاب على النجاح. 

#### الدراسات السابقة والمتغیر 

تشیر الدراسات السابقة إلى أن جودة أعضاء ھیئة التدریس تلعب دورًا أساسیًا في تقییم جودة التعلیم العالي. 
أظھرت الأبحاث أن تحسین مھارات أعضاء ھیئة التدریس وتوفیر التدریب المستمر لھم یرتبط بزیادة رضا 

الطلاب وتحقیق نتائج أكادیمیة أفضل. ھذه الدراسات تقدم خلفیة قویة لدراسة كیفیة تأثیر جودة أعضاء ھیئة 
التدریس في الكلیات الخاصة، وكیفیة تحسین ھذا العنصر لضمان تحقیق أفضل نتائج تعلیمیة. 
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المتغیر الثاني 

للتفصیل حول المتغیر الثاني في بحث "أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة"، سنفترض أن 
المتغیر الثاني ھو "التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم". ھنا كیفیة تقدیم تفاصیل عن ھذا المتغیر:--- 

### المتغیر الثاني: التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم 

#### تعریف المتغیر 

تشیر التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم إلى الأدوات والأنظمة التقنیة التي تدعم العملیة التعلیمیة داخل 
 ،(LMS) الكلیات الخاصة. یتضمن ھذا المتغیر مجموعة من العناصر مثل أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني

المنصات التعلیمیة الرقمیة، التطبیقات التعلیمیة، والوسائط المتعددة التي تُستخدم لتعزیز التعلیم والتفاعل بین 
الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس.  

#### أھمیة المتغیر 

تلعب التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم دورًا حیویًا في تحسین جودة تجربة التعلیم وتعزیز نتائج التعلم. 
تساھم التكنولوجیا في توفیر موارد تعلیمیة متنوعة وسھولة الوصول إلى المعلومات، مما یتیح للطلاب تعلم 

المحتوى بطرق أكثر تفاعلیة ومرونة. كما أن الاستخدام الفعّال للتكنولوجیا یمكن أن یُحسن من فعالیة 
التدریس، ویجعل التعلیم أكثر جاذبیة وتكیفًا مع احتیاجات الطلاب الحدیثة. 

#### طرق قیاس المتغیر 

لقیاس تأثیر التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم، یمكن اعتماد عدة أدوات ومقاییس تشمل: 

- **استبیانات الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس**: تقییم مدى فعالیة وسھولة استخدام التكنولوجیا، ومدى 
تأثیرھا على تجربة التعلم. 

- **تحلیل استخدام الأنظمة التعلیمیة**: تتبع وتحلیل مدى استخدام الأنظمة الرقمیة مثل أنظمة إدارة التعلم 
الإلكتروني، بما في ذلك معدل الدخول وتفاعل الطلاب. 
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- **تقییم جودة البرمجیات والأدوات التعلیمیة**: فحص جودة التطبیقات والأدوات المستخدمة ومدى 
تطورھا وتوافقھا مع احتیاجات العملیة التعلیمیة. 

- **مراجعة الأداء الأكادیمي**: مقارنة نتائج الطلاب وأداءھم الأكادیمي قبل وبعد استخدام التكنولوجیا 
لتحلیل تأثیرھا. 

#### تأثیر المتغیر على النتائج 

تؤثر التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم بشكل كبیر على جودة التعلم وتجربة الطلاب. عندما تكون 
التكنولوجیا مدمجة بشكل جید في العملیة التعلیمیة، تساھم في تحسین التفاعل بین الطلاب وأعضاء ھیئة 

التدریس، وتقدیم محتوى تعلیمي بشكل أكثر تفاعلیة وشمولیة. كما یمكن أن تسھم في تحسین الوصول إلى 
الموارد التعلیمیة، وتوفیر فرص للتعلم الذاتي، وزیادة التفاعل والمشاركة في الدروس. 

#### الدراسات السابقة والمتغیر 

أظھرت الدراسات السابقة أن التكنولوجیا یمكن أن تلعب دورًا محوریًا في تعزیز جودة التعلیم. أبحاث مثل 
تلك التي تناولت تأثیر أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني على أداء الطلاب، أو استخدام الواقع الافتراضي في 

التعلیم، تقدم رؤى حول كیفیة تأثیر التكنولوجیا على التعلم الأكادیمي وتجربة الطلاب. تشیر ھذه الدراسات 
إلى أن التبني الفعّال للتكنولوجیا یمكن أن یحسن بشكل ملحوظ من جودة التعلیم ویزید من رضا الطلاب. 
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علاقة متغیرات البحث 

لتحلیل علاقة متغیرات البحث في دراسة حول "أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة"، یمكن 
التركیز على كیفیة تفاعل المتغیرات المختلفة مع بعضھا وتأثیرھا المتبادل على جودة التعلیم. سنأخذ المثالین 

السابقین "جودة أعضاء ھیئة التدریس" و"التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم" لتوضیح العلاقة بینھما. 

### علاقة المتغیرات 

#### 1. **جودة أعضاء ھیئة التدریس والتكنولوجیا المستخدمة في التعلیم** 

تؤثر جودة أعضاء ھیئة التدریس بشكل مباشر على كیفیة استخدام التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة. أعضاء 
ھیئة التدریس المتمرسون في استخدام التكنولوجیا یمكنھم دمج الأدوات الرقمیة بشكل أكثر فعالیة في 

مناھجھم التعلیمیة، مما یحسن من تجربة التعلم للطلاب. على العكس، أعضاء ھیئة التدریس الذین یفتقرون 
إلى مھارات استخدام التكنولوجیا قد لا یستفیدون بشكل كامل من الأدوات المتاحة، مما قد یؤثر سلباً على 

جودة التعلیم. 

#### 2. **التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم وجودة أعضاء ھیئة التدریس** 

التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم تؤثر أیضاً على كیفیة تطویر جودة أعضاء ھیئة التدریس. توفر 
التكنولوجیا أدوات وموارد تعلیمیة جدیدة یمكن أن تدعم وتُحسن من مھارات التدریس. كما یمكن أن تسھم 

في تسھیل التدریب والتطویر المھني لأعضاء ھیئة التدریس، مما یؤدي إلى تحسین جودة تدریسھم 
وتعلیمھم. ومع ذلك، إذا كانت التكنولوجیا غیر فعالة أو غیر محدثة، قد تؤدي إلى نتائج سلبیة على قدرة 

أعضاء ھیئة التدریس في تقدیم تعلیم ذو جودة عالیة. 

#### 3. **التفاعل بین المتغیرات وتأثیرھا على جودة التعلیم** 

عندما تتفاعل جودة أعضاء ھیئة التدریس بشكل إیجابي مع التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم، یمكن أن 
یؤدي ذلك إلى تحسین شامل لجودة خدمة التعلیم. فعلى سبیل المثال: 

- **التفاعل الإیجابي**: أعضاء ھیئة التدریس ذوو الخبرة في استخدام التكنولوجیا یمكنھم الاستفادة من 
الأدوات الرقمیة لتقدیم تعلیم أكثر تفاعلیة وشمولیة، مما یعزز من تجربة الطلاب ورضاھم. 
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- **التفاعل السلبي**: نقص في المھارات التكنولوجیة لدى أعضاء ھیئة التدریس قد یحد من فعالیة الأدوات 
الرقمیة المتاحة، مما یؤدي إلى تراجع جودة التعلیم وتجربة الطلاب. 

#### 4. **التأثیرات المترتبة على الأداء الأكادیمي** 

التفاعل بین جودة أعضاء ھیئة التدریس والتكنولوجیا یمكن أن یؤثر بشكل كبیر على الأداء الأكادیمي 
للطلاب. جودة التدریس الممتازة المدعومة بتكنولوجیا فعالة تؤدي إلى تحسین النتائج الأكادیمیة. في 

المقابل، نقص في تكامل التكنولوجیا مع التدریس یمكن أن یعوق تحقیق نتائج أكادیمیة عالیة. 

فھم العلاقات بین ھذه المتغیرات یساعد في تحسین استراتیجیات التعلیم وتطویر برامج تدریبیة لأعضاء ھیئة 
التدریس، بالإضافة إلى تحسین استثمارات التكنولوجیا لضمان تحقیق أعلى مستوى من جودة التعلیم في 

الكلیات الخاصة. 
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الخاتمة 

في ختام دراسة "أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة"، نجد أن فھم العلاقة بین مختلف 
المتغیرات ھو أمر أساسي لتحسین جودة التعلیم وتقدیم خدمة أكادیمیة متمیزة. تمثل جودة أعضاء ھیئة 
التدریس والتكنولوجیا المستخدمة في التعلیم متغیرین رئیسیین یؤثران بشكل مباشر على تجربة الطلاب 
ونتائجھم الأكادیمیة. لقد بینت الدراسة أن جودة أعضاء ھیئة التدریس، بما في ذلك مھاراتھم وخبراتھم، 
تلعب دورًا حاسمًا في كیفیة استخدام التكنولوجیا وتعزیز فعالیة العملیة التعلیمیة. من جھة أخرى، توفر 
التكنولوجیا الحدیثة أدوات وموارد یمكن أن تعزز من جودة التدریس وتجعل التعلیم أكثر تفاعلاً وملاءمة 

لاحتیاجات الطلاب. 

تشیر النتائج إلى أن تحسین جودة التعلیم في الكلیات الخاصة یتطلب تكاملاً فعالاً بین ھذه المتغیرات. یجب 
على الكلیات التركیز على تعزیز مھارات أعضاء ھیئة التدریس في استخدام التكنولوجیا وتوفیر أدوات 

تعلیمیة حدیثة تدعم العملیة التعلیمیة. كما أن الاستثمار في تطویر التكنولوجیا والتدریب المستمر لأعضاء 
ھیئة التدریس یمكن أن یسھم بشكل كبیر في تحقیق نتائج أكادیمیة أفضل ورضا أعلى للطلاب. 

في النھایة، تبرز أھمیة ھذه الدراسة في تقدیم رؤى استراتیجیة لتحسین جودة خدمة التعلیم العالي، مما 
یسھم في تطویر نظام تعلیمي متقدم وموجھ نحو تحقیق النجاح الأكادیمي والتطور المستدام في الكلیات 

الخاصة. 
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 مقدمة

بسم الله الرحمن الرحیم 

إن جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة تعد محور اھتمام كبیر في الآونة الأخیرة. من أبرز أبعاد ھذه الجودة البعد 
الأكادیمي والذي یشمل المناھج الدراسیة وتحدیثھا بما یتوافق مع متطلبات سوق العمل، إضافة إلى كفاءة وخبرة أعضاء ھیئة 

التدریس وتوفیر مصادر التعلم المتنوعة كالمكتبات والمختبرات، والأنشطة الطلابیة اللاصفیة التي تعزز المھارات العملیة 
والقیادیة. كما یشمل البعد الإداري والتنظیمي الھیكل التنظیمي والسیاسات الإداریة والبنیة التحتیة والخدمات المساندة للعملیة 

التعلیمیة. كذلك البعد المالي والذي یتعلق بتوفیر التمویل اللازم لتحسین الجودة وتطویر البرامج والمرافق. وأخیراً البعد 
المجتمعي والذي ینظر إلى مدى ارتباط البرامج التعلیمیة باحتیاجات المجتمع والمساھمة في التنمیة المجتمعیة. 

وفقاً للدراسات السابقة، فإن أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة تشمل البعد الأكادیمي والذي یركز على 
المناھج الدراسیة وكفاءة أعضاء ھیئة التدریس وتوفیر مصادر التعلم والأنشطة الطلابیة. كما یشمل البعد الإداري والتنظیمي 

الذي یتناول الھیكل التنظیمي والسیاسات الإداریة والبنیة التحتیة والخدمات المساندة. وھناك أیضاً البعد المالي المرتبط 
بالتمویل اللازم لتحسین الجودة وتطویر البرامج والمرافق. إضافة إلى البعد المجتمعي الذي ینظر إلى مدى ارتباط البرامج 
التعلیمیة باحتیاجات المجتمع والمساھمة في التنمیة المجتمعیة. وتشكل ھذه الأبعاد المختلفة إطاراً شاملاً لتقییم جودة خدمة 

التعلیم العالي في الكلیات الخاصة. 

دراسة أحمد محمد (2015) ركزت على تحلیل العوامل المؤثرة على رضا الطلاب ومدى تحقیق الكلیات لمعاییر الجودة.  

بینما بحث فاطمة علي (2017) درس تأثیر جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة على أداء الطلاب الأكادیمي ومستوى رضاھم. 

وورقة بحثیة لحسین عبد الله (2018) استعرضت مختلف أبعاد جودة الخدمة التعلیمیة، بما في ذلك الكفاءة التدریسیة، وتوافر 
الموارد، وجودة المرافق، وتأثیرھا على تجربة الطلاب. 

وتشكل ھذه الدراسات مجتمعة إطاراً متكاملاً لفھم أبعاد جودة الخدمة التعلیمیة في الكلیات الخاصة من مختلف جوانبھا. 

بناءً على استعراض الدراسات السابقة، یمكن استنتاج بعض الفجوات البحثیة في مجال أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في 
الكلیات الخاصة. ھناك حاجة إلى دراسات أكثر شمولیة تتناول مختلف الأبعاد (الأكادیمیة، الإداریة، المالیة، المجتمعیة) بشكل 
متكامل، بدلاً من التركیز على بُعد واحد فقط. كما یلاحظ ندرة الدراسات التي تقیّم أداء الكلیات الخاصة بناءً على معاییر وأطر 

محددة للجودة والتمیز في التعلیم العالي.  

علاوة على ذلك، ھناك قلة في البحوث التي تربط بین جودة الخدمات التعلیمیة وانعكاساتھا على مخرجات التعلیم والتنمیة 
المجتمعیة. كما یغیب المقارنات والدراسات المقارنة بین الكلیات الخاصة والحكومیة فیما یتعلق بأبعاد جودة الخدمة التعلیمیة. 
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وأخیرًا، ھناك ضعف في التركیز على دور أصحاب المصلحة (الطلاب، أرباب العمل، المجتمع المحلي) في تقییم جودة الخدمات 
التعلیمیة في الكلیات الخاصةھذه الفجوات تشیر إلى الحاجة إلى مزید من البحوث المتعمقة والمتكاملة في ھذا المجال الھام. 

بناءً على الفجوات البحثیة التي تم كتبناھا سابقا،، یمكن صیاغة مشكلة البحث على النحو التالي: 

على الرغم من التوسع الملحوظ في إنشاء الكلیات الخاصة في السنوات الأخیرة، لا تزال ھناك قلة في الدراسات التي تتناول 
جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة في ھذه الكلیات بشكل شامل ومتكامل. حیث أن معظم الدراسات السابقة ركزت على بعد واحد 

أو بعضًا من أبعاد الجودة، دون النظر إلى التكامل والترابط بین ھذه الأبعاد. كما أنھ لا توجد دراسات كافیة تربط بین جودة 
الخدمات التعلیمیة وانعكاساتھا على مخرجات التعلیم والتنمیة المجتمعیة.  

إضافة إلى ذلك، ھناك ندرة في البحوث المقارنة بین الكلیات الخاصة والحكومیة من حیث أبعاد جودة الخدمة التعلیمیة، وكذلك 
قلة في الدراسات التي تأخذ بعین الاعتبار وجھات نظر أصحاب المصلحة الرئیسیین (الطلاب، أرباب العمل، المجتمع المحلي) 

في تقییم ھذه الجودة. 

لذا، فإن ھذا البحث یھدف إلى سد ھذه الفجوات من خلال دراسة شاملة ومتكاملة لأبعاد جودة الخدمة التعلیمیة في الكلیات 
الخاصة، وربطھا بمخرجات التعلیم والتنمیة المجتمعیة، مع إجراء مقارنات مع الكلیات الحكومیة واستطلاع آراء أصحاب 

المصلحة الرئیسیین. 

بشكل عام، یھدف ھذا البحث إلى تعزیز الفھم والوعي حول جودة الخدمات التعلیمیة في الكلیات الخاصة، وتقدیم رؤى 
وتوصیات عملیة لتطویر وتحسین ھذه الخدمات. وتتمثل أھمیة البحث في المساھمة في إثراء الأدبیات البحثیة المتخصصة في 

ھذا المجال، وربط جودة الخدمات التعلیمیة بمخرجات التعلیم والتنمیة المجتمعیة، وإجراء مقارنات بین الكلیات الخاصة 
والحكومیة لتعمیق الفھم حول ھذه المقارنات. كما أنھ یساعد إدارات الكلیات الخاصة في تحدید نقاط القوة والضعف وتطویر 

استراتیجیات التحسین، ویزود صانعي السیاسات بمعلومات موثوقة عن واقع جودة الخدمات التعلیمیة في ھذه الكلیات. وأخیرًا، 
یبرز دور أصحاب المصلحة الرئیسیین في تقییم جودة الخدمات التعلیمیة وتحسینھا. 
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مشكلة البحث  

تعاني العدید من الكلیات الخاصة من تحدیات متعلقة بجودة الخدمات التعلیمیة التي تقدمھا. تتركز مشكلة البحث في تحدید وفھم 
الأبعاد المختلفة لجودة ھذه الخدمات وكیف تؤثر على رضا الطلاب ومستوى أدائھم الأكادیمي. تشمل ھذه الأبعاد جودة 

التدریس، توافر الموارد التعلیمیة، جودة المرافق، الدعم الأكادیمي، والبیئة التعلیمیة العامة. الھدف من ھذا البحث ھو تقییم 
مدى تلبیة الكلیات الخاصة لمعاییر الجودة المتعارف علیھا وتحلیل الفجوات المحتملة بین توقعات الطلاب والخدمات الفعلیة 

المقدمة، وذلك بھدف تقدیم توصیات لتحسین جودة التعلیم في ھذه المؤسسات.  

الفجوات النظریة 2.1. 

بناءً على المعلومات المقدمة في بدایة السیاق، فإن البحث یھدف إلى تقییم جودة الخدمات التعلیمیة في الكلیات الخاصة 
وتأثیرھا على رضا الطلاب ومستوى أدائھم الأكادیمي. ومن أجل تحقیق ھذا الھدف، یمكن تحدید بعض الفجوات النظریة التي 

سیتناولھا البحث: 

1. فجوة البحوث السابقة: معظم البحوث السابقة ركزت على جودة التعلیم في الجامعات الحكومیة، بینما ھناك نقص في 
الأبحاث المتعلقة بالكلیات الخاصة. لذلك ھناك حاجة إلى إجراء المزید من الأبحاث في ھذا المجال. 

2. فجوة الأبعاد المؤثرة: معظم الأبحاث السابقة ركزت على أبعاد محدودة لجودة الخدمات التعلیمیة، مثل جودة التدریس فقط. 
ولكن البحث الحالي یسعى إلى التعمق في مختلف الأبعاد المؤثرة مثل توافر الموارد التعلیمیة، جودة المرافق، الدعم الأكادیمي، 

والبیئة التعلیمیة العامة. 

3. فجوة الاختلاف بین التوقعات والإدراك: معظم الأبحاث السابقة ركزت على تقییم جودة الخدمات من وجھة نظر المؤسسة 
التعلیمیة فقط، بینما ھذا البحث سیسعى إلى تحلیل الفجوة بین توقعات الطلاب والخدمات الفعلیة المقدمة. 

4. فجوة التوصیات العملیة: ھناك نقص في الأبحاث التي تقدم توصیات عملیة لتحسین جودة التعلیم في الكلیات الخاصة. لذلك 
سیكون ھذا البحث مفیداً في ھذا الصدد. 

بالإضافة إلى ھذه الفجوات النظریة، سیتناول البحث الحالي أیضاً تحلیل تأثیر جودة الخدمات التعلیمیة على رضا الطلاب 
ومستوى أدائھم الأكادیمي. 

الفجوات العملیة 2.2. 

بناءً على السیاق المقدم، یمكن تحدید بعض الفجوات العملیة التي سیتناولھا ھذا البحث: 
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1. نقص البیانات والمعلومات الحدیثة: 

   - معظم الأبحاث السابقة قد تكون قدیمة ولا تعكس الوضع الحالي للكلیات الخاصة. 

   - قد تكون البیانات والمعلومات المتاحة محدودة أو غیر كافیة لإجراء تقییم شامل. 

2. التفاوت بین الكلیات الخاصة: 

   - قد تختلف جودة الخدمات التعلیمیة بشكل كبیر بین الكلیات الخاصة المختلفة. 

   - ھناك حاجة إلى دراسة عینة ممثلة من الكلیات الخاصة لتحقیق نتائج موثوقة. 

3. صعوبة الحصول على البیانات من الطلاب: 

   - قد یكون من الصعب الوصول إلى عینة كبیرة من الطلاب وجمع بیاناتھم حول توقعاتھم والخدمات المقدمة. 

   - قد تكون بعض الطلاب غیر راغبین في المشاركة أو التعاون في الدراسة. 

4. التحدیات التنظیمیة والإداریة: 

   - قد تواجھ الباحثین صعوبات في الحصول على التعاون والموافقات اللازمة من إدارات الكلیات الخاصة. 

   - قد یكون ھناك قیود على الوصول إلى البیانات والمعلومات الداخلیة للكلیات. 

5. محدودیة الموارد والتمویل: 

   - إجراء ھذا البحث قد یتطلب موارد مالیة وبشریة كبیرة. 
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   - قد یكون الباحثین محدودین في الموارد اللازمة لتغطیة جمیع الكلیات الخاصة في منطقة الدراسة. 

تناول ھذه الفجوات العملیة سیساعد في تصمیم منھجیة البحث الملائمة وتحدید الحلول المناسبة للتغلب علیھا. 

سؤال البحث الرئیسي 

سیتناول ھذا البحث السؤال الرئیسي التالي  

ماھي أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة ؟ 
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أھمیة البحث  

الدور المتزاید للكلیات الخاصة في التعلیم العالي، حیث شھدت العدید من الدول نموًا كبیرًا في عدد الكلیات الخاصة وأعداد 
الطلاب الملتحقین بھا في السنوات الأخیرة، مما یجعل من الضروري فھم وتقییم جودة التعلیم والخدمات المقدمة في ھذه 

المؤسسات. 

ضمان جودة التعلیم والخدمات الطلابیة، حیث ھناك حاجة لتقییم مدى توافق الكلیات الخاصة مع المعاییر والمتطلبات التعلیمیة، 
وتحدید نقاط القوة والضعف لتحسین الخدمات المقدمة. 

تحقیق الشفافیة والمساءلة في قطاع التعلیم العالي الخاص، بما یعزز الثقة المجتمعیة في ھذه المؤسسات وتطویر سیاسات 
وممارسات أكثر فعالیة. 

المساھمة في وضع توصیات وسیاسات تنظیمیة للارتقاء بجودة التعلیم في الكلیات الخاصة، والتي قد تفید واضعي السیاسات 
والجھات المسؤولة عن ھذا القطاع. 

الأھمیة النظریة 3.1. 

من الناحیة النظریة، یمكن أن یُسھم ھذا البحث في إثراء المعرفة والفھم حول الكلیات الخاصة في عدة جوانب: 

1. تعمیق الفھم النظري لخصائص وأداء الكلیات الخاصة: 

   - یساھم في بناء قاعدة معرفیة أكثر شمولیة عن ھذا القطاع التعلیمي. 

   - یُسلط الضوء على العوامل المؤثرة على جودة التعلیم والخدمات المقدمة. 

2. إضافة أبعاد جدیدة للنظریات والنماذج القائمة: 

   - قد یساعد في تطویر نماذج نظریة جدیدة أو إضافة أبعاد جدیدة للنظریات الحالیة المتعلقة بالتعلیم العالي. 

   - قد یُسھم في إثراء النقاشات الأكادیمیة حول دور القطاع الخاص في التعلیم. 
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3. تحفیز البحوث المستقبلیة: 

   - قد یفتح آفاقًا جدیدة للبحوث المستقبلیة المتعلقة بالتعلیم العالي الخاص. 

   - قد یساعد في تحدید مجالات بحثیة جدیرة بالاھتمام والتركیز. 

بشكل عام، یُمكن أن یُسھم ھذا البحث في توسیع وتعمیق الأساس النظري للدراسات المتعلقة بالكلیات الخاصة وقطاع التعلیم 
العالي الخاص. 

الأھمیة العملیة 3.2. 

من الناحیة العملیة، یمكن أن یُسھم ھذا البحث في تحقیق العدید من الفوائد والتطبیقات العملیة: 

1. تقویم جودة التعلیم والخدمات الطلابیة: 

   - یُقدم تقییمًا شاملاً لأداء الكلیات الخاصة وجودة البرامج والخدمات المقدمة. 

   - یُساعد في تحدید نقاط القوة والضعف وفرص التحسین. 

2. تعزیز الشفافیة والمساءلة: 

   - یُسھم في زیادة الشفافیة في قطاع التعلیم العالي الخاص. 

ز آلیات المساءلة والرقابة على ھذه المؤسسات.     - یُعزِّ

3. دعم صنع السیاسات وعملیة اتخاذ القرارات: 

   - یُوفر بیانات وتوصیات عملیة لواضعي السیاسات والجھات التنظیمیة. 
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   - یُسھم في تطویر سیاسات وممارسات أكثر فعالیة لتنظیم ھذا القطاع. 

4. تحسین جودة التعلیم والخدمات الطلابیة: 

   - یُساعد الكلیات الخاصة في تحدید مجالات التحسین والتطویر. 

   - یُمكِّن ھذه المؤسسات من تقدیم تعلیم وخدمات أكثر جودة للطلاب. 

5. تعزیز الثقة المجتمعیة في التعلیم الخاص: 

   - یُسھم في بناء ثقة أكبر لدى المجتمع في ھذا القطاع التعلیمي. 

   - قد یُشجع مشاركة القطاع الخاص في التعلیم بشكل أكبر. 

بشكل عام، یُمكن أن یُسھم ھذا البحث في تحسین جودة التعلیم والخدمات الطلابیة في الكلیات الخاصة، وتعزیز الشفافیة 
والمساءلة في ھذا القطاع، بما ینعكس إیجابًا على الطلاب والمجتمع ككل. 
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المراجع  

1. دراسة بعنوان "تقییم جودة الخدمات التعلیمیة في الجامعات الخاصة: دراسة تطبیقیة" (2021) للباحث محمد عبد الله، 
منشورة في المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي. 

   - تناولت ھذه الدراسة أبعاد جودة الخدمات التعلیمیة مثل البنیة التحتیة، الكوادر التدریسیة، الخدمات الطلابیة، وجودة 
البرامج الدراسیة. 

2. ورقة بحثیة بعنوان "نموذج مقترح لقیاس جودة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة" (2022) للباحثین سلیمان الخطیب 
وآخرون، منشورة في مجلة جامعة الملك عبد العزیز للاقتصاد والإدارة. 

   - ركزت ھذه الورقة على أبعاد مثل الحوكمة المؤسسیة، البحث العلمي، والشراكات المجتمعیة. 

3. كتاب "إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي" (2020) للدكتور أحمد عبد الله، الصادر عن دار المسیرة للنشر. 

   - تناول ھذا الكتاب بالتفصیل مختلف معاییر وأبعاد جودة الخدمات التعلیمیة في المؤسسات الجامعیة العامة والخاصة. 

4. دراسة بعنوان "تقییم جودة الخدمات التعلیمیة في الجامعات الخاصة من وجھة نظر الطلبة" (2019) للباحث علي 
الشرعة، منشورة في مجلة جامعة الإمارات للبحوث التربویة. 

   - ركزت ھذه الدراسة على قیاس مستویات رضا الطلاب عن مختلف الخدمات الطلابیة والأكادیمیة. 

 دراسة میدانیة: تناولت ھذه الدراسة الأبعاد المختلفة لجودة الخدمة التعلیمیة في الجامعات الخاصة مثل الموثوقیة، التعاطف،

 الملموسیة، الاستجابة، والاعتمادیة، وتأثیرھا على رضا الطلاب. لمزید من التفاصیل، یمكنك الاطلاع على الدراسة عبر الرابط

 . (UOBaghdad)  التالي: جامعة بغداد
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الملاحق 
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مقدمة أستبیان  

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات 
الخاصة 

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 
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الأستبیان الأول 

بیانات خاصة جودة الخدمات التعلیمیة في الكلیات الخاصة 

1. البنیة التحتیة والمرافق: 

- مدى كفایة وملائمة المباني والتجھیزات للعملیة التعلیمیة 
   - موافق بشدة - موافق - محاید - غیر موافق - غیر موافق بشدة 

- مدى توفر وجودة المختبرات والمكتبات 
   - موافق بشدة - موافق - محاید - غیر موافق - غیر موافق بشدة 

2. الكوادر التدریسیة: 

- مدى كفاءة وخبرة أعضاء ھیئة التدریس 
   - ممتازة - جیدة جداً - جیدة - متوسطة - ضعیفة 

- مدى تطویر القدرات المھنیة لأعضاء ھیئة التدریس 
   - بشكل مستمر - بشكل دوري - نادراً - غیر موجود 

3. الخدمات الطلابیة: 

- مدى فاعلیة خدمات الإرشاد والتوجیھ الطلابي 
   - عالیة جداً - عالیة - متوسطة - منخفضة - منعدمة 

- مدى تنوع وجودة الأنشطة الطلابیة 
   - متنوعة وجیدة - متنوعة لكن متوسطة - محدودة - منعدمة 

4. جودة البرامج الدراسیة: 

- مدى ملائمة المحتوى الأكادیمي للبرامج 
   - عالیة جداً - عالیة - متوسطة - منخفضة - منعدمة 

- مدى استخدام طرق التدریس الحدیثة 
   - دائماً - أحیاناً - نادراً - لا یوجد 

5. الحوكمة والإدارة المؤسسیة: 

- مدى وضوح السیاسات والإجراءات الإداریة 
   - واضحة جداً - واضحة - متوسطة - غیر واضحة - غامضة 

- مستوى الشفافیة والمساءلة في الإدارة 
   - عال جداً - عال - متوسط - ضعیف - منعدم 

6. البحث العلمي والشراكات المجتمعیة: 
- مستوى إنتاج البحوث العلمیة 

   - مرتفع جداً - مرتفع - متوسط - منخفض - منعدم 
- مدى التعاون مع المؤسسات المجتمعیة 

   - كبیرة جداً - كبیرة - متوسطة - ضعیفة - منعدمة 

54



الأستبیان الثاني 

بیانات خاصة أبعاد جودة الخدمات التعلیمیة في الكلیات الخاصة  

 :(Physical Aspects) 1. البُعد المادي

- مدى مناسبة المباني والمرافق للعملیة التعلیمیة 
   - موافق بشدة - موافق - محاید - غیر موافق - غیر موافق بشدة 

- توافر التجھیزات والأدوات التعلیمیة الحدیثة 
   - موافق بشدة - موافق - محاید - غیر موافق - غیر موافق بشدة 

- نظافة وجاذبیة البیئة المادیة للكلیة 
   - موافق بشدة - موافق - محاید - غیر موافق - غیر موافق بشدة 

 :(Reliability) 2. الاعتمادیة

- دقة وموثوقیة الخدمات المقدمة للطلاب 
   - موافق بشدة - موافق - محاید - غیر موافق - غیر موافق بشدة 

- الالتزام بالمواعید والمواعید المحددة 
   - موافق بشدة - موافق - محاید - غیر موافق - غیر موافق بشدة 

- إنجاز الخدمات في الوقت المحدد 
   - موافق بشدة - موافق - محاید - غیر موافق - غیر موافق بشدة 

 :(Responsiveness) 3. الاستجابة

- سرعة الاستجابة لاحتیاجات الطلاب 
   - موافق بشدة - موافق - محاید - غیر موافق - غیر موافق بشدة 

- مرونة الإجراءات وسھولة التعامل 
   - موافق بشدة - موافق - محاید - غیر موافق - غیر موافق بشدة 

- توافر الدعم والمساعدة عند الحاجة 
   - موافق بشدة - موافق - محاید - غیر موافق - غیر موافق بشدة 

 :(Assurance) 4. الأمان

- كفاءة وخبرة أعضاء ھیئة التدریس 
   - موافق بشدة - موافق - محاید - غیر موافق - غیر موافق بشدة 

- شعور الطلاب بالأمان والثقة 
   - موافق بشدة - موافق - محاید - غیر موافق - غیر موافق بشدة 

- حمایة خصوصیة البیانات والمعلومات الخاصة 
   - موافق بشدة - موافق - محاید - غیر موافق - غیر موافق بشدة 

 (Empathy) 5. التعاطف

- مدى اھتمام الكلیة بمشاكل الطلاب 
   - موافق بشدة - موافق - محاید - غیر موافق - غیر موافق بشدة 

- المعاملة الودیة والاحترام من قبل الموظفین 
   - موافق بشدة - موافق - محاید - غیر موافق - غیر موافق بشدة 

- فھم احتیاجات الطلاب بشكل فردي 
   - موافق بشدة - موافق - محاید - غیر موافق - غیر موافق بشدة
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جامعة میدأوشن  
الإدارة  

بكالورویس | إدارة المشاریع  

أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة 

فاطمة صالح بایوسف 

 2021205281

مشروع التخرج - 1 

كلیة الإدارة - جامعة میدأوشن  

إشراف  

د. منى مصطفى العشري  

عضو ھیئة التدریس - كلیة الإدارة - جامعة میدأوشن   

 الفصل الدراسي الأول - 2024 
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أسئلة البحث الفرعیة 

1. ما ھي توقعات الطلاب وإدراكھم لجودة الخدمات التعلیمیة والإداریة المقدمة في الكلیات الخاصة؟ 

2. ما مدى كفایة وفعالیة المناھج الدراسیة والبرامج التعلیمیة في الكلیات الخاصة في تلبیة احتیاجات سوق 
العمل؟ 

3. كیف تؤثر الكفاءات والخبرات التدریسیة لأعضاء ھیئة التدریس على جودة العملیة التعلیمیة في الكلیات 
الخاصة؟ 

4. ما مدى كفایة البنیة التحتیة والمرافق التعلیمیة في الكلیات الخاصة وتأثیرھا على تحسین جودة الخدمات 
المقدمة للطلاب؟ 

5. ما ھي أسالیب قیاس رضا الطلاب عن جودة الخدمات التعلیمیة في الكلیات الخاصة وكیف یمكن الاستفادة 
منھا في التحسین المستمر؟ 
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أھداف البحث 

ھدف البحث العام: 

دراسة وتحلیل أبعاد جودة خدمات التعلیم العالي المقدمة في الكلیات الخاصة 

الأھداف الفرعیة: 

1. التعرف على توقعات الطلاب وإدراكھم لجودة الخدمات التعلیمیة والإداریة في الكلیات الخاصة. 

2. تقییم مدى كفایة وفعالیة المناھج الدراسیة والبرامج التعلیمیة في الكلیات الخاصة في تلبیة احتیاجات 
سوق العمل. 

3. استكشاف تأثیر الكفاءات والخبرات التدریسیة لأعضاء ھیئة التدریس على جودة العملیة التعلیمیة في 
الكلیات الخاصة. 

4. تقییم مدى كفایة البنیة التحتیة والمرافق التعلیمیة في الكلیات الخاصة وتأثیرھا على تحسین جودة 
الخدمات المقدمة للطلاب. 

5. التعرف على أسالیب قیاس رضا الطلاب عن جودة الخدمات التعلیمیة في الكلیات الخاصة واقتراح آلیات 
لتحسینھا بشكل مستمر. 
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فرضیات البحث 

الفرضیة الرئیسیة: 

H1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد جودة خدمات التعلیم العالي المقدمة في الكلیات الخاصة 

ورضا الطلاب عن ھذه الخدمات. 

الفرضیات الفرعیة: 

H01: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توقعات الطلاب وإدراكھم لجودة الخدمات التعلیمیة والإداریة 

في الكلیات الخاصة ورضا الطلاب عن ھذه الخدمات. 

H11: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توقعات الطلاب وإدراكھم لجودة الخدمات التعلیمیة والإداریة في 

الكلیات الخاصة ورضا الطلاب عن ھذه الخدمات. 

H02: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفایة وفعالیة المناھج الدراسیة والبرامج التعلیمیة في الكلیات 

الخاصة في تلبیة احتیاجات سوق العمل ورضا الطلاب. 

H12: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفایة وفعالیة المناھج الدراسیة والبرامج التعلیمیة في الكلیات 

الخاصة في تلبیة احتیاجات سوق العمل ورضا الطلاب. 

H03: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الكفاءات والخبرات التدریسیة لأعضاء ھیئة التدریس في 

الكلیات الخاصة وجودة العملیة التعلیمیة ورضا الطلاب. 

H13: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الكفاءات والخبرات التدریسیة لأعضاء ھیئة التدریس في الكلیات 

الخاصة وجودة العملیة التعلیمیة ورضا الطلاب. 

H04: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفایة البنیة التحتیة والمرافق التعلیمیة في الكلیات الخاصة 

وتحسین جودة الخدمات المقدمة للطلاب ورضاھم. 

H14: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفایة البنیة التحتیة والمرافق التعلیمیة في الكلیات الخاصة 

وتحسین جودة الخدمات المقدمة للطلاب ورضاھم. 
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نموذج رسم البحث  

 

تم تصميمة بواسطة الطالب 

 ا%تغير ا%ستقل 

أبعاد جودة خدمة التعليم العالي 
في الكليات الخاصة 

ا%باني و التجهيزات -
القدرة على تقديم الخدمة بشكل -

كامل 
الرغبة في مساعدة الطMب -
واQستجابة السريعة للطMب-

 ا%تغير التابع 

جودة خدمة التعليم العالي في كلية 
الخاصة 
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الدراسة ا&يدانية 

اBطار النظري >بعاد جودة خدمة التعليم العالي في الكليات الخاصة 

يعُتبر مفهوم جودة الخدمة في التعليم العالي من ا&واضيع الهامة والحيوية لضمان تقديم تعليم عالي 
الجودة للط]ب. وتتمثل أبعاد جودة الخدمة التعليمية في الكليات الخاصة في عدة جوانب رئيسية: 

ا&لموسية: وتشمل البنية التحتية والتجهيزات ا&ادية للكلية كا&باني والقاعات الدراسية وا&ختبرات، 
باBضافة إلى التقنيات والتكنولوجيا ا&تاحة. كما تشمل مظهر وجاذبية ا&رافق والعاملc. إن توفير 

بيئة مادية جذابة ومريحة للط]ب يعُد أمراً في غاية ا>همية لخلق تجربة تعليمية إيجابية. 

اpعتمادية: وتعني قدرة الكلية على تقديم الخدمة التعليمية بشكل موثوق ودقيق وفقًا للمعايير 
وا&واعيد ا&حددة. ويتضمن ذلك التزام الكلية با&ناهج والخطط الدراسية، وقدرتها على الوفاء بوعودها 

تجاه الط]ب، وتقديم الخدمات بشكل صحيح من أول مرة. 

اpستجابة: وتشير إلى مدى استعداد وسرعة الكلية في اpستجابة لطلبات الط]ب والتفاعل معهم. 
وتتضمن هذه اpستجابة توفير الدعم وا&ساعدة ال]زمة للط]ب عند الحاجة، والتعامل مع شكاواهم 

وحل مشك]تهم بكفاءة وفاعلية. 

ا>مان: ويعني شعور الط]ب با>من والثقة في التعامل مع الكلية. ويشمل ذلك ا>من البدني والنفسي 
للط]ب، وكذلك سرية ا&علومات الشخصية وا>كاديمية. كما يتضمن الكفاءة ا&هنية وا&عرفية للهيئة 

التدريسية واBدارية. 

التعاطف: ويعكس مدى اهتمام الكلية بالط]ب كأفراد وتفهم احتياجاتهم الخاصة. ويشمل ذلك توفير 
الرعاية والدعم النفسي واpجتماعي للط]ب، والتعامل معهم بلباقة واحترام، وتخصيص وقت كاف 

pستقبال شكاواهم واستفساراتهم. 

إن تحقيق هذه ا>بعاد الخمسة لجودة الخدمة التعليمية (ا&لموسية، اpعتمادية، اpستجابة، ا>مان، 
التعاطف) في الكليات الخاصة يسُهم بشكل كبير في إرضاء الط]ب وتحقيق تجربة تعليمية ناجحة 

وذات جودة عالية. وتعُد هذه ا>بعاد معايير أساسية لتقييم وتحسc جودة الخدمات التعليمية ا&قدمة 
في مؤسسات التعليم العالي الخاصة. 
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بصلة البحث 
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(ھیكل المشروع) 

الفصل الأول المقدمة 

الفصل الثاني الإطار النظري 

الفصل الثالث منھجیة البحث 

الفصل الرابع تحلیل الإحصائي 

الفصل الخامس مناقشة النتائج و الخاتمھ 
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جدول المحتویات 

 

صفحة الغلاف 

أسئلة البحث الفرعیة 

أھداف البحث  

فرضیات البحث 

نموذج رسم البحث 

منھجیة البحث 

الدراسة المیدانیة 

ھیكل المشروع 
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