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:المهارات الناعمة

المهارات الناعمة: قضيتنا التي سنتناولها اليوم هي

عاملين المهارات الناعمة والرضا الوظيفي لدى ال: "في دراسة حديثة تناولت هذا الموضوع بعنوان

"في قطاع المعلومات والمكتبات في الكويت

انه لا يمكـن أن على نص استهلالي أوضح فيها (2024الكندري،& الأنصاري )اشتملت المقدمة لدراسة 

تتطلـع أي مؤسسـة مـن مؤسسـات العمـل فـي المجتمـع إلـى تحقيـق قـدرة مناسـبة مـن

ـم الإنتاجية والإنجاز دون أن يملـك العاملـون فيهـا ً مـن السـمات والمهـارات التـي تؤهله

لديهـم وأشار الى انه يجـب أن تتوافـر. للقيـام بالمهـام الموكلـة إليهـم علـى الوجـه المطلـوب

؛ مسـتويات مناسـبة مـن المهـارات الناعمـة، بالإضافة إلـى الرضـا عـن العمل الوظيفـي

ليتسـنى لهـم تقديـم خدمـات معلومـات ذات جـودة وكفـاءة
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لى مـن ثـم؛ فـإن هـذه الدراسـة تسـعى إلى الوقـوف ع" واختتمها بإيضاح الهدف من دراسته 

ت فـي تحديد أبرز المهـارات الناعمة التـي يملكهـا العاملـون فـي قطـاع المعلومـات والمكتبـا

ات دولـة الكويـت، وقيـاس مـدى رضاهـم الوظيفـي، والكشـف عـن أبـرز العوامـل والمتغيـر

"ذات العالقـة بهـذه المهـارات الناعمة

نه واختتمها المقدمة جيدة تم ذكر أيضا العديد من المراجع القديمة والحديثة لتوثيق ما يتحدث ع

.بإيضاح الهدف من الدراسة 



:المشكلة 

مشكلة واضحة حيث تم ادراجها في الأهمية لاتوجد
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:اهمية الدراسة

عـم تنطلـق أهميـة هـذه الدراسـة ممـا يمثلـه قطـاع المعلومـات والمكتبـات مـن أهميـة بالغـة فـي د

لـه هـذه ومسـاندة للعمليـة التربويـة والتعليميـة فـي المؤسسـات العلميـة المختلفـة، ومـا تمث

قيـاس المؤسسـات مـن دعـم للفكـر والـرأي والمعرفـة عنـد أفـراد المجتمـع، يتطلـب الاهتمام بـه و

مـدى قدرتـه علـى أداء مثـل هـذا الـدور

املـون كذلك تنطلـق أهميـة الدراسـة مـن الكشـف عـن بعـض المهـارات الناعمـة التـي يمتلكهـا الع

فـي هـذا القطـاع، وتجعلهـم قادريـن علـى أداء مثـل هـذه المهمـة التـي تنـدر فـي الدراسـات 

ليـة وكذلـك وهناك نقص ونـدرة فـي المكتبـة المح. الاجتماعية والمعلوماتيـة الخاصـة بهـا وبقياسـها

ضـوع أو العربيـة فـي قيـاس مثـل هـذه المهـارات، بالإضافة إلـى نقـص فـي قيـاس ارتباطهـا بمو

تقـده فقيـاس هذيـن البعديـن هـو مـا تف. مفهـوم مهـم آخـر، يتمثـل فـي مفهـوم الرضـا الوظيفـي

.المكتبـة المحليـة والإقليمية، وهـو مـا يعـزز أهميـة دراسـة مثـل هـذا الموضـوع
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:منهجية الدراسة

ت المطلوبـة، اعتمـدت الدراسـة المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمـع البيانـا

مـن العامليـن فـي قطـاع المكتبـات والمعلومـات فـي وزارة 270وطبقـت علـى عينـة ضمـت 

ـة للتعليـم التربيـة وجامعـة الكويـت، والمجلـس الوطنـي للثقافـة والفنـون والآداب، والهيئـة العام

التطبيقـي والتدريـب، وبعـض القطاعـات الأخرى
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:النتائج والتوصيات 

لكـون توصل البحث إلـى أن العامليـن فـي قطـاع المعلومـات والمكتبـات يشـعرون بأنهـم يمت

المهـارات الناعمـة بمختلـف أبعادهـا بدرجـة عاليـة مـن مهـارات خاصـة بالتواصـل، ومهـارات 

إدارة الوقـت، والقيـادة، والعمـل ضمـن فريـق، ومهـارة التخطيـط، والتفـاوض، وكذلك مهـارة

ـج كما أظهرت ً نتائ. اتخاذ القـرار وحـل المشكلات؛ فجـاءت جميـع هـذه المهـارات بدرجـة عاليـة

ـة ضـرورة مراجعـة الكـوادر والمسـميات الوظيفي:الدراسـة أن هنـاك رضـا وظيفيـا واوصت ب

لعامليـن والحوافـز المقدمـة للعامليـن وطويـر نظـام الترقيـات والتـدرج فـي الوظائـف وتقديـر ا

وفيـر ورفـع الـروح المعنويـة لديهـم وإتاحـة الفرصـة أمامهـم للمشـاركة فـي اتخـاذ القـرارات وت

فـرص التدريـب لتنميـة مهاراتهـم



سالف محمد احمد. د

Taskالمراجع 

04

www.midocean.ae

المهارات الناعمة والرضا الوظيفي لدى العاملين في قطاع (. 2024. )يعقوب يوسف الكندري, & حسين أحمد الأنصاري

.20-53, (1)52,مجلة العلوم الاجتماعية.المعلومات والمكتبات في الكويت
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