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 :ةمدقم

xشyع قيمع ل�ش� رثأ امم ،ايجولونكتلا تاروطتو ةيمقرلا ةروثلا ا�~ضرف ،ةعراس}م تلاوحت مويلا ملاع دQR -ةفا 

�يلعتلا عاطقلا ا��مو ،تاعاطقلاv. مل xا و] يديلقتلا ميلعتلا دعpTكللإا ملعتلا زرب لب ،ديحولا رايN7وOليدبك ي 

ارايخ نكي مل لوحتلا اذ] .نا�مو تقو يأ YZ ةفرعلما �Rإ لوصولاو ةنورلما حي}ي ،لمكمو لاعف
ً

 حبصأ ام ردقب 

 ةلباقلاو ةليدبلا ةيميلعتلا لولpqا ةيم]أ تزربأ �vلا ة67غتلما ةيلماعلا فورظلا لظ YZ ةصاخ ،ة�qم ةرورض

 .فيكتلل

YZ اصصخت ع;راشلما ةرادإ تحبصأ ،تلاوحتلا هذ] مضخ
ً

اcويح 
ً

 وأ ةيسدنyلا تاعاطقلا QRع ھقيبطت رصتقي لا 

اعورشم لثمي ھتاذ دحب يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت نإ .ةيميلعتلا ع;راشلما ةرادإ لمش�ل دتما لب ،بسحف ةيعانصلا
ً

 

ادقعم
ً

اطيطخت بلطتي 
ً

اقيقد 
ً

اذيفنتو ،
ً

لااعف 
ً

 نامضل رطاSTاو ةينمزلا لواد�pاو دراوملل ةرمتسم ةبقارمو ،

�قرلا لوحتلل ةردابم يأ حاجن نإ .ةوجرلما فاد]لأا قيقحتv YZ ميلعتلا xع 67بك ل�ش� دمتعQR ةءافكلا YZ ةرادإ 

 .ھتاجرخم مييقت ¤�حو ھتيادب نم عورشلما اذ] لحارم

 ىدم لوح يروSqا لاؤسلا نأ لاإ ،ةلمتSqا هدئاوفب فاN7علااو يOوN7كللإا ملعتلل عساولا راش}نلاا نم مغرلا QRع

احورطم ىقبي ةيميلعتلا تاجرSTا ةدوج QRع QZعفلا ه67ثأت
ً

 ملعتلا قيبطت م]اسx لyف .ةقمعم ةسارد بلطتcو 

اقح يOوN7كللإا
ً

 YZ زو ،بلاطلا باعي}سا ن6سحتcوطتو ،م�~كراشم ةداcم رyاتلا®و ،م�­ارا�Z تاجرخم قيقحت 

 رثلأا اذ] قيقحت نمضت �vلا ةيعورشلماو ةcرادلإا لماوعلا Z± امو ؟ةيديلقتلا بيلاسلأاب ةنراقم لضفأ ةيميلع¯

 لشف وأ ،ةيميلعتلا تاينقتلا YZ ةيدجم 67غ تارامث}سا �Rإ يدؤي دق رثلأا اذyل قيقدلا سايقلا بايغ نإ ؟ي²اجيلإا

YZ ثحبلا اذ] نإف ،اذل .ةدوش³لما ةيميدا-لأا فاد]لأا قيقحت xسµR ميدقت للاخ نم ةيفرعلما ةوجفلا هذ] دسل 

�ك ل�ش� يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت رثأ سايق �Rإ فد�­ ةيقيبطت ةساردv ونو¶Z عQR ا ن6سحتSTةيميلعتلا تاجر، 

 .تاردابلما هذ] قيبطت مكحت �vلا ع;راشلما ةرادإ ئدابم رابتعلاا YZ ذخلأا عم

 :ةيلاتلا فاد]لأا قيقحت �Rإ ثحبلا اذ] فد�¸

�يدا-لأا ءادلأا ن6سحت QRع يOوN7كللإا ملعتلا 67ثأت ىدم ديدحت )１v بلاطلل. 

 .ن6ملعتلما ىدل ةبس}كلما تاراyلما رcوطت QRع يOوN7كللإا ملعتلا رثأ مييقت )２

 تاجرSTا ن6سحتو يOوN7كللإا ملعتلا ع;راشم ةرادلإ ةدي�pا تاسراملما ن6ب ةقلاعلا ليلحت )３

 .ةيميلعتلا

 YZ يOوN7كللإا ملعتلا نم ةدافتسلاا ميظعتل ةيميلعتلا تاسسؤملل ةيلمع تايصوت ميدقت )４

 .ةيميلعتلا اyفاد]أ قيقحت

 



 :ةساردلا ةل�شم

 متت �vلا - يOوN7كللإا ملعتلا تاردابم قيبطت 67ثأت ةيفيك و ىدم لوح يروSqا لؤاس}لا YZ ثحبلا ةل�شم دسجتت

 ةل�شلما ليصفت لجلأو .ةيقيبطتلا ةيميلعتلا تائ�بلا YZ ةيلعفلا ةيميلعتلا تاجرSTا ةدوج QRع - ع;راشمك ا�­رادإ

 :ةل�شلما بابسأ زربأ ضرعتس³س ا]داع�أو

 :سومللما رثلأا لباقم راش}نلاا

 ،ةي¾cردتلاو ةيميلعتلا تاسسؤلما YZ يOوN7كللإا ملعتلا تاصنمو ةمظنأ v½بت YZ لئاyلا عسوتلا نم مغرلا QRع

 سايقلاو مyفلا YZ ةÂqاو ةوجف كان] نأ لاإ ،)19-انوروك ةحئاج لثم( ة67خلأا ةيلماعلا تا67غتلما دع� ةصاخ

�كلاو QZعفلا رثلأل قيقدلاv لyع قيبطتلا اذQR اSTبتلا اذ] يدؤي ل] .ةيميلعتلا تاجر½v إ ةرورضلاب�R ن6سحت 

�يدا-لأا م�Äادأ ،بلاطلا مyف YZ سوملمv، اس}كاÅملل م�yز]اج وأ ،ةيلمعلا تاراc~دئاوفلا نأ مأ ؟لمعلا قوسل م� 

 ؟ةددحم ةيقيبطت تاقايس YZ فٍا- ل�ش� ةت¾ثم 67غ وأ ةcرظن لظت

 

 :سايقلا تايدحتو ةيميلعتلا تاجرSTا ةدوج

 لح ،يدقنلا 67كفتلا لثم عسوأ بناوج لمش¯ لب ،تاناحتملاا YZ حاجن درجم تس�ل ةيميلعتلا تاجرSTا نإ

 ةقيقد سايق تارشؤم ديدحت لثمي .رمتسلما ملعتلا QRع ةردقلاو ،ةيقيبطتلا تاراyلما ،Z¶ام�pا لمعلا ،تلاكشلما

ايدحت يOوN7كللإا ملعتلا قايس YZ تاجرSTا هذyل ةقوثومو
ً

ايثحب 
ً

 هذ] YZ "ن6سحتلا" سايق نكمي فيكف .ھتاذ دحب 

 ؟ةيديلقتلا بيلاسلأاب وأ يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت لبق امب ا�~نراقمو ةيعوضوم ةقcرطب تاجرSTا

 

 :رثلأا قيقحت YZ ع;راشلما ةرادإ رود

xُكللإا ملعتلا قيبطت دعN7وOاعورشم ي
ً

ادقعم 
ً

 نمكت .رطاSTاو ،رش¾لا ،ايجولونكتلا ،دراوملل ةلاعف ةرادإ بلطتي 

 لما- �Rإ لصت لا وأ ةوجرلما اyفاد]أ قيقحت YZ لشفت دق يOوN7كللإا ملعتلا تاردابم نم ديدعلا نأ YZ ةل�شلما

 حوضو مدع عب³ي ل] .ع;راشلما ةرادإ روظنم نم قلاغلإا وأ ،ةبقارلما ،ذيفنتلا ،طيطختلا YZ فعض ب¾س� ا�­انا�مإ

 فيكو ؟ھقيبطت عورشم ھب راديُ يذلا بولسلأا YZ روصق نم مأ ،ھسفن يOوN7كللإا ملعتلا ر]وج YZ روصق نم رثلأا

 ؟ةيميلعتلا تاجرSTا QRع ي²اجيلإا رثلأا قيقحت صرف نم ززع¯ نأ ةدي�pا ع;راشلما ةرادإ تاسراملم نكمي

 

 :ةصصختلما ةيقيبطتلا تاساردلا YZ ةردنلا

 YZ ةردن كان] ،كلذ عمو .لصفنم ل�ش� ع;راشلما ةرادإ وأ يOوN7كللإا ملعتلا لوح تاساردلا نم ديدعلا كان]

�يلعتلا رثلأا سايق يأ ،رشابم ل�ش� ن6لا�Sا ن6ب عطاقتلا QRع زكرت �vلا ةيقيبطتلا تاساردلاv عفلاQZ p�yدو 

 لثم( ةددحم ةيسسؤم وأ ةيميلقإ تاقايس YZ ةصاخو ،ع;راشمك ا�­رادإ مت �vلا يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت



 YZ ةوجف كN7ي اذ] .)ةينفلا د]اعلما وأ ، ةي¾cردتلا تاسسؤلما ،ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملما YZ ةيميلعتلا تاسسؤلما

 .يOوN7كللإا ملعتلا d7ع ا�­اجرخم ن6سحتل µRس¯ �vلا تاسسؤملل ةلدلأا QRع ةي³بلما تايصوتلاو QZمعلا مyفلا

 

اقلاطنا قث¾نت �vلا ةيس�ئرلا ثحبلا تلاؤاس¯
ً

 ةيس�ئرلا تلاؤاس}لا QRع ةباجلإل ثحبلا اذ] µRسx ،ةل�شلما هذ] نم 

 :ةيلاتلا

�يدا-لأا ءادلأا QRع يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت ھكN7ي يذلا رثلأا و] امv بلاطلل YZ ؟ةيقيبطتلا ةساردلا 

 ؟ن6ملعتلما ىدل يدقنلا 67كفتلاو ةيلمعلا تاراyلما رcوطت YZ يOوN7كللإا ملعتلا م]اسx ىدم يأ �Rإ

 ؟ةيميلعتلا تاجرSTا ن6سحتو يOوN7كللإا ملعتلا رشYZ O ع;راشلما ةرادإ ئدابم قيبطت ةءافك ن6ب ةقلاعلا Z± ام

 تاجرSTا QRع يOوN7كللإا ملعتلل ي²اجيلإا رثلأا قيقحتو سايق YZ تاسسؤلما ھجاوت �vلا تايدحتلا Z± ام

 ؟ا�Îلع بلغتلل تاسراملما لضفأ Z± امو ،ةيميلعتلا

 عمج �Rإ ةي�Ïنلماو فاد]لأا ديدحت نم ،ةقحلالا ثحبلا تاوطخ عيمج ھجويس حوضوب ةل�شلما هذ] ديدحت

لاوصو اyليلحتو تانايبلا
ً

 .تايصوتلاو جئاتنلا �Rإ 

 

 :ةساردلا ةيم]أ

 ن6لاجم ن6ب عطاقتي اcًويح اعًوضوم اyلوانتل ارًظن ،تاcوتسم ةدع QRع ةغلاب ةيم]أ ةساردلا هذ] بس}كت

�قرلا ميلعتلا ام] ن6يجيتاN7ساv وÑو .ع;راشلما ةرادcا نم ةيم]لأا هذ] زاربإ نكمpةيلاتلا بناو�: 

 

 :)ةيميدا-لأا( ةيملعلا ةيم]لأا

 ملعتلل QZعفلا رثلأا سايقب ةقلعتلما تايبدلأا YZ ةمئاق ةيثحب ةوجف دس �Rإ ةساردلا µRس¯ :ةيثحب ةوجف دس

 تايلمع مكحت �vلا ع;راشلما ةرادإ تاسراممب رثلأا اذ] ط®ر دنع ةصاخو ،ةيميلعتلا تاجرSTا QRع يOوN7كللإا

ت ،لصفنم ل�ش� ع;راشلما ةرادإ وأ يOوN7كللإا ملعتلا ىودج تاساردلا نم ديدعلا لوان}ت امن�بف .قيبطتلا
ُ

 مدق

اروظنم ةساردلا هذ]
ً

لاما�تم 
ً

 .ةيعورشلما ةرادلإا ةءافكو ةيميلعتلا ةيلعافلا ن6ب ط®ري 

 نم ةيميلعتلا ايجولونكتلاو ع;راشلما ةرادإ Òvنا�p يرظنلا راطلإا ءارثإ YZ ةساردلا م]اس¯ :يرظنلا راطلإا رcوطت

 تاجرSTا ةدوجو )عورشمك( يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت تايلآ ن6ب ةي¾بسلا تاقلاعلل قمعأ مyف ميدقت للاخ

 .ةيمقرلا ةيميلعتلا ع;راشلما مييقتل ةديدج لمع رطأ وأ جذامن رcوطت �Rإ كلذ يدؤي دق .ةيميلعتلا



ت :ةي¾cرجت ةلدأ 67فوت
ُ

¯ نأ نكمي )ةيقيبطت ةسارد ا�Õوك( ةيناديمو ةي¾cرجت ةلدأ ةساردلا مدق
ُ

 ةÖq نم ززع

و̄ ،يOوN7كللإا ملعتلا ةيلاعفب ةقلعتلما تايضرفلا
ُ

 YZ ةيلبقتسلما ثاحبلأا معدل ةن�تم ةيفرعم ةدعاق ءانب YZ م]اس

 .لا�Sا اذ]

 

 :)ةيلمعلا( ةيقيبطتلا ةيم]لأا

ت :ةيميلعتلا تاسسؤلما تارامث}سا ھيجوت
ُ

 لوح ةي¾cردتلاو ةيميلعتلا تاسسؤملل ةيلمع تاداشرإ ةساردلا مدق

 تاسسؤملل نكمي ،رثلأا سايق للاخ نم .d7كأ ةيلاعفب يOوN7كللإا ملعتلا ايجولونكت YZ ا�­ارامث}سا ھيجوت ةيفيك

 .ةلدلأا QRع ةي³بمو ة67ن}سم تارارق ذاختا �Zاتلا®و ،ةيميلعتلا جئاتنلا لضفأ ققحت تاي�Ïنلماو ةمظنلأا يأ ديدحت

 نكمي ،ةيميلعتلا تاجرSTاو يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت ن6ب ةقلاعلا ديدحتب :ةيميلعتلا تاجرSTا ةدوج ن6سحت

¯ ةي¾cردتو ةيميلع¯ تايجيتاN7سا رcوطت تاسسؤملل
ُ

تو ،بلاطلا باعي}سا نم ززع
ُ

تو ،م�Äادأ نم نسح
ُ

�نv م�¸دل 

 .ماع ل�ش� ميلعتلا ةدوج نم عفري امم ،لمعلا قوسل ة®ولطلما ةيساسلأا تاراyلما

¯ :يOوN7كللإا ملعتلا ع;راشم ةرادإ ةءافك زcزع¯
ُ

 ةرادإ تاسرامم لضفأ قيبطت ةيم]أ QRع ءوضلا ةساردلا طلس

 ذيفنتو طيطخت QRع ةيميلعتلا قرفلاو ع;راشلما يريدم دعاسx اذ] .يOوN7كللإا ملعتلا تاردابم ذيفنت YZ ع;راشلما

 .ةيميلعتلا فاد]لأا قيقحت YZ حاجنلا صرف نم دcزcو رطاSTا نم للقي امم ،QRعأ ةءافكب مyع;راشم ةبقارمو

ت :رارقلا عانص معد
ُ

 ميلعتلا تارازو YZ رارقلا عانص ا��م ديفتسx نأ نكمي ةقيقد تلايلحتو تانايب ةساردلا رفو

 ةدوج قيقحت نمضتو ،يOوN7كللإا ملعتلل لثملأا مادختسلاا معدت 67ياعمو تاسايس رcوطتل ةيميظنتلا تائيyلاو

 .v½طولا ىوتسلما QRع ةيميلعتلا تاجرSTا

 ،رمتسلماو نرلما ميلعتلل ةدياNÙلما ةجاpqاو رمتسلما ØZولونكتلا روطتلا لظ YZ :ةيلبقتسلما تا67غتلما عم فيكتلا

ت
ُ

 ،ةيلاعفب تا67غتلما هذ] ةبكاولم ةيميلعتلا ا�­ايجيتاN7سا فييكت ةيفيك مyف نم تاسسؤلما ةساردلا هذ] نكم

 .ا�­دوجو ةيميلعتلا ةيلمعلا ةcرارمتسا نامضو

ت ،راصتخاب
ُ

 ةقلاعلا ليلحتب يفتكت لا ثيح ،يقيبطتلاو يرظنلا ن6بنا�pا نم ل�ل ةيعون ةفاضإ ةساردلا هذ] مدق

ت لب ،ةيميلعتلا تاجرSTاو يOوN7كللإا ملعتلا ن6ب
ُ

 يروSqا رودلا زd7ي قايس tuv YZايقلاو QZعفلا رثلأا QRع زكر

�يلعتلا عاطقلا YZ رمتسلما ن6سحتلاو حاجنلا قيقحتل tuvاسأ رصنعك ع;راشلما ةرادلإv. 

 

 :ةساردلا فاد]أ

 تاجرSTا ن6سحت QRع يOوN7كللإا ملعتلا قيبطتل QZعفلا رثلأا ليلحتو سايق �Rإ �Úuvئر ل�ش� ثحبلا اذ] فد�¸

 اذ] قيقحتل .رثلأا اذ] قيقحت YZ ع;راشلما ةرادإ رود QRع ءوضلا طيلس¯ عم ،ددحم يقيبطت قايس YZ ةيميلعتلا

 :ةيلاتلا ةيليصفتلا فاد]لأا قيقحت �Rإ ةساردلا µRس¯ ،ماعلا فدyلا



�يدا-لأا ءادلأا QRع يOوN7كللإا ملعتلا 67ثأت ىدم ديدحتv: 

�كلا رثلأا سايقv كللإا ملعتلا قيبطتلN7وOع يQR ةيميدا-لأا م�­اجردو بلاطلا ليصحت YZ ةيساردلا تاررقلما 

 .ةيديلقتلا بيلاسلأاب ةنراقم يOوN7كللإا ملعتلا تاينقتب ةقبطلما

 :تاراyلما رcوطت YZ يOوN7كللإا ملعتلا ةم]اسم مييقت

 67كفتلا تاراyم لثم ،ن6ملعتلما ىدل ةيساسلأا تاراyلما ةيمنت QRع يOوN7كللإا ملعتلا قيبطتل Z¶ونلا رثلأا ليلحت

 .تاناي¾تسا وأ ةددحم تامييقت للاخ نم كلذو ،ةيمقرلا تاراyلماو ،يOواعتلا لمعلا ،تلاكشلما لح ،يدقنلا

 :ةيميلعتلا تاجرSTاو ع;راشلما ةرادإ ن6ب ةقلاعلا صحف

 ةرادÑو ،ةبقارلما ،ذيفنتلا ،طيطختلا لثم( ع;راشلما ةرادإ تاسراممو ئدابم قيبطت ةءافك ن6ب ةقلاعلا فاشكتسا

 .ةققSqا ةيميلعتلا تاجرSTا ةدوج QRع كلذ 67ثأت ىدمو ،يOوN7كللإا ملعتلا تاردابم YZ )ة�qصلما باÖqأ

 :تاسراملما لضفأو تايدحتلا ديدحت

 ي²اجيلإا هرثأ قيقحتو يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت YZ ةيميلعتلا تاسسؤلما ھجاوت �vلا تايدحتلا زربأ QRع فرعتلا

 .ةيميلعتلا تاجرSTا QRع

¯ نأ نكمي �vلا ةيعورشلماو ةcرادلإا تاسراملما لضفأ ديدحتو صلاختسا
ُ

و̄ يOوN7كللإا ملعتلا ةيلاعف نم ززع
ُ

 مyس

YZ ا ن6سحتSTةيميلعتلا تاجر. 

 :ةيلمع تايصوت ميدقت

 تاسسؤلما YZ ن6ملعلماو ع;راشلما يريدمو رارقلا OµZاص معدل جئاتنلا QRع ةي³بلما تايصوتلا نم ةعومجم ةغايص

 .مادتسم ل�ش� ةيميلعتلا تاجرSTا ةدوج ن6سحتو يOوN7كللإا ملعتلا نم ةدافتسلاا ميظع¯ فد�Å ،ةيميلعتلا

 

 ةساردلا تلاؤاس¯

xسµR [ع ةباجلإل ثحبلا اذQR ئرلا لؤاس}لا�Úuv اتلا�Z: 

 و] امو ،ةيقيبطتلا ةساردلا YZ ةيميلعتلا تاجرSTا ن6سحت QRع يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت ھكN7ي يذلا رثلأا و] ام

 ؟رثلأا اذ] قيقحت YZ ع;راشلما ةرادإ رود

 :ا�~ساردو اyليصفت مت�س �vلا ةيعرفلا تلاؤاس}لا نم ةعومجم ھنع جت³ي ،�Úuvئرلا لؤاس}لا اذ] QRع ةباجلإلو

�يدا-لأا ءادلأا QRع يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت ھكN7ي يذلا رثلأا و] امv لعلا ليصحتلاو تاجردلا لثم( بلاطلل�v( YZ 

 ؟ةساردلا لحم ةيميلعتلا ةسسؤلما



ت �vلا تاررقلما YZ بلاطلا تاجرد طسوتم فلتخي ل] 1.1
ُ

 تاررقلماب ةنراقم يOوN7كللإا ملعتلا تاينقت ا�Îف قبط

ت �vلا
ُ

 ؟ةيديلقتلا بيلاسلأاب سرد

 تايدتنلما ،ةددعتلما طئاسولا ،ملعتلا ةرادإ ةمظنأ لثم( يOوN7كللإا ملعتلا تاودأ مادختسا رثؤي ل] 1.2

 ؟ةيملعلا ةداملل بلاطلا باعي}سا ىوتسم QRع )ةيلعافتلا

 ،يدقنلا 67كفتلا لثم( ن6ملعتلما ىدل ةيميدا-لأا 67غ تاراyلما رcوطت YZ يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت م]اسx ىدم يأ �Rإ

 ؟ةيقيبطتلا ةساردلا YZ )يOواعتلا لمعلاو ،ةيمقرلا تاراyلما ،تلاكشلما لح

 ؟يديلقتلا ميلعتلاب ةنراقم QZيلحتلاو يدقنلا 67كفتلا QRع بلاطلا ةردق زcزع¯ YZ يOوN7كللإا ملعتلا مyسxُ ل] 2.1

 ؟بلاطلا ىدل Z¶ام�pا لمعلا تاراyم ةيمنت YZ يOوN7كللإا ملعتلا تاصنم d7ع ةينواعتلا ةطشOلأا رود و] ام 2.2

 ؟ن6ملعتلما ىدل ةيجولونكتلاو ةيمقرلا تاراyلما ن6سحت �Rإ يOوN7كللإا ملعتلا يدؤي ل] 2.3

 ؟ةققSqا ةيميلعتلا تاجرSTا ةدوج QRع يOوN7كللإا ملعتلا ع;راشم YZ ةقبطلما ع;راشلما ةرادإ تاسرامم رثؤت فيك

 باÖqأ ةرادإ ،ةدو�pا ةرادإ ،رطاSTا ةرادإ ،دي�pا طيطختلا لثم( ع;راشلما ةرادإ تاسرامم م]أ Z± ام 3.1

 ؟ةساردلا لحم يOوN7كللإا ملعتلا ع;راشم YZ اyقيبطت مت �vلا )ة�qصلما

 يOوN7كللإا ملعتلا تاردابم YZ ع;راشلما ةرادإ قيبطت ÜÝن ىوتسم ن6ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت ل] 3.2

 ؟ةيميلعتلا تاجرSTا ن6سحت ىوتسمو

¯ �vلا ع;راشلما ةرادإ تاينقتو تاودأ Z± ام 3.3
ُ

 ملعتلل ةيميلعتلا تاجرSTا ةدوج ن6سحتو معد YZ لاعف ل�ش� مyس

 ؟يOوN7كللإا

 ملعتلل ي²اجيلإا رثلأا قيقحتو سايق YZ ةساردلا لحم ةيميلعتلا ةسسؤلما ھجاوت �vلا تايدحتلا زربأ Z± ام

 ؟ةيميلعتلا تاجرSTا QRع يOوN7كللإا

 ؟يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت ةيلاعف QRع رثؤت �vلا ةcرادلإاو ةcرش¾لاو ةينقتلا تايدحتلا Z± ام 4.1

 ؟يOوN7كللإا ملعتلا ةئ�ب YZ ةيميلعتلا تاجرSTا مييقتو سايقب ةطبترلما تا®وعصلا Z± ام 4.2

 تاجرSTا QRع يOوN7كللإا ملعتلل ي²اجيلإا رثلأا زcزعتل اyصلاختسا نكمي �vلا تايصوتلاو تاسراملما لضفأ Z± ام

 ؟ع;راشلما ةرادإ روظنم نم ةيميلعتلا

 ملعتلا ع;راشم ةدوج ن6سحتل ةيميلعتلا تاسسؤلما ا]ان¾تت نأ نكمي �vلا ةcرادلإاو ةي�Ïنلما تايصوتلا Z± ام 5.1

 ؟يOوN7كللإا

 ؟يOوN7كللإا ملعتلا قايس YZ ةيميلعتلا تاجرSTا مييقتو سايق ةيلمع ن6سحتل ةحN7قلما تايجيتاN7سلاا Z± ام 5.2

 



 :ةساردلا ضورف

 تانايبلا عمج للاخ نم ا�~Öq نم ققحتلاو ا]رابتخا مت�س �vلا ضورفلا نم ةعومجم �Rإ ةساردلا هذ] دن}س¯

 ن6ب ةقلاعلا ضورفلا هذ] لوان}ت .ھفاد]أ قيقحتو ةيس�ئرلا ثحبلا تلاؤاس¯ نع ةباجلإا فد�Å كلذو ،اyليلحتو

 .ةقلاعلا هذ] QRع 67ثأتلا YZ ع;راشلما ةرادإ رود �Rإ ةفاضلإاب ،ةيميلعتلا ھتاجرخمو يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت

 YZ ةيميلعتلا تاجرSTا ن6سحت QRع يOوN7كللإا ملعتلا قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :�Úuvئرلا ضرفلا

 .رثلأا اذ] نم ع;راشلما ةرادإ ئدابم قيبطت ززعُ;و ،ةيميلعتلا تاسسؤلما

 :ةيلاتلا ةيعرفلا ضورفلا �Úuvئرلا ضرفلا نع قث¾ني

�يدا-لأا ءادلأا ن6سحت QRع يOوN7كللإا ملعتلا قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :لولأا ضرفلاv بلاطلل. 

 YZ بلاطلا تاجرد طسوتم ن6سحت �Rإ ةيلعافتلا يOوN7كللإا ملعتلا تاودأ مادختسا يدؤي :Z 1.1¶رفلا ضرفلا

 .ةيساردلا تاررقلما

�يلعتلا ىوتSqا رفوت م]اسZ 1.2: x¶رفلا ضرفلاv كللإاN7وOنرلما ي YZ زcةبعصلا مي]افملل بلاطلا باعي}سا ةدا. 

 

 لثم( ةيميدا-لأا 67غ تاراyلما رcوطت QRع يOوN7كللإا ملعتلا قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :يOاثلا ضرفلا

 .ن6ملعتلما ىدل )يOواعتلا لمعلاو ،تلاكشلما لح ،يدقنلا 67كفتلا

¯ :Z 2.1¶رفلا ضرفلا
ُ

 ىدل يدقنلا 67كفتلا تاراyم نم 67كفتلاو ليلحتلا بلطتت �vلا يOوN7كللإا ملعتلا ةطشOأ ززع

 .بلاطلا

¯ :Z 2.2¶رفلا ضرفلا
ُ

 ىدل تلاكشلما لحو Z¶ام�pا لمعلا تاراyم ةيمنت YZ ةينواعتلا يOوN7كللإا ملعتلا تائ�ب مyس

 .ن6ملعتلما

 

 ملعتلا تاردابم YZ ع;راشلما ةرادإ تاسرامم قيبطت ةءافك ن6ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ثلاثلا ضرفلا

 .ةققSqا ةيميلعتلا تاجرSTا ةدوجو يOوN7كللإا

 تاجرSTاو ىوتSqا ةدوج ن6سحت �Rإ يOوN7كللإا ملعتلا ع;راشلم لاعفلا طيطختلا يدؤي :Z 3.1¶رفلا ضرفلا

 .ةيميلعتلا

¯ :Z 3.2¶رفلا ضرفلا
ُ

 رثؤت دق �vلا قئاوعلا ليلقت YZ يOوN7كللإا ملعتلا ع;راشم YZ رطاخملل ةدي�pا ةرادلإا مyس

ابلس
ً

 .ةيميلعتلا تاجرSTا QRع 

¯ :Z 3.3¶رفلا ضرفلا
ُ

 نم يOوN7كللإا ملعتلا ع;راشم YZ )ةرادلإا ،ن6ملعلما ،بلاطلا( ة�qصلما باÖqأ ةرادإ ززع

 .تاجرSTا ن6سحت �Zاتلا®و ماظنلا لوبق



 

¯ :ع�ارلا ضرفلا
ُ

 تاجرخملل QZبقتسم ن6سحت YZ يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت نم ةصلختسلما تاسراملما لضفأ مyس

 .ةيميلعتلا

 ملعتلا ةيلاعف ن6سحتو تابقعلا زواجت �Rإ تايدحتلا ةسارد QRع ةي³بم تايصوت v½بت يدؤي :Z 4.1¶رفلا ضرفلا

 .يOوN7كللإا

 

 :ةقباسلا تاساردلا

 :ةيلاتلا رواSqا QRع 6ÙكN7لا بجي ،ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا دنع

 

 :)ماع ل�ش�( ةيميلعتلا تاجرSTا QRع يOوN7كللإا ملعتلا رثأ لوان}ت تاسارد .１

�يدا-لأا ءادلأا نراقت تاسارد :ھنع ثحبت اذامv، فyلما باس}كا ،مي]افلما مyاضر ¤�ح وأ ،بلاطلا ةكراشم ،تارا 

 .ةيديلقتلاو يOوN7كللإا ملعتلا تائ�ب ن6ب بلاطلا

اساسأ رفوت :ةمyم Z± اذالم
ً

اcرظن 
ً

ايلمعو 
ً

 نع فشكتو ،تاجرSTا QRع رثؤي نأ نكمي يOوN7كللإا ملعتلا نأ تابثلإ 

 .67ثأتلا اذ] ززع¯ �vلا لماوعلا وأ تايدحتلا

 

اyجوت يOوN7كللإا ملعتلا حبصأ
ً

ايميلع¯ 
ً

اعßاش 
ً

اعوفدم ،�Zاعلا ميلعتلا تاسسؤم YZ دياNÙم ل�ش� 
ً

 ع;رسلا ومنلاب 

 ليyسو̄ زcزعتل (ICT) تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكت مادختسا ھنأب يOوN7كللإا ملعتلا فرعxُ .تنN7نلإا تاينقتل

ت .ملعتلاو ميلعتلا �vيلمع
ُ

 YZ ةينقتلا هذ] لوبق ىدم حرشل يOوN7كللإا ملعتلا جذومن قيبطت QRع ةساردلا هذ] زكر

اروصت بلطتي يOوN7كللإا ملعتلا مادختسلا دارفلأا ةين زcزع¯ نأ جئاتنلا تدكأ دقو .ةيميدا-لأا تائ�بلا
ً

ايباجيإ 
ً

 

 ملعتلا وحن ةيباجيلإا تا]اجتلاا نأ ةساردلا ت}بثأ ،يطpTا رادحنلاا ليلحت مادختساب .ھمادختسا هاجت

 ھل يOوN7كللإا ملعتلل QZعفلا مادختسلاا نأ ةساردلا تدجو ،كلذ نم م]لأا .مادختسلاا ةين QRع رثؤت يOوN7كللإا

�يدا-لأا ءادلأا QRع 67بك 67ثأتv زب ھمادختسا طبتري ثيح ،بلاطللcم ةدا�qةظو YZ ادأÄم� Al-Samarraie, H., & 

Huraimel, A. (2018). 

 ملعتلا لوح ةي¾cرجت ةسارد فلأ نم ñ7كأ نع ةيثحبلا تايبدلأا ��ðZ YZم ثحب فشك ،2008 ويلوcو 1996 يماع ن6ب

 .Z±اجولا ميلعتلاب تنN7نلإا d7ع ملعتلا تنراق �vلا كلت QRع روثعلل تاساردلا هذ] زرف مت .تنN7نلإا d7ع

 .67ثأتلا م�ó باسpq ةيفا- تامولعم تمدق ،مراص òvحب ميمصت تمدختسا ،بلاطلا ملع¯ تاجرخم تساق

 )Meta-Analysis( يولتلا ليلحتلا جئاتن



ا67ثأت 50 ديدحت مت ،زرفلا اذyل ةجي}نك
ً

لاقتسم 
ً

 .يولتلا ليلحتلل اyعاضخإ نكمي 

 كئلوأ نم ليلقب لضفأ ءًادأ ،طسوتلما YZ ،اوققح تنN7نلإا d7ع اوملع¯ نيذلا بلاطلا نأ يولتلا ليلحتلا رyظأ

 مت يذلا( ةي]اجولاو تنN7نلإا d7ع ةيساردلا لوصفلا ن6ب بلاطلا جئاتن YZ قرافلا نا- .ايً]اجو امًيلع¯ اوقلت نيذلا

 �vلا تاساردلا d7 YZكأ )عم�Sا يرايعلما فارحنلاا QRع امًوسقم ،مكحتلاو ة�pاعلما تاطسوتم ن6ب قرفك ھسايق

 مت �vلا فورظلاب )جمدلما ملعتلا( Z±اجولا ميلعتلاو تنN7نلإا d7ع ملعتلا رصانع تجزم �vلا فورظلا تنراق

 رصانعو YZاضإ ملع¯ تقو تنمضت ام ابًلاغ ةجمدلما فورظلا هذ] نأ نوللSqا ظحلا .لما�لاب ايً]اجو اyس;ردت

 ملعتلاب ةطبترلما ةيباجيلإا تا67ثأتلا نأ �Rإ فاش}كلاا اذ] 67شx .مكحتلا تاعومجم YZ بلاطلا ا]اقلتي مل ةيميلع¯

ت نأ úZب³ي لا جمدلما
ُ

 ةروش³لما تاساردلا نم ليلقلا ددعلا ةعقوتلما 67غ جئاتنلا نم نا- .ھتاذ دحب طيسولا �Rإ بس³

 .)K-12( رشع يOاثلا فصلا ¤�حو ةضورلا ةلحرم بلاطل Z±اجولاو تنN7نلإا d7ع ملعتلا فورظ نراقت �vلا ةمراصلا

YZ ا ددعلا اذ] ءوضSqوت بجي ،ثاحبلأا نم دودüZ اpqع ميمعتلا دنع رذQR عمتجم K-12، ةدمتسم جئاتنلا نلأ YZ 

 ,�Z(. Means, B., Toyama, Y., Murphyاعلا ميلعتلاو Òvطلا بcردتلا لثم( ىرخأ تاقايس YZ تاسارد نم اyمظعم

R., Bakia, M., & Jones, K. (2009) 

 

O ةي¾cرجت ةسارد 25 ـل ةي�Ïنم ةعجارم QRع ةثيدح ةسارد تزكر
ُ

 و] فدyلا نا- .2023 و 2020 يماع ن6ب ترش

 ع²رأ �Rإ نورشعلاو سمpTا تاساردلا تفنصُ .19-ديفوك ةحئاج ةN7ف للاخ تنN7نلإا d7ع ملعتلا ةيلاعف مييقت

 :تنN7نلإا d7ع ملعتلا ةيلاعف مييقت ةيفيك QRع ءًانب تاعومجم

 مييقتل بلاطلا تاروصت QRع تاساردلا هذ] تدمتعا :)مكحت ةعومجم نودب ،ةيعطقم تاسارد( �Rولأا ةعوم�Sا

لااعف نا- تنN7نلإا d7ع ملعتلا نأب تدافأ تاساردلا هذ] فصن نم لقأ .تنN7نلإا d7ع ملعتلا
ً

. 

 ةنراقم بلاطلا نم تاساردلا هذ] تبلط :)لاصتا نود ملعتلاب ةنراقم ،ةيعطقم تاسارد( ةيناثلا ةعوم�Sا

اyجو( يديلقتلا ملعتلاب تنN7نلإا d7ع ملعتلا ةيلاعف
ً

 نا- تنN7نلإا d7ع ملعتلا نأ تركذ تاساردلا هذ] عيمج .)ھجول 

 .يديلقتلا ملعتلا نم ةيلاعف لقأ

 ةيلاعف ناتساردلا ناتا] تنراق :)طقف ناتسارد ،لاصتا نود ملعتلاب ةنراقم ،ةيلوط تاسارد( ةثلاثلا ةعوم�Sا

 تنN7نلإا d7ع ملعتلا نأب ن6تساردلا اتل- تدافأ .مكحت ةعومجم دوجو نود يديلقتلا ملعتلاب تنN7نلإا d7ع ملعتلا

 .يديلقتلا ملعتلا نم ةيلاعف ñ7كأ نا-

 ناتساردلا ناتا] تمدختسا :)طقف ناتسارد ،)RCT( ةطوبضم ةيئاوشع ةي¾cرجت تاسارد( ةع�ارلا ةعوم�Sا

 ,.Rasheed, R. A .يديلقتلا ملعتلا نم ةيلاعف ñ7كأ نا- تنN7نلإا d7ع ملعتلا نأب ام]اتل- تدافأو ،RCT ميمصت

Karki, P., & Rana, R. A. (2020) 

 

 



 :ميلعتلا ايجولونكت ع;راشم وأ ةيميلعتلا ع;راشلما YZ ع;راشلما ةرادإ رود لوان}ت تاسارد .２

 )PMBOK (Project Management Body of Knowledge ئدابم قيبطت نع ثدحتت تاسارد :ھنع ثحبت اذام

 ملعتلا ةرادإ ةمظنأ ذيفنت وأ ،ةيمقرلا 0Ýانلما رcوطت ع;راشم Agile، Scrum( YZ لثم( ع;راشلما ةرادإ لمع رطأ وأ

)LMS(، قرلا لوحتلا ع;راشم وأ�v YZ عورشلما حاجنو ع;راشلما ةرادإ تاسرامم ن6ب ةقلاعلا نع ثحبت .ميلعتلا 

 .تاجرSTا ةدوجو )ةينا6Ùلما نمض ،ددSqا تقولا YZ ميلس¯(

ت :ةمyم Z± اذالم
ُ

d7مساح لماعك ع;راشلما ةرادإ ةيم]أ ز YZ كللإا ملعتلا تاردابم حاجنN7وOإ 67شو̄ ،ي�R لشفلا نأ YZ 

 .ا�­اذ دحب ايجولونكتلا فعض س�لو ةرادلإا فعض ب¾س� نوكي دق ةوجرلما تاجرSTا قيقحت

 

لاامتحا ñ7كأ حبصي ،ÜÝنلاب فرعxُ ام وأ ،ع;راشلما ةرادإ 6Ù YZمتلا قيقحت نإ
ً

 نكمي ةرركتم ةيلمع عابتا دنع 

¯ .عورشم ل- QRع اyقيبطت
ُ

 تا-رشلا دمتع¯ نأ لضفيُ .ع;راشلما ةرادإ ةي�Ïنم مساب ةرركتلما ةيلمعلا هذ] فرع

ت ةلاعفلا تاي�Ïنلما .ع;راشلما ةرادلإ ةدحاو ةي�Ïنم معدتو
ُ

 ع;راشلما ةرادإ ةي�Ïنم نمض ىرخأ تايلمع جمد

ت �vلا تا-رشلا .ةيس�ئرلا
ُ

 .ا�~ي�Ïنم YZ سمpTا تايلمعلا هذ] عيمج جمد YZ 23نت ةدي�pا تاي�Ïنلما قبط

 نإ .ع;راشلما ةرادإ ةي�Ïنم نمض اyلامعأ تايلمع نم دcزلما تا-رشلا جمدت نأ ةمداقلا تاونسلا YZ عقوتلما نم

 قارولأا ليلقت ،معدلل دراولما تابلطتم ليلقت ،فيلا�تلا ضفخ YZ مyسxُ ةدحاو ةي�Ïنم QRع دامتعلااب ةرادلإا

 Kerzner, H. (2017) .دوp�yا ةيجاودزا QRع ءاضقلاو ،ةcرادلإا

�يدا-لأا ثحبلا ھجاويv قرط مويلا
ً

 مغر .ع;راشمك ثحبلا ةرادإ �Rإ ةجاpqا Z¶دتسx امم ،ةفرعلما جاتنلإ ةديدج ا

¯ ،كلذ
ُ

 ةرادإ نكمي نا- اذإ اميف انثحب ،ةساردلا هذ] YZ .ثحبلاو ةرادلإا مي]افم ن6ب كا�تحا دوجو �Rإ تايبدلأا 67ش

�يدا-لأا ثحبلا ع;راشمv ةيكيسلاكلا ع;راشلما ةرادإ ئدابم مادختساب )PM( وÑ�R ليلحتب انمق دقل .ىدم يأ 

 عم ةقفاوتم ثحبلا ع;راشم نأ ليلحتلا رyظأ .ن6يعماج ن6ثحاب ةرشع عم تلاباقم للاخ نم ةcرادلإا قئاقpqا

 نإف ،كلذ عمو .ع;راشلما ةرادإ ةميقل YZاقث لوبقو QZكيyلا ھباش}لا ھجوأ ضع� دوجو �Rإ رظنلاب ،ع;راشلما ةرادإ

 حمس .فٍا- ل�ش� ةيكيسلاكلا ع;راشلما ةرادإ اp�yاع¯ لا ثحبلا YZ ةلصأتلما ن6قيلا مدع تلااحو ةcرش¾لا لماوعلا

 "ةبلصلا"و "ةمعانلا" ةئراطلا بناو�pا جمدي ع;راشلما ةرادلإ روظنم رcوطتب تانايبلا QRع v½بلما ليلحتلا انل

 ،ةيفاشكتسلاا ةعيبطلا تاذ ع;راشلما ةرادإ عم فيكتت �vلا ةنرلماو ةمظنلما 0Ýانلما ن6ب عم�pا للاخ نم ،يواس}لاب

 ثحبلا YZ ع;راشلما ةرادإ قيبطت ليyس}ل يداشرإ لمع راطإ رcوطتب انمق ،كلذ QRع ءًانب .ةدقعلماو ،ةدكؤلما 67غ

�يدا-لأاv عQR وتسلماcةيليغش}لاو ،ةيميظنتلا ،ةيسسؤلما تا. Al-Sartawi, A. (2015) 

 

 .ØZولونكتلا روطتلا ا�Îلع بلغ�v xلا انتايح YZ دياNÙم ل�ش� ةÂqاو ميلعتلا YZ ع;راشلما ةرادإ ةيم]أ تحبصأ

 هذ] .ةيئا��لا ديعاولماو دراولماو ة�qصلما باÖqأ نم ديدعلا لمش¯ ةدقعم ع;راشم ةرادإ مويلا ن6ملعلما نم بلطيُ

 .ةيلمع تاودأ نع ن6ثحابلا ن6ملعملل ةصاخ ةيم]أ تاذ ع;راشلما ةرادإ بيلاسأ لعجت تابلطتلما



 ةرادإ حنمت امك .مyملع¯ جئاتن ن6سحتو لاعف ل�ش� بلاطلا ميلع¯ ن6®رملل نكمي ،ع;راشلما ةرادإ ئدابم مادختساب

 نأ نكمي جامدنلاا اذ] .v:لماو 8T9uvلا نيديعصلا QRع حاجنلا نم م��كمي امم ،ةميّق تاراyم بلاطلا ع;راشلما

xُسyم YZ وط حاجنلاcو بلاطلل دملأا لYZ ا عم ا�­اسراممو ا�;يلاسأو ع;راشلما ةرادإ تايساسأ جمدSيدا-لأا لا��v. 

Pelliccia, M., & Alessi, S. M. (2017) 

 

 :ةيمقرلا ةئ�بلا YZ اyمييقت جذامنو ةيميلعتلا تاجرSTا س�قت تاسارد .３

�يلعتلا رثلأا سايق تارشؤم لوان}ت تاسارد :ھنع ثحبت اذامv )Learning Outcomes KPIs(، مييقتلا جذامن وأ 

 ñ7كأ جذامن وأ ،Kirkpatrick’s Four-Level Training Evaluation Model لثم( يOوN7كللإا ملعتلا YZ ةمدختسلما

�قرلا ملعتلاب ةصاخ ةثادحv(، لما وأ ،تلاكشلما لح ،يدقنلا 67كفتلا سايق ةيفيكوyايمقر ةيقيبطتلا تارا
ً

. 

�لع ل�ش� "ةيميلعتلا تاجرSTا YZ ن6سحتلا" سايقل ��ðZلما راطلإا رفوت :ةمyم Z± اذالمv قوثومو. 

 

xُرتابك67ك جذومن دعcردتلا مييقتل كcوتسلما وذ بcةع²رلأا تا )FLTE( ردت مييقت ةادأcÒv شy67ع ةمدختسمُو ةQR 

 راصتخا و]و( ADDIE جذومن d7تعxُ ،لباقلما YZ .ن6ملعتلما اضرو ةي¾cردتلا جماd7لا ةيلاعف سايقل ايًلماع عساو قاطن

اجذومن )Analysis-Design-Development-Implement-Evaluation ـل
ً

ايلماع 
ً

ادئار 
ً

 YZ ميلعتلا ميمصت، xدمتع 

 للاخ نم .ةي¾cردتلا تادحولاو تارودلا ءاشÑOو رcوطتو ميمصتل تامظنلما نم ديدعلا YZ ميلعتلا وممصم ھيلع

 جذومن ميدقت اننكمي ،ADDIE جذومن لحارم نم ةلحرم ل- YZ بcردتلا مييقتل ةع²رلأا كcرتابك67ك تاcوتسم جمد

�يلع¯ ميمصتv ذخلأا نمضي لما�تلا اذ] .ةياغلل مدقتم YZ أ فلتخم تاعقوت رابتعلااÖqصلما با�qة YZ -ل 

�يلع¯ جتنم ميدقت YZ مyسx ھسفن تقولا YZو ،ميلعتلا ميمصت لحارم نم ةلحرمv فد�­ .عفترم رامث}سا دئاع يذ 

�يلع¯ ميمصت ةي�Ïنم �Rإ ADDIE جذومن كلذب ةلوّحم ،لما�تلا اذ] فاشكتسا �Rإ ةقرولا هذ]v ةروطتم. 

Kirkpatrick, D. L., & Kirkpatrick, J. D. (2016) 

 

ت �vلا لماوعلا نع ثحبلل ةينyلما ھتايح مولب .س ن6ماجنب يوبN7لا سفنلا ملاع سرّك
ُ

 روعشلا نم بلاطلا نكم

 ،ةيفرعلما تلاا�Sا تافي³صت ليدعو̄ ،ةبقارمو ،ءاشOإب ماق ،ھتلحر للاخ .اyجراخو ةسردلما لخاد حاجنلاب

 ملعتلاو س;ردتلا رصانع ديدحت مولب عاطتسا ،نcرخلآا ثاحبأو ھثاحبأ للاخ نم .ةيسفنلا ةيكرpqاو ،ةينادجولا

 مولب في³صتب ابًلاغ ھمسا ط®ريُ دق ھنأ مغرو .م�­اردقب ةقثلاو حاجنلاب روعشلا �Rإ بلاطلا دوقت نأ نكمي �vلا

 ةيكرpqاو ةينادجولا تلاا�Sا لحارم لما�تت امدنع ققحتي يقيقpqا حاجنلا نأب نمؤي نا- ھنأ لاإ ،YZرعلما لاجملل

 QRع ن6ملعلما ةدعاسم YZ نمكي مولبل ةبس³لاب يقيقpqا حاجنلا نا- .ملعتلا ةيلمع YZ YZرعلما لا�Sا عم ةيسفنلا

 .ةعقاو ةقيقح لب ،موyفم درجم س�ل يOاقتلإا ملعتلا لعجت نأ ا�Õأش نم �vلا ملعتلاو س;ردتلا رصانع مyف

Bloom, B. S. (1956) 



�يلع¯ ÏÝن Flipped classroom( ±Z( ة®ولقلما لوصفلاv Oع زكريُ طشQR ط دقو ،بلاطلا
ُ

 ةدوج ةداcز فد�Å روّ

 مولعلا YZ صاخ ل�ش� ةعßاش ÏÝنلا اذ] تاقيبطت نأ نم مغرلا QRع .tuvاردلا لصفلا لخاد صصSTا تقولا

 ع;رس ة®ولقلما لوصفلاب ملعتلا دعxُ .ىرخأ تاصصخت YZ ن6ثحابلاو نc6وبN7لا مامت]ا ارًخؤم زاح ھنأ لاإ ،ةيعيبطلا

فورعم س�ل ھنكل ،ايًلماع راش}نلاا
ً

 QRع ءوضلا طيلس¯ �Rإ ةساردلا هذ] فد�­ ،كلذل .SqQZا انقايس YZ فٍا- ل�ش� ا

ت ،فدyلا اذ] قيقحتل .ن6ثحابلاو ن6ملعلما ن6ب ھب Z¶ولا زcزع¯ YZ ةم]اسلماو ميلعتلا لاجم YZ ة67بكلا ھتانا�مإ
ُ

 مدق

لاماش احًرش ةساردلا
ً

 ا�­ا6Ùمم ضارعتسا �Rإ ةفاضلإاب ،ةيجولونكتلا اyجذامنو ،ة®ولقلما لوصفلا ÏÝن ةي]الم 

 Frydenberg, M. (2007) .ا]دويقو

 

 :يOوN7كللإا ملعتلا حاجنل ةجرpqا لماوعلاو تايدحتلا لوح تاسارد .４

 ةي³بلا صقن لثم ،يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت YZ تاسسؤلما ھجاوت �vلا تاقوعلما ددحت تاسارد :ھنع ثحبت اذام

 .تنN7نلإا d7ع بلاطلا مييقت تايدحت وأ ،ىوتSqا ميمصت تايدحت ،ن6ملعلما بcردت صقن ،67يغتلا ةمواقم ،ةيتحتلا

اقايس رفوتو ،ھسايقل µRس¯ يذلا رثلأا QRع رثؤت دق �vلا تا67غتلما ديدحت YZ دعاس¯ :ةمyم Z± اذالم
ً

 �vلا تايدحتلل 

 .اyسفن ةيقيبطتلا ةساردلا اyyجاوت دق

 

�قرلا ملعتلا تاررقم هاجت ن6يناتسكابلا �Zاعلا ميلعتلا بلاط فقاوم YZ ةساردلا هذ] ثحبتv دع� نع ميلعتلاو 

ف �vلا ةيمازللإا
ُ

 سوcرولا�بلا بلاط ءارآ علاطتسا مت .)19-ديفوك( انوروك سو67ف ةحئاج للاخ م�Îلع تضرِ

 d7ع ملعتلا نأ جئاتنلا تزربأ .ناتسكاب YZ تنN7نلإا d7ع ميلعتلا لوح م]رظن تاyجو ةفرعلم ايلعلا تاساردلاو

 ةيبلاغ نأ �Rإ 67بك ل�ش� عجري اذ] .ناتسكاب لثم ةيمانلا لودلا YZ ةوجرلما جئاتنلا ققحي نأ نكمي لا تنN7نلإا

لس امك .ةيلامو ةينقت تلاكشم ب¾س� تنN7نلإا �Rإ لوصولا QRع نcرداق 67غ كان] بلاطلا
ّ

 �Zاعلا ميلعتلا بلاط ط

اyجو( رشابلما لعافتلا صقن :ا��م ،ىرخأ اياضق QRع ءوضلا
ً

 بايغ ،ةباجتسلاا نمز ءطب ،رضاSqا عم )ھجول 

 Adnan, M., & Anwar, K. (2020) .ةيساردلا لوصفلا لخاد يديلقتلا Z¶امتجلاا لعافتلا

 

Sا تنN7نلإا d7ع ملعتلا براجت فلتخت
ُ

Tل ططyلا تارودلا نع ير]وج ل�ش� ادًيج ا�v ت
ُ

ةباجتسا تنN7نلإا d7ع مَّدق
ً

 

 نأ 19-ديفوك ةحئاج للاخ ميلعتلا ةcرارمتسا QRع ظاف�qل تعس �vلا تاعما�pاو تايل�لا QRع .ةثرا- وأ ةمزلأ

 ,.Hodges, C., Moore, S., Lockee, B .اذ] "ئراطلا دعُ� نع ميلعتلا" بولسلأ اyمييقت دنع تاقورفلا هذ] كردت

Trust, T., & Bond, A. (2020) 

 

 



 :ةساردلل ةcرظنلا تاقلطنلما

 ھيلع ¤½بيُ يذلا يركفلا راطلإا ل�ش¯ �vلا ةيساسلأا مي]افلماو ةcرظنلا تاقلطنلما نم ددع �Rإ ةساردلا هذ] دن}س¯

 لخادتت .ع;راشلما ةرادإ روظنم نم ةيميلعتلا تاجرSTا QRع يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت رثأ ھللاخ نم رسفcُو ثحبلا

 :لمشو̄ ،ةفلتSTا تا67غتلما ن6ب تاقلاعلل لماش مyف ميدقتل تاقلطنلما هذ]

 )Constructivism Learning Theory( يßانبلا ملعتلا ةcرظن .5

 ةصاpTا م�~فرعم ءان¾ب نوموقي لب ،Òvلس ل�ش� ةفرعلما نولبقتسx لا ن6ملعتلما نأ QRع ةcرظنلا هذ] زكرت :موyفلما

 للاخ نم ةصاpTا ھمي]افم درفلا v½بي ثيح ةطشO ةيلمع و] ملعتلا .م�­لاعافتو م�Åراجت QRع ءًانب ملاعلل مyمyفو

 .ا�Îف 67كفتلاو ةpTd7ا

 لثم ،تلاعافتلاب ةينغ تائ�ب مدقيُ يذلا يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت ةcرظنلا هذ] معدت :يOوN7كللإا ملعتلاب ا�~قلاع

 ةيلمع YZ طاش³ب طارخنلااب ن6ملعتملل تائ�بلا هذ] حمس¯ .ةا-اSqاو ،ةينواعتلا ع;راشلماو ،ةيشاقنلا تايدتنلما

لادب ،صاpTا مyمyف ءان®و ،تامولعلما ة®رجتو ،ملعتلا
ً

 ،يOوN7كللإا ملعتلا تاودأ للاخ نم .ىوتSqا يقلت درجم نم 

¯ قرطب ن6®ردلما عمو ،م�Õارقأ عم ،ىوتSqا عم لعافتلا ن6ملعتملل نكمي
ُ

 .ي¯اذلا YZرعلما ءانبلا ززع

اينوN7كلإ موعدلما يßانبلا ملعتلا مyسxُ نأ عقوتي :ةيميلعتلا تاجرSTاب ا�~لص
ً

 YZ ةيلاع ةيميلع¯ تاجرخم ن6سحت 

 هادعتي لب عاجN7سلااو ظفpqا QRع ملعتلا رصتقي لا ثيح ،عادبلإاو ،تلاكشلما لحو ،يدقنلا 67كفتلا لثم ىوتسلما

 .ةفلتخم تاقايس YZ ةفرعلما قيبطتو قيمعلا مyفلا �Rإ

 

 )Kirkpatrick’s Four Levels of Training Evaluation Model( بcردتلا مييقتل كcرتابك67ك ةcرظن .2

¯ :موyفلما
ُ

 نم نوكتت .ةيميلعتلاو ةي¾cردتلا جماd7لا ةيلاعف مييقتل اعًويش جذامنلا ñ7كأ نم كcرتابك67ك ةcرظن دع

 :ةيلاتتم تاcوتسم ةع²رأ

 .جمانd7لل م�~باجتساو ن6كراشلما اضر ىدم :)Reaction( لعفلا در

 .فقاولماو تاراyلماو ةفرعملل ن6كراشلما باس}كا ىدم :)Learning( ملعتلا

 .عقاولا وأ لمعلا ةئ�ب YZ هوملع¯ الم ن6كراشلما قيبطت ىدم :)Behavior( كولسلا

 ن6سحت ،حا®رلأا ةداcز ،ةيجاتنلإا ن6سحت لثم( درفلا وأ ةمظنلما QRع جمانd7لل يßا��لا رثلأا :)Results( جئاتنلا

 .)ةدو�pا

اراطإ جذومنلا اذ] رفوي :ةيميلعتلا تاجرSTاو يOوN7كللإا ملعتلاب ا�~قلاع
ً

اcوق 
ً

 QRع يOوN7كللإا ملعتلا رثأ مييقتل 

 سايق �Rإ دتمت لب ،)يOاثلا ىوتسلما( "ملعتلا" ىوتسم سايق �Rإ طقف فد�­ لا ةساردلاف .ةيميلعتلا تاجرSTا

�يدا-لأا ءادلأا ن6سحت للاخ نم )ع�ارلا ىوتسلما( "جئاتنلا" QRع رثلأاv لماوyام و]و ،ةيلعفلا تارا xُر]وج دع 



 مييقتل ىوتسم ل- YZ ةÂqاو سايق تارشؤم ديدحت QRع جذومنلا اذ] دعاسx .ةنسSqا ةيميلعتلا تاجرSTا

 .�Zومش ل�ش� يOوN7كللإا ملعتلا ةيلاعف

 

 )Project Management Theory( ع;راشلما ةرادإ ةcرظن .3

 ،ذيفنتلاو ،طيطختلا �Rإ فد�­ �vلا تاودلأاو ،تايلمعلا ،ئدابلما نم ةعومجم �Rإ ةcرظنلا هذ] دن}س¯ :موyفلما

 ،قاطنلا ،ةفل�تلا ،تقولا( ةنيعم دويق نمض ةددحم فاد]أ قيقحتل ع;راشملل لاعفلا قلاغلإاو ،ةبقارلماو

 ةرادإ ،ةcرش¾لا دراولما ةرادإ ،ةدو�pا ةرادإ ،قاطنلا ةرادإ لثم ةيساسأ ةيفرعم تلااجم لمش¯ .)ةدو�pا

 .ة�qصلما باÖqأ ةرادÑو ،رطاSTا ةرادإ ،تلااصتلاا

اعورشم ھتاذ دحب لثمي يOوN7كللإا ملعتلا جمارب وأ ةمظنأ قيبطت نإ :يOوN7كللإا ملعتلا قيبطتب ا�~قلاع
ً

ادقعم 
ً

 

 ،ل�ك ةردابلما لشف �Rإ يدؤي نأ نكمي عورشلما ةرادإ ءوسف .ھحاجن نامضل ع;راشلما ةرادإ ئدابم قيبطت بلطتي

�يلعتلا ÏÝنلماو ايجولونكتلا تنا- ول ¤�حv حاجنلا .نيديج YZ كللإا ملعتلا عورشم ةرادإN7وOتابلطتلما ديدحت( ي، 

ارصنع دعxُ )بلاطلا معد ،ن6ملعلما بcردت ،ىوتSqا رcوطت ،تاصنلما رايتخا
ً

امساح 
ً

 YZ ع ي²اجيلإا رثلأا قيقحتQR 

 .ةيميلعتلا تاجرSTا

¯ يOوN7كللإا ملعتلا ع;راشم ةرادإ YZ ةدي�pا تاسراملما نأ ان] ةيضرفلا :ةيميلعتلا تاجرSTاب ا�~لص
ُ

 ل�ش� ززع

 �Zاع ىوتحم ،ةرقتسم ملع¯ ةئ�ب 67فوت نمضي ةءافكب رادلما عورشلماف .ةيميلعتلا تاجرSTا ةدوج نم رشابم

اباجيإ رثؤت لماوع اyل-و ،ة�qصلما باÖqأ تاجايتحلا ةيبلتو ،فٍا- يرش²و v½ف معد ،ةدو�pا
ً

 ملعتلما ة®رجت QRع 

 .ةيئا��لا تاجرSTا QRعو

 

 )Technology Acceptance Model – TAM( ايجولونكتلا v½بت ةcرظن .4

 ةلوyس :ن6لماع QRع tuvاسأ ل�ش� دمتع¯ ايجولونكتلا v½بتل مدختسلما ةين نأ ةcرظنلا هذ] حN7قت :موyفلما

 ىأر اذإ .)Perceived Usefulness( ةروصتلما ةدئافلاو )Perceived Ease of Use( ةروصتلما مادختسلاا

 .ةيلاعفب اyمدختس;و ا]ان¾تي نأ I3رلما نمف ،ھماyم ءادلأ ةديفمو مادختسلاا ةلyس ايجولونكتلا نأ مدختسلما

¯ :ةيميلعتلا تاجرSTاو يOوN7كللإا ملعتلاب ا�~قلاع
ُ

 لوبق نأ ثيح ،ةساردلاب ةمساح ةلص تاذ ةcرظنلا هذ] دع

 ةيميلعتلا تاجرSTا قيقحت QRع رشابم ل�ش� رثؤي ھل لاعفلا مyمادختساو يOوN7كللإا ملعتلل ن6ملعلماو بلاطلا

 نإف ،ةيميلعتلا ا�­دئاف نومدختسلما كردي مل وأ مادختسلاا ةبعص يOوN7كللإا ملعتلا تاصنم تنا- اذإ .ةوجرلما

 .تاجرSTا QRع رثلأا لقيس �Zاتلا®و ،ةدودحم نوكتس م�~كراشم

 ةلوyس" لماوع رابتعلاا YZ ذخلأا ةIqانلا يOوN7كللإا ملعتلا ع;راشم ةرادإ بلطتت :ع;راشلما ةرادإب ا�~لص

 �Rإ فد�¸ نأ بجي يOوN7كللإا ملعتلا عورشمف .ماظنلا قيبطتو ميمصت دنع "ةروصتلما ةدئافلا"و "مادختسلاا

 .ةيميلعتلا فاد]لأا قيقحت نامضل ايجولونكتلل مyلوبق زcزعو̄ ن6مدختسلما تاجايتحا ةيبلت



 :ثحبلا قرطو ةي�Ïنلما

 رود QRع 6ÙكN7لا عم ،ةيميلعتلا تاجرSTا ن6سحت QRع يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت رثأ سايق �Rإ ةساردلا هذ] فد�­

 ةلماش ثحب ةي�Ïنم دامتعا مت�س ،ھتلاؤاس¯ QRع ةباجلإاو ثحبلا فاد]أ قيقحتل .قايسلا اذ] YZ ع;راشلما ةرادإ

 .ةساردلا ةر]اظل داع�لأا ددعتمو قيمع مyف نامضل ةيعونلاو ةيمكلا بناو�pا ن6ب عمجت ،ةقدب ةددحمو

 )Research Approach( ثحبلا ÏÝنم .１

�كلا ثحبلا ن6ب عمجي يذلا ،)Mixed Methods Approach( طلتSTا ÏÝنلما QRع ةساردلا دمتعتسv ثحبلاو 

 .Z¶ونلا

�كلا ÏÝنلماv: اصحإ ل�ش� رثلأا ىدم ديدحتو تا67غتلما ن6ب ةقلاعلا سايقل مدختسُ�سßءادلأا سايق لثم( ي 

�يدا-لأاv ملعتلا جئاتنو ع;راشلما ةرادإ تاسرامم ن6ب ةقلاعلا وأ ،بلاطلل(. 

 عمجو ،تاسراملما لضفأ ديدحتو ،تايدحتلا فاشكتساو ،قمعأ ل�ش� ر]اوظلا مyفل مدختسُ�س :Z¶ونلا ÏÝنلما

 وأ ن6ملعلما رظن ةyجو نم قيبطتلا تايدحت مyف لثم( ا]دحو ماقرلأاب اyسايق نكمي لا �vلا تاpTd7او تاروصتلا

 .)ع;راشلما يريدم

لاومش ñ7كأ ىؤر رفويس نÏ�6نلما ن6ب عم�pا نإ
ً

 ،ا]رسفتو ةيعونلا جئاتنلا ةيمكلا تانايبلا معدت ثيح ،ةيقوثومو 

 .حيÖq سكعلاو

 

 )Population and Sample( ةساردلا ةنيعو عمتجم .２

 بلاطلا :لاثم ،ةساردلا ھيلع قبطتس يذلا عمت�Sا حوضوب ركذا[ نم ةساردلا عمتجم نوكتي :ةساردلا عمتجم

 ةN7فلا للاخ ]نداعلماو لوN7بلل دyف كللما ةعماج YZ يOوN7كللإا ملعتلا جمارب YZ ن6كراشلما نc6رادلإاو ن6ملعلماو

 .ثحبلل ةددSqا ةينمزلا

 نامضل كلذو ،ةبسانلما ةنياعلما ةقcرط مادختساب ةساردلا عمتجم نم ةلثمم ةنيع رايتخا مت�س :ةساردلا ةنيع

 .جئاتنلا ميمع¯ ةيحلاص

 بلاطلا رايتخلا )Stratified Random Sampling( ةيقبطلا ةيئاوشعلا ةنيعلا مادختسا مت�س :ةيمكلا ةساردلل

 ل�ش� ن6ينعلما نc6رادلإاو ن6ملعلما رايتخا نكمي امك .تاصصختلا وأ ةيساردلا تاcوتسلما فلتخم ليثمت نامضل

 )ناغرومو Úuv;رك ةلداعم لثم( ةبسانم ةيئاصحإ تلاداعم مادختساب ةنيعلا م�ó ديدحت بجي .يقبط وأ دوصقم

 .جئاتنلل ةيئاصحلإا ةللادلا نامضل

 ع;راشلما يريدم لثم( دارفلأا رايتخلا )Purposive Sampling( ةيدصقلا ةنيعلا مادختسا مت�س :ةيعونلا ةساردلل

 قلعتت ةقيمع ةd7خو ةفرعم نوكلتمي نيذلا )يOوN7كللإا ملعتلا YZ ةpTd7ا يوذ ن6ملعلما ،قرفلا ةداق ،ةيميلعتلا

 .ةلصفمو ةينغ تامولعم ميدقت م��كمي نيذلاو ،ثحبلا عوضومب



 )Data Collection Instruments( تانايبلا عمج تاودأ .３

 :ةساردلل طلتSTا ÏÝنلما ةعيبط عم بسان}ي امب ،تانايبلا عم�p ةعونتم تاودأ مادختسا مت�س

 :)Questionnaires( تاناي¾تسلاا

 ءادلأا QRع ه67ثأتو ،يOوN7كللإا ملعتلا ةيلاعف لوح ن6ملعلماو بلاطلا تاروصت لوح ةيمك تانايب عمج :فدyلا

 .يOوN7كللإا ملعتلا ع;راشم YZ ع;راشلما ةرادإ تاسرامم قيبطت ىدم �Rإ ةفاضلإاب ،تاراyلماو

 .ةيم]لأا وأ ةقفاولما ةجرد سايقل )Likert Scale( تركيل سايقم مادختساب تاناي¾تسلاا ميمصت مت�س :ميمصتلا

اماسقأ لمش}س
ً

 :سايقل 

 .)كcرتابك67ك نم لولأا ىوتسلما( يOوN7كللإا ملعتلا ة®رجت نع بلاطلا اضر

 .)يOاثلا ىوتسلما( تاراyلماو ةفرعلما باس}كا لوح ن6ملعلماو بلاطلا تاروصت

 .يOوN7كللإا ملعتلا جمارب ذيفنت YZ ع;راشلما ةرادإ تاسرامم قيبطت

 

 )QZ )Pilot Studyبقلا رابتخلاا للاخ نم تاناي¾تسلاا تابثو قدص نم دكأتلا مت�س :ةيN7موكيسلا صئاصpTا

 .)ىوتSqا قدصو ير]اظلا قدصلا لثم( قدصلا تلاماعمو )خابنورك افلأ لثم( تابثلا تلاماعم باسحو

 

 :)Semi-Structured Interviews( ةمظنلما ھبش تلاباقلما

 ةpTd7ا يوذ ن6ملعلماو ،ةيميدا-لأا ماسقلأا ةداقو ،ةيميلعتلا ع;راشلما يريدم نم ةقمعم ةيعون تانايب عمج :فدyلا

 .ع;راشمك ھترادÑو يOوN7كللإا ملعتلا قيبطتب ةقلعتلما تاسراملما لضفأو ،صرفلا ،تايدحتلا مyفل

 ،تاباجلإا YZ عسوتلاو قيمعلا فاشكتسلااب حمس¯ ةحوتفم ةلئسأ نمضتي تلاباقملل ليلد دادعإ مت�س :ميمصتلا

 .ةلباقلما قايس QRع ءًانب ةيفاضإ ةلئسأ حرطل ةنورم عم

ايتوص تلاباقلما لي�O¯ مت�س :لي�O}لا
ً

ايصن اyغ;رفتو )ن6كراشلما ةقفاوم QRع لوصpqا دع�( 
ً

 .ليلحتلا ضرغل 

 

 :)Document and Records Analysis( تلا�Oلاو قئاثولا ليلحت

 :لثم ةقوثوم رداصم نم ةيعونو ةيمك تانايب عمج :فدyلا

Pيدا-لأا ءادلأا تلا��v: بلاطلا تاجرد YZ لا تاررقلما�v ط
ُ

 سفن تاجردب ا�~نراقمو ،يOوN7كللإا ملعتلا ا�Îف قب

 .)قايسلا حمس اذإ( ةيديلقت تاررقمب ا�~نراقم وأ يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت لبق تاررقلما



 ،رطاSTا تلا�P ،تاعامتجلاا رضاحم ،لمعلا 67س رcراقت ،يOوN7كللإا ملعتلا ع;راشم ططخ :ع;راشلما قئاثو

 .ع;راشلما ةرادإ تاسرامم قيبطت ىدم مييقتل

 YZ تا-راشلما ةيعون ،ماyلما لامكإ تلادعم ،ةصنلما QRع لعافتلا تلا�P :يOوN7كللإا ملعتلا تاصنم تاظحلام

 .تايدتنلما

 

 )Data Collection Procedures( تانايبلا عمج تاءارجإ  .４

 ةيميلعتلا ةسسؤلما YZ ةينعلما تاp�yا نم ةمزلالا ةيمسرلا تاقفاولما QRع لوصpqا :تاقفاولما QRع لوصpqا

 .ةساردلا ا�Îف مت}س �vلا

 حوضو نم دكأتلل ة67غص ةنيع QRع تلاباقلماو تاناي¾تسلال QZبق رابتخا ءارجإ :)QZ )Pilot Studyبقلا رابتخلاا

 .ةمزلالا تلايدعتلا ءارجÑو ،ا�~يلاعفو تاودلأا

اينوN7كلإ تاناي¾تسلاا ع;زوت :تاناي¾تسلاا ع;زوت
ً

ايقرو وأ )Qualtrics وأ Google Forms لثم تاصنم d7ع( 
ً

 QRع 

 .ن6ملعلماو بلاطلا ةنيع

 .تامولعملل ةماتلا ةcرسلا نامض عم ،نcراتSTا دارفلأا عم تلاباقلما ءارجÑو ديعاولما قيس³ت :تلاباقلما ءارجإ

اقفو اyليلحتو ع;راشلما قئاثوو ةيميدا-لأا تلا�Oلا �Rإ لوصولا :قئاثولا ليلحتو عمج
ً

 .ثحبلا فاد]لأ 

 

 )Data Analysis( تانايبلا ليلحت  .５

 :ةيمكلا تانايبلا ليلحت

 .Python وأ R وأ )SPSS( ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزpqا لثم ةيئاصحلإا جماd7لا مادختسا مت�س

 فصول )ةcوئلما بس³لا ،تاراركتلا ،ةcرايعلما تافارحنلاا ،تاطسوتلما( يفصولا ءاصحلإا مادختسا مت�س

 .تا67غتلماو ةنيعلا صئاصخ

 :لمش;و ،ضورفلا رابتخلا �Zلادتسلاا ءاصحلإا مادختسا مت�س

�يدا-لأا ءادلأا تاطسوتم ةنراقلم :)ANOVA( نيابتلا ليلحت وأ )t-tests( "ت" تارابتخاv ا ن6بSا تاعوم�STةفلت 

لاثم(
ً

 .)يديلقتلا ميلعتلاب ةنراقم وأ ،يOوN7كللإا ملعتلا دع²و لبق :

 ةدوجو ع;راشلما ةرادإ تاسرامم ن6ب ةقلاعلا هاجتاو ةوق ديدحتل :)Correlation Analysis( طابترلاا ليلحت

 .ةيميلعتلا تاجرSTا



 يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت لثم( ةلقتسلما تا67غتلما 67ثأت ىدم ديدحتل :)Regression Analysis( رادحنلاا ليلحت

 .)ةيميلعتلا تاجرSTا( ةع�اتلا تا67غتلما QRع )ع;راشلما ةرادإ تاسراممو

 

 :ةيعونلا تانايبلا ليلحت

 تلاباقلما نم ةذوخألما تانايبلل )Thematic/Content Analysis( ىوتSqا/Z¶وضولما ليلحتلا مادختسا مت�س

 .قئاثولاو

 ،ةرركتلما مي]افلماو را�فلأا ديدحتل تانايبلا 6Ùمرت ،تانايبلل ةينأتم ةءارق ،تلاباقلما غ;رفت :ةيلمعلا نمضت}س

 لضفأو تايدحتلاو ةيعونلا جئاتنلا صلاختسلا عيضاولما هذ] 67سفتو ،ةيس�ئر عيضاوم YZ زومرلا عيمجت

 .تاسراملما

 

 )Reliability and Validity( ةساردلا ةيحلاصو ةيقوثوم نامض  .６

 :)Validity( قدصلا

 ءاpTd7ا نم ةعومجم ةطساوب تاودلأا ةعجارم للاخ نم ام��م دكأتلا مت�س :ىوتSqا قدصو ير]اظلا قدصلا

 .مcوقتلاو سايقلاو ع;راشلما ةرادÑو يOوN7كللإا ملعتلا تلااجم YZ ن6صصختلماو

 .تاناي¾تسلال QZماعلا ليلحتلا للاخ نم ھنم دكأتلا مت�س :يßانبلا قدصلا

 .ةبسانلما ةنيعلا رايتخاو قيقدلا ��ðZلما ميمصتلا للاخ نم ام]زcزع¯ مت�س :ØZراpTاو QZخادلا قدصلا

 

 :)Reliability( تابثلا

 .خابنورك افلأ لماعم مادختساب تاناي¾تسلاا تابث سايق مت�س

YZ زع¯ مت�س ،تلاباقلماcردتو دحوم تلاباقم ليلد مادختسا للاخ نم تابثلا زcن6لباقلما ب. 

 

 )Ethical Considerations( ةيقلاخلأا تارابتعلاا  .７

�لعلا ثحبلل ةيقلاخلأا 67ياعلما QRعأب ةساردلا مNÙلتسv، ̄لمشو: 

 مادختسا ةيفيكو ،ةكراشلما ةعيبط ،ةساردلا فاد]أب ن6كراشلما غلابإ مت�س :ة67ن}سلما ةقفاولما QRع لوصpqا

 .ةيطpTا م�~قفاوم QRع لوصpqاو ،م�­انايب



 ضارغلأل تانايبلا مادختسا مت�سو ،م�­امولعمو ن6كراشلما تاcو] ةcرس نامض مت�س :ةيصوصpTاو ةcرسلا

 .ةيصVT تامولعم يأ نع فشكلا متي نلو ،طقف ةيثحبلا

 .تاعبت يأ نود تقو يأ YZ ةساردلا نم باOOqلاا YZ مyقحب ن6كراشلما ملاعإ مت�س :باOOqلاا قح

 

اراطإ رفوتس ةلما�تلما ةي�Ïنلما هذ] ،راصتخاب
ً

اcوق 
ً

 ملعتلا رثلأ قمعأ مyف YZ م]اس¯ ةقيقد ةيملع ةسارد ءارجلإ 

 QRع ةي³بمو ةيلمع تايصوت �Rإ يدؤي امم ،قايسلا اذ] YZ ع;راشلما ةرادإ رودو ةيميلعتلا تاجرSTا QRع يOوN7كللإا

 .ةلدلأا

 

 :ةساردلا تاودأ

¯
ُ

 ثحبلا تلاؤاس¯ QRع ةباجلإل ةمزلالا تانايبلا عم�p ثحابلا ا�Îلع دمتع�v xلا لئاسولا Z± ةساردلا تاودأ دع

�كلا ن6بنا�pا ن6ب عمجت �vلا ةطلتSTا ةي�Ïنلما QRع ءًانب .ھضورف رابتخاوv ونلاو¶Z، ةعومجم مادختسا مت�س 

 .اyعمج مت�س �vلا تامولعلما ةقدو ةيلومش نامضل تاودلأا نم ةعونتم

 (Questionnaire)  ناي¾تسلاا .１

 .ةيس�ئر ةيمك ةادأ :عونلا

 :فدyلا

 م�Äادأ ن6سحت YZ ھتم]اسم ىدمو ،يOوN7كللإا ملعتلا ة®رجت ةدوج لوح بلاطلا تاروصت سايق •

�يدا-لأاv وطتوcم رyا م�­اراSTةفلت. 

 قيبطت ىدمو ،ا�Õوyجاوي �vلا تايدحتلاو ،يOوN7كللإا ملعتلا ةيلاعف لوح ن6ملعلما تاروصت سايق •

 .يOوN7كللإا ملعتلا تاردابم YZ ع;راشلما ةرادإ تاسرامم

 ا]رثأو يOوN7كللإا ملعتلا ع;راشم ةرادإ ةءافك لوح ن6ينعلما نc6رادلإا/ع;راشلما يريدم تاروصت سايق •

 .ةيميلعتلا تاجرSTا قيقحت QRع

 :رcوطتلاو ميمصتلا

 تاذ ةقباسلا تاساردلاو ةساردلل يرظنلا راطلإا QRع ءًانب ناي¾تسلاا ميمصت مت�س :ناي¾تسلاا ءانب •

 :لثم ،ثحبلا تلاؤاسو̄ فاد]أ سكع¯ ةيس�ئر رواحم ةدع �Rإ ناي¾تسلاا مسقيُس .ةلصلا

o ا ،رمعلا( ن6كراشملل ةيساسأ تانايبp�³ا ،صصختلا ،سpTd7ة(. 

o كللإا ملعتلا ذيفنتو ميمصت ةدوج مييقت روحمN7وOس( يyا ةدوج ،مادختسلاا ةلوSqىوت، 

 .)لعافتلا



o ع رثلأا سايق روحمQR يدا-لأا ءادلأا�v )فلا ،تاجردلا نسحت لوح تاروصتyم(. 

o ع رثلأا سايق روحمQR لماyلما ،تلاكشلما لح ،يدقنلا 67كفتلا( تاراyنواعتلا ،ةيمقرلا تارا(. 

o ع;راشلما ةرادإ تاسرامم قيبطت مييقت روحم YZ كللإا ملعتلا تاردابمN7وOطيطختلا( ي، 

 .)تلااصتلاا ،رطاSTا ةرادإ ،ةبقارلما

o قلماو تايدحتلاب صاخ روحمN7تاح. 

تس :ةلئسلأا ةغيص •
ُ

}سو ،ضومغلا بنجتل ةقدو حوضوب ةلئسلأا غاص
ُ

 تركيل سايقم بلاغلا YZ مدختس

 )ةدش� قفاوم 67غ ،قفاوم 67غ ،دياحم ،قفاوم ،ةدش� قفاوم() (tuv )5-point Likert ScaleامpTا

 .ةيفاضإ ةيعون تامولعم عم�p ةحوتفلما ةلئسلأا ضع� نمضتت دق .ةيم]لأا وأ ةقفاولما ةجرد سايقل

 :تابثلاو قدصلا نم ققحتلا •

o ا قدصو ير]اظلا قدصلاSqع ناي¾تسلاا ضرع مت�س :ىوتQR ا نم ةعومجمpTd7ءا 

 نم دكأتلل يوبN7لا سايقلاو ،يOوN7كللإا ميلعتلاو ،ع;راشلما ةرادإ تلااجم YZ ن6صصختلماو

 .عوضوملل ا�~يلومشو ا�~مءلامو ةلئسلأا حوضو

o تابثلا (Reliability): ةيعلاطتسا ةسارد ءارجإ مت�س (Pilot Study) عQR نم ة67غص ةنيع 

 افلأ لماعم مادختساب ناي¾تسلال QZخادلا قاس¯لاا لماعم باسح مث نمو ،ةساردلا عمتجم

 .ةادلأا تابث نامضل (Cronbach’s Alpha) خابنورك

 :ع;زوتلا ةقcرط

 وأ ،Google Forms، Qualtrics لثم تاصنم مادختساب ايًنوN7كلإ tuvاسأ ل�ش� ناي¾تسلاا ع;زوت مت�س •

SurveyMonkey، سلyإ لوصولا ةلو�R ليلحتو تانايبلا عمج ةءافك نامضو ةعساو ةنيعyا. 

 .ةنيعلا دارفأ ضعبل يOوN7كللإا لوصولا YZ تا®وعص دوجو لاح WZ YZرولا ع;زوتلا مادختسا متي دق •

 

 (Semi-Structured Interview) ةمظنلما ھبش ةلباقلما .２

 .ةيس�ئر ةيعون ةادأ :عونلا

 :فدyلا

 .ع;راشمك ھترادÑو يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت ھجاوت �vلا تايدحتلا مyف YZ قمعتلا •

 ع;راشم يريدم لثم( رارقلا عانصو ءاpTd7ا رظن ةyجو نم تايصوتلاو تاسراملما لضفأ فاشكتسا •

 .)ميلعتلا ايجولونكت YZ ءاpTd7ا ،ةيميدا-لأا ماسقلأا ءاسؤر ،يOوN7كللإا ميلعتلا



 تاجرSTا ةدوجو ع;راشلما ةرادإ تاسرامم قيبطت ن6ب ةي¾بسلا ةقلاعلا لوح ةيليصفت ىؤر QRع لوصpqا •

 .لما- ل�ش� ناي¾تسلاا ا�Îطغxُ لا دق �vلاو ،ةيميلعتلا

 قرطو ،تاراyلما رcوطتو ،بلاطلا لعافت QRع يOوN7كللإا ملعتلا 67ثأت لوح ةقيمعلا ن6ملعلما تاروصت مyف •

 .ةديد�pا مييقتلا

 :رcوطتلاو ميمصتلا

¯ �vلا ةحوتفلما ةيساسلأا ةلئسلأا نم ةعومجم نمضتي ةلباقملل ليلد دادعإ مت�س :ةلباقلما ليلد •
ُ

 يطغ

 ،ع;راشلما ةرادإ تايلمعل ھمييقت ،يOوN7كللإا ملعتلا عم كراشلما ة®رجت :لثم( ثحبلل ةيس�ئرلا رواSqا

 .)تاحN7قلما ،بلاطلا QRع ظو�qلما رثلأا ،اyyجاو �vلا تايدحتلا

 تاباجإ QRع ءًانب ةنيعم طاقن YZ قمعتلا وأ ةيفاضلإا ةلئسلأا حرط YZ ةنورمب تلاباقلما حمس}س :ةنورلما •

 .ةعقوتم 67غو ةينغ تانايب عمج حي}ي امم ،ثوحبلما

 YZ ديحوتلا نامضل تلاباقلما ءارجإ تاراyم QRع ثحابلا يدعاسم وأ ثحابلا بcردت متي دق :بcردتلا •

 .6Ùحتلا ليلقتو حرطلا ةقcرط

 :ذيفنتلا ةقcرط

 .ن6كراشلما عم قبسلما قيس³تلاب تلاباقلما ديعاوم ديدحت مت�س •

 )(Zoom, Microsoft Teams لثم ةيئرلما تارمتؤلما تاصنم d7ع وأ ھجول اyًجو تلاباقلما ءارجإ نكمي •

 .لوصولا ةينا�مÑو ةنيعلا ةعيبط بسح

 YZ ةقدلا نامضل )كراشلما نم ةقبسم ةيطخ ةقفاوم QRع لوصpqا عم( ايًتوص تلاباقلما لي�O¯ مت�س •

 .ةلباقلما ءانثأ ةيناديلما تاظحلالما نcودت �Rإ ةفاضلإاب ،ليلحتلاو غ;رفتلا

 

 (Document and Records Analysis) تلا�Oلاو قئاثولا ليلحت .3

 .)ةقيثولا ةعيبط بسح( ةيعونو ةيمك ةادأ :عونلا

 :فدyلا

�يدا-لأا ءادلأا لوح ةيعوضوم تانايب صلاختسا :ةيمك تانايب •v بلاطلا تاجرد لثم( بلاطلل YZ تاررقم 

 .(ةيخcرات تانايب وأ ةيديلقت تاررقمب ا�~نراقمو يOوN7كللإا ملعتلا

 ،تايدحتلاو ،ةيس�ئرلا تارارقلا قيثوتو ،ةسسؤلما YZ ةعبتلما ع;راشلما ةرادإ تاسرامم مyف :ةيعون تانايب •

 .ةيمسرلا رداصلما نم ططpTاو

 :تانايبلا رداصم



 :ةيميدا-لأا تلا�Oلا •

o بلاطلا تاجرد تانايب دعاوق YZ لا تاررقلما�v س;ردت متyكللإا ملعتلا مادختساب اN7وOي. 

o راقتcا رpqع ةكراشلماو روضQR كللإا ملعتلا تاصنمN7وOي. 

o لا تابجاولاو تارابتخلاا جئاتن�v ع تمتd7 ةصنلما. 

 :يOوN7كللإا ملعتلا ع;راشم قئاثو •

o ع;راشلما ططخ (Project Charters, Project Plans). 

o راقتcعورشلما ةلاح ر (Status Reports). 

o Pا ةرادإ تلا�STتلاكشلماو رطا (Risk & Issue Logs). 

o تاعجارلماو لمعلا قرف تاعامتجا رضاحم (Meeting Minutes). 

o يلعتلا ميمصتلا قئاثو�v وطتوcا رSqىوت. 

 .ةدو�pا 67ياعمو يOوN7كللإا ملعتلا قيبطتب ةقلعتلما ةسسؤملل ةيمسرلا قئاثولا :تاءارجلإاو تاسايسلا •

 :ليلحتلا ةقcرط

ايئاصحإ ا�~�pاعمو ةيمقرلا تانايبلا جارختسا مت�س :ةيمكلا تلا�Oلل •
ً

 ،تاطسوتلما باسح لثم( 

 .(ةيئاصحلإا تارابتخلاا ءارجÑو ،ةcرايعلما تافارحنلاا

 تاعوضولماو طامنلأا ديدحتل Z¶وضولما ليلحتلا وأ ىوتSqا ليلحت مادختسا مت�س :ةيعونلا قئاثولل •

 .ةيس�ئرلا تارارقلاو ،تايدحتلا ،ع;راشلما ةرادإ تاسراممب ةقلعتلما ةرركتلما

 

 ةيميلعتلا تاجرSTا QRع يOوN7كللإا ملعتلا رثلأ قيمعو لماش مyف 67فوت YZ ةعمتجم تاودلأا هذ] م]اس¯ نأ نكميُ

 .ثحبلا ا�Îلإ لصوت�س �vلا جئاتنلا ةيلومشو ةيقادصم نم ززعx امم ،ع;راشلما ةرادإ روظنم نم

 

 

 

 :ةساردلا دودح

¯
ُ

�لع ثحب يأ نم ايًساسأ اءًزج ةساردلا دودح دعv، تو ثحبلا ھنمض ىرجيُس يذلا قاطنلا ددحت ثيح
ُ

 Â3و

 .ثحبلا اذyل ةقدب دودpqا هذ] ديدحت �Rإ مسقلا اذ] فد�¸ .جئاتنلا ميمع¯ ةيلباق QRع رثؤت دق �vلا دويقلا



 )Topical/Substantive Limitations( ةيعوضولما دودpqا .１

 ن6سحت QRع طقف يOوN7كللإا ملعتلا قيبطت رثأ سايق QRع ةساردلا رصتقت :يOوN7كللإا ملعتلا رثأ QRع 6ÙكN7لا

 لثم( ىرخلأا ميلعتلا طامنأو يOوN7كللإا ملعتلا ن6ب ةلماش ةنراقم ةساردلا لوان}ت نل .ةيميلعتلا تاجرSTا

 YZ قيبطتلا دع²و لبق ءادلأا ةنراقم مدخي يذلا ردقلاب لاإ )عسولأا هانعمب دع� نع ميلعتلا وأ جمدلما ميلعتلا

 .يقيبطتلا قايسلا

 ءادلأا لثم( ةيميلعتلا تاجرSTا نم ةددحم عاونأ سايق QRع ةساردلا زكN7س :ةددSqا ةيميلعتلا تاجرSTا

�يدا-لأاv لثمتلما YZ م ةيمنتو ،تاجردلاyلماو تلاكشلما لحو يدقنلا 67كفتلا- ةنيعم تاراyلا دق .)ةيمقرلا تارا 

 .يOوN7كللإا ملعتلاب رثأتت دق �vلا ةلمتSqا ةيميلعتلا تاجرSTا عاونأ عيمج لمش¯

 قيبطتب رشابم ل�ش� ةقلعتلما ع;راشلما ةرادإ تاسرامم QRع 6ÙكN7لا بصن�س :قيبطتلا قايس YZ ع;راشلما ةرادإ

 ةرادإ وأ ماع ل�ش� ةيميلعتلا ع;راشلما ةرادإ QRع س�لو ،ةراتSTا ةسسؤلما نمض يOوN7كللإا ملعتلا تاردابم ذيفنتو

 .ىرخلأا تاعاطقلا YZ ع;راشلما

 

 )Geographical Limitations( ةينا�لما دودpqا .2

 ،مامدلا ةنيدم[ YZ ةددحم ةدحاو ةيميلع¯ ةسسؤم QRع ةيقيبطتلا ةساردلا رصتقتس :ةدحاولا ةيميلعتلا ةسسؤلما

 YZ قيبطتلل ةيلباق ñ7كأ نوكت دق تايصوتلاو جئاتنلا نأ v½عx اذ] .]ةيدوعسلا ةي®رعلا ةكلملما ،ةيقرشلا ةقطنلما

 ىرخلأا ةيميلعتلا تاسسؤلما عيمج QRع رشابم ل�ش� ميمعتلل ةلباق نوكت لا دقو ،ةسسؤلما كلتل ةلثامم تاقايس

 .ةفلتSTا ةيميلعتلا جذامنلا وأ فورظلا تاذ

 ن6لماعلا وأ ن6بس}نلما )نc6رادلإا ،ن6ملعلما ،بلاطلا( دارفلأا ةساردلا ةنيع لمش}س :ن6كراشملل YZارغ�pا قاطنلا

YZ [ا ةيميلعتلا ةسسؤلما هذSqةدد. 

 

 )Temporal Limitations( ةينامزلا دودpqا .3

تس :ةددحم ةينمز ةN7ف
ُ

 نم لولأا tuvاردلا لصفلا[ Z±و ،ةددحم ةينمز ةN7ف للاخ تانايبلا عمجو ةساردلا ىرج

 كلت للاخ ةدئاسلا فورظلاو عضولا سكع¯ جئاتنلا نأ v½عx اذ] .]م2025 ماع للاخ وأ ،ـ]tuv 1447اردلا ماعلا

 تاسايس وأ ةيميلعتلا تاسراملما وأ يOوN7كللإا ملعتلا ايجولونكت YZ ةيلبقتسلما تا67غتلا سكع¯ لا دقو ،ةN7فلا

 .ع;راشلما ةرادإ

 ملعتلا قيبطت لبق بلاطلا تاجرد لثم( ةيخcرات تانايب مادختسا مت اذإ :)تدجو نإ( ةيخcراتلا تانايبلا

 كلت ا�Îطغ¯ �vلا ةN7فلاب ةطبترم جئاتنلا نوكتسو ،ةقدب تانايبلا هذyل v½مزلا قاطنلا ديدحت مت�سف ،)يOوN7كللإا

 .تانايبلا



 

 )Human/Participant Limitations( ةcرش¾لا دودpqا .4

 لخاد ع;راشلما يريدم/نc6رادلإاو ،ن6ملعلماو ،بلاطلا نم ةددحم ةنيع QRع ةساردلا رصتقتس :ةددحم ةنيع

 .ل�ك ميلعتلا عاطق YZ يOوN7كللإا ملعتلاب ةينعلما تائفلا عيمج ةنيعلا هذ] لثمت لا دق .ةراتSTا ةسسؤلما

 QRعو ،تلاباقلماو تاناي¾تسلاا YZ ةنيعلا دارفأ نواعو̄ ةباجتسا ىدم QRع ايًئزج جئاتنلا دمتعتس :ةكراشلما ةعيبط

 .ا�Õومدقي �vلا تامولعلما ةقد

 

 )Methodological and Instrument Limitations( تاودلأاو ةي�Ïنلما دودح .5

 YZ تايدحت QRع يوطني دق ھنأ لاإ ،ةساردلا ةيلومش نم ززعx طلتSTا ÏÝنلما نأ نم مغرلا QRع :طلتSTا ÏÝنلما

 .لما�تم ل�ش� ةيعونلاو ةيمكلا تانايبلا ليلحتو جمد

 :دويقلا ضع� QRع )قئاثولا ليلحت ،تلاباقلما ،تاناي¾تسلاا( ةمدختسلما تاودلأا يوطنت دق :تانايبلا عمج تاودأ

 Social Desirability( ةيباجيإ تاباجإ ميدقت YZ ةبغرلا وأ ي¯اذلا 6Ùحتلاب ن6كراشلما تاباجإ رثأتت دق :تاناي¾تسلاا

Bias(. 

 ةعيبط ب¾س� ةدودحم ميمعتلل ا�~يلباق نوكت دقو ،تامولعلما صلاختسا YZ لباقلما ةراyم QRع دمتع¯ دق :تلاباقلما

 .ةيدصقلا ةنيعلا

 .ا�~يلومشو ا�~قدو ة®ولطلما قئاثولا رفوت QRع دمتعx :قئاثولا ليلحت

 عيمج QRع جئاتنلا ميمع¯ ةيلباق نإف ،ددحم قايس QRع زكرت �vلا ةيقيبطتلا ةساردلا ةعيبط ب¾س� :ميمعتلا ةيلباق

 تاذ تاسسؤملل ةميق ىؤر جئاتنلا رفوت نأ نكمي ،كلذ عمو .ةدودحم نوكت دق ىرخلأا ةيميلعتلا تاسسؤلما

 .ة�Åاشلما صئاصpTا
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