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 المقدمة:  .1.1
 

في ظلّ التحدّيات البيئية المتزايدة والمتطلبات التنظيمية والمجتمعية المرتبطة بالاستدامة، أصبح  

من الضروري للشركات العاملة في قطاع النقل والخدمات اللوجستية أن تنظر إلى ما هو أبعد  

 من الممارسات التقليدية. 

 

يواجه هذا القطاع ضغوطاً متعدّدة: تكاليف التشغيل المتزايدة )كالوقود، الصيانة، إدارة  

 الحركة(، وتوقعات العملاء والمحافظِين على البيئة، والحاجة إلى تحسين الكفاءة التشغيلية. 

 

 Green Supply Chainإنّ تبنّي مفهوم إدارة سلسلة الإمداد الخضراء )

Management – GSCM  يعَُدّ من المسارات التي تجمع بين الأداء الاقتصادي والاهتمام )

البيئي. على سبيل المثال، تشير الدراسات إلى أن ممارسات اللوجستيات الخضراء تسُاهم في  

خفض تكاليف النقل من خلال تحسين استهلاك الوقود، تقليل المسافات، وتحسين التعبئة  

 والتغليف.   

 

على الرغم من ذلك، لا تزال هناك فجوات بحثية فيما يخصّ كيفية تطبيق هذه الممارسات في  

شركات النقل والخدمات اللوجستية تحديداً، وكيفية قياس الأثر بدقة على تكاليف التشغيل داخل  

 هذا النوع من الشركات. 

 

بناءً على ذلك، يأتي هذا البحث ليسعى إلى دراسة العلاقة بين تبنيّ ممارسات سلاسل الإمداد  

الخضراء وخفض تكاليف التشغيل في شركات النقل والخدمات اللوجستية، مع تحديد العوامل  

 التي تؤثر على هذه العلاقة، في بيئة محلية أو إقليمية في في الشرق الأوسط. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

عَدّ قضية ارتفاع تكاليف التشغيل من أبرز التحديات التي تواجه شركات النقل  تُ 

والخدمات اللوجستية في ظل التقلّبات الاقتصادية وازدياد متطلبات الاستدامة البيئية.  

ومع تزايد الوعي العالمي بأهمية تقليل الأثر البيئي وتعزيز الكفاءة التشغيلية، بدأت  

مختلف القطاعات بالاتجاه نحو تبنّي ممارسات سلاسل الإمداد العديد من المؤسسات في 

الخضراء باعتبارها نهجًا استراتيجيًا لتحقيق التوازن بين الأداء الاقتصادي والمسؤولية  

 البيئية. 

ورغم الاهتمام الأكاديمي المتنامي بهذا المجال، إلا أن تطبيقات سلاسل الإمداد  

الخضراء في قطاع النقل والخدمات اللوجستية ما زالت تواجه تحديات تتعلق بضعف  

تبنّيها وغياب الأدلة التجريبية التي توضّح أثرها المباشر على خفض التكاليف  

 . التشغيلية 

 

 فجوات على المستوى النظري . 1.2.1
 

على الرغم من تعدّد الدراسات التي تناولت مفهوم سلاسل الإمداد الخضراء من حيث 

مبادئها ومكوناتها، إلا أن الجانب النظري الذي يفسّر آلية تأثير هذه الممارسات على  

عناصر التكاليف التشغيلية )مثل الوقود، الصيانة، إدارة المسافات، والتعبئة( لا يزال  

بيات المتاحة لم تقُدّم نموذجًا نظرياً متكاملاً يربط بين ممارسات  محدودًا. كما أن الأد 

السلسلة الخضراء وأداء الشركات من حيث الكفاءة التشغيلية في قطاع النقل والخدمات  

 اللوجستية تحديدًا. 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  . 1.2.2
 

تظُهر الدراسات السابقة نقصًا واضحًا في الأبحاث التجريبية والميدانية التي تختبر  

العلاقة بين تبنّي ممارسات سلاسل الإمداد الخضراء وخفض تكاليف التشغيل في بيئات  

محلية أو إقليمية. كما أن هناك محدودية في تحديد العوامل المؤثرة والقيود التطبيقية  
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التي تواجه الشركات عند محاولة دمج هذه الممارسات ضمن أنشطتها التشغيلية اليومية.  

 ومن هذه الفجوة العلمية يبرز التساؤل الذي يسعى هذا البحث إلى الإجابة عنه، وهو: 

 

ما أثر تبنيّ ممارسات سلاسل الإمداد الخضراء على خفض تكاليف التشغيل في  

 شركات النقل 

 

 أهمية الدراسة .1.3
 

تكمن أهمية هذا البحث في أنه يمزج بين البعُدين الاقتصادي والبيئي، ويسُهِم في سدّ فجوات  

معرفية وتطبيقية في قطاع النقل والخدمات اللوجستية، حيث يمكن أن تكتسب الشركات  

ميزة تنافسية من خلال تبنّي ممارسات سلسلة الإمداد الخضراء، وفي الوقت نفسه تحقق  

 التشغيل. خفضاً في تكاليف 

 
 على المستوى النظري:  . 1.3.1

 

يثُري المعرفة الأكاديمية في مجال إدارة سلاسل الإمداد الخضراء بتطبيقها على قطاع  

النقل والخدمات اللوجستية، ويكُمِل الفجوة المتعلقة بآليات وخوارزميات التأثير على  

 تكاليف التشغيل. 

يقُدّم إطاراً بحثياً يمكن أن يسُتخدم في دراسات لاحقة في سياقات جغرافية أو صناعية  

 مختلفة، ويسُاعد في بناء فرضيات مستقبلية. 

 
 على المستوى التطبيقي:  . 1.3.2

 

يساعد مديري شركات النقل والخدمات اللوجستية على فهم الفوائد المحتملة لممارسات 

السلسلة الخضراء من الناحية التشغيلية والمالية، وبالتالي اتخاذ قرارات مدروسة في  

 تبنّيها. 
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يمُكن أن يقدّم توصيات عملية لصانعي القرار في القطاع الحكومي والخاص حول كيفية  

تشجيع أو تفعيل ممارسات أكثر استدامة وتقليلاً للتكاليف التشغيلية، ما يعزّز الأداء  

 الاقتصادي العام للقطاع بالإضافة إلى المحافظة على البيئة. 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 

ما أثر تبنّي ممارسات سلاسل الإمداد الخضراء على خفض   :   سؤال البحث الرئيسي ▪
 تكاليف التشغيل في شركات النقل والخدمات اللوجستية؟ 

  ما مدى تبنيّ شركات النقل والخدمات اللوجستية للممارسات الخضراء    :1 السؤال الفرعي
 في مراحل النقل والتخزين والتغليف وإدارة المسافات؟ 

  ما العوامل التنظيمية والتقنية التي تسُهم في تعزيز أو إعاقة تطبيق    :2 السؤال الفرعي
 ممارسات سلسلة الإمداد الخضراء؟

  ما أثر كل من ممارسات النقل الأخضر، وإدارة الوقود، والتحسين  :   3 السؤال الفرعي
 التشغيلي على عناصر تكاليف التشغيل )الوقود، الصيانة، إدارة الأسطول(؟ 

 
 أهداف الدراسة .1.5

 

تحليل أثر تبنّي ممارسات سلاسل الإمداد الخضراء على خفض   :  الرئيسي  الهدف ▪
 تكاليف التشغيل في شركات النقل والخدمات اللوجستية. 

  تحديد مستوى تطبيق ممارسات سلسلة الإمداد الخضراء في شركات     :1 الفرعي  الهدف
 النقل والخدمات اللوجستية. 

   تحليل العوامل المؤثرة على تبنيّ الشركات للممارسات الخضراء،    :2 الفرعي الهدف
 سواء كانت تنظيمية أو تقنية أو مالية. 

   قياس أثر مكونات سلسلة الإمداد الخضراء )النقل الأخضر، التوجيه  :   3 الفرعي الهدف
 الذكي، إدارة الوقود، إعادة التصميم التشغيلي( على تكاليف التشغيل. 

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 
هناك أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات سلاسل الإمداد الخضراء  :  ة الرئيسي الفرضية  ▪

 على خفض تكاليف التشغيل في شركات النقل والخدمات اللوجستية. 
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   هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق ممارسات النقل الأخضر     :1 الفرضية الفرعية
 وخفض تكاليف الوقود في شركات النقل والخدمات اللوجستية. 

   هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام أنظمة إدارة المسارات     :2الفرضية الفرعية
 الذكية وتقليل تكاليف الصيانة والتشغيل. 

   هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحسين ممارسات التغليف    :   3الفرضية الفرعية
 وإدارة الحمولة وتقليل تكاليف التشغيل العامة. 

 

 نموذج الدراسة .1.7

 

 : نموذج الدراسة1رسم توضيحي 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

 • الفلسفة: الوضعية  

 • المنهج: الاستنتاجي  

 • الاستراتيجية: الدراسة المسحية  

 • الاختيار: بحث كمي  

 مقطعية  -• الأفق الزمني: مستعرض 

ممارسات سلاسل الإمداد الخضراء

ممارسات التغليف
و الخدمات إدارة المسارات

تخفيض تكاليف التشغيل                  
(  إدارة الأسطول–الصيانة –تكاليف الوقود )

النقل الأخضر

 : المتغير المستقل

 التابع: المتغير 
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 أدوات جمع البيانات: استبيان  •

 الدراسة الميدانية  .1.9
 

المملكة  سيتم تطبيق الدراسة ميدانياً في شركات النقل والخدمات اللوجستية في إحدى دول الشرق الأوسط )

 السعودية(، وذلك نظراً لأهمية القطاع في الاقتصاد ووجود توجه متزايد نحو التحول الأخضر.العربية 

 تشمل العينة المقترحة:

 مدراء الأسطول • 

 موظفو إدارة التشغيل  • 

 مسؤولو التخطيط اللوجستي  • 

 مسؤولو الجودة والاستدامة  • 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 

 

  

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

المناقشة والتوصيات: الفصل الخامس
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