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دكتوراة الإدارة 



..المعلومات الأساسية للدراسة محل النقد 

دكتوراة الإدارة 

وحدةلجزائرابريدحالةدراسةالتنافسيةالميزةتحقيقفيالزبائنيالمالرأسدور:العنوان•
.سكيكدة

.بوشعالةبسمة:المؤلف•
.ماجستيررسالة:الدراسةنوع•
.التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلوم:الكلية•
.سكيكدة1955أوت20جامعة:المصدر•
.2023:النشرتاريخ•
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دكتوراة الإدارة 

تدامة هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور رأس المال الزبائني في تحقيق الميزة التنافسية المس
حيث تم استخدام الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات . ببريد الجزائر وحدة سكيكدة

.موظف( 35)والمعلومات، والذي تم توزيعه على عينة مكونة 

..من النتائج ويتضح 

بطريقة واضحة وسهلة الفهمهاأنه تم عرض
بطريقة تتناسب مع هدف الدراسة المتمثل في معرفة دور رأس المال ها كما تم تفسير

الزبائني في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة ببريد الجزائر وحدة سكيكدة
.ولا توجد أي مبالغة في استنتاجات النتائج



دكتوراة الإدارة 

أن كما تميزت الدراسة بأنه تم بناء التوصيات على أساس النتائج، و
ل إليه من خلال التوصيات قابلة للتطبيق في الواقع، حيث أنه بناء على ما تم التوص

..هذه الدراسة تم تقديم مجموعة من التوصيات تمثلت في 
زيادة الاهتمام برأس المال الزبائني ومكوناته•
أخرى والتركيز على إبرام المزيد من التحالفات الاستراتيجية مع مؤسسات•
وضرورة التركيز على العلاقة مع الموردين•
.ةوالتشجيع على التعليم المشترك المعارف بين الأفراد داخل المؤسس•



دكتوراة الإدارة 

تقارن أنلباحثةاعلىيجبفكانالسابقة،بالدراساتمقارنتهاتتملمأنهاالنتائجهذهعلىويؤخذ
لتدعيمكآليةالزبون مالرأس:بعنوان،(2017)يوسفدراسةمثلالدراساتمنبالعديدالدراسةنتائج
ودراسة،موبليسلنقالاللهاتفالجزائراتصالاتلشركةميدانيةدراسة-الجزائريةللمؤسساتالتنافسيةالميزة
محافظةفيارفالمصللقطاعالتنافسيةالميزةتحقيقفيوأثرهالزبائنيالمالرأسبعنوان،(2020)محمد
.اليمنيةالجمهورية-تعز

عرضالخلالمنأنهحيثالحالية،الدراسةتعالجهاالتيالعلميةالفجوةمعرفةأجلمنوذلك
تناولتالحاليةدراسةالنتائجأنتبينالدراسات،هذهإليهاتوصلتالتيوالنتائجالدراساتلمختلفالسابق

.الاستراتيجيةوالتحالفاتالموردين،معالعلاقةالزبائن،معالعلاقة:الثلاثةبأبعادهالزبائنيالمالرأس
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