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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	تكمن أهمية هذا البحث في توضيح دور القيادة المبنية على القيم في تعزيز قدرات الموارد البشرية وتحسين أداء الأفراد داخل المؤسسات، خاصة في بيئات العمل التي تتسم بالتنوع والتحديات المستمرة مثل فروع بنده في جدة، إذ يساهم فهم هذا التأثير في تطوير أساليب الإدا...
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	H1: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة بالقيم وقدرات الموارد البشرية
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. منهجية الدراسة
	فلسفة البحث : المنهج الوضعي
	أسلوب البحث : استنتاجي
	استراتيجية البحث : دراسة حالة
	أداة البحث : كمية
	المدة الزمنية : مقطعية
	تقنية جمع المعلومات : استبيان
	1.9. الدراسة الميدانية
	1.10. مخطط المشروع المقترح
	• الفصل الأول: المقدمة
	• الفصل الثاني : الإطار النظري
	• الفصل الثالث : منهجية البحث
	• الفصل الرابع : التحليل الإحصائي
	• الفصل الخامس : مناقشة النتائج والخاتمة

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل (القيادة بالقيم)
	مفهوم القيادة بالقيم وتعريفها:
	في إطار القيادة بالقيم، تُعد القيم مجموعة من المبادئ والمعايير التي توجه سلوك الأفراد داخل المنظمة والمجتمع، وتشكل الأساس الأخلاقي الذي يستند إليه القائد في توجيه قراراته وتصرفاته. فهي ليست مجرد مفاهيم نظرية، بل منظومة متكاملة تؤثر بشكل مباشر في السلو...
	2.3. المتغير التابع(الموارد البشرية)
	مفهوم الموارد البشرية و تعريفها:
	يُعد مصطلح إدارة الموارد البشرية من المفاهيم الحديثة نسبيًا، حيث جاء ليحل تدريجيًا محل مفهوم إدارة الأفراد نتيجة التوسع الكبير في هذا المجال وتزايد أهميته داخل المنظمات، وقد شكّل عام 1990 نقطة تحول بارزة عندما تم تبني هذا المصطلح بشكل رسمي ليعكس الدور...
	ويشير مفهوم إدارة الموارد البشرية إلى مجموعة من الأنشطة والوظائف التي تركز على إدارة العنصر البشري داخل المنظمة، من خلال استقطاب الكفاءات المناسبة، وتنمية مهاراتهم، وتحفيزهم، والحفاظ عليهم بما يحقق أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية، كما تهدف إلى بناء علاقا...
	وتشمل إدارة الموارد البشرية أيضًا العديد من المهام مثل تخطيط القوى العاملة، والتدريب والتطوير، وإدارة الأداء، وتقديم الحوافز والتعويضات، إضافة إلى الاهتمام بالجوانب الاجتماعية والصحية للعاملين، وبشكل عام، فهي تمثل الجانب الإداري الذي يعنى بالإنسان داخ...
	وتُعرف الموارد البشرية بأنها مجموعة من الأفراد الذين يشكّلون أساس المؤسسة أو المنظمة، ويتمتعون بمهارات وكفاءات متنوعة تمكّنهم من الإسهام في بناء وتطوير كيانها، من خلال القيام بالأعمال والمهام الموكلة إليهم بكفاءة وفاعلية، بما ينعكس على تحقيق أهدافها.(...
	وهي الإدارة فن اجتذاب العاملين واختيارهم وتعيينهم وتنمية قدراتهم وتطوير مهاراتهم، وتهيئة الظروف التنظيمية الملائمة من حيث الكم والكيف لاستخراج أفضل ما فيهم من طاقات وتشجيعهم على بذل أكبر قدر ممكن من الجهد والعطاء. (صلاح الدين، 2014)
	أهمية الموارد البشرية :
	تتجلى أهمية الموارد البشرية في كونها أحد أهم عناصر نجاح المؤسسة واستمراريتها، فهي تسهم في توفير التعويضات والمزايا للعاملين مثل الرواتب والأجور والمكافآت والامتيازات الوظيفية، والتي تمثل جزءًا من
	العلاقة التبادلية بين الموظف والمؤسسة وتؤثر بشكل مباشر على مستوى الرضا والاستقرار الوظيفي كما تُعد الموارد البشرية عنصرًا رئيسيًا في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال ما يمتلكه العاملون من مؤهلات
	علمية وخبرات عملية ومهارات متنوعة، إضافة إلى الجهد المبذول في أداء المهام، مما ينعكس إيجابًا على تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة وفاعلية، وإلى جانب ذلك تلعب الموارد البشرية دورًا مهمًا في دعم الابتكار والإبداع داخل المؤسسة، حيث تُعد المصدر الأساسي للأ...
	خصائص الموارد البشرية:
	تتميز الموارد البشرية بمجموعة من الخصائص التي تجعلها من أهم عناصر نجاح المؤسسة واستمراريتها، حيث تمثل نقطة الانطلاق الأساسية لأي منظمة، فلا يمكن لأي مؤسسة أن تنشأ أو تستمر دون وجود مورد بشري قادر على تسيير أعمالها  كما تُعد الموارد البشرية من الأصول ا...
	والأبعاد الخارجية مثل السمعة والعلامة التجارية، بينما يتكون رأس المال البشري من التعليم والكفاءات والخبرات والقيم والمواقف التي يمتلكها الأفراد. وبناءً على ذلك يمكن تلخيص خصائص الموارد البشرية في النقاط التالية:
	• تمثل نقطة الانطلاق الأساسية لأي مؤسسة.
	• تُعد من الأصول الجوهرية التي تحدد نجاح المؤسسة أو فشلها.
	• تمتلك معارف ومهارات واتجاهات وسلوكيات تسهم في تحسين الأداء.
	• تُعد من الموارد القادرة على تحقيق النمو والتطور داخل المؤسسة.
	• تُعتبر موردًا استراتيجيًا لا غنى عنه في أي مؤسسة بغض النظر عن نشاطها.
	• يعتمد نجاح المؤسسة واستمرارها على كفاءة وفعالية مواردها البشرية.
	• تشمل رأس المال البشري والفكري بما يزيد من قيمتها وأهميتها.(محنوف،2025)
	إدارة الموارد البشرية ودورها في المؤسسة:
	تُعد الوظائف الإدارية الأساسية في المؤسسة جزءًا من خط السلطة المباشر، حيث تسهم بشكل مباشر في تحقيق الأهداف الرئيسية وفي المقابل، توجد وظائف استشارية لا تتدخل بصورة مباشرة في تنفيذ هذه الأهداف، لكنها تؤدي دورًا مهمًا من خلال توفير الدعم الفني والتقني، ...
	ويُشكل العنصر البشري الركيزة الأساسية لأي منظمة، إذ ظل عبر مختلف العصور محور اهتمام الباحثين والممارسين في علم الإدارة، سعيًا لتعظيم الاستفادة من قدراته بما يحقق رفاهية الإنسان وتطور المؤسسة فالإنسان ليس مجرد جزء من المنظمة، بل هو جوهرها الحقيقي، ومن ...
	وتتجلى أهمية الموارد البشرية في كون الإنسان هو صانع القرار، ومحرك الابتكار، ووسيط التعلم داخل المنظمة. فعلى الرغم من التطور الكبير في الأساليب الكمية الداعمة لاتخاذ القرار، يبقى العنصر البشري هو العامل الحاسم، لما يمتلكه من قدرات عقلية وفكرية تسهم في ...
	ومع التحول من النماذج التقليدية للمؤسسات، التي تعتمد على الهرمية والمركزية والخبرة المتراكمة—إلى النماذج الحديثة القائمة على العمل الشبكي، وروح الفريق، واللامركزية، والاستفادة من المعلومات، أصبحت جودة الموارد البشرية وخصائصها العامل الحاسم في نجاح هذا...
	ومن هذا المنطلق، تلعب الموارد البشرية دورًا جوهريًا في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، حيث تتمكن المنظمة من التميز عن منافسيها من خلال تقديم منتجات أو خدمات ذات قيمة أعلى وبأساليب أكثر كفاءة وربحية ورغم أن المزايا التنافسية التقليدية كانت تعتمد على التكنو...
	جدول 2 المصدر(هشام،2019)
	الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية: (صلاح الدين، 2014)
	وتقوم الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية على تحقيق انسجام وتوازن بين أهداف المنظمة من جهة، والظروف البيئية والإمكانات الداخلية من جهة أخرى، حيث تسهم إدارة الموارد البشرية بشكل أساسي في
	تحسين استثمار موارد المنظمة وتوجيهها بشكل فعال. ويتطلب ذلك وجود تكامل وتفاعل بين مختلف عناصر المنظمة، بما يضمن تحقيق الأهداف بكفاءة ومن أجل تحقيق هذا التكامل، يجب على إدارة الموارد البشرية مراعاة استراتيجية المنظمة عند تحديد المهارات والقدرات المطلوب...
	الفرع الأول: إدارة الموارد البشرية في المستقبل:
	تشير الرؤية المستقبلية لإدارة الموارد البشرية إلى ضرورة فهم التغيرات المستمرة في البيئة المحيطة بالمنظمات، حيث تشهد المؤسسات اليوم تحولات كبيرة وضغوطًا متزايدة تدفعها إلى تحسين الكفاءة والسرعة والقدرة التنافسية، وهو ما يعتمد بشكل كبير على جودة مواردها...
	الفرع الثاني: التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية:
	يُعد التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية من أهم مسؤوليات الإدارة العليا والمديرين الاستراتيجيين، حيث يقوم على وضع أهداف واضحة واستراتيجيات تتماشى مع البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة ويشمل هذا التخطيط تحديد السياسات والإجراءات اللازمة لتنفيذ الخطط وتح...
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	تُعد القيادة بالقيم من الأساليب الإدارية التي تركز على ترسيخ المبادئ الأخلاقية والإنسانية داخل المؤسسة، حيث تلعب القيادة العليا دورًا مهمًا في تحسين أداء مختلف الوظائف التنظيمية من خلال الالتزام بالقيم مثل العدالة، الشفافية، الاحترام، والمسؤولية  فالق...
	1- مسؤوليات القيادة بالقيم في تفعيل إدارة الموارد البشرية
	تسهم القيادة بالقيم في تعزيز قبول المؤسسة لمفاهيم إدارة الموارد البشرية الحديثة عندما تُبنى هذه المفاهيم على أسس أخلاقية واضحة، كما أن للقادة دورًا مهمًا في دعم التغيير الإيجابي داخل المنظمة من خلال القدوة الحسنة ونشر ثقافة القيم في بيئة العمل ويمكن إ...
	• متابعة التطورات في مجال إدارة الموارد البشرية مع تقييمها من منظور قيمي وأخلاقي يضمن توافقها مع مبادئ المؤسسة.
	• ترسيخ ثقافة تنظيمية قائمة على الاحترام والنزاهة والعمل الجماعي، مع توضيح أهمية الالتزام بالقيم في تحسين الأداء وتحقيق الاستقرار الوظيفي.
	• المشاركة في تطوير الهياكل التنظيمية بما يعزز العدالة وتكافؤ الفرص داخل المؤسسة.
	• دعم أنظمة الموارد البشرية بما يضمن النزاهة في التوظيف والتقييم والترقية وإدارة الأداء، بعيدًا عن المحسوبية أو التحيز.
	• توفير بيئة عمل عادلة تدعم التدريب والتطوير المستمر وتمنح الموظفين فرصًا متساوية للنمو.
	• تعزيز مبدأ القدوة القيادية من خلال التزام القادة أنفسهم بالقيم التنظيمية، وتشجيع العاملين على تبنيها في ممارساتهم اليومية.
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