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 مقدمة /1
الديناميكية   التغيـرات  بيئة    المتسارعةتحتم  على  في  لها  المن العمل  وتسـتجيب  تتفاعل  أن  ظمات 

ظمات  لمنتسعي احيث    .افسـة الشرسـةلمنسـتدامة والبقـاء فـي ظـل الاوتصبح أكثـر اسـتباقية وابتكاريـة لتحقيـق ا 
بتحقيـق  طالبـة  شـودة، ولذلـك فإنهـا م  لمنختلفة لتحقيق أهدافهـا ا لمارسات المم إلى محاولة توظيف قدراتها في ا

التنظيميـة، واستكشـاف مـوارد جديـدة  لأثـل  لأما  لاستغلالالتفاعـل وا   المتعلقة تلـك    لاسيما صولهـا وقدراتهـا 
 ,Ravichandran) الحاليـة بمـا يسـاعدها فـي مواجهـة التحديـات الموارد لاللومـات واسـتغلمعبتكنولوجيـا ا

2018). 

تكنولوجيـا  حيث   مـن  الجديـد  النمـوذج  )يوفـر  السـحابيةالمعلومات  قـدرات  (  الحوسـبة  مجموعـة 
قـدرات   السـحابية علـى مسـتوي   خلالوالتكامـل مـن    المرونة ديناميكيـة مهمـة تشـمل  للحوسـبة  بنيـة تحتيـة 

 – Softwara as a service(، والبرمجيات )(Infrastructure as a service – Iaasالأجهزة  
Saas( والمنصات ،)Platform as a service ( تساهم في تعزيز تكنولوجيا المعلومات )Rialti et 

al., 2019.) 

مـن أبـرز  ( RBV - View Based-Resource) المواردالقائـم علـى    المنظورتعتبـر نظريـة  و 
والقـدرات    المواردوالتـي تنظـر للمنظمـات كمجموعـة متنوعـة مـن    الإدارة فـي أدبيـات    المستخدمةالنظريـات  

  ,Abul khayer)   التـي تخدمهـا   الأسواق فـي    والمنافسةالتنافسـية    المزايا التـي يمكـن اسـتخدامها لتحقيـق  
2020; Panda & Rath, 2016)       والتنظيمـي التـي   والمادىالبشـري    المالرأس  الموارد  تضمـن  تحيث

 مـن منظمـة إلـى أخـري، وتشيـر القـدرات  ا فـي تنفيـذ استـراتيجياتها ويمكـن نقلـه  ا وتسـتخدمه  المنظمة  ا تملكـه
"Capabilities"    بأنواعهـا بطريقـة فاعلـة تـؤدي إلـى أداء أعلـى   المختلفة  الموارد علـى دمـج    المنظمةإلـى قـدرة

 .ومزايـا تنافسـية 

،  المنظمةالتـي تملكهـا    الموارد المختلفة  إنتاجيـة  تحسـين  فـي  القـدرات  مـن  الأساسي الغـرض    ويكمـن
بالتـركيـز علـى   السـحابية  الحوسـبة  قـدرات  يتـم دراسـة  مـا  يهتـم المواردالقائـم علـى    المنظوروعـادة  الـذي  ؛ 

 RBV لتحقيـق النمـو والتوسـع. وتفتــرض نظريـة  المتاحة  المواردعلـى دمـج وتكامـل    المنظماتبتفسيـر قـدرة  
تقليدهـا فهـي    المنافسينتسـمح للمنظمـة بتطويــر ميـزة تنافسـية يصعـب علـى    المعلوماتأن قـدرات تكنولوجيـا  

توضـح كيفيـة   RBV بالرغـم مـن أن نظريـة(Mitra et al., 2018) قـدرات فريـدة وغيـر قابلـة للتحويـل  
نفس المورد   أنهـا تفتقـر لوضـع الحـدود الفاصلـة التـي تجعـل  إلالتحقيـق أداء أعلـي،    الموارد  واستغلالـر  نش

بعض    مفيد إفادة    المجالات في  أخرى    بمجالاتوأقل  وامتداد  (Goa et al., 2020)وسـياقات  لهذه  ، 
طور على    المنظور (Aragon & Sharma, 2003) النظرية  القائم               الموارد الشرطي 
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Contingent Resource-Based view- CRBV)  )  المواردمـن    الإستفادةللتأكيد علـى أن إمكانيـة  
ن مـوارد وقـدرات تكنولوجيـا  ( أ(Mitra et al., 2018تكـون متوقفـة علـى مـوارد أخـري، ولذلـك اقتـرح    الأولية

وأنـه   .لتحقيـق قيمـة للمنظمـة  واستغلالها اسـتخدامها    شرط بمفردهـا مزايـا تنافسـية    تهييء  لاقـد    المعلومات
وتوظيفهـا    الأخري مـع القـدرات    المعلوماتدمـج وتكامـل القـدرات الفنيـة لتكنولوجيـا    المنظماتيجـب علـى  

 . التنافسـية  زايا المبشـكل فاعـل لتحقيـق  

 Li et al., 2020; Ferreira et al., 2020; Irfan)   مـن ناحيـة أخـري؛ ناقشـت بعـض دراسـات
et al., 2019  ) القـدرة الديناميكيـة"هميـة نظريـة  أ Dynamic Capability Theory "  فـي تفسيـر قـدرات

التنافسـية تعتمـد على نوع من القدرة التنظيمية تسمي القدرة الديناميكية،    المزايا ، والتـي تفيـد أن  المنظمات 
 & Li)على دمج وبناء وتكامل الكفاءات والجدارات الداخليـة والخارجيـة الخاصـة بهـا   المنظمةوتعني قدرة  

chen, 2019)  تنظيميـة مرتفعـة    وتضيـف النظريـة أن هـذه القـدرة الديناميكيـة لهـا هيـكل هرمـي يشـمل قـدرات
فـي مجـال معيـن لتحقيـق    المعرفةعلـى تكامـل    المستوى تؤكـد القـدرات منخفضـة  حيث    المستوى،ومنخفضـة  

التنظيميـة مرتفعـة   القـدرات  بينمـا تغطـي   المستوى أداء أعلـى فـي نمـوذج عمـل أو وحـدة وظيفيـة محـددة، 
قـدرات    المنظمة، صنفتـتويات مختلفـة بيـن إدارات وأقسـام داخـل  عبـر مس  المشتركة  المعرفةنطـاق واسـع مـن  

  المنظمات التـي تمكـن    المستوى منخفضـة    المهمةالبنيـة التحتيـة السـحابية علـى أنهـا أحـد القـدرات التنظيميـة  
، (Goa et al., 2020)المختلفة  لدعـم عملياتهـا    المعلوماتالقائمـة علـى تكنولوجيـا    المواردمـن تعبئـة  

تطويـر إجـراءات    خلال، مـن  المستوى علـى أنهـا قـدرات تنظيميـة مرتفعـة    المعلوماتبينمـا صنفـت تكنولوجيـا  
  والموارد الأخرى مـن القـدرات التشـغيلية بمـا يسـمح للمنظمـة تحسـين وإعـادة بنـاء القـدرات    والاستفادةالعمـل  

(Ravichandran, 2018.) 

فإن   تقدم  ما  ضوء  البحثيةوفى  الورقة  إلى  ت  هذه  والتحليل  التقصى  خلال  من  أثر دراسة  سعى 
التحتية   البنية  المعلومات على قدرات  تكنولوجيا  السريع استخدام  الحرمين  بالتطبيق على قطار  السحابية 

 . بالمملكة العربية السعودية 

 مصطلحات الدراسة  /2
 وذلك على النحو التالى:  للدراسةفى هذا الجزء المصطلحات الرئيسية  ة الباحث تتناول

 
 Information Technology   تكنولوجيا المعلومات 2/1

تكنولوجيـا  الأخيرة  الأونةفـي   أصبحـت  القـدرات    المعلومات ؛  مـن  للمنظمـات    الأساسيةواحـدة 
علـى    المنظمةمـن مواردهـا وقدراتهـا، بمـا يعنـي قـدرة    والاستفادةالفوريـة للتغيــرات البيئيـة    للأستجابة   المعاصرة
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تكنولوجيـا   استغلال جديدة  المعلومات    مـوارد  موارد  استكشاف  نفسه  الوقت  وفى   & Guinea)الحالية 
Raymond, 2020)  ،  للاستجابة قـدرات البنيـة التحتيـة السـحابية    واستغلاليمكـن للمنظمـة استكشـاف  بحيث  

 والمستقبلية. الحاليـة   الأعمال لاحتياجاتبشـكل أفضـل  
 
  Cloud Computing الحوسبة السحابية 2/2 

تكنولوجيـا  الجديـد مـن  الجيـل  فـي  نتيجـة تطـورات غيــر مسـبوقة  السـحابية  الحوسـبة  ظهـر مفهـوم 
حيـث    المعلومات شبكة    الموزعةوالحوسبة    الأجهزةمـن  عبـر  الخدمات  عرفها  وتوفيـر  وقد  الإنترنت، 

(Armbrust et al., 2010    أنهـا تكنولوجيـا تعتمـد علـى )لًا عند الطلب للمستخدمين وصو توفـر    الإنترنت
أنهـا أحـد أنمـاط تكنولوجيـا  ( بMarston et al., 2011لموارد تكنولوجيا المعلومات عن بٌعد، كما أشار )

مـن    المعلومات يتـم  خدمـات    خلالها التـي  كل  إلـى    الأجهزةنقـل  الطلـب  عنـد  عبــر   العملاءوالبــرمجيات 
 .مـن أي مـكان وفـي أي وقـت فـي وضـع الخدمـة الذاتيـة الإنترنت

  

  Cloud Infrastructure Capabilities التحتية السحابيةقدرات البنية  2/3
وهـي أحـد   المعلوماتعـد الحوسـبة السـحابية فـي جوهرهـا جيـل جديـد مـن البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا  ت

علـى تكويـن منصـات قابلـة للمشـاركة   المنظمةالتنظيميـة الهامـة للمنظمـات لخلـق القيمـة، وتعنـي قـدرة    القـدرات
والشـب والتطبيقـات  البيانـات  خدمـات  مسـتوي  نظـم (  Park et al., 2017)كة  علـى  أدبيـات  وتصنـف 

، فـي حيـن يــرتبط بالمرونة   الأولقـدرات البنيـة التحتيـة السـحابية إلـى نوعيـن مـن القـدرات يــرتبط    المعلومات
 . الثانـي بالتكامـل

 الدراسةمشكلة  /3
لتكنولوجيـا   ومطـور  جديـد  كنمـوذج  السـحابية  تكنولوجيـا  المعلومات الحوسـبة  خدمـات  أن  تعنـي   ،

إلـى    المادية  الاجهزةسـواء خدمـات    المعلومات الطلـب  إتاحتهـا حسـب  يتـم  البـرمجيات  بغـض    العملاءأو 
  ت،أي يمكـن الوصـول مـن أي مـكان وفـي أي وقـ  المستخدمالجغرافـي ونـوع الجهـاز    الموقعالنظـر عـن  

علـى   المعتمدة  المواردعلـى تعبئـة ونشـر واسـتخدام    المنظمة إلـى قـدرة    المعلومات وتشيــر قـدرات تكنولوجيـا  
مـن الفـرص وتجنـب   الاستفادةبمـا يسـاعدها علـى  الاخري  المواردإلـى جنـب مـع جنباً  المعلوماتتكنولوجيـا 

  المنظمات السـابقة أن  التطبيقيـة للدراسـات    الدلائل، وقـد أظهـرت  ( Li et al., 2020)التهديـدات فـي بيئتهـا  
يمكنهـا إنشـاء خيـارات ونمـاذج رقميـة فـي شـكل عمليـات رقميـة    المعلوماتالتـي لديهـا قـدرات قويـة لتكنولوجيـا  
القـرارات، وفعاليـة  المنظمة لتشـغيل عمليـات    وأن تكون على قدر من المعرفة إلـى سـرعة اتخـاذ  ، إضافـة 

 .  الاتصالات
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السابقة أن قدرات البنية التحتية السحابية كنوع من القدرة الديناميكية يمكن   الادبياتأوضحت  كما  
والعمليـات    المواردإعـادة تـرتيب  المنظمة، فالمنظمات التي يمكنها  أن يكون لها تأثيـر إيجابـي علـى أداء  

واستكشـاف الفـرص،  استغلال  درة علـى  البيئيـة هـي أكثـر قـ  المشكلات والتحولات  لمعالجةوالقـدرات الحاليـة  
تحديـد الفـرص   فى  المنظمةوبالتالـي تؤثـر قـدرات مرونـة وتكامـل البنيـة التحتيـة السـحابية علـى تحسـين قـدرة  

بمـا يسـاهم فـي تحسـين تلبيـة متطلبـات  ،  لهـا بشـكل أسـرع  والاستجابةوالتهديـدات الجديـدة والتعامـل معهـا  
 . Perez & Cepeda,2019)) والعملاءالأسواق 

يعـد   لـم  الرقمـي،  التحـول  عصـر  فـي  بأنـه  الدراسـة  مشـكلة  صياغـة  يمكـن  سـبق،  مـا  ضـوء  وفـي 
الكاملـة مـن الفوائـد   الاستفادةعلـى    المنظماتبشـكلها التقليـدي يسـاعد    المعلومات علـى تكنولوجيـا    الاعتماد
لتمكينهـا مـن جنـي الفـرص الناشـئة    -المعلوماتتكنولوجيـا  ب  المرتبطةتلـك    لاسيما   –  عن استخدامها الناجمـة  

مـن إمكانـات وقـدرات    الاستفادةإلـى    المنظماتونتيجـة لذلـك؛ تحتـاج  المحيطة بها.    المعقدةعـن البيئـة الرقميـة  
السـ التحتيـة  استكشـاف  البنيـة  أجـل  مـن  عملياتهـا  إدارة  فـي  طيـات    واستغلالحابية  بيـن  الكامنـة  الفـرص 

  التفاعلية   العلاقة   فهم  المشكلة البحثية للدراسة الحالية حول  ، أيضاً تتمثلالتغيــرات الديناميكيـة بالغـة التعقيـد
  أهداف   تحقيق   على  العلاقة  هذه  تأثيرو   ،قدرات البنية التحتية السحابيةو استخدام تكنولوجيا المعلومات    بين

الحوسبة    وأساليب  مفاهيم  تطبيق  كيفية  تحليل   ذلك  يشمل.  2030  لعام  السعودية  العربية   المملكة   رؤية 
  إلى   بالإضافة  ،قدرات البنية التحتية السحابية   تعزيز  في   تسهم  التي  العوامل  وتحديد  المنطقة،  في  السحابية

 .  أمامها  الصعوباتمن  تكون  قد التي العوامل  تحديد

 الدراسة لاتؤتسا /4
الباحثين   تكنولوجيـا  أوضح  مـن  الجديـد  الجيـل  يسـاعد    المعلوماتأن  أن  علـى   المنظماتيمكـن 

فلقـد تـم تسـليط الضـوء علـى أن الحوسـبة السـحابية  استخدامها،    الكاملـة مـن الفوائـد الناتجـة عـن  الاستفادة
السـريعة لتغيـرات    بالاستجابة، ممـا يسـمح  لاء العمقـد يكـون لهـا دور حاسـم فـي إدارة العمليـات وتحسـين رضـا  

 (. Christof et al., 2021المنظمات ) وتعزيـز التعـاون داخـل  الأسواق 

يعـد   لـم  الرقمـي،  التحـول  عصـر  فـي  بأنـه  الدراسـة  مشـكلة  صياغـة  يمكـن  سـبق،  مـا  ضـوء  وفـي 
الكاملـة مـن الفوائـد   الاستفادةعلـى    المنظماتـاعد  بشـكلها التقليـدي يس  المعلومات علـى تكنولوجيـا    الاعتماد

لتمكينهـا مـن جنـي الفـرص الناشـئة    -المعلوماتتكنولوجيـا  ب  المرتبطةتلـك    لاسيما   –  استخدامها الناجمـة عـن  
إلـى    المنظماتونتيجـة لذلـك؛ تحتـاج   (،Zhen et al., 2021ا ) بهـ  المحيطة  المعقدةعـن البيئـة الرقميـة  

 واستغلال مـن إمكانـات وقـدرات البنيـة التحتيـة السـحابية فـي إدارة عملياتهـا مـن أجـل استكشـاف    الاستفادة
الفـرص الكامنـة بيـن طيـات التغيــرات الديناميكيـة بالغـة التعقيـد. ومـن ثـم؛ يمكـن تــرجمة ذلـك إلـى مجموعـة 

 :البحثيـة التاليـة لتساؤلات امـن 
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  - محل الدراسة-في قطار الحرمين السريع بالمملكة العربية السعودية    العاملينمستوى  إدراك و ما مدى    6/1
 لأبعاد تكنولوجيا المعلومات؟ 

محل      -ما مدى توصيف أبعاد الحوسبة السحابية في قطار الحرمين السريع بالمملكة العربية السعودية    6/2
 ؟ -سةالدرا

في قطار الحرمين السريع بالمملكة    ما طبيعة ونوع العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والحوسبة السحابية  6/3
 ؟ فيما يتعلق بكفاءة استخدام البرمجيات -محل الدراسة-العربية السعودية 

في قطار الحرمين السريع بالمملكة    ما طبيعة ونوع العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والحوسبة السحابية  6/4
 ؟ بفعالية الاتصالفيما يتعلق  -محل الدراسة-العربية السعودية 

في قطار الحرمين السريع بالمملكة    ما طبيعة ونوع العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والحوسبة السحابية  6/5
 ؟امبالمرونة وسهولة الاستخدفيما يتعلق  -محل الدراسة-العربية السعودية 

في قطار الحرمين السريع بالمملكة    ما طبيعة ونوع العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والحوسبة السحابية  6/6
 ؟ بتدنية التكاليففيما يتعلق  -محل الدراسة-العربية السعودية 

 -دراسةمحل ال-ما مستوى البنية التحتية السحابية في قطار الحرمين السريع بالمملكة العربية السعودية    6/7
 من خلال الإهتمام بتكنولوجيا المعلومات وكيفية تحسينها؟

محل  -ما المشكلات والصعوبات التي تواجه موظفي قطار الحرمين السريع بالمملكة العربية السعودية    6/8
 من خلال استخدام الحوسبة السحابية وتحد من فعاليتها؟  -الدراسة

 الدراسةأهمية  /5
 الأهمية العلمية )النظرية( -       
  وعلاقته   استخدام تكنولوجيا المعلوماتالتى تناولت موضوع    للدراساتتدعيماً    الدراسة  هذهمثل  ت

استخدام تكنولوجيا  العلاقة بين    الدراساتتناول بعض  قلة  ، فعلى الرغم من  بقدرات البنية التحتية السحابية
)وذلك على حد علم   الدراسات عتبر من أوائل  ي  الدراسة  ه، إلا أن هذلومات والبنية التحتية السحابية المع

( معاً، فلم  تكنولوجيا المعلومات وقدرات البنية التحتية السحابية)  الدراسة( التى جمعت بين متغيري  ة الباحث
ات العربية رغم أهمية هذا الموضوع بما له  اهتماماً كافياً من قبل الباحثين فى البيئ  الحوسبة السحابيةتلقَ  ت

  الدراسة   هسعى هذ ت  لذلك  ، من تأثير كبير على المنظمة والأفراد العاملين بها وذلك مقارنة بالدراسات الأجنبية
  ة الحالي   الدراسة  ون كتأن    ة أمل الباحثت، ومن هنا  إلى تضييق الفجوة البحثية بين الدراسات العربية والأجنبية
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  والبنية التحتية السحابية  تكنولوجيا المعلومات ء الضوء على مفهوم وأبعاد وكيفية قياس كل من  لقا لإ  محاولة 
الموجودة   للدراساتمن ناحية، وإضافة علمية بسيطة  بالمملكة العربية السعودية    في قطار الحرمين السريع

 أهمية من الناحية النظرية.   الدراسة همكتبتنا العربية من ناحية أخرى، ومن ثم يكون لهذ فى
 الأهمية التطبيقية -

فى محاولة إسهامه فى التعرف على مدى تطبيق قطار  للدراسة تتمثل الأهمية العلمية )التطبيقية( 
متزامناً مع    الدراسة   هأتي هذت الحرمين السريع بالمملكة العربية السعودية لمفهوم الحوسبة السحابية، كما  

)رؤية   الوطني  التحول  برنامج  في  الدولة  قط2030توجهات  إلى  بالنظر  وذلك  المعلومات  م(  تقنية  اع 
تتصدر مكانة متقدمة فيه،    حتى السعودى، فالمملكة ستضخ المزيد من الاستثمارات في الاقتصاد الرقمي  

 حيث تعتبر الحوسبة السحابية هي أحد التقنيات الحديثة في قطاع الاعمال والإدارات الحكومية. 
يعطى أهمية   الذي، الأمر نقل السريعالبمثابة إضافة علمية فى القطاع   الدراسة هعد هذت  وبالتالى  

 من الناحية التطبيقية.  الدراسة هخاصة لهذ
 

 الدراسةأهداف  /6
 :يلي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف والتى يمكن صياغتها كما  الدراسة هسعى هذت

 -محل الدراسة-في قطار الحرمين السريع بالمملكة العربية السعودية    العاملينمدى إدراك ومستوي  تقييم    6/1
 لأبعاد تكنولوجيا المعلومات. 

أبعاد    6/2 السحابيةتوصيف  السعودية    الحوسبة  العربية  بالمملكة  السريع  الحرمين  قطار        محل -في 
 . -الدراسة

في قطار الحرمين السريع   الحوسبة السحابيةو   تكنولوجيا المعلوماتتحديد طبيعة ونوع العلاقة بين    6/3
 . فيما يتعلق بكفاءة استخدام البرمجيات - محل الدراسة- بالمملكة العربية السعودية 

في قطار الحرمين السريع   تحديد طبيعة ونوع العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والحوسبة السحابية  6/4
 فيما يتعلق بفعالية الاتصال. - الدراسةمحل - بالمملكة العربية السعودية 

في قطار الحرمين السريع   تحديد طبيعة ونوع العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والحوسبة السحابية  6/5
 فيما يتعلق بالمرونة وسهولة الاستخدام.  - محل الدراسة- بالمملكة العربية السعودية 

في قطار الحرمين السريع   تكنولوجيا المعلومات والحوسبة السحابيةتحديد طبيعة ونوع العلاقة بين    6/6
 فيما يتعلق بتدنية التكاليف. - محل الدراسة- بالمملكة العربية السعودية 
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البنية التحتية السحابية في قطار الحرمين السريع بالمملكة العربية السعودية  تحديد كيفية تحسين مستوى    6/7
 بتكنولوجيا المعلومات. من خلال الإهتمام  -محل الدراسة -

- قطار الحرمين السريع بالمملكة العربية السعودية  تحديد المشكلات والصعوبات التي تواجه موظفي    6/8
 استخدام الحوسبة السحابية وتحد من فعاليتها. من خلال  - حل الدراسةم

  الدراسة فروض /7
درات البنية التحتية السـحابية وتحسـين قيمتها، فإن في إطار نظرية القدرة الديناميكية، ولتوظيف ق

عمـل  مال وبيئـة  ممارسـات  إلـى  بحاجة  هـذا  ملاءمة نظمات  التقنيـات    الأمر،  تستكشـف  أن  منهـا  يتطلـب 
 Change et)   سـتمرارية فـي بيئـة العمـللال هـذه القـدرات للبقـاء والابتـكارات الجديـدة إضافـة إلـى اسـتغلاوا

al., 2019)   اعتماد البنية التحتية السحابية والتي تعتبر محركاً قوياً لتغيير    نظمـة فـيمأن نجـاح ال  كما
 . علومـاتمسيؤثـر علـى تكنولوجيـا ال  نموذج العمل

 Disruptive تكنولوجيـا ناشـئةهي أن الحوسـبة السـحابية ( Ouyang et al., 2020كما شدد )
 .لدمجهـا بشـكل متناغـم مـع التكنولوجيـات والعمليـات الحاليـة  قويةتتطلـب بيئـة تكنولوجيـا معلومـات 

وفي ضوء مشكلة وأهداف الدراسة والتي تتمثل في اختبار العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات  
العربية السعودية، وللوصول الى  وقدرات البنية التحتية السحابية بمحطة قطار الحرمين السريع بالمملكة  

 هذا الهدف فقد قامت الباحثة بصياغة عدد من الفروض البحثية بغرض اختبارها تطبيقياً.  
يوجد تأثير إيجابي معنوي لتكنولوجيا المعلومات على الحوسبة السحابية فيما يتعلق الفرضية الاولي:  
 الفروض الفرعية التالية: كفاءة استخدام البرمجيات. وينبثق من هذا الفرض  ب

يوجد تأثير إيجابي معنوي لتوفر تكنولوجيا المعلومات على كفاءة استخدام  :  1الفرضية الفرعية  
 البرمجيات.  

 كفاءة استخدام البرمجيات.  لتدريب علىيوجد تأثير إيجابي معنوي ل: 2الفرضية الفرعية 

يوجد تأثير إيجابي معنوي لتكنولوجيا المعلومات على الحوسبة السحابية فيما يتعلق الفرضية الثانية:  
 . وينبثق من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:بفعالية الاتصال

 فعالية الاتصال. يوجد تأثير إيجابي معنوي لتوفر تكنولوجيا المعلومات على   :1الفرضية الفرعية 
 لتدريب على فعالية الاتصال. يوجد تأثير إيجابي معنوي ل :2الفرضية الفرعية 

يوجد تأثير إيجابي معنوي لتكنولوجيا المعلومات على الحوسبة السحابية فيما يتعلق الفرضية الثالثة:  
 . وينبثق من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية: تخدام بالمرونة وسهولة الاس
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المرونة وسهولة يوجد تأثير إيجابي معنوي لتوفر تكنولوجيا المعلومات على  :  1الفرضية الفرعية  
 الاستخدام. 

 لتدريب على المرونة وسهولة الاستخدام. يوجد تأثير إيجابي معنوي ل :2الفرضية الفرعية 

ير إيجابي معنوي لتكنولوجيا المعلومات على الحوسبة السحابية فيما يتعلق يوجد تأث  الفرضية الرابعة:
 . وينبثق من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:بتدنية التكاليف

 تدنية التكاليف. يوجد تأثير إيجابي معنوي لتوفر تكنولوجيا المعلومات على  :1الفرضية الفرعية 
 لتدريب على تدنية التكاليف. معنوي ليوجد تأثير إيجابي  :2الفرضية الفرعية 

 السابقةالدراسات  /8
 عرض لهذه الدراسات السابقة وذك على النحو التالى:  يليفيما   ةتناول الباحثتوسوف 

 بتكنولوجيا المعلوماتالدراسات السابقة المتعلقة  8/1
 (2023، يحياوي وتومي ) دراسة 8/1/1

وللتحقق من   .( وتأثيرها على أداء المبيعاتITالدراسة معرفة نظام تكنولوجيا المعلومات )  تإستهدف
(. تم إجراء مسح في شركة نون فرع  SIMوجود أي علاقة بين أداء المبيعات ونظام المعلومات التسويقي )

المملكة العربية السعودية، كما تم إجراء بحث ثانوي على الانترنت. وتحلل الدراسة سلوكيات الأشخاص  
ت داخل شركة نون ومن الميدان. ولتحقيق  والتكنولوجيا والعمليات التي تسمح وتجمع البيانات من العمليا

استبيان موزعاً إلكترونياً على عينة من مندوبي مبيعات فرع شركة نون   15ذلك تم القيام بتحليل بيانات  
وخمسة مقابلات عن طريق تقنية الزووم مع مديري الشركة. وتحليل مجموعة من البيانات المتعلقة بالدراسات  

 سات السابقة. المختلفة المتضمنة في الدرا

 ITهو نظام استباقي في خصائصه الأساسية، فدون مساعدة    SIMإلى أن    الدراسة  تتوصل   وقد
يمكن لصانعي القرار تطوير إستراتيجيات تسويقية    ITلا يمكن لإدارة الشركة العمل بفعالية، بمساعدة نظام  

جيا معلومات التسويق لها تأثير  محددة لتحقيق أهداف الشركة، وأثبتت نتيجة المسح والدراسات أن تكنولو 
 على أداء المبيعات من خلال التسويق عبر الانترنت. 

 (Wang et al., 2022) دراسة 8/1/2

الخصائص أن    الدراسة  تإستهدف بفضل  تدخل بشري  دون  البعض  بعضها  الأشياء مع  تواصل 
مستشعرات تولد البيانات من  نترنت الأشياء المستحدثة والتي تتصل فيها شبكات عبر  الخاصة بتكنولوجيا ا

 الآلات والأجهزة والبرامج، يسهم في اتخاذ قرارات أفضل في الوقت الحالي. 
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أن خصائص تكنولوجيا انترنت الأشياء تؤثر بشكل إيجابي في متغير   إلى  الدراسة  توقد توصل 
التكنولوجيا   ءمة  يدمج عنصر نلا  والذي  Requirement Technology Fit (FIT)متطلبات ملاءمة 

( مع عنصر "إطار الوعي الظرفي" وهو الوعي المعتمد على انترنت الأشياء عند TIFتكنولوجيا المهمة )
    الظروف التي تزداد فيها كمية المعلومات التي يجب دمجها في عملية صنع القرار في الوقت الفعلي.

 (2022، وعمرون   حملاوي ) دراسة 8/1/3

التعرف على أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الوظيفي الدراسة    تإستهدف
البيانات   لجمع  للأساتذة  موجهه  استبانة  تصميم  تم  الدراسة  هذه  أهداف  ولتحقيق  قالمة،  جامعة  لأساتذة 

 (. (Spssوتحليلها واختبار الفرضيات باستخدام 

المعلومات والاتصال والأداء  تكنولوجيا  بين  قوية  الى وجود علاقة موجبة  الدراسة  وقد توصلت 
الوظيفي، بينما يشير إلى أهمية ب عد الموثوقية والتعاطف في تفسير الأداء التسويقي. كما توصلت الدراسة  

جهزة الضرورية لعمل إلى أنه يجب على جامعة قالمة الاهتمام بالجانب المادى من مختلف الوسائل والأ
الأساتذة وتسهيل مهامهم في مختلف الإدارات والمكاتب وقاعات التدريس من جهة، والجانب البشري من  
تقنيين مسئوليين على تسيير وصيانة الأجهزة لضمان دقة واستمرارية العمل، بالإضافة الى السعي لتطوير  

 قدرة الانترنت. 

 (2021، معامير وخماخم) دراسة 8/1/4

تجار التجزئة معرفة العلاقة التي تربط بين تكنولوجيا المعلومات وأداء مبيعات    الدراسة  تإستهدف
الحديثة والمتمثلة في   تكنولوجيا  بين الأدوات  إيجابية  الدراسة أن هناك علاقة  أثبتت  في بريطانيا، حيث 

 . الانترنت وتكنولوجيا الهواتف، الذكاء الاصطناعي

التجزئة في عرض منتجاتهم عبر مختلف   إلى  الدراسة  ت وقد توصل  أن الانترنت تساعد تجار 
سلوك  فهم  على  التجزئة  تجار  الاصطناعي  الذكاء  يساعد  كما  التبادل،  عمليات  تسهيل  بهدف  المواقع 
المختلفة   المنتجات من خلال تطبيقات  البحث على  الهواتف تعمل على تسهيل  تكنولوجيا  العملاء، وأن 

أداء تجار التجزئة من أجل زيادة مبيعاتهم، تم طرح النموذج المفاهيمي من أجل  والتي تهدف إلى تحسين  
   .STATISTA اختبار الفرضيات بالاعتماد على مجموعة من الاحصائيات الدقيقة من موقع

 (Baadbdullah, 2020) دراسة 8/1/5

الدراسة فهم العوامل المختلفة التي تؤثر على سلوك المستهلكين تجاه الشراء عبر الانترنت    إستهدفت
حقيقة أن التجارة الالكترونية كانت أحد الأهداف الاستراتيجية    إلى في المملكة العربية السعودية إستناداً  
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لعوامل التي يمكن أن تؤثر  ، كما استهدفت تحديد ا2030التي تدعم تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية  
، كما استخدمت هذه الورقة التحليل الوصفي لدراسة تأثير العوامل  على السلوك الشرائي للعملاء في السعودية 

 المختلفة. 

وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك موقفاً إيجابياً تجاه الشراء عبر الانترنت بين العملاء السعوديين، 
لراحة ورضا العملاء هي عوامل محددة لاستمرار الشراء عبر الانترنت ويمكن  وأن الجدارة بالثقة والسعر وا

 أن تؤثر على سلوك الشراء عبر الانترنت. وأنه لا يوجد فرق بين في سلوك الشراء عبر الانترنت.

 (2017، حجاج وآخرون ) دراسة 8/1/6

على    الدراسة  تإستهدف وا  تثمارالإسأثر  التعرف  المعلومات  تكنولوجيا  الافي  على  داء لاتصال 
، أيضاً التعرف )2014- 2010)ل الفترة  لا المالي: دراسة حالة عينة من المؤسسات البترولية الجزائرية خ

تصال على أدائها  لاالتي ينجم عنها استثمار المؤسسات البترولية في تكنولوجيا المعلومات وا  على الآثار
تصال في المؤسسات البترولية ومعرفة  لاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات والإالمالي والوقوف على حجم ا

 .ستثمارات داخل المؤسسةلاطريقة تسيير هذه ا

كونه    والأكاديميينيزال محل اهتمام الباحثين    ولاداء المالي كان  إلى أن الا  الدراسة  ت وقد توصل
مؤشرات التي يمكن أن  العن أحسن    ت بحثاً لاهدف أساسي للمؤسسة، كذلك يبقى دائما في ظل التعدي

تصال تتسم بخصائص عديدة، الاأن تكنولوجيا المعلومات و ، كما توصل أيضاً  داء المالي بدقة أكثرلأتقيس ا
اللذان يعتبران أهم خاصية يتطلبها ويفرضها الوقت الحالي، مما يجعل   أبرزها السرعة وجودة مخرجاتها 

   .كها من طرف المؤسسات أمر أساسي لتحقيق أدنىلاإمت

 البنية التحتية السحابيةبقدرات الدراسات السابقة المتعلقة  8/2
 (2022الغويري،  ) دراسة 8/2/1

من   التحقيق في تأثير الحوسبة السحابية في أداء موظفي القطاعات الحكومية  الدراسة  تاستهدف
. ويتضمن الاردنيةفي المؤسسات الحكومية    الأداءتحقيق التميز في  حيث التعريف والنماذج وفوائد استخدامه  

الحكومية   المؤسسات  السحابية وإمكانية استخدامها في  الحوسبة  نماذج  إلقاء الضوء على  ،  الاردنية ذلك 
 . هناك  الاداءواستكشاف تأثير استخدام الحوسبة السحابية في تحقيق التميز في  

وسبة حيث تهدف الح  الاداءمعنوية بين الحوسبة السحابية وتميز    علاقةوجود    الدراسة  توقد توصل 
والعمال   الموظفون  يعتبر  وتكلفة.  بأقل جهد  بسرعة  المهام  إنجاز  إلى  أساسي  بشكل   والابتكار السحابية 

، وهي مكونات رئيسية للحوسبة  الاردنيةلتحقيق التميز في المؤسسات الحكومية    الاساسية والقيادة العناصر  
 .السحابية
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 (2022بوصيدة وتوماري، ) دراسة 8/2/2

على  الدراسة  تإستهدف على    التعرف  السحابية  الحوسبة  إستخدام  للمؤسسة    الأداءأثر  المالي 
على إشكالية الدراسة المطروحة قمنا بالوقوف إلى معرفة أثر إستخدام الحوسبة    الاجابة، وبغرض  الاقتصادية

 60حيث تم توزيع    انوالاستبيتبسة، إعتمادا على دراسة الحالة والمقابلة    الولائيةالسحابية في مديرية البريد  
إستبيان على عينة عشوائية من الموظفين إضافة إلى دراسة وتحليل الوضع المالي للمؤسسة محل الدراسة  

 .للفترةعلى الميزانيات وجدول حسابات النتائج  بالاعتماد

برنامج التحليل اإلحصائي للحزم   بإستخدام  للاستبيان  الإحصائيةبعد المعالجة    الدراسة  ت وقد توصل
واختبار فرضيات الدراسة، وتحليل نتائج المقابلة والتعليق على الوضع المالي للمؤسسة   Spss الاحصائية 

الدراسة   إلى  و محل  التوصل  النتائج أهمها   مجموعةتم  بين   دلالةوأثر ذات    علاقةوجود    :من  إحصائية 
، كما أن هناك مجموعة من التحديات تعيق إستخدام  الولائيةالبريد  المالي لمديرية    والاداءالحوسبة السحابية  

تبسة. وتم التوصل إلى أن المؤسسة محل الدراسة على العموم   الولائيةالحوسبة السحابية في مديرية البريد 
 .في وضع مالي جيد

 (2021،  عبد الله) دراسة 8/2/3

التعرف على دور الحوسبة السحابية في تعزيز التنمية الاقتصادية للدول العربية،   الدراسة  تاستهدف
التعريف بالحوسبة السحابية وإبراز أهم خصائصها وأنواعها وتسليط الضوء على مفهوم    كما استهدف البحث

 .تصادية وأهدافها لاقالتنمية ا

سبة السحابية عبر المؤسسات عتماد على خدمات الحو لا إرتفاع نسبة االى    الدراسة  ت وقد توصل
قتصاد الاعلى    نعكس إيجاباً إخيرة مما  لأوروبية والتي شهدت بالزيادة المطردة عبر السنوات الأ قتصادية االا
وروبية  الأستخدام في إقتصاديات الدول  الامستويات    أعلي (Saas) تشكل البرمجيات كخدمة، كما  وروبي الأ

الضريبة  أن    إلى، أيضاً توصلت  (Paas)كخدمة  والمنصة   (Iaas) كخدمةمقارنة بكل من البنية التحتية  
ثر  الأمن أهم المنافع التي توفرها الحوسبة السحابية من تكاليف  تعتبر  على القيمة المضافة وضريبة الدخل  

 . البيئي

 (2020خيرة وعبد الحق، ) دراسة 8/2/4

إدراك المؤسسات الجزائرية لمنافع تبني الحوسبة السحابية: التعرف على واقع    الدراسة  تاستهدف
  البحث هدف  ، أيضاً استتيارت  ولايةبعدد من المؤسسات والبنوك التجارية على مستوى    استطلاعيةدراسة  

تسليط الضوء على مفهوم الحوسبة السحابية ورفع الغموض والضبابية عنها وتقديم تأصيل نظري وعملي  
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عل السحابية  القرار في  للحوسبة  تحديد معرفة ووعي متخذي  إلى  للبحث إضافة  جديد  اعتبارها مجال  ى 
مفهوم   نشر  تعيق  التي  التهديدات  وضبط  السحابية  الحوسبة  تطبيق  ومخاطر  لمزايا  الجزائرية  المؤسسة 

 . وتطبيق الحوسبة السحابية 

السحابية في المؤسسات  أهم التحديات التي تواجه اعتماد الحوسبة  الى أن    الدراسة  توقد توصل 
هناك معوقات أكثر تعقيدا تعيق اعتماد  ، وأن  الجزائرية وهي تلك التي تواجه مؤسسات تكنولوجيا المعلومات

ستفادة من مزاياها المتعددة وهي تلك التي تواجه سوق الحوسبة  لإالمؤسسات الجزائرية للحوسبة السحابية وا 
  بيانات التي تقدم خدمة الحوسبة السحابية في داخل الجزائر؛ السحابية والمتمثلة في: عدم وجود مراكز ال

الخدمات  و مبهمة لدى الكثير من المؤسسات في الجزائر؛    مازالتثقافة الحوسبة السحابية   أيضاً التعرف على
في مجال البرمجيات    الابداعقلة  مع  المقدمة في هذا المجال محدودة ومرتكزة على المؤسسات الكبرى فقط؛  

السحابيةوالتطبيق  الحوسبة  خدمات  وتطوير  و ات  مجال  ،  لدعم  عملي  حكومي  رسمي  إهتمام  وجود  عدم 
 .تكنولوجيا المعلومات بصفة عامة

 ( 2019واصل ورجم، ) دراسة 8/2/5

قياس مدى تأثير تبني الحوسبة السحابية على الأداء الوظيفي للعاملين، بغرض   الدراسة  تاستهدف
الاجابة على إشكالية الدراسة قمنا بالوقوف على واقع تبني الحوسبة السحابية في مؤسسة الجزائرية للتأمينات  

ومسؤؤليها    وتم الاعتماد على دراسة الحالة والمقابلة والاستبيان على عينة قصدية من إطارات المؤسسة
 استبيان قابل للتحليل.  49واسترجعنا 

الى وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين تبني الحوسبة السحابية وتحسن الأداء    الدراسة  توقد توصل
الوظيفي للعاملين، كما ان الحوسبة السحابية تضمن اتصال المؤسسة بقواعد بياناتها والبرامج والتطبيقات  

فر الوقت والجهد بالنسبة العاملين في المؤسسة، بالإضافة الى تقليل أعباء  من اى مكان او زمان، مما يو 
وتكاليف اقتناء البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والبرامج وتحديثها وضمان الاتصال الدائم بين رؤساء  

 ومرؤوسي المؤسسة لضمان معالجة وايصال المعلومة في الوقت المناسب. 

 (2018وآخرون، سعيد ) دراسة 8/2/6

الحوسبة    الدراسة  تاستهدف تكنولوجيا  ظل  في  المحاسبية  المعلومات  نظم  مستقبل  على  التعرف 
تسليط الضوء على أهمية تكنولوجيا المعلومات في تطوير عمل المؤسسات  السحابية، أيضاً استهدف البحث  

إ  المحاسبية  المعلومات  أنظمة  على  السحابية  التقنية  استخدام  أثر  الحوسبة  وتوضيح  إعتماد  إلى  ضافة 
 .المعلومات لإدارةالسحابية كنموذج جديد 
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معلومات ذات أهمية بالغة ولكنها   توفر  أنظمة المعلومات المحاسبيةالى أن    الدراسة  ت وقد توصل
تساعد الحوسبة السحابية على تطوير أنظمة المعلومات  ، كما  تتميز بالتعقيد وكبر تكاليف تشغيلها وصيانتها 

الخدمات السحابية يستثمرون أموال وموارد كبيرة جدا لتقديم أحسن الخدمات في    يمزود  لأنالمحاسبية،  
الأقل، أيضاً  والتكاليف    الاستخدامت تتميز بالجودة والتطور وسهولة  إطار المنافسة مما يجعل هذه الخدما

يجب على المؤسسات بمختلف أنواعها الحرص على التوجه إلى إعتماد الحوسبة السحابية في عملية تطوير  
 . كترونيةالإلوإعادة هيكلتها 

 (2017خرخاش وعريوة، ) دراسة 8/2/7

التعرف أهمية استخدام الحوسبة السحابية في المؤسسات، والتعرف على مدى   الدراسة  تاستهدف
 . تأثيرها في تطوير المؤسسات محل الدراسة، والتعرف على مميزات استخدام تلك التطبيقات

لكترونية المقدمة الارتقاء بالخدمات  الاإلى  تهدف  البرمجة السحابية  الى أن    الدراسة  توقد توصل 
تساهم البرمجة السحابية   الإداري، حيث تويات أعلى، وتحسين الكفاءة وتقليل العبء  من المؤسسات إلى مس

 .لحوسبة السحابية فوائد واسعة النطاق وبعيدة المدى، كما أنا ل في تجويد عمليات الدعم الفني

 ( Medhoub, 2015) دراسة 8/2/8

، أيضاً وبيئات الشبكات السحابية بنيات وآليات الحوسبة السحابية  التعرف على    الدراسة  تاستهدف
إجراء دراسة تفصيلية حول السحابة    خلالوتبني تقنيات الحوسبة السحابية من    الانتقال تشجيع  التعرف على  

 .والموردين والمشاكل التي قد توجهها المؤسسة

طريق تحديد بنية تجمع بين الشبكات السحابية والحوسبة السحابية عن  الى    الدراسة  توقد توصل 
تحديد بنية السحاب عن طريق نمذجة هيكل  ،نمذجة الحوسبة السحابية وهندسة تقارب الشبكات السحابية

 .تحديد واجهة الشبكات السحابية لتوسيع نطاق أي نوع من خدمات الشبكات السحابية أيضاً  ، السحابة

 ( Seema, 2014) دراسة 8/2/9

والامن، تأثير الحوسبة السحابية على المؤسسات من حيث التكلفة التعرف على  الدراسة تاستهدف
والتكلفة    الامنالمشاكل التي تواجه المؤسسة عند تبني الحوسبة السحابية من حيث  أيضاً التعرف على  

 والأداء. 

توصل  عند    الي  الدراسة  توقد  البرمجيات  أنه  تكلفة  تنخفض  السحابية  الحوسبة  المؤسسة  تبني 
 .تقنية الحوسبة السحابية تقنية مثالية للمؤسسات التي ترغب في الحفاظ على أمن بياناتها والأجهزة، ولا ت عد  
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 (Ktoridou & Eteokleous, 2013) دراسة 8/2/10

  2ويب  سات العليا في قبرص نحو دمج تطبيقات  طلاب الدراقصي اتجاهات  ت  الدراسة  تاستهدف
اسة  (، واتبعت الدر Googleالسحابية تم إنشاؤها عبر خدمات شركة جوجل )  الحوسبةمع بيئة قائمة على  

نيقوسيا في    جامعة  طلابل استبانة طبقت على عينة من  لاالبيانات من خ  وتم جمع   الوصفي،المنهج  
 قبرص. 

وجود اتجاهات إيجابية لدى عينة الدراسة نحو استخدام تطبيقات الحوسبة    إلى  الدراسة  توقد توصل
 السحابية. 

 (Soroko & Shinenko, 2013) دراسة 8/2/11

للتعل  مجالاتتحديد    الدراسة  تاستهدف كنموذج  السحابية  الحوسبة  الكفايات  استخدام  تنمية  في  م 
 . الوصفيالدراسة المنهج  واتبعتللمعلمين،  التكنولوجية

 .شكل بيئة مناسبة للتدريب الذاتي للمعلمين تأن تطبيقات الحوسبة السحابية    إلى   الدراسة  توقد توصل

 ( Sanda, 2011) دراسة 8/2/12

تحديد متطلبات دمج تطبيقات الحوسبة السحابية في تعليم الهندسة، واستخدمت    الدراسة  تاستهدف
 .مريكيةالاالدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من طالب قسم الهندسة في الواليات المتحدة 

دمج تطبيقات الحوسبة السحابية  يتمثل في  زمة  اللاتوصلت الدراسة إلى أن تحديد المتطلبات  قد  و 
ساسية، ومتطلبات الوصول إلى المختبر  الاالتحتية    بالبنيةليم الهندسة، وقسمت إلى متطلبات تتعلق  في تع
تطبيقات الحوسبة السحابية في ذلك، وكيفية تطبيقها في التعامل  وتوظيف    عدعن ب  التعليم الالكتروني  بتقنية  

 .مع البحوث الفردية والبحوث المشتركة

 التعقيب على الدراسات السابقة ومساهمة الدراسة الحالية
وا العربية  للدراسات  السابق  العرض  يتضح  لأمن  استخدام   عليتركز    أنها جنبية  مميزات  بيان 

عوقات التي  مأهم التحديات وال  إلى تحديدإضافة    ، حوسبة السحابية وفوائد تطبيقها المعلومات والتكنولوجيا  
 .الحوسبة السحابية في المنظماتتواجه استخدام تطبيقات 

  الأدب من الدراسات السابقة في صياغة مشكلة ومنهجية الدراسة، وكتابة    ةالباحث  كما استفادت
أداة   وتصميم  للدراسة،  تم  راسة الدالنظري  كما  التي    الاستفادة،  النتائج  مناقشة  السابقة في  الدراسات  من 

 الحالية الدراسةتوصلت إليها  
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 الدراسةمنهجية  /9
توزيع    من خلال على ثلاث مراحل المرحلة الاولى ستكون    سوف يتم جمع بيانات هذه الدراسة 

أثر استخدام تكنولوجيا  حول  قطار الحرمين السريع للتعرف على آرائهماستبيانات على بعض العاملين في 
 القيام ببعض المقابلات   سوف تتم من خلالالمرحلة الثانية    المعلومات على قدرات البنية التحتية السحابية،

والمشاكل والمعوقات التي واجهتهم خلال  لوصف التحديات    -محل الدراسة-العاملين بالقطار  مع    الشخصية
الثالثة  ،  عملهم قطار الحرمين  محاولة مقارنة النتائج التي تمت في    من خلال  فسوف تكون اما المرحلة 
 :يشمل ذلك ما يلي ، و وبيانات الاستبيانات والمقابلات للحصول على النتيجة المرجوة السريع

 جمع البيانات  9/1

الحالية على مزيج بين منهجين بحثيين، وهما المنهج الاستقرائي الذي يعتمد سوف تعتمد الدراسة  
على الاطلاع على الدراسات السابقة والمراجع العلمية الموثوقة، بالإضافة إلى المنهج الوصفي التحليلي  

 . الذي يعتمد على دراسة وتحليل الظاهرة وجمع البيانات عنها وتحليلها للخروج منها بنتائج وتوصيات
 الدراسة   مجتمع 9/2

مشروع قطار الحرمين السريع يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين بالادارات المختلفة التابعة ل
والسبب في التركيز على ،  السعودية في   كهربائي سكة حديديةخط  وهو  الأضخم في منظومة النقل العام،  

لتوسعة النقل عبر الخطوط الحديدية،   الدولة السعودية أحد خطط  الحرمين السريع حيث أنه ي عد  قطار  مشروع  
  إضافة   ،والمدينة وجدة مكةق بين  لمواكبة تنامي أعداد الحجاج والمعتمرين، ولتخفيف الضغط على الطر 

كما أنه يسهل القيام بجمع البيانات والمعلومات اللازمة، أيضاً    .على أنه وسيلة توفر النقل الآمن والسريع
 البحث والدراسة. سهولة القيام بالزيارات الميدانية والوقوف على جميع العوامل والمتغيرات التي تتطلب 

 الدراسة  عينة 9/3

بعد القيام بتحديد مجتمع الدراسة يجب اتخاذ قرار عما إذا كانت هذه الدراسة ستعتمد على أسلوب  
 الحصر الشامل أم على العينة، ويتوقف ذلك على أهداف الدراسة وطبيعة المجتمع.

عشوائياً من مجتمع الدراسة، وقد اعتمدت  حيث تتمثل عينة الدراسة في مجموعة المفردات المختارة  
الباحثة على أسلوب العينة وذلك لصعوبة تطبيق أسلوب الحصر الشامل لقيود الوقت والتكلفة وكبر مجتمع  

  حيث ستقوم الباحثة بالاعتماد على إجراءات سحب العينة العشوائية الطبقية من مجتمع الدراسة   الدراسة، 
وصف لعينة الدراسة  ( التالي يوضح 1وهذا الجدول رقم ) ة بتحديد العينة، وفقاً للجداول الإحصائية الخاص

 تبعاً للبيانات الديموغرافية المتمثلة في )النوع، الجنسية، العمر، المستوى التعليمي( وذلك على النحو التالي: 
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  (1جدول رقم )
 وصف عينة الدراسة وفقاً للبيانات الديموغرافية 

 النسبة ٪  العدد البيان  المتغير 

 النوع

 78.5 %  231 ذكر 

 21.5 %  40 أنثى 

 %  100 294 الإجمالي 

 الجنسية 

 89.4 %  263 سعودي 

 10.6 %  31 غير سعودي 

 %  100 294 الإجمالي 

 العمر 

 27.5 %  81 عام 30أقل من 

 46.0 %  135 عام 40عام إلى  30من 

 18.7 %  55 عام 50عام إلى  41من 

 7.8 %  23 عام 60عام إلى  51من 

 %  100 294 الإجمالي 

 المستوى التعليمي

 32.3 %  95 المرحلة الثانوية

 59.9 %  176 بكالوريوس 

 5.8 %  17 ماجستير 

 2.0 %  6 دكتوراه 

 %  100 294 الإجمالي 
 وفقاً للجداول الإحصائية الخاصة بتحديد العينة )(  SPSSلمخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحثة وفقاً 

 أدوات البحث  9/4

لقياس   استبيانات مصممة خصيصًا  استخدام  البنية سيتم  المعلومات وقدرات  تكنولوجيا  استخدام 
لفهم السياق العملي بعمق ومراجعة    العاملينم أيضًا مقابلات هيكلية مع  استخدوف يتم ا. سالتحتية السحابية
 . الاداراتالتقارير من بعض و بعض البيانات 

 تحليل البيانات  9/5

 .م أيضًا تحليل المحتوى لفهم المعلومات من الوثائقاستخدوف يتم اس
 إجراءات الأخلاقيات  9/6

م بأعلى معايير الأخلاقيات في جمع ومعالجة البيانات، بما في ذلك الحفاظ على التز وف يتم الاس
 .والحصول على الموافقة اللازمة العاملينسرية معلومات 

 الإطار الزمن 9/7

حسب فترة العمل في الشركة   سنوات  ثلاث سنواتالدراسة على فترة زمنية من سنة الى  سوف تتم
 بالنسبة للمبحوثين.
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 دراسةطرق ال /10
 النوعيالبحث  10/1

استخدام تكنولوجيا المعلومات  لتقييم مستوى    العاملينيتم توزيع استبيانات على عينة من  وف  س
وتحليل المحتوى    أساليب إحصائية لتحليل البيانات  وسوف يتم استخدام.  على قدرات البنية التحتية السحابية 

 النوعي. 
 تحليل المحتوى  10/2

لفهم   بتكنولوجيا المعلومات والبنية التحتية السحابيةلمستندات والوثائق المتعلقة  سوف يتم تحليل ا
 .السياق والممارسات

 :المقارنة والتحليل 10/3

لأثر استخدام تكنولوجيا  مقارنة النتائج من البحث الكمي والنوعي لتطوير رؤية شاملة  سوف يتم  
 المعلومات على البنية التحتية السحابية. 

 توصيات واستنتاجات  10/4

استخدام تكنولوجيا  يتم تقديم توصيات واستنتاجات استنادًا إلى النتائج للمساهمة في تحسين  سوف  
 المعلومات والبنية التحتية السحابية. 

 حدود الدراسة  /11
 الحدود البشرية 11/1

السريع التي تم إنشاءها بحي  العاملين داخل محطة قطار الحرمين  دراسة  سوف يتم  العينة:  
 السليمانية. 

بالمحطة  عدد   الدراسة-العاملين  بين    - محل  عينة   موظف،  3500يتراوح  فان  عليه  وبناءا 
 . موظفًا  294البحث ستكون 

 الحدود المكانية  11/2

استبيانات بشكل منفرد   وبارسال  ئيسي بحي السليمانية،في مقرها الر   المحطةدراسة  سوف يتم  
 . العاملين لديها الى 

 الحدود الزمنية 11/3

 . م2028 إلىم 2024من خلال الفترة الزمنية الدراسة  سوف تتم
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 اختبار صدق المقياس /12
تم اختبار صدق المقياس عن طريق حساب معامل الصدق لكل متغير من متغيرات البحث الرئيسة 

 والفرعية، وذلك باستخدام المعادلة التالية: 
 

 معامل الثبات معامل الصدق =   

الصدق المتعلقة باستجابات عينة البحث  وفيما يلي نتائج معامل ألفا للثبات، وكذلك نتائج معامل  
 لكل متغير من متغيرات البحث الرئيسة والفرعية: 

 اختبار الصدق والثبات الخاص بمتغير تكنولوجيا المعلومات: 12/1

( التالي نتائج معاملات الثبات والصدق الخاصة بالأبعاد الفرعية المستقلة  2يوضح الجدول رقم )
تكنولوجيا   على لمتغير  العاملين  وتدريب  المعلومات،  تكنولوجيا  توفر  مدى  في  تتمثل  والتي  المعلومات 

 استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات: 
  (2جدول رقم )

 معاملات الثبات المتعلقة بأبعاد تكنولوجيا المعلومات  

 الأسئلة  المتغيرات  القسم
عدد  
 العبارات 

قيمة معامل 
 ألفا للثبات 

معامل 
 الصدق

 0.945 0.894 7 7 :1    توفر تكنولوجيا المعلومات  الأول 

 0.931 0.868 5 12 :8 التدريب على استخدام التكنولوجيا   الثاني 

 0.960 0.922 12 12 :1 تكنولوجيا المعلومات  الإجمالي 

 .SPSSلمخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحثة وفقاً 

ب عدي تكنولوجيا المعلومات سجلت  معاملات ألفا للثبات بالنسبة ل( أن قيم  2يتضح من الجدول رقم )
المعلومات(  0.894) تكنولوجيا  توفر  التكنولوجيا(  0.868و)  لب عد  التدريب على استخدام  لب عد  ،  بالنسبة 

( الأمر الذي يدل على الثقة والثبات الكبير  0.922بينما كانت قيمة إجمالي المعامل للمقياس ككل هي )
 ( 0.945)   لأبعاد تكنولوجيا المعلومات قيم بلغتمعاملات الصدق الذاتي    سجلت الاستجابات. كما  في هذه  

( وهو ما يعبر 0.960، بينما كانت قيمة إجمالي معامل الصدق للمقياس ككل ) على التوالي  (0.931و)
 عن صدق العبارات وقدرة المقياس على قياس ما وضع لقياسه. 
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 والثبات الخاص بمقياس الريادة الاستراتيجية:اختبار الصدق  12/2

 . الحوسبة السحابية( نتائج معاملات الثبات والصدق المتعلقة بمقياس 3يوضح الجدول رقم )
  (3جدول رقم )

 معاملات الثبات المتعلقة بأبعاد الحوسبة السحابية 

 الأسئلة  المتغيرات  القسم
عدد  
 العبارات 

قيمة معامل ألفا 
 للثبات 

 الصدق معامل 

 0.918 0.843 4 16 :13 كفاءة استخدام البرمجيات  الأول 

 0.908 0.826 4 20 :17 فعالية الاتصال  الثاني 

 0.919 0.846 4 24 :21 المرونة وسهولة الاستخدام الثالث 

 0.905 0.819 4 28 :25 تدنية التكاليف  الرابع 

 0.969 0.939 16 28 :13 الحوسبة السحابية  الإجمالي 

 .SPSSلمخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحثة وفقاً 

الأربعة    الحوسبة السحابية ( أن قيم معاملات ألفا للثبات بالنسبة لأبعاد  3يتضح من الجدول رقم )
( كحد أقصى، بينما كانت قيمة إجمالي المعامل للمقياس  0.819( كحد أدنى و ) 0.846تراوحت ما بين )

( الأمر الذي يدل على الثقة والثبات في هذه الاستجابات. كما تراوحت قيم معاملات  0.939ككل هي )
(، بينما كانت قيمة إجمالي  0.905و) (0.919الأربعة ما بين )الحوسبة السحابية  الصدق الذاتي لأبعاد  

( وهو ما يعبر عن صدق العبارات وقدرة المقياس على قياس ما  0.969معامل الصدق للمقياس ككل )
 وضع لقياسه. 

 :الدراسةالمتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لمتغيرات  /13
  الدراسة محل    العاملين بالمؤسسةتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  

 وذلك على النحو التالي:  الدراسةعلى العبارات المكونة لمتغيرات 
 

حساب المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لاستجابات العاملين على العبارات المكونة  13/1
 : لبُعدي تكنولوجيا المعلومات
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 البعد الأول: توفر تكنولوجيا المعلومات

 (4جدول رقم )
المرجحة والانحرافات المعيارية لاستجابات العاملين على العبارات المكونة لمتغير توفر  المتوسطات   

 تكنولوجيا المعلومات 

 العبارة المستخدمة رقم العبارة 
المتوسط 
 المرجح 

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
النسبية 
 )%( 

الترتيب 
 النسبي 

1 
توفر المؤسسسسسسسسة الأجهاة الحاسسسسوبية 

 الأعمال.اللاامة لأداء 
3.64 0.873 72.8 % 6 

2 
توفر المؤسسسسة وسسائل الاتصسال الحديثة 

 اللاامة لأداء الأعمال
3.65 0.929 73.0 % 5 

3 
تتوافر بالمؤسسسسة شسبكة انترانت عالية 
 تربط بين جميع المكاتب والفروع.

3.67 0.930 73.4 % 4 

4 
يوجد بالمؤسسسسسسسسة قواعد بيانات قادرة  

اسسسسسترجاع البيانات عند على سسسسسرعة 
 الحاجة إليها.

3.70 0.932 74.0 % 2 

5 
تحرص المؤسسسسة على توفير نمام أمن 
كساف  لغر  حمسايسة البيسانسات والحفسام  

 على سريتها.
3.64 0.997 72.8 % 7 

6 
تسسساهم نمم المعلومات المسسستخدمة في 

 سرعة انجاا العمل.
3.72 0.907 74.4 % 1 

7 
المعلومات حصسيلة معلوماتية توفر نمم  

 كافية عن العمل.
3.70 0.878 74.0 % 3 

 -----  %  73.4 0.720 3.67 توفر تكنولوجيا المعلومات 

 .SPSSلمخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحثة وفقاً 

( رقم  الجدول  السابق  4يوضح  تكنولوجيا  (  لتوفر  السريع  الحرمين  بقطار  العاملين  إدراك  مدى 
(،  3.67، حيث سجل هذا البعد متوسط حسابي عام قدره )المعلومات ومدى مساهمتها في انجاز العمل

%(، أما على مستوى العبارات فقد احتلت  73.4( وأهمية نسبية بلغت )0.720وانحراف معياري عام قدره ) 
وسط حسابي قدره العبارة )تساهم نظم المعلومات المستخدمة في سرعة انجاز العمل( الترتيب الأول بمت

وهو ما  %(،  74.4(، وأهمية نسبية بلغت )0.907، وانحراف معياري بلغ )عند درجة )موافق(  (3.72)
، بينما احتلت العبارة )تحرص المؤسسة على توفير  يوضح دور تكنولوجيا المعلومات في سرعة انجاز العمل 

ب الأخير، حيث سجلت متوسط حسابي  نظام أمن كافِ لغرض حماية البيانات والحفاظ على سريتها( الترتي
ضرورة  %( وهو ما يشير أنه  72.8(، وأهمية نسبية بلغت )0.977(، وانحراف معياري قدره )3.64قدره )

توفير نظام كامل لحفظ البيانات الخاصة بنظام العمل وكذلك بيانات العملاء والحفاظ على سريتها بما  
 .العملاء يساهم في انجاز العمل والحفاظ على ثقة ورضا 
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 البعد الثاني: التدريب على استخدام التكنولوجيا
  (5جدول رقم )

المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لاستجابات العاملين على العبارات المكونة لمتغير التدريب 
 على استخدام التكنولوجيا

رقم  
 العبارة

 العبارة المستخدمة
المتوسط 
 المرجح 

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
النسبية 
 )%( 

الترتيب 
 النسبي 

8 
تحرص المؤسسسسسسسسسسة على تقديم البرام  
التسسدريبيسسة الملائمسسة للاسسسسسستخسسدام الجيسسد 

 للبرام  الحاسوبية.
3.67 0.951 73.4 % 4 

9 
التدريب على اسستخدام البرام  الحاسسوبية 

 عملية مستمرة.
3.73 0.994 74.6 % 2 

10 
اسسسسسستخسدام البرام  عمليسة التسدريسب على  

الحاسسوبية تؤدي إلى تحسسين أداء المهام 
 المطلوبة.

3.72 0.999 74.4 % 3 

11 
توفر المؤسسسسسسة برام  تدريبية في مجال 

 تكنولوجيا المعلومات.
3.58 0.908 71.6 % 5 

12 
تنمم المؤسسسسسسة حملات ترشسسيد وتوعية 
اسسسسسستخسسدام  على  التسسدريسسب  لضسسسسسرورة 

 التكنولوجيا الجديدة.
3.74 0.907 74.8 % 1 

 -----  %  73.8 0.771 3.69 التدريب على استخدام التكنولوجيا 

 .SPSSلمخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحثة وفقاً 

حرص إدارة قطار الحرمين السريع على تقديم البرامج التدريبة ( السابق مدى  5يوضح الجدول رقم )
، حيث سجل هذا البعد متوسط حسابي عام قدره تكنولوجيا المعلوماتالمناسبة للعاملين حول كيفية استخدام  

%(، أما على مستوى العبارات  73.8( وأهمية نسبية بلغت )0.771(، وانحراف معياري عام قدره )3.69)
فقد احتلت العبارة )تنظم المؤسسة حملات ترشيد وتوعية لضرورة التدريب على استخدام التكنولوجيا الجديدة(  

( قدره  حسابي  بمتوسط  الأول  )3.74الترتيب  بلغ  معياري  وانحراف  بلغت  0.907(،  نسبية  وأهمية   ،)
%(، بينما احتلت العبارة )توفر المؤسسة برامج تدريبية في مجال تكنولوجيا المعلومات( الترتيب  74.8)

ة نسبية بلغت  (، وأهمي0.908(، وانحراف معياري قدره )3.58الأخير، حيث سجلت متوسط حسابي قدره )
يشير إلى انه على الرغم من تشجيع إدارة المؤسسة العاملين على حضور الدورات  %( وهو ما  71.6)

 التدريبة الخاصة باستخدام تكنولوجيا المعلومات، إلا إنها لم توفر الدورات التدريبية الكافية في هذا المجال. 
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لاستجابات العاملين على العبارات المكونة حساب المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية  13/2
 :لأبعاد الحوسبة السحابية

 البعد الأول: كفاءة استخدام البرمجيات
 (6جدول رقم )

على العبارات المكونة لمتغير كفاءة  العاملين المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لاستجابات  
 استخدام البرمجيات 

 المستخدمةالعبارة  رقم العبارة 
المتوسط 
 المرجح 

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
النسبية 
 )%( 

الترتيب 
 النسبي 

13 
يسسسسسستطيع العساملين اسسسسسستخسدام تقنيسات 
الحوسسسسبة الحسسسسابية حسسسسب متطلبات 

 العمل.
3.83 0.933 76.6 % 1 

14 
برمجيسسات  اسسسسسستخسسدام  العسساملين  يتقن 
الحوسسسسسسبسة الحسسسسسسابيسة بما يمكنهم من 

 التكنولوجيا المستخدمة.مواكبة  
3.64 0.857 72.8 % 2 

15 
يسسسسسستطيع العساملين التعسامسل مع كسافسة 

 أنممة التشغيل التقليدية.
3.63 0.950 72.6 % 3 

16 
يسسعى ماود خدمة الحوسسبة السسحابية 
إلى تطوير البرمجيسسات المسسسسسستخسسدمسسة  
 بالاعتماد على كفاءات متخصصة.

3.50 0.935 70.0 % 4 

 -----  %  73.0 0.758 3.65 استخدام البرمجيات كفاءة 

 .SPSSلمخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحثة وفقاً 

كفاءة استخدام العاملين بقطار الحرمين السريع للبرمجيات  ( السابق مدى  6يوضح الجدول رقم )
عند درجة   (3.65قدره )، وقد سجل هذا البعد متوسط حسابي عام  التي توفرها أنظمة الحوسبة السحابية 

%(، أما على مستوى العبارات  73.0( وأهمية نسبية بلغت ) 0.758، وانحراف معياري عام قدره )موافق 
فقد احتلت العبارة )يستطيع العاملين استخدام تقنيات الحوسبة الحسابية حسب متطلبات العمل( الترتيب  

%(،  76.6(، وأهمية نسبية بلغت )0.933(، وانحراف معياري بلغ )3.83الأول بمتوسط حسابي قدره )
قدرة العاملين على البرمجيات المختلفة المرتبطة بتقنيات الحوسبة الحسابية وذلك بما تستدعي وهو ما يعكس  

العمل ومتطلبات  تطوير  احتياجات  إلى  السحابية  الحوسبة  خدمة  مزود  )يسعى  العبارة  احتلت  بينما   ،
كفاءات متخصصة( الترتيب الأخير، حيث سجلت متوسط حسابي  البرمجيات المستخدمة بالاعتماد على  

عدم وربما يشير ذلك إلى  (  70.0%(، وأهمية نسبية بلغت )0.935(، وانحراف معياري قدره )3.50قدره )
اهتمام إدارة نظم المعلومات بقطار الحرمين السريع بالقدر الكافٍ تجاه تحديث البرمجيات المستخدمة فضلًا  

بحث مزودي خدمة الحوسبة السحابية على تطوير تلك البرمجيات بالاعتماد الكفاءات  عن عدم قيامهم  
 .المتخصصة في هذا المجال 
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 البعد الثاني: فعالية الاتصال
  (7جدول رقم )
على العبارات  بقطار الحرمين السريع  العاملينالمتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لاستجابات  

 فعالية الاتصال لمتغير المكونة  

 العبارة المستخدمة رقم العبارة 
المتوسط 
 المرجح 

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
النسبية 
 )%( 

الترتيب 
 النسبي 

17 
تسدعم الحوسسسسسسبسة السسسسسسحسابيسة العمسل  

 الجماعي وفرق العمل.
3.48 0.903 69.6 % 2 

18 
تضسسسمن الحوسسسسبة السسسسحابية وصسسسول  
السوقسسست   فسي  والستسقسسساريسر  السمسعسلسومسسسات 

 المناسب.
3.45 0.958 69.0 % 4 

19 
تضسسسسمن الحوسسسسسبة السسسسسحابية تفعيل  
 خدمات الاتصال الدائم داخل المؤسسة.

3.46 0.943 69.2 % 3 

20 
تضسسسسمن فعالية الاتصسسسسال التي توفرها 
الحوسسسسبة السسسسحابية تخفي  الضسسسغط 

 على قسم الاتصال في المؤسسة.
3.52 0.888 70.4 % 1 

 -----  %  69.6 0.749 3.48 فعالية الاتصال 

 . SPSSلمخرجات برنام  المصدر: من إعداد الباحثة وفقاً 

إدراك العاملين بقطار الحرمين السريع لفعالية الاتصال بين ( السابق مدى  7يوضح الجدول رقم )
الاعتماد على أنظمة الأنظمة  العاملين وبعضهم البعض وبين الأقسام المختلفة داخل المؤسسة في ظل  

، وانحراف معياري عام  عند درجة موافق   (3.48، حيث سجل هذا البعد متوسط حسابي عام قدره )السحابية
%(، أما على مستوى العبارات فقد احتلت العبارة )تضمن فعالية  69.6( وأهمية نسبية بلغت )0.749قدره )

لضغط على قسم الاتصال في المؤسسة( الترتيب الأول  الاتصال التي توفرها الحوسبة السحابية تخفيض ا 
%(، وهو ما  69.6(، وأهمية نسبية بلغت )0.749(، وانحراف معياري بلغ ) 3.48بمتوسط حسابي قدره )

العاملين في الأقسام   العمل على  السحابية في تخفيض ضغط  الحوسبة  لدور  العاملين  إدراك  إلى  يشير 
، بينما احتلت العبارة )تضمن الحوسبة السحابية وصول  داخل المؤسسة  المختلفة وبالتحديد قسم الاتصالات 

( قدره  الترتيب الأخير، حيث سجلت متوسط حسابي  المناسب(  الوقت  والتقارير في  (،  3.48المعلومات 
( قدره  معياري  )0.749وانحراف  بلغت  نسبية  وأهمية  أنظمة  %(  69.6(،  قدرة  عدم  إلى  يشير  ما  وهو 

ال السحابية  القرار في  الحوسبة  التقارير لمتخذ  أو  المعلومات  مستخدمة على حل مشكلات تأخر وصول 
 . الوقت المناسب



26 
 

 البعد الثالث: المرونة وسهولة الاستخدام 
 (8جدول رقم )

على العبارات   العاملين بقطار الحرمين السريعالمتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لاستجابات  
 المكونة لمتغير المرونة وسهولة الاستخدام

 العبارة المستخدمة رقم العبارة 
المتوسط 
 المرجح 

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
النسبية 
 )%( 

الترتيب 
 النسبي 

21 
في  عسساليسسة  مرونسسة  العسساملين  يمتلسسا 
اسسستخدام برمجيات الحوسسسبة السسسحابية 

 الإنترنت.والتعامل مع متصفحات 
3.54 0.868 70.8 % 1 

22 
تسساعد الحوسسبة السسحابية على الدخول 
إلى التطبيقسات في أي وقست ومكسان ومن 

 أي جهاا.
3.52 0.983 70.4 % 2 

23 
يسسسسسستطيع العساملين القيسام بسالمهسام عن 
بعُد، والوصسسول لقواعد البيانات في أي 

 وقت ومكان.
3.51 0.976 70.2 % 3 

24 
القيسسسام العسسساملين   على  القسسسدرة  لسسسديهم 

بسججراءات التحسديسث للبيسانسات كسالحس ف  
 والإضافة والتعديل.

3.46 0.944 69.2 % 4 

 -----  %  70.0 0.781 3.50 المرونة وسهولة الاستخدام

 . SPSSلمخرجات برنام  المصدر: من إعداد الباحثة وفقاً 

الجدول رقم ) السابق مدى  8يوضح  العاملين  (  الحوسبة امتلاك  أنظمة  التعامل مع  للمرونة في 
السحابية في أي وقت ومن أي مكان، فضلًا عن قدرتهم على استخدام هذه التطبيقات بنجاح وبكل سهولة  

( 0.781(، وانحراف معياري عام قدره )3.50. و حيث سجل هذا البعد متوسط حسابي عام قدره )ويسر
لعبارات فقد احتلت العبارة )يمتلك العاملين مرونة عالية  %(، أما على مستوى ا70.0وأهمية نسبية بلغت )

في استخدام برمجيات الحوسبة السحابية والتعامل مع متصفحات الإنترنت( الترتيب الأول بمتوسط حسابي  
( )  3.50)قدره  بلغ  معياري  )0.781وانحراف  بلغت  نسبية  وأهمية  العبارة  70.8(،  احتلت  بينما   ،)%

على القيام بإجراءات التحديث للبيانات كالحذف والإضافة والتعديل( الترتيب الأخير،    )العاملين لديهم القدرة
( قدره  حسابي  متوسط  سجلت  )3.46حيث  قدره  معياري  وانحراف  بلغت  0.944(،  نسبية  وأهمية   ،)

ها  ف منح العاملين التصريحات التي تمكنهم من تعديل البيانات أو حذ%( وربما يشير ذلك إلى عدم 69.2)
 . أضافتها مما قد يؤثر على سرعة انجاز العمل أو
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 البعد الرابع: تدنية التكاليف
  (9جدول رقم )
على العبارات   العاملين بقطار الحرمين السريعالمتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لاستجابات  

 المكونة لمتغير تدنية التكاليف

 العبارة المستخدمة رقم العبارة 
المتوسط 
 المرجح 

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
النسبية 
 )%( 

الترتيب 
 النسبي 

25 

الحوسسسبة السسسحابية  يسسساعد اسسستخدام

على خف  عدد مومفي قسسسسسم الأعلام 

 الآلي.

3.52 0.892 70.4 % 4 

26 
يقلل اسسستخدام الحوسسسبة السسسحابية من 

 تكلفة تدريب العنصر البشري.
3.65 0.867 73.0 % 2 

27 

اسسستخدام الحوسسسبة السسسحابية من يقلل 

والسخسوادم  الأجسهساة  اقستسنسسساء  تسكسلسفسسسة 

 والبرمجيات.

3.67 0.943 73.4 % 1 

28 

يقلل اسسستخدام الحوسسسبة السسسحابية من 

الأعبساء الخساصسسسسسة بصسسسسسيسانسة الأجهاة 

 وتطوير البرمجيات.

3.56 0.957 71.2 % 3 

 -----  %  72.0 0.737 3.60 تدنية التكاليف 

 . SPSSلمخرجات برنام  المصدر: من إعداد الباحثة وفقاً 

إلى أي مدى يمكن أن يؤدي نجاح استخدام أنظمة وبرمجيات  ( السابق  9يوضح الجدول رقم )
الحوسبة السحابية في تخفيض التكاليف المتعلقة بالعنصر البشري أو بصيانة كل ما هو متعلق بتكنولوجيا  

( 0.737(، وانحراف معياري عام قدره )3.60البعد متوسط حسابي عام قدره )، حيث سجل هذا  المعلومات
( بلغت  نسبية  الحوسبة  72.0وأهمية  استخدام  )يقلل  العبارة  احتلت  فقد  العبارات  مستوى  على  أما   ،)%

قدره ) حسابي  بمتوسط  الأول  الترتيب  والبرمجيات(  والخوادم  الأجهزة  اقتناء  تكلفة  من  (،  3.67السحابية 
أن الاعتماد على تكنولوجيا  %(، وهو ما يوضح  73.4(، وأهمية نسبية بلغت )0.943اف معياري بلغ )وانحر 

،  الحوسبة السحابية قد يقلل من التكاليف المتعلقة بالمكونات المادية وغير المادية لتكنولوجيا المعلومات 
استخدام  )يساعد  العبارة  احتلت  موظفي  بينما  عدد  خفض  على  السحابية  الآلي(    الحوسبة  الأعلام  قسم 

قدره )3.52الترتيب الأخير، حيث سجلت متوسط حسابي قدره )  (، وأهمية  0.892(، وانحراف معياري 
وربما يشير ذلك إلى أهمية العنصر البشري حتى في استخدام أنظمة الحوسبة     %(70.4نسبية بلغت ) 

 .  السحابية
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 اختبار الفروض /14
دير سوف تعتمد الباحثة في اختبار الفروض على إجراء تحليل الانحدار الخطي المتعدد بطريقة التق

بهدف اختبار الأثر المباشر لكل متغير من المتغيرات الفرعية المستقلة على المتغير   (Enter) المتزامن
 :التابع وذلك من خلال

باستخدام    14/1 وذلك  التابع  الفرعي  بالمتغير  مجتمعة  المستقلة  الفرعية  المتغيرات  ارتباط  مدى  اختبار 
 . Rمعامل الارتباط المتعدد 

حساب نسبة مساهمة المتغيرات الفرعية المستقلة مجتمعة في تفسير الاختلاف في المتغير الفرعي   14/2
 .R2التابع وذلك باستخدام معامل التحديد 

اختبار معنوية تأثير كل متغير من المتغيرات الفرعية المستقلة على المتغير الفرعي التابع وذلك    14/3
 . T-testباستخدام اختبار 

 من مدى صحة كل فرض رئيس سواء بشكل كلي أو جزئي.  التحقق 14/4

 . Fاختبار جودة نموذج علاقة الانحدار باستخدام اختبار  14/5
 

 اختبار الفرض الأول: 

باختبار مدى تأثير توفر ( التالي نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد الخاص  10يوضح جدول )
تكنولوجيا المعلومات والتدريب عليها في كفاءة عملية استخدام البرمجيات داخل مؤسسة قطار الحرمين 

 .(SARالسريع )
 
 
 
 

على الحوسسسبة السسسحابية فيما   إيجابي معنوي لتكنولوجيا المعلومات( يوجد تأثير 1)

 التالية:وينبثق من ه ا الفر  الفرو  الفرعية كفاءة استخدام البرمجيات. ب يتعلق  

 ( يوجد تأثير إيجابي معنوي لتوفر تكنولوجيا المعلومات على كفاءة استخدام البرمجيات. 1/1)

 كفاءة استخدام البرمجيات. لتدريب على( يوجد تأثير إيجابي معنوي ل1/2)
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  (10جدول رقم )
 كفاءة استخدام البرمجيات تحليل الانحدار المتعدد لتأثير بناء القيادات الإدارية المستقبلية على متغير 

 ابعاد القيادات الإدارية المستقبلية 
 )المتغيرات الفرعية المستقلة(

قيم معاملات 
 Bالانحدار  

الخطأ 
 المعياري 

اختبار المعنوية 
T-test 

مستوى المعنوية 
 T-testلاختبار  

 0.000 4.549 0.167 0.759 الثابت 

 0.318 0.060 5.281 0.000 (1X)            توفر تكنولوجيا المعلومات

 0.448 0.56 7.967 0.000 (2X) التدريب على استخدام التكنولوجيا

 R  0.714       معامل الارتباط المتعدد

 2R  0.510      معامل التحديد للعلاقة

 0.000( = Fمعنوية ) 151.471      ( =Fقيمة ) F       اختبار جودة النمو ج

 معادلة الانحدار المتعدد  
 )النمو ج المستخلص(

 2X 0.448+  1X0.318 + 0.759  =1Y 

 (Y1)  كفاءة استخدام البرمجياتالمتغير الفرعي التابع = 
بلغ   R2(، ومعامل التحديد 0.714بلغ ) R( أن معامل الارتباط المتعدد 10يوضح الجدول رقم )

 (، وهو ما يشير إلى النتائج التالية: 151.471) F(، بينما بلغت قيمة 0.510)
،  بكفاءة استخدام البرمجياتمجتمعة ترتبط معنوياً  تكنولوجيا المعلوماتأن المتغيرات الفرعية لبناء  -1

 .0.714 ارتباط متعدد إيجابي وقوي بلغوذلك بمعامل  
من التغير  0.510تفسر  R2وفقاً لمعامل التحديد  تكنولوجيا المعلوماتأن المتغيرات الفرعية لبناء  -2

 ، بينما النسبة المتبقية تفسرها عوامل أخرى. كفاءة استخدام البرمجياتفي 
وهو ما يدل على جودة   0.01ة وهي دالة إحصائياً عند مستوى معنوي  F 151.471بلغت قيمة  -3

تكنولوجيا المعلومات على كفاءات استخدام  على معنوية تأثير كذلك نموذج الانحدار، ويؤكد 
 . البرمجيات المرتبطة بأنظمة الحوسبة الحسابية

توفر تكنولوجيا  ) لتكنولوجيا المعلوماتأثبت نموذج الانحدار معنوية تأثير جميع المتغيرات الفرعية  -4
كفاءة استخدام برمجيات أنظمة الحوسبة  ( على مات، التدريب على استخدام التكنولوجياالمعلو 

 بالفرض الرئيس الأول.  المتعلقين الفرضين الفرعيينوفيما يلي بيان بنتائج  الحسابية
 نتيجة اختبار الفرض الفرعي الأول  ■

 

كفاءة استخدام على    لتوفر تكنولوجيا المعلومات( أن هناك تأثير معنوي  10يوضح الجدول رقم )
 0.01عند مستوى معنوية    T  4.549، حيث بلغت قيمة  البرمجيات الخاصة بأنظمة الحوسبة السحابية 

التأثير، كما بلغت قيمة معامل الانحدار   ه كلما توفرت  وهذا يعني أن  0.318وهو ما يؤكد معنوية هذا 
  0.318بمقدار    تكنولوجيا المعلومات بمقدار وحدة واحدة أدى ذلك إلى زيادة كفاءة استخدام البرمجيات

 وحدة، وهو ما يدفعنا إلى قبول صحة الفرض الفرعي الأول. 

 كفاءة استخدام البرمجيات.يوجد تأثير إيجابي معنوي لتوفر تكنولوجيا المعلومات على 
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 الثانيفرض الفرعي نتيجة اختبار ال ■

( الجدول رقم  تأثير معنوي  10يوضح  أن هناك  المعلومات في (  تكنولوجيا  كفاءة   للتدريب على 
عند مستوى معنوية   T  5.281، حيث بلغت قيمة  استخدام البرمجيات الخاصة بأنظمة الحوسبة السحابية

ه كلما تم  وهذا يعني أن  0.448وهو ما يؤكد معنوية هذا التأثير، كما بلغت قيمة معامل الانحدار    0.01
بمقدار    التدريب على تكنولوجيا المعلومات بمقدار وحدة واحدة أدى ذلك إلى زيادة كفاءة استخدام البرمجيات

 . الثانيالفرعي وحدة، وهو ما يدفعنا إلى قبول صحة الفرض  0.448

صحة الفرض الرئيس الأول كلياً )يوجد تأثير إيجابي معنوي   للفرضين الفرعينتعكس هذه النتائج  
يتعلق   فيما  السحابية  الحوسبة  المعلومات على  ثب ت صحة  بلتكنولوجيا  البرمجيات( حيث  كفاءة استخدام 

استخدام البرمجيات الخاصة بانظمة    توفر تكنولوجيا المعلومات، والتدريب عليها في كفاءةتأثير كلٍ من  
   الحوسبة السحابية.

 اختبار الفرض الثاني: 

( التالي نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد الخاص باختبار مدى تأثير توفر 11يوضح جدول )
 .(SARتكنولوجيا المعلومات والتدريب عليها في فعالية الاتصال داخل مؤسسة قطار الحرمين السريع )

 (11جدول رقم )
 فعالية الاتصال على متغير  تكنولوجيا المعلوماتتحليل الانحدار المتعدد لتأثير 

 ابعاد القيادات الإدارية المستقبلية 
 )المتغيرات الفرعية المستقلة(

قيم معاملات 
 Bالانحدار  

الخطأ 
 المعياري 

اختبار المعنوية 
T-test 

مستوى المعنوية 
 T-testلاختبار  

 0.000 3.857 0.168 0.649 الثابت 

 0.455 0.061 5.839 0.000 ( 1X)          توفر تكنولوجيا المعلومات

 0.515 0.057 7.308 0.000 (2X) التدريب على استخدام التكنولوجيا

 R  0.811         معامل الارتباط المتعدد

 2R  0.658          معامل التحديد للعلاقة

 0.000( = Fمعنوية )     168.434( = Fقيمة ) F          اختبار جودة النمو ج

 معادلة الانحدار المتعدد 
 )النمو ج المستخلص( 

2X 0.515+  1X 0.455+ 0.649  =2 Y 

 ( Y2) فعالية الاتصالالمتغير الفرعي التابع = 

 كفاءة استخدام البرمجيات. لتدريب علىيوجد تأثير إيجابي معنوي ل

على الحوسسسسبة السسسسحابية   إيجابي معنوي لتكنولوجيا المعلومات( يوجد تأثير 2)

 وينبثق من ه ا الفر  الفرو  الفرعية التالية:. بفعالية الاتصال فيما يتعلق  

 فعالية الاتصال.( يوجد تأثير إيجابي معنوي لتوفر تكنولوجيا المعلومات على 2/1)

 فعالية الاتصال.لتدريب على ( يوجد تأثير إيجابي معنوي ل2/2)
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بلغ  R2(، ومعامل التحديد  0.811بلغ )  R( أن معامل الارتباط المتعدد  11يوضح الجدول رقم )
 (، وهو ما يشير إلى النتائج التالية: 168.434) F(، بينما بلغت قيمة 0.658)

، وذلك بفعالية الاتصالمجتمعة ترتبط معنوياً  المعلوماتتكنولوجيا أن المتغيرات الفرعية لبناء  -1
 . 0.811 بمعامل ارتباط متعدد إيجابي وقوي بلغ

من التغير  0.658تفسر  R2وفقاً لمعامل التحديد  تكنولوجيا المعلوماتأن المتغيرات الفرعية لبناء  -2
 ، بينما النسبة المتبقية تفسرها عوامل أخرى. فعالية الاتصال في 

وهو ما يدل على جودة   0.01وهي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  F 168.434غت قيمة بل -3
تكنولوجيا المعلومات على فعالية الاتصال من على معنوية تأثير كذلك نموذج الانحدار، ويؤكد 

 . خلال أنظمة الحوسبة الحسابية
توفر تكنولوجيا  ) ولوجيا المعلوماتلتكنأثبت نموذج الانحدار معنوية تأثير جميع المتغيرات الفرعية  -4

فعالية الاتصال من خلال أنظمة الحوسبة  ( على  المعلومات، التدريب على استخدام التكنولوجيا
 .الثاني بالفرض الرئيس  المتعلقين الفرضين الفرعيينوفيما يلي بيان بنتائج  الحسابية

 نتيجة اختبار الفرض الفرعي الأول  ■

 

فعالية الاتصال على    لتوفر تكنولوجيا المعلومات( أن هناك تأثير معنوي  11يوضح الجدول رقم )
وهو ما يؤكد معنوية   0.01عند مستوى معنوية    T  5.839، حيث بلغت قيمة  من خلال الحوسبة السحابية 

التأثير، كما بلغت قيمة معامل الانحدار   أن  0.455هذا  المعلومات  وهذا يعني  تكنولوجيا  ه كلما توفرت 
وحدة، وهو ما يدفعنا إلى قبول    0.455بمقدار    بمقدار وحدة واحدة أدى ذلك إلى زيادة فعالية الاتصال

 صحة الفرض الفرعي الأول.
 ي الثانينتيجة اختبار الفرض الفرع ■

 

 

تأثير معنوي  11يوضح الجدول رقم ) فعالية    للتدريب على تكنولوجيا المعلومات في( أن هناك 
وهو ما   0.01عند مستوى معنوية    T  7.308، حيث بلغت قيمة  الاتصال من خلال الحوسبة السحابية 

ه كلما تم التدريب على  وهذا يعني أن  0.515يؤكد معنوية هذا التأثير، كما بلغت قيمة معامل الانحدار  
وحدة، وهو   0.515بمقدار    تكنولوجيا المعلومات بمقدار وحدة واحدة أدى ذلك إلى زيادة فعالية الاتصال

 . الثاني ما يدفعنا إلى قبول صحة الفرض الفرعي  

 فعالية الاتصال.يوجد تأثير إيجابي معنوي لتوفر تكنولوجيا المعلومات على 

 فعالية الاتصال.لتدريب على يوجد تأثير إيجابي معنوي ل
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كلياً )يوجد تأثير إيجابي معنوي   الثانيصحة الفرض الرئيس    للفرضين الفرعين  تعكس هذه النتائج
( حيث ثب ت صحة تأثير كلٍ من  بفعالية الاتصال لتكنولوجيا المعلومات على الحوسبة السحابية فيما يتعلق 

   توفر تكنولوجيا المعلومات، والتدريب عليها في فعالية الاتصال من خلال الحوسبة السحابية.
 تبار الفرض الثالث:اخ

( التالي نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد الخاص باختبار مدى تأثير توفر 12يوضح جدول )
تكنولوجيا المعلومات والتدريب عليها في مرونة وسهولة استخدام الحوسبة السحابية داخل مؤسسة قطار  

 .(SARالحرمين السريع )
 (12جدول رقم )

 المرونة وسهولة الاستخدام متغير على تكنولوجيا المعلوماتالانحدار المتعدد لتأثير  تحليل
 ابعاد القيادات الإدارية المستقبلية 

 ات الفرعية المستقلة()المتغير
قيم معاملات 
 Bالانحدار  

الخطأ 
 المعياري 

اختبار المعنوية 
T-test 

مستوى المعنوية 
 T-testلاختبار  

 0.002 3.184 0.177 0.563 الثابت 

 0.406 0.064 6.370 0.000 (1X)             توفر تكنولوجيا المعلومات

 0.394 0.060 6.624 0.000 ( 2X)  التدريب على استخدام التكنولوجيا

 R  0.706         معامل الارتباط المتعدد

 2R  0.499         معامل التحديد للعلاقة

 0.000( = Fمعنوية )       144.720( = Fقيمة ) F          اختبار جودة النمو ج

 معادلة الانحدار المتعدد 
 )النمو ج المستخلص( 

 2X 0.394+  1X 0.406+  0.563 =3 Y 

 ( Y3) المرونة وسهولة الاستخدامالمتغير الفرعي التابع = 
بلغ  R2(، ومعامل التحديد  0.706بلغ )  R( أن معامل الارتباط المتعدد  12يوضح الجدول رقم )

 (، وهو ما يشير إلى النتائج التالية: 144.720) F(، بينما بلغت قيمة 0.499)
بمرونة وسهولة استخدام أنظمة  مجتمعة ترتبط  تكنولوجيا المعلوماتأن المتغيرات الفرعية لبناء  -1

 .0.706 ، وذلك بمعامل ارتباط متعدد إيجابي وقوي بلغالحوسبة السحابية
من التغير  0.499تفسر  R2وفقاً لمعامل التحديد  تكنولوجيا المعلوماتأن المتغيرات الفرعية لبناء  -2

 ، بينما النسبة المتبقية تفسرها عوامل أخرى. ونة وسهولة الاستخدامالمر في 

على الحوسسسبة السسسحابية فيما    إيجابي معنوي لتكنولوجيا المعلومات( يوجد تأثير 3)

 وينبثق من ه ا الفر  الفرو  الفرعية التالية:. بالمرونة وسهولة الاستخداميتعلق  

 المرونة وسهولة الاستخدام.( يوجد تأثير إيجابي معنوي لتوفر تكنولوجيا المعلومات على 3/1)

 المرونة وسهولة الاستخدام.لتدريب على ( يوجد تأثير إيجابي معنوي ل3/2)
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وهو ما يدل على جودة   0.01وهي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  F 144.720بلغت قيمة  -3
تكنولوجيا المعلومات على مرونة وسهولة استخدام  على معنوية تأثير كذلك نموذج الانحدار، ويؤكد 

 . الحسابيةأنظمة الحوسبة 
توفر تكنولوجيا  ) لتكنولوجيا المعلوماتأثبت نموذج الانحدار معنوية تأثير جميع المتغيرات الفرعية  -4

مرونة وسهولة استخدام أنظمة الحوسبة  ( على المعلومات، التدريب على استخدام التكنولوجيا
 .الثالث رئيس بالفرض ال المتعلقين الفرضين الفرعيينوفيما يلي بيان بنتائج  الحسابية

 نتيجة اختبار الفرض الفرعي الأول  ■

 

فعالية الاتصال على    لتوفر تكنولوجيا المعلومات( أن هناك تأثير معنوي  12يوضح الجدول رقم )
وهو ما يؤكد معنوية   0.01عند مستوى معنوية    T  6.370، حيث بلغت قيمة  من خلال الحوسبة السحابية 

التأثير، كما بلغت قيمة معامل الانحدار   أن  0.406هذا  المعلومات  وهذا يعني  تكنولوجيا  ه كلما توفرت 
  0.406بمقدار    بمقدار وحدة واحدة أدى ذلك إلى زيادة مرونة وسهولة استخدام أنظمة الحوسبة السحابية

 وحدة، وهو ما يدفعنا إلى قبول صحة الفرض الفرعي الأول. 
 نتيجة اختبار الفرض الفرعي الثاني ■

 

تأثير معنوي  12يوضح الجدول رقم ) فعالية    للتدريب على تكنولوجيا المعلومات في( أن هناك 
وهو ما   0.01عند مستوى معنوية    T  6.624، حيث بلغت قيمة  خلال الحوسبة السحابية الاتصال من  

ه كلما تم التدريب على  وهذا يعني أن  0.394يؤكد معنوية هذا التأثير، كما بلغت قيمة معامل الانحدار  
الحوسبة  تكنولوجيا المعلومات بمقدار وحدة واحدة أدى ذلك إلى زيادة المرونة وسهولة الاستخدام لأنظمة  

 . الثانيوحدة، وهو ما يدفعنا إلى قبول صحة الفرض الفرعي   0.394بمقدار  السحابية

كلياً )يوجد تأثير إيجابي معنوي   الثانيصحة الفرض الرئيس    للفرضين الفرعينتعكس هذه النتائج  
ثب ت صحة  ( حيث  بالمرونة وسهولة الاستخداملتكنولوجيا المعلومات على الحوسبة السحابية فيما يتعلق  

من   كلٍ  الحوسبة  تأثير  أنظمة  استخدام  وسهولة  مرونة  في  عليها  والتدريب  المعلومات،  تكنولوجيا  توفر 
   السحابية.

 المرونة وسهولة الاستخدام.يوجد تأثير إيجابي معنوي لتوفر تكنولوجيا المعلومات على 

 المرونة وسهولة الاستخدام.لتدريب على يوجد تأثير إيجابي معنوي ل

 

 



34 
 

 اختبار الفرض الرابع:

( التالي نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد الخاص باختبار مدى تأثير توفر 13يوضح جدول )
 .(SARتكنولوجيا المعلومات والتدريب عليها في تدنية التكاليف داخل مؤسسة قطار الحرمين السريع )

 (13جدول رقم )
 متغير تدنية التكاليف على  تكنولوجيا المعلوماتالانحدار المتعدد لتأثير  تحليل

 ابعاد القيادات الإدارية المستقبلية 
 )المتغيرات الفرعية المستقلة(

قيم معاملات 
 Bالانحدار  

الخطأ 
 المعياري 

اختبار المعنوية 
T-test 

مستوى المعنوية 
 T-testلاختبار  

 0.000 4.044 0.153 0.619 الثابت 

 0.372 0.055 6.745 0.000 ( 1X)          توفر تكنولوجيا المعلومات

 0.638 0.052 8.481 0.000 (2X) التدريب على استخدام التكنولوجيا

 R  0.760معامل الارتباط المتعدد 

 2R  0.578معامل التحديد للعلاقة 

 0.000( = Fمعنوية )      199.111( = Fقيمة ) Fاختبار جودة النمو ج  

 معادلة الانحدار المتعدد
 )النمو ج المستخلص( 

 2X 0.638+  1X 0.372+ 0.619  =4Y 

 ( Y4) تدنية التكاليفالمتغير الفرعي التابع = 
بلغ  R2(، ومعامل التحديد  0.706بلغ )  R( أن معامل الارتباط المتعدد  13يوضح الجدول رقم )

 (، وهو ما يشير إلى النتائج التالية: 144.720) F(، بينما بلغت قيمة 0.499)
بتدنية تكاليف أنظمة الحوسبة مجتمعة ترتبط  المعلوماتتكنولوجيا أن المتغيرات الفرعية لبناء  -1

 .0.760 ، وذلك بمعامل ارتباط متعدد إيجابي وقوي بلغ السحابية
من التغير  0.578تفسر  R2وفقاً لمعامل التحديد  تكنولوجيا المعلوماتأن المتغيرات الفرعية لبناء  -2

 ل أخرى. ، بينما النسبة المتبقية تفسرها عوامتدنية التكاليففي 
وهو ما يدل على جودة   0.01وهي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  F 199.111بلغت قيمة  -3

تكنولوجيا المعلومات على تدنية تكاليف استخدام على معنوية تأثير كذلك نموذج الانحدار، ويؤكد 
 . أنظمة الحوسبة الحسابية

على الحوسسسسبة السسسسحابية فيما    إيجابي معنوي لتكنولوجيا المعلومات( يوجد تأثير 4)

 التالية:وينبثق من ه ا الفر  الفرو  الفرعية . بتدنية التكاليفيتعلق  

 تدنية التكاليف.( يوجد تأثير إيجابي معنوي لتوفر تكنولوجيا المعلومات على 4/1)

 تدنية التكاليف.لتدريب على ( يوجد تأثير إيجابي معنوي ل4/2)
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توفر تكنولوجيا  ) لتكنولوجيا المعلوماتلفرعية أثبت نموذج الانحدار معنوية تأثير جميع المتغيرات ا -4
 تدنية تكاليف استخدام أنظمة الحوسبة الحسابية( على المعلومات، التدريب على استخدام التكنولوجيا

 . الرابعبالفرض الرئيس  المتعلقين الفرضين الفرعيينوفيما يلي بيان بنتائج 
 نتيجة اختبار الفرض الفرعي الأول  ■

 

فعالية الاتصال على    لتوفر تكنولوجيا المعلومات( أن هناك تأثير معنوي  13يوضح الجدول رقم )
وهو ما يؤكد معنوية   0.01عند مستوى معنوية    T  6.745، حيث بلغت قيمة  من خلال الحوسبة السحابية 

التأثير، كما بلغت قيمة معامل الانحدار   أن  0.372هذا  المعلومات  وهذا يعني  تكنولوجيا  ه كلما توفرت 
وحدة،    0.372بمقدار    بمقدار وحدة واحدة أدى ذلك إلى تدنية تكاليف استخدام أنظمة الحوسبة السحابية 

 وهو ما يدفعنا إلى قبول صحة الفرض الفرعي الأول. 
 تيجة اختبار الفرض الفرعي الثانين ■

 

تأثير معنوي  13يوضح الجدول رقم ) فعالية    للتدريب على تكنولوجيا المعلومات في( أن هناك 
وهو ما   0.01عند مستوى معنوية    T  8.481، حيث بلغت قيمة  الاتصال من خلال الحوسبة السحابية 

ه كلما تم التدريب على  وهذا يعني أن  0.638يؤكد معنوية هذا التأثير، كما بلغت قيمة معامل الانحدار  
  تكنولوجيا المعلومات بمقدار وحدة واحدة أدى ذلك إلى تدنية تكاليف استخدام انظمة الحوسبة السحابية 

 . الثاني بول صحة الفرض الفرعي وحدة، وهو ما يدفعنا إلى ق 0.638بمقدار 

كلياً )يوجد تأثير إيجابي معنوي   الثانيصحة الفرض الرئيس    للفرضين الفرعينتعكس هذه النتائج  
( حيث  بتدنية تكاليف استخدام الحوسبة السحابيةلتكنولوجيا المعلومات على الحوسبة السحابية فيما يتعلق  

تأثير كلٍ من   ومات، والتدريب عليها في تدنية تكاليف استخدام أنظمة  توفر تكنولوجيا المعلثب ت صحة 
   الحوسبة السحابية.

 

 

 

 

 

 تدنية التكاليف. يوجد تأثير إيجابي معنوي لتوفر تكنولوجيا المعلومات على 

 تدنية التكاليف.لتدريب على يوجد تأثير إيجابي معنوي ل
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 الدراسةوتوصيات نتائج  /15
 اسةنتائج الدر 15/1   

الإدارة في    توصلت  الدراسة والاهتمام من جانب  التي تستحق  النتائج  الى مجموعة من  الباحثة 
 ، وتتلخص أهم النتائج فيما يلي: -محل الدراسة-مشروع محطة قطار الحرمين السريع 

ضرورة توفير نظام كامل لحفظ البيانات الخاصة بنظام العمل وكذلك بيانات العملاء   15/1/1
 . بما يساهم في انجاز العمل والحفاظ على ثقة ورضا العملاءوالحفاظ على سريتها 

على الرغم من تشجيع إدارة المؤسسة العاملين على حضور الدورات التدريبة الخاصة    15/1/2
 باستخدام تكنولوجيا المعلومات، إلا إنها لم توفر الدورات التدريبية الكافية في هذا المجال. 

الم  15/1/3 نظم  إدارة  اهتمام  تحديث عدم  تجاه  الكافٍ  بالقدر  السريع  الحرمين  بقطار  علومات 
تلك   تطوير  على  السحابية  الحوسبة  خدمة  مزودي  بحث  قيامهم  عن عدم  فضلًا  المستخدمة  البرمجيات 

 . البرمجيات بالاعتماد الكفاءات المتخصصة في هذا المجال

أخر وصول المعلومات  عدم قدرة أنظمة الحوسبة السحابية المستخدمة على حل مشكلات ت  15/1/4
 . أو التقارير لمتخذ القرار في الوقت المناسب

ها أو أضافتها  فمنح العاملين التصريحات التي تمكنهم من تعديل البيانات أو حذعدم    15/1/5
 . مما قد يؤثر على سرعة انجاز العمل

 .  أهمية العنصر البشري حتى في استخدام أنظمة الحوسبة السحابية  15/1/6

 توصيات الدراسة 15/2   
في ضوء نتائج الدراسة الميدانية ونتائج التحليل الاحصائي السابقة، توصلت الباحثة الى مجموعة  

 من التوصيات يمكن تلخيصها فيما يلي: 

علومـات كقـدرات ديناميكيـة يجـب متكنولوجيـا الو إن التفاعـل بيـن البنيـة التحتيـة السـحابية    15/2/1
ت لالتغلـب علـى مشـكلديــرين عنـد تبنـي الحوسـبة السـحابية، وكمتطلـب  ممـن قبـل ال  الاعتبارؤخـذ بعيـن  يأن  

بيـن   المواءمةديــرين  معلومـات. ومـن ثـم يجـب علـى المفـي البنيـة التحتيـة التقليديـة لتكنولوجيـا ال  الاستثمار
فـي البنيـة    الاستثمارسـتفادة مـن قدراتهـا كبديـل أفضـل مـن  فـي تطويـر البنيـة التحتيـة السـحابية للا  الاستثمار

التقليديـة، وبيـن   فـي عمليـات وأنشـطة    الامثل والتوظيـف    الاستغلالالتحتيـة  القـدرات  قطار الحرمين  لهـذه 
 .تطلبـات العمـلمبشـكل أسـرع ل للاستجابة السريع
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تظهـر نتائـج الدراسـة أن قـدرات البنيـة التحتيـة السـحابية هـي أكثـر مـن مجـرد قـدرات تقنيـة   15/2/2
العليـا    الادارةبحتـه؛ إنمـا تتطلـب كيفيـة إدارتهـا وتوظيفهـا لتحقيـق مكاسـب تنظيميـة، وبالتالـي يجـب علـى  

دمـج قـدرات الحوسـبة السـحابية فـي البنيـة التحتيـة  سـتيعاب و لاوضـع خطـط واضحـة    بقطار الحرمين السريع
 .منهـا لدعـم عملياتهـا الداخليـة والخارجيـة  الاستفادةالتكنولوجيـة وتعظيـم 

خـ  15/2/3 تكنولوجيـا  لامـن  وقـدرات  السـحابية  التحتيـة  البنيـة  قـدرات  بيـن  والدمـج  التفاعـل  ل 
فـي    محطة قطار الحرمين السريعيـة يمكـن أن تسـاعد نتائـج الدراسـة  علومـات باعتبارهمـا قـدرات ديناميكمال

 . تحقيـق مزايـا تنافسـية العملاء و تطلبـات مسـتجابة لالاتقييـم نقـاط قوتهـا وضعفهـا فـي 

علـى  ب  15/2/4 يجـب  الدراسـة  لنتائـج  السريعالنظـر  الحرمين  قطار  علـى   محطة  قدراتهـا  تنميـة 
، مـع التـركيــز فـي الوقـت نفسـه علـى تنميـة والإدارية لديها ل القـدرات التكنولوجيـة الفنيـة  لااستكشـاف واسـتغ

التطويــر واستكشـاف حلـول    المسئولينالعامليـن   أنشـطة  فـي  للمشـاركة  وتشـغيلها وتحفيــزهم  تطويــرها  عـن 
كمسـتخدمين لهـذه البنيـة    لعملائها  الملائموسـبة السـحابية، مـع توفيــر الدعـم الفنـي  جديـدة قائمـة علـى الح

 . التحتيـة السـحابية

مـن هـذا الجيـل الجديـد   الاستفادةالتـي تضمـن    الأسس وضـع  يجب على المديرين أيضاً    15/2/5
تكنولوجيـا   تَ   المعلوماتمـن  التـي  العوائـق  إزالـة  تنفيـذ  حـول  عـن طريـق  البنيـة    والاستفادةدون  قـدرات  مـن 

علومـات حيـث  ممـوارد تكنولوجيـا ال  واستغلال  المرونةبقـدرات    الاكبر  الاهتمامالتحتيـة السـحابية، مـع توجيـه  
 .على أداء محطة قطار الحرمين السريعيؤثــران بشـكل كبيــر 
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