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 الشكر والتقدير 

 

 الرحيم  الرحمن  الل  بسم

 سدددديدنا علددددى والسدددد م والصدددد ة الصددددالحا   تددددتم بنعمتدددد  الدددد ي لله الحمددددد

 .أجمعين  وصحب  آل   وعلى  محمد

 إنجددداز فددد  سددداهم مدددن لكددد  وامتندددان  شدددكري خدددال  عدددن أعبدددر أن أود

 توفيقدددد  علددددى وجدددد  عددددز الل  إلددددى بالشددددكر أتوجدددد  أولاً . البحدددد  هدددد ا

 .البح  ه ا إعداد  مراح   خ   ل   وإلهام 

 يبخلدددوا لدددم الددد ين الأفاضددد  أسدددات ت  إلدددى والتقددددير الشدددكر بجزيددد  أتقددددم

ً  لدددد  وكددددانوا والإرشدددداد  بالنصدددد  علدددد     خطددددوة كدددد  فدددد  وسددددنداً  عونددددا

منددددى مصددددطفى  الدددددكتورة إلددددى خددددا  شددددكر. البحدددد  هدددد ا فدددد  خطوتهددددا

 ولددددم وإرشددددادي  تددددوجيه  فدددد  الكبيددددر الفضدددد  لهددددا كددددان الدددد ي العشددددري

 .القيمة النصائ   وتقديم  مساعدت  ف   جهداً   تدخر

 خيددددر لدددد  كددددانوا الدددد ين وأصددددد ائ  زم ئدددد  إلددددى بالشددددكر أتوجدددد  كمددددا

 . البح  إعداد فترة خ   والمساندة الدعم  ل   و دموا  معين 

 الدددد ين الكريمدددة  عددددائلت  أفدددراد إلددددى الجزيددد  بالشددددكر أتقددددم أن أنسدددى ولا

 حدددد  مددددن أحتاجدددد  مددددا كدددد  لدددد  و دددددموا ودعددددم  سددددند خيددددر لدددد  كددددانوا

 لددد  كاندددا اللددد ين العزيدددزين  والددددي   إلدددى خدددا  شدددكر. ورعايدددة واهتمدددام

 ً  و وة. إلهام  مصدر دائما

 هددد ا إنجددداز فددد  بكلمدددة ولدددو  سددداهم مدددن كددد  إلدددى بالشدددكر أتوجددد  أخيدددراً 

 .والص ح  الخير في  لما  الجميع  يوفق أن  الل   وأدعو   البح  
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 الاهداء 

 

 مراحددد  كددد  فددد  والإلهدددام الددددعم نبدددع كدددانوا الددد ين العزيدددزة  عدددائلت  إلدددى

  لبددد  فددد  زرعددد  التددد  الغاليدددة  والددددت  إلدددى البحددد  هددد ا أهددددي. حيدددات 

 التددددد  التحدددددديا  كددددد  فددددد  بجدددددانب  وو فددددد  والاجتهددددداد  العلدددددم حددددد 

 ينضددددد   لا الددددد ي وصدددددبر    تضدددددحيات    علدددددى لددددد    شدددددكراً . واجهتيهدددددا

 .اليوم هنا  كن  لما  فلولا   

 لقددددد والمثددددابر  الحكدددديم للرجدددد  مثددددالاً  كددددان الدددد ي العزيددددز  والدددددي إلددددى

 بددددد  إيماندددد  علددددى أشدددددكر . الجدددداد والعمدددد  الالتدددددزام أهميددددة علمتندددد 

 .أح م   تحقيق  نحو   اتخ تها  خطوة  ك   ف   المتواص   ودعم 

ً  كددددانوا الدددد ين وأخددددوات   إخددددوان  إلددددى  لدددد   وفخددددر سددددعادة مصدددددر دائمددددا

 الصدددددعبة  الأو دددددا  فددددد  لددددد  ودعمهدددددم لطموحدددددات  الددددددائم ولدددددتفهمهم

 .حيات   ف   وجودكم على  أشكركم

 وأشددددكرهم والإلهددددام  المعرفددددة لدددد   دددددموا الدددد ين الكددددرام  أسددددات ت  إلددددى

 ودروسدددددكم توجيهددددداتكم كانددددد  لقدددددد. بقددددددرات  وإيمدددددانهم صدددددبرهم علدددددى

 .الأكاديم   مستقبل  علي   بني  ال ي الزاوية  حجر

 نحدددو  الطريدددق هدددو  العلدددم بددد ن يددد من مدددن لكددد  العمددد  هددد ا أهددددي وأخيدددراً 

ً  يسددددعى ومددددن حدددددوداً  يعددددر  لا فددددالطموح. والإبدددددا  التغييددددر  يجددددد دائمددددا

 .إلي   يسعى ما
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 مستخلص الدراسة

 شددركة ف   العاملين نظر وجهة من  التنافسددية  القدرة   على الابتكار  اسددتراتيجيا   أثر  الدراسددة  ه ه   تتناو 

  أصب    والتكنولوجية   الا تصادية  البيئة  ف   السريعة  التغيرا  ظ  ف .  بجدة   الهندسية  ل سدتشدارا   ريتاج

 .للشركا   التنافسية  الميزة  تعزيز ف   تساهم   الت   الأساسية  العوام   أحد  الابتكار

 

  الابتكار   الإداري  الابتكار)  المختلفة الابتكار  استراتيجيا  بين الع  ة  تحديد  إلى  الدراسة  تهد   الهدف:

 .الشركة ف   العاملين  آراء  تحلي  خ   من  التنافسية   والقدرة (  الإضافية  والابتكارا   التقن  

 

 ف   العاملين من عينة من  البيانا  جمع  تم   حي   تحليلية   وصددفية منهجية  الدراسددة  اسددتخدم   المنهجية:

  الإحصدائية   الأسدالي   باسدتخدام   البيانا   تحلي   تم . محاور  عدة  من  مكونة  اسدتبانة  باسدتخدام  ريتاج شدركة

 .المناسبة

 

  تبين  كما.  التنافسدية  والقدرة   الابتكار  اسدتراتيجيا   بين  وية  إيجابية ع  ة وجود  النتائج  أظهر   النتائج:

 .التقن   الابتكار  يلي   التنافسية   الميزة  تعزيز ف   الأكبر الأثر ل  كان  الإداري الابتكار  أن

 

 خ   من  التنافسددية   والقدرة  بالابتكار  المتعلقة  الأدبيا   إثراء ف   الدراسددة  ه ه   تسددهم   العلمية:  الإضااافة

 .الشركا   أداء على  الابتكار  استراتيجيا   ت ثير  كيفية  يوض  نمو ج  تقديم 

 

  الابتكار   اسددتراتيجيا   تطوير ف   الدراسددة  ه ه   نتائج من  الشددركا   تسددتفيد  أن يمكن  العملية:  الإضااافة

 .السوق ف   التنافسية  درتها من يعزز مما بها   الخاصة

 

 يمكن  حيد   الأعمدا    إدارة   مجدا   ف   والممدارسدددددين  للبداحثين  مفيددة   النتدائج  تعتبر  العلمياة:  التطبيقاات

 .وغيرها  الهندسية  الشركا  ف   الإدارية  والاستراتيجيا   السياسا   تطوير ف   تطبيقها

 

 التقن .  الابتكار  الإداري  الابتكار  التنافسية   القدرة   الابتكار   استراتيجيا   المفتاحية:  الكلمات
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Abstract 

This study examines the impact of innovation strategies on competitive 

advantage from the perspective of employees at Retaj Engineering 

Consultancy in Jeddah. In light of rapid changes in the economic and 

technological environment, innovation has become a key factor in enhancing 

companies' competitive edge. 

Objective: The study aims to identify the relationship between various 

innovation strategies (administrative innovation, technological innovation, and 

additional innovations) and competitive advantage by analyzing the opinions 

of employees within the company . 

Methodology: A descriptive analytical approach was employed, utilizing a 

questionnaire composed of several sections to gather data from a sample of 

employees at Retaj. Statistical methods were used to analyze the collected 

data . 

Results: The findings revealed a strong positive correlation between innovation 

strategies and competitive advantage. It was found that administrative 

innovation had the greatest impact on enhancing competitive advantage, 

followed by technological innovation . 

Scientific Contribution: This study contributes to the literature on innovation 

and competitive advantage by providing a model that illustrates how innovation 

strategies affect company performance . 

Practical Contribution: Companies can benefit from the results of this study in 

developing their innovation strategies, thereby enhancing their competitive 

advantage in the market. 

Scientific Applications: The findings are valuable for researchers and 

practitioners in the field of business management, as they can be applied in 

developing policies and managerial strategies in engineering firms and beyond . 

Keywords: Innovation strategies, competitive advantage, administrative 

innovation, technological innovation . 
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 المقدمة  1.1

 ومددن الماليددة  والمتغيددرا  الا تصددادية المتغيددرا  فيهددا بمددا المتغيددرا  مددن الكثيددر تواجدد  الشددركا  جميددع

 المسددتهل   سددلوكيا  فدد  تغيددر مددن عندد  ينددتج ومددا بينهددا المنافسددة حدددة زيددادة هدد  تواجهددا التدد  المتغيددرا 

 كمعيددار المثاليددة الجددودة اعتمدداد بعددد والأنسدد  الأفضدد  الخدمددة اختيددار علددى أكبددر مقدددرة  و أصددب  الدد ي

 الحفدداظ مددع وتخفيضددها التكددالي  هيكلددة إعددادة نحددو تتوجدد  أن إلا خيددار الشددركا  أمددام يعددد فلددم أساسدد  

 مددن التنافسدد  الابتكددار ويعتبددر. السددو ية حصددتها زيددادة فدد  يسدداهم الدد ي المثددال  الجددودة مسددتو  علددى

 المنافسددة  وشددروط متطلبددا  مواكبددة فدد  تدد ثر التدد  التقنيددا  مددن تقنيددة أندد  و الفعالددة  الوسددائ  إحددد 

 مدددن مجموعدددة عدددن عبدددارة هدددو الددد ي التنافسددد  الابتكدددار تبنددد  أن الشدددركا  علدددى الددد زم مدددن وأصدددب 

 حتددى متقدمددة معرفيددة أنمدداط اسددتخدام خدد   مددن وبنا هددا اعتمادهددا يددتم المبتكددرة والاسددتراتيجيا  المددداخ 

 (.٢   ٢٠١٥صال  ) الآخرين المنافسين على والتميز الريادة  نحو بها تسير تنافسية  درة  تحقق

 حيددد  الابتكدددار  أهميدددة معهدددا ازداد والمحليدددة العالميدددة المنافسدددة وتزايدددد السدددوق مجدددالا  كثدددرة ومدددع

 فإنهددا مبتكددر بشددك  وتسددويقها جديدددة وخدددما  منتجددا  لاسددتحدا  أهميددة تلقدد  لا التدد  الشددركا  أصددبح 

 جديددددة بخددددما  تددد ت   دددد سياسدددا  تتبدددع أن علدددى مجبدددرة يجعلهدددا ممدددا الاختفددداء  بخطدددر مهدددددة تكدددون

 المقدمدددة للخدمدددة المناسددد  والسدددعر العاليدددة الجدددودة طريدددق عدددن العمددد ء جددد   علدددى وتعمددد  مسدددتحدثة

 (.١٩     ٢٠12بوبعة )

 

 التدد  شددركا  علددى أن إلا النتيجددة  م كدددة وغيددر مكلفددة عمليددة عددن عبددارة الابتكددار أن مددن الددرغم علددى

 تسددويقية أنشددطة هنددا  يكددن لددم إن لوحددده يكفدد  لا هدد ا أن إلا فيدد   تسددتثمر أن اسددتمرارها بقدداء فدد  ترغدد 

 المسددتهل  إلددى الخدمددة أو المنددتج وصددو  حتددى الفكددرة ظهددور بدايددة مندد  الإبتكاريددة العمليددة ترافددق ناجحددة

" التسددويق"  وهددو ألا مصددطلحان  علددى يحتددوي مفهددوم وهددو الابتكددار  بالتسددويق يسددمى مددا وهدد ا  النهددائ  

 توجيددد  يقدددوم الددد ي" الابتكدددار"  مصدددطل  هدددو إشدددباعها  علدددى ويعمددد  المسدددتهلكين حاجدددا  يمثددد  الددد ي

 مددن الدد زم التحفيددز حتددى ولا المبتكددره  الخدمددة أو المنددتج إلددى الحاجددة ملحددة رغبددة لديدد  توجددد لا مسددتهل 

 الاعتيددادي بالتسددويق  منددا فلددو متنا ضددين  امددرين أمددام أننددا أن فنجددد جديدددة  خدمددة أو منددتج تخيدد  أجدد 

. الابتكددار اسددتخدام عدددم خطددر فدد  حينهددا ونقددع لإشددباعها  المسددتهلكين حاجددا  عددن نبحدد  فإننددا التقليدددي 

 هنددا  أن فسددنجد تمعنددا ان لأندد  صددحي   غيددر وهدد ا متنددا    الابتكدداري التسددويق أن الددبع  لددد  يبدددو

 ومددا المسددتهلكين حاجددا  عددن والبحدد  بالابتكددار تسددم  حيدد  الابتكددار  بتسددويق خاصددة وأسددالي  تقنيددا 

 م حظددة خدد   مددن  لدد  ويكددون حاجدداتهم  عددن وسدد الهم إلدديهم التوجدد  دون الو دد  نفددس فدد  بدد  يرغبددون

. الابتكددار لبدايددة نقطددة تكددون جديدددة تجددار  إجددراء خدد   مددن أو المثددا   سددبي  علددى وتحليلهددا السددلوكا 

 حتدددى ولا فقدددط  الحددداليين المسدددتهلكين يسدددتهد  لا لانددد  خصوصدددية  الابتكدددار لتسدددويق انددد  العلدددم مدددع

 لا  ددد أنهددم مثدد  معينددة  صددفا  يحملددون خاصددين المسددتهلكين عددن يبحدد  هددو بدد  المحتملددين  المسددتهلكين

 بعمليدددة فيدد  القيددام سدديتم الدد ي القطددا  فدد  موجدددودة تكددون التدد  مددن خدمدد  أي او منددتج أي يسددتهلكون

 (.١٣    ٢٠٢٠عطية الابتكار )
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 الداخلددة القددو  مددن مجموعددة طياتدد  فدد  يحمدد  بحدد  اسددتراتيج  تسددييري نمددط عددن عبددارة الابتكددار دارة

 المتغيددر المحدديط بهدد ا تتدد ثر وهدد  الخددارج   للعددالم منفتحددة ابتكاريدد  إدارة أندد  باعتبددار فيدد   والمدد ثرة

 اكانددد  سددواء المثدددال  المسددار فدد  تسدددير الابتكاريددة أنشدددطتها أن الشددركا  تضددمن وحتدددى فيدد   وتدد ثر

 الدددتحكم علدددى  دددادرة تكدددون أن عليهدددا يجددد  فإنددد  تشدددغيلية أنشدددطة أو أو إسدددتراتيجية أنشدددطة عدددن عبدددارة

 .المنافسين مع مقارنة الريادية الأدوا  من أداة أو وسيلة أنها  باعتبار الابتكار بإدارة الفعا 

 الشدددركة  ددددرة علدددى يعتمدددد الطويددد  المدددد  علدددى التنافسددد  الأداء فعاليدددة وضدددمان الابتكدددار إدارة فنجددداح

 كددالوتر يعتبددر عامدد  وهددو الابتكددار  بثقافددة يعددر  مددا أهمهددا مددن العوامدد  مددن مجموعددة فدد  بددالتحكم

 التدد  المتغيددرا  مددن مجموعددة علددى بدددورها الابتكددار ثقافددة وتشددم  الشددركة  فدد  الابتكددار لإدارة الأساسدد 

 (.١٤-١٣  ٢٠١٢فوراري ) الشركا  ف  أساس  شرط  يعتبر  موجودة  تكونها 

 

 رغبدددا  مسدددتو  علدددى تغييدددر أحددددا  فددد  السدددب  أندددا والدوليدددة الا تصدددادية التغيدددرا  أن باعتبدددار

 بددالإع م المتعلقددة التكنولوجيددا تحديددداً    سددريع بشددك  التكنولوجيددا تطددور فدد  أيضددا وبسددب  المسددتهلكين 

 علددى يعتمددد الدد ي الشددك  وهددو منتشددر  الشددركا  المدد لو  التقليدددي الشددك  يعددد لددم اليددوم لأن والاتصددا  

ً  الأعمددا  بيئددة امددا بالثبددا   يتميددز الدد ي النددو  مددن تكددون الأعمددا  بيئددة أن  متسددمة أنهددا الواضدد  مددن حاليددا

 الاسدددتراتيجيا  هددد  والنمدددو والاسدددتمرار للبقددداء الوحيددددة و اعددددة التغييدددر  كثيدددرة وتعتبدددر الثبدددا  بعددددم

 علددى أصددب  التدد  الثبددا  وعدددم التغيددر حالددة لمواجهددة تسددتخدم مددا وجميددع والمنافسددة  المتنوعددة والأسددالي 

 .التغيرا   طبيعة مع  متواكبة جديدة  تكنيكا   ا  تكون ووسائ  أسالي  عن البح  الشركا 

 والإبدددا  الابتكددار والأسددالي   ويعتبددر الوسددائ  هدد ه بإيجدداد مددرتبط عددام بشددك  شددركة أي نجدداح فددإن لدد ل 

 التصددددي وفرصدددة والنمدددو الاسدددتقرار تتضدددمن الشدددركا  إليهدددا تسدددعى التددد  الاسدددتراتيجيا  أهدددم مدددن

 يوجدد  ممتددازة سددو ية مكانددة واكتسددا  و التنددافس علددى القدددرة أن فدد  شدد  يوجددد ولا المنافسددة  للشددركا 

 يددتم  ددد التنافسددية الميددزة أن اعتبددار يمكددن الددرأي هدد ا ضددوء وفدد  الشددركة  طددر  مددن تنافسددية ميددزة امددت  

 والإبددددا  الابتكددار فيهددا بمددا وعوامدد  أسددبا  عدددة خددد   مددن الشددركة فدد  كبيددر احتمددا  فدد  تحقيقهددا

 (.١٤   ٢٠٢١و رس   كحمو )

 

 اسددتعرا  خدد   مددن تنافسددية والقدددرة الابتكددار تدد ثير تلخددي  فدد  الباحدد  يرغدد  سددبق مددا ضددوء وفدد 

 العديدددة الابتكددار اسددتراتيجيا  جواندد  وتوضددي  الهندسددية ريتدداج شددركة فدد  العدداملين نظددر وجهددا  بعدد 

 .التنافسية القدرة على  منها جان  ك   وت ثير
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 مشكلة البحث 1.2

 مشكلة البحث النظرية  1.2.1 ▪

 لأنهددا التنافسددية الميددزة مسدد لة مشددكلة نظريددة وهدد  للبحدد  القددو  أن يمكددن خدد   مددا سددبق مددن

 للحفدداظ كدداف  أسددلو  التقليددد يعددد لددم الدد ين المنافسددين, وبرغبددة المسددتهلكين فعدد  بددردود مرتبطددة

 أو اسددتراتيجياتها بددد  الانتظددار تبدددأ بتحدددي  مجالهددا فدد  الرائدددة الشددركا  فددإن ولدد ل عليدد , 

 المشددكلة, وهددو الجددزء مددن هدد ا ليغطدد  البحدد  هدد ا أتددى التقليدددي, لدد ل  الأسددلو  علددى الاسددتمرار

 التنافسية.  ميزتها الابتكار ف  استراتيجيا  من  الاستفادة للشركا   يمكن كي 

 

 التطبيقيةمشكلة البحث    1.2.2 ▪

 بالابتكدددار مهتمدددة الشدددركا  أصدددبح  أن فددد  التطبيقيدددة تكدددون البحددد  لمشدددكلة بالنسدددبة أمدددا

والضدددرورية  الددد زم والبياندددا  المعلومدددا  جمدددع عدددن الاسدددتغناء يمكدددن لا والتسدددويق, ولددد ل 

يرغدد   مسددتقب ً, وعليدد  شددركا  مندد  تسددتفيد الدد ي والتسددويق الابتكددار أبحددا  إلددى وإضددافتها

 تفيددد سددابقة دراسددا  صددحيحة معلومددا  اسددتعرا  خدد   مددن المشددكلة هدد ه بتغطيددةالباحدد  

 .(17,   2017)رايس, المجا  ه ا ف   المهتمين

 

 التالي:  الرئيسي  السؤال  الرئيسية في  البحث  وتبلورت مشكلة

 ريتدداج شددركة فدد  العدداملين نظددر وجهددة مددن التنافسددية القدددرة علددى الابتكددار اسددتراتيجيا  أثددرهددو  مددا" 

 ؟".الهندسية ل ستشارا 

 

 

 أهمية البحث 1.3

 والعملية النظرية جوانب  خ   من الحال  البح  أهمية تلخي   يمكن

 

 النظرية الأهمية  1.3.1 ▪

 "  التنافسية الميزة  "  و"  الابتكار  استراتيجييا  وه  "  المتغيرا  أهمية مد  توضي  −

 

 التنافسية. الميزة  وتطوير  تفعي  ف  الابتكار دور أهمية −
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 فدد  الشددركة اسددتمرار نمددو تحقيددق فدد  الابتكددار يلعبدد  الدد ي بالدددور المهددم الشددركا  توعيددة −

 .السوق

 

 

 العلمية الأهمية  1.3.2 ▪

 الإبتكددار اسددتراتيجيا  حددو  المتوسددع البحدد  المسددتقبليين البدداحثين أمددام الطريددق تمهيددد −

 التنافسية. الميزة على وأثرها

 

 التنفسية. الميزة الإبتكار على استراتيجيا  أثر حو   مثبتة  نتائج تقديم −

 

 

 أسئلة البحث 1.4

 التنافسددية القدددرة علددى الابتكددار اسددتراتيجيا  أثددرهددو "مددا  وهااو الرئيسااي السااؤال علااى البحااث هاا ا يركاا 

 ؟".الهندسية ل ستشارا  ريتاج شركة ف  العاملين نظر وجهة من

 

 التالية:  الفرعية  الأسئلة  نستخرج  أن  يمكن  السابق  الرئيسي  السؤال خلال  ومن

 التنافسية؟ القدرة على الإداري  الابتكار أثر هو ما −

 التنافسية؟ القدرة على التقن   الابتكار أثر هو ما −

 التنافسية؟ القدرة على الإضافية  الابتكارا  أثر هو ما −

 

 البحث أهداف 1.5

 التنافسية"  القدرة على  الابتكار  استراتيجيا  أثر " تحديد وهو  العام الهدف على البحث ه ا  يرك 

 التالية" الفرعية الأهداف نستخرج خلاله ومن

 التنافسية. القدرة على الإداري  الابتكار أثر تحديد −
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 التنافسية. القدرة على التقن   الابتكار أثر تحديد −

 تنافسية.  درة على الابتكارا  الإضافية أثر تحديد −

 

 البحث فرضيات 1.6

 يلي: كما وهي وفرعية رئيسية فروض من البحث ه ا يتكون

− Hوالقدددددرة الابتكددددار اسددددتراتيجيا  بددددين الدلالددددة إحصددددائية  ا  إيجابيددددة ع  ددددة : توجدددد 

 التنافسية.

 

− Haالتنافسية. والقدرة الإداري الابتكار على إحصائية دلالة  ا  إيجابية : توجد ع  ة 

 
 

− Hbالتنافسية. والقدرة التقن  الابتكار على إحصائية دلالة  ا  إيجابية ع  ة : توجد 

 

− HCوالقددددرة الإضدددافية الابتكدددارا  علدددى الإحصدددائية  ا  دلالدددة إيجابيدددة ع  دددة : توجدددد 

 .التنافسية
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 البحث نمو ج 1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 الابتكار( )استراتيجيات

 الإضافية الابتكارات -التقني  الابتكار -الإداري  الابتكار

 المتغير التابع

 التنافسية( )القدرة

 (: صمم بواسطة الباحث1)الشكل  
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 دانيةيالدراسة الم .81

 ةستشدددارالا فددد  متخصصدددة شدددركة وهددد   1990سددنة فددد  والاستشدددارا  للهندسدددة رتددداج شدددركةأنشدد   

 الرئيسدد  المقددرويتواجددد . بندداءالو وتصددميم تطددويرهددو  رائدددة هدددفها سددعودية شددركة وهدد  ,معماريددةال

 خدد   مددن و لدد  المملكددة فدد حضددور  ددوي  لنفسددها أسسدد  و ددد جدددة  مدينددة فدد  الهندسددية رتدداج لشددركة

واسددعة مددن  مجموعددة الشددركة وتمتلدد . والخبددر مدددينت  الريددا  وكدد ل  جدددة مدينددة فدد  المنتشددرة مكاتبهددا

 . المبتكرة الداخلية والتصاميم المشاريع إدارةف   خبرة وك ل  والهندسية المعماريةالمخططا  

 تقدددمو والهندسددة  التصددميم مجددالا  فدد  والددر   السددابقة الخبددرة مددن عقددود علددى اعتمادهددا الشددركة وتسددند

 مدددع والإشدددرا  المشددداريع وإدارة والاستشدددارا  التصدددميم منهدددا عديددددة هندسدددية خددددما  رتددداجشدددركة 

 . التنفي ية وعمليات  وعروضها عملهااسطر  ف  الاستدامةاحتواء مفهوم  علىالكل   التركيز

 الشددركة أصددبح   والمنتظمددين الاسددتراتيجيين والعمدد ء الشددركاء مددنوراسددخة  كبيددرة شددبكة وبمسدداعدة

 SMGشدددهادة  خددد   مدددن مثبددد  عاليدددة وهددد ا بجدددودة مبهدددرة متميدددزة نتدددائج تقدددديم علدددىكليددداً   دددادرة

ISO9001   رتاجشركة  عليها حصل  الت . 

 وكنتيجدددة  السدددعودية العربيدددة للمملكدددة  المعمددداري المشدددهد فددد مسدددتمر  بشدددك  رتددداجشدددركة  سددداهم 

 الاجتماعيددةللجواندد   مراعاتهددا مددع. الددب د فدد  الا تصددادي للنمددوأسدداس  محددر  اليددوم لمسدداهمتها أصددبح 

 والحددد المسددتدامة الأعمددا  ممارسددا  مددن الاسددتفادة إلددىدومدداً  رتدداج تسددعىو كامدد   بشددك  والا تصددادية

 .2030 ر ية  طموحا مع  متماشية ب ل  شركة  لتكون الكربونيةالملوثا   من

 

 خدد   مددن تتضدد  كبيددرة تنافسددية علددى  دددرة للشددركة أن الباحدد  سددابقاً يسددتنتج مدد كر جميددع خدد   ومددن

 لدددد  أن الباحددد  , يسدددتنتج2030ر يدددة  أهددددا  مدددع وتماشددديها الكبدددر  المملكدددة مشددداريع فددد  مسدداهمتها

 اختيارهددا تددم ولهدد ا الأخددر , الشددركا  علددى مجالهددا فدد  التميددز مددن تمكنهددا ابتكاريددة اسددتراتيجيا  الشددركة

 البح . له ا يطاق كان
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 هيكل البحث .91

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للبحث

 للبحثالفصل الثاني: الإطار النظري 

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة

 

 

 

 

 

 

 (: صمم بواسطة الباحث2)الشكل  
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 الفصل الثاني: الإطار النظري.2
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 المقدمة 2.1

 الاهتمددام محددور الابتكددار أصددب  المت حقددة  التكنولوجيددة والتغيددرا  المتسددارعة التنافسددية البيئددة ظدد  فدد 

 يعُدددر  (. 2021 وآخدددرون  الحدددداد) مسدددتدامة تنافسدددية ميدددزة تحقيدددق إلدددى الطامحدددة للم سسدددا  الرئيسددد 

  يمدددة  ا  خددددما  أو منتجدددا  إلدددى وتحويلهدددا جديددددة أفكدددار اكتشدددا  أو إيجددداد عمليدددة"  ب نددد  الابتكدددار

 اسددتراتيجيا  تتبنددى التدد  الم سسددا  أن الدراسددا  أظهددر  و ددد(. 2020 والجمددا   الجددر " )للعمدد ء

ا أداءً  تحقددق متنوعددة ابتكاريددة  الصددوف ) السددوق فدد  المنافسددة علددى  دددرة أكثددر وتكددون أفضدد  تنظيميددً

 (.2022 وآخرون 

 

  لدد  فدد  بمددا المجددالا   مختلدد  فدد  متكاملددة جهددودًا الابتكددار خدد   مددن التنافسددية الميددزة تحقيددق يتطلدد 

 التنظيميددة القدددرا  وتطددوير الم سسددة  داخدد  الابتكددار ثقافددة وتعزيددز والتطددوير  البحدد  فدد  الاسددتثمار

 وآخدددرون الحدددداد دراسدددة أشدددار  المثدددا   سدددبي  فعلدددى(. 2023 وآخدددرون  الخالددددي) والتكنولوجيدددة

 الخددددما  فددد  والابتكدددار التكنولدددوج  الابتكدددار فددد  المتمثلدددة الابتكدددار اسدددتراتيجيا  أن إلدددى( 2021)

 كمددا. الأردن فدد  الاتصددالا  لشددركا  التنافسددية الميددزة تعزيددز علددى إيجدداب  تدد ثير لهددا التسددويق  والابتكددار

 الاستشدددعار  ددددرا  فددد  المتمثلدددة الديناميكيدددة القددددرا  أن( 2021) وآخدددرون العندددزي دراسدددة أوضدددح 

ا دورًا تلعدد  والتكيدد  والاسددتيعا   الابتكددار  دددرا  تعزيددز خدد   مددن التنافسددية الميددزة تحقيددق فدد  محوريددً

 .الأردن ف  الدوائية الصناعا  شركا  ف 

 

 العوامدد  مددن السددوق فدد  التغيددرا  مددع والتجدداو  العمدد ء احتياجددا  علددى التركيددز يعُددد  لدد   علددى عدد وة

 الجدددر  دراسدددة أظهدددر  فقدددد(. 2021 وآخدددرون  العندددزي) الابتكدددار اسدددتراتيجيا  نجددداح فددد  الحاسدددمة

 لاسددتراتيجيا  تبنيهددا خدد   مددن تنافسددية ميددزة حققدد  السددعودية الاتصددالا  شددركة أن( 2020) والجمددا 

 أكددد  متصدد   سددياق وفدد . جديدددة خدددما  وتطددوير العمدد ء احتياجددا  تلبيددة علددى تركددز متنوعددة ابتكاريددة

 فدد  بمددا الأبعدداد  متعددددة ابتكاريددة اسددتراتيجيا  تبندد  أهميددة علددى( 2022) وآخددرون الصددوف  دراسددة

 فددد  التنافسدددية الميدددزة لتحقيدددق الخددددما   فددد  والابتكدددار التنظيمددد  والابتكدددار التكنولدددوج  الابتكدددار  لددد 

 .العراق ف  الصناع  القطا  شركا 

 

 فدد  التنافسددية الميددزة لتحقيددق للم سسددا  حيويددة اسددتراتيجية يعُددد الابتكددار أن يتضدد  سددبق  مددا علددى بندداءً 

 فدد  بمددا المجددالا   مختلدد  فدد  متكاملددة جهددودًا  لدد  ويتطلدد . المتغيددرة والتكنولوجيددة الا تصددادية البيئددة

 التنظيميددددة القدددددرا  وتطددددوير الابتكددددار  ثقافددددة وتعزيددددز والتطددددوير  البحدددد  فدددد  الاسددددتثمار  لدددد 

 .السوق ف   التغيرا  مع والتجاو  العم ء احتياجا  على والتركيز  والتكنولوجية 
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 المحور الأول: استراتيجيات الابتكار 2.2

 مفهوم الابتكار الاستراتيجي

 عمليددة"  أندد  هددو الاسددتراتيج  الابتكددار ومفهددوم تعريدد  أبددرز فددإن العربيددة  العلميددة الأبحددا  علددى بندداءً 

  " والسددو ية التنظيميددة التحددديا  لمواجهددة نوعهددا مددن وفريدددة جديدددة وحلددو  اسددتراتيجيا  وتنفيدد  تطددوير

 فدد  جديدددة فددر  واكتشددا  القيمددة لخلددق وفريدددة جديدددة طددرق إيجدداد علددى المنظمددة  دددرة"  أندد  كمددا

 خدد   مددن للمنظمددة المسددتدامة التنافسددية الميددزة تحقيددق"  فدد  الاسددتراتيج  الابتكددار يسدداهم كمددا". السددوق

ن  " الداخليدددة العمليدددا  وتحسدددين جديددددة وخددددما  منتجدددا  تطدددوير  مدددع التكيددد "  مدددن المنظمدددا  ويمُكددد 

 (.2018 وآخرون  العواودة" )المنافسين على والتفوق  البيئية التغيرا 

 مندداهج وأدوا  التفكيددر الابتكدداري وخصوصدداً التدد  تتعلددق بالاسددتراتيجيا و ددد كثددر  الانتقددادا  حددو  

 (٢٠٢١)الشمري.ومن بين ه ه الانتقادا  ما يل : 

 العمليا   صيرة الاج .الاستراتيجيا  تركز على  -
 

ً  المسددتخدمة فالم شددرا  موضددوع   بشددك  الاسددتراتيج  الابتكددار  يدداس صددعوبة -  تكددون مددا غالبددا

 . للمديرين الشخصية بالعوام  للت ثير و ابلة  اتية

 

 والتميدددز الاسدددتراتيج  كدددالتفكير  ديمدددة لمفددداهيم جديددددة صدددياغة مجدددرد الاسدددتراتيج  الابتكدددار -

 .التنافس 

 

 .للمنظما  التشغيل  الاستقرار حسا  على الاستراتيج  الابتكار على زائد  تركيز وجود -
 

 ثقافيددة لعوامدد  نظددراً  العربيددة الأعمددا  بيئددا  فدد  الاسددتراتيج  الابتكددار مفهددوم تطبيددق صددعوبة -

 .معينة  وتنظيمية

 

 ابعاد الابتكار الاستراتيجي

 :التنافسي البعد. 1

ً  الاسدددتراتيج  الابتكدددار يعُدددد"   المتغيدددرة التنافسدددية البيئدددة فددد  المسدددتدامة التنافسدددية الميدددزة لتحقيدددق أساسددديا

 (.2018 الخفاج  " )باستمرار

 

 :التكنولوجي البعد. 2



 22 

ً  دوراً  التكنولددوج  الابتكددار يلعدد "   القدددرا  تعزيددز خدد   مددن الاسددتراتيج  الابتكددار تطددوير فدد  محوريددا

 (.2020 وزهران  الرحيم عبد" )للمنظمة التنافسية

 

 :التنظيمي البعد. 3

 داعمددة و يددادة مددرن تنظيمدد  هيكدد  تددوفير يتطلدد  المنظمددة فدد  الاسددتراتيج  الابتكددار ثقافددة تبندد  إن" 

 (.2019 وآخرون   العتيب " )للتغيير

 

 :الإداري البعد. 4

 لضددمان والر ابددة والتنفيدد  التخطدديط مجددالا  فدد  متميددزة إداريددة  دددرا  الاسددتراتيج  الابتكددار يتطلدد " 

 (.2021 وآخرون  الشمري" )النجاح

 

 أنواع الابتكار الاستراتيجي

 :التكنولوجي الابتكار. 1

 حيددد  العربيدددة  المنظمدددا  فددد  التنافسدددية للقددددرة الرئيسدددية المحركدددا  أحدددد التكنولدددوج  الابتكدددار يعُدددد" 

 (.2016 الرحيم  وعبد الطائ " )متميزة وخدما   منتجا  تطوير ف  يساهم

 

 :التنظيمي الابتكار. 2

 داعمددة وثقافددة مرنددة تنظيميددة هياكدد  خدد   مددن التنظيمدد  الابتكددار ممارسددا  العربيددة المنظمددا  تبندد " 

 (.2019 وتاي   الصرايرة" )البيئية التغيرا  مع التكي  على  درتها عزز مما للإبدا  

 

 :  التسويقي الابتكار. 3

ا دورًا يلعددد  التسدددويق  الابتكدددار أن الدراسدددا  أثبتددد "   للمنظمدددا  التسدددويق  الأداء تحسدددين فددد  محوريدددً

 (.2018 وآخرون  العنزي" )والتسعير والتوزيع للترويج جديدة طرق تطوير خ   من العربية 

 

 :الخدماتي الابتكار. 4

ا مصدددرًا الخدددمات  الابتكددار يعُددد"   علددى يركددز حيدد  العربدد   الخدددم  القطددا  فدد  التنافسددية للميددزة هامددً

 وآخدددرون  الشدددمري" )العمددد ء احتياجدددا  لتلبيدددة الحاليدددة الخددددما  وتحسدددين جديددددة خددددما  تطدددوير

2020.) 

 استراتيجيات الابتكار
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 :المؤسسات في والابتكار الإبداع ثقافة  تع ي  .1

 الأكثددر هدد  موظفيهددا لددد  والابتكددار الإبدددا  ثقافددة تعددزز التدد  الم سسددا  أن الدراسددا  تظُهددر

 (.2021 أحمد )مبتكرة    وخدما  منتجا  تطوير على  درة

 

 والتطوير: البحث  على  التركي  .2

 القدددرا  تعزيددز فدد  كبيددر دور لدد  والتطددوير البحدد  فدد  الاسددتثمار أن إلددى الأبحددا  أشددار 

 (.2022 الجندي )للمنظما     الابتكارية

 

 :والتعاونية المفتوحة الأعمال نما ج تبني .3

 وتيددرة تسددريع فدد  يسددهم والتعاونيددة المفتوحددة الأعمددا  نمددا ج تبندد  أن إلددى الدراسددا  خلصدد 

 (.2020 الصياد ) الخارجية والمهارا  المعرفة من الاستفادة خ   من  الابتكار

 

 :التكنولوجية التحتية البنية  تطوير .4

 السدددريعة الاتصدددالا  شدددبكا  مثددد  التكنولوجيدددة  التحتيدددة البنيدددة تطدددوير أن الأبحدددا  أوضدددح 

 (.2023 الحرب  " )المنظما  لد  الابتكار  درا  على إيجاب  أثر ل  الضخمة   والبيانا 
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 المحور الثاني: القدرة التنافسية 2.3

 :يل  ما ومنها التنافسية القدرة حو  التعاري  تعدد

 بطريقددة منتجددا  وتسددويق وإنتدداج تصددميم علددى المنظمددة  دددرة"  ب نهددا التنافسددية القدددرة تعددر  .1

 (.2020 الشر اوي " )السوق ف  المنافسين من  كفاءة أكثر
 

 عاليدددة بجدددودة وخددددما  منتجدددا  وتسدددويق إنتددداج علدددى المنظمدددة  ددددرة"  هددد  التنافسدددية القددددرة  .2

 وآخددرون  الطددائ " )والعالميددة المحليددة الأسددواق فدد  المنافسددة مددن يمكنهددا بمددا منخفضددة وتكلفددة

2019.) 
 

 

 أو أ دد  بتكلفددة خدددما  أو منتجددا  تقددديم علددى المنظمددة  دددرة"  أنهددا علددى التنافسددية القدددرة تعُددر   .3

 مو فهددا وتعزيددز السددوق فدد  حصددتها علددى الحفدداظ مددن يمكنهددا ممددا منافسدديها  مددن أعلددى جددودة

 (.2018 وآخرون  الحمدان " )التنافس 
 

 المنافسددين مددن أفضدد  بشددك  التسددويقية أهدددافها تحقيددق علددى المنظمددة  دددرة هدد  التنافسددية القدددرة"  .4

 (.2017 الحسين  " )وفاعلية بكفاءة المتاحة الموارد استخدام خ   من

 

ن كونهددا مددن التنافسددية القدددرة أهميددة وتنبددع  المتسددارعة والتغيددرا  التحددديا  مواجهددة مددن المنظمددا  تمكدد 

 تتمتددع التدد  فالمنظمددا . المنافسددين علددى والتفددوق السددوق  فدد  مو عهددا علددى والحفدداظ التنافسددية  البيئددة فدد 

 مدددن أعلدددى جدددودة أو أ ددد  بتكلفدددة خددددما  أو منتجدددا  تقدددديم علدددى  دددادرة تكدددون عاليدددة تنافسدددية بقددددرة

 الحسددين  ) المعاصددرة الأعمددا  بيئددة ظدد  فدد  والنمددو الاسددتمرار علددى  دددرتها مددن يعددزز ممددا منافسدديها 

2017.) 

 

 مصادر القدرة التنافسية

 .للمنظما  التنافسية للقدرة رئيسيًا مصدرًا تعد والم هلة المتميزة البشرية الموارد -

 يعدددد والريدددادي  والابتكددداري التسدددويق  التوجددد   لددد  فددد  بمدددا للمنظمدددا   الاسدددتراتيج  التوجددد  -

 .التنافسية  درتها  لتعزيز مهمًا مصدرًا

ا مصددددرًا يعدددد والاتصدددالا  المعلومدددا  تكنولوجيدددا اسدددتخدام -  التنافسدددية القددددرة لتعزيدددز مهمدددً

 (.٢٠١٧)الرويل   الصناعية للم سسا 
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 معايير قياس القدرة التنافسية

 لقياس القدرة التنافسية فان  يوجد العديد من الم شرا  وه  كما يل :

 (:GCI) العالمي التنافسية مؤشر -

 للدددو   التنافسددية القدددرة لتقيدديم المسددتخدمة المقدداييس أهددم أحددد العددالم  التنافسددية م شددر يعتبددر

" وغيرهددا التكنولوجيددا  التعلدديم  التحتيددة  البنيددة الا تصدداد  مجددالا  فدد  م شددرا  يتضددمن حيدد 

 (.2021 وآخرون  الحسين )

 

 (:BCI) الأعمال تنافسية مؤشر -

 الإنتاجيددة  مثدد  والمنشدد،   بالشددركا  الخاصددة الجواندد  علددى الأعمددا  تنافسددية م شددر يركددز

 الفتددداح  وعبدددد الحلدددو" )العدددالم  التنافسدددية لم شدددر مكمددد  ويعتبدددر والابتكدددار  السدددوق  كفددداءة

2019.) 

 

 (:CCI) الشاملة التنافسية  القدرة مؤشر -

 صددورة ويددوفر والجزئيددة  الكليددة التنافسددية م شددرا  بددين الشدداملة التنافسددية القدددرة م شددر يجمددع

" والبيئيددة والاجتماعيددة الا تصددادية العوامدد   لدد  فدد  بمددا للدددو   التنافسددية القدددرة عددن شدداملة

 (.2022 والرمضان   الل عبد)

 

 تع ي  القدرة التنافسية

 تعزيددز أصددب  والعددالم   المحلدد  المسددتو  علددى والشددركا  المنظمددا  بددين الشددديد التنددافس ظدد  فدد 

 تقددددم العلميدددة العربيدددة البحدددو . والاسدددتمرارية النجددداح لضدددمان الأهميدددة بدددال  أمدددرًا التنافسدددية القددددرة

 (.2021 وآخرون  العبيدي)  ل  لتحقيق الرئيسية الخطوا  حو  واضحة  توجيها 

 :البشري المال رأس في والاستثمار البشرية الموارد  تطوير -

 حيدد  للمنظمددا   التنافسددية القدددرة لتعزيددز أساسددية ركيددزة الفعالددة البشددرية المددوارد إدارة تعددد

 (.2019 الشهران  ) والمنتجا  الخدما  وجودة الإنتاجية تحسين إلى ت دي

 

 :والتكنولوجيا الابتكار -

 ميدددزة لتحقيدددق رئيسددديًا مصددددرًا يعدددد الحديثدددة التقنيدددا  وتبنددد  والتطدددوير البحددد  فددد  الاسدددتثمار

 (.2020 وآخرون  مستدامة )الصباغ تنافسية
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 :والخدمات  المنتجات جودة  على  التركي  -

 المنافسددين مددن أفضدد  بشددك  العمدد ء احتياجددا  وتلبيددة عاليددة جددودة  ا  وخدددما  منتجددا  تقددديم

 (.2018 وآخرون  العنزي) التنافسية القدرة تعزيز ف   كبير بشك  يساهم

 

 :والدولية المحلية الأسواق في التوسع -

ا جديدددة أسددواق دخددو  ا أو محليددً ا يددوفر عالميددً " السددو ية الحصددة وزيددادة والتوسددع للنمددو فرصددً

 (.2019 وآخرون  الحجاج)

 

 :التغييرات مع والتكيف المستمر  التحسين -

 والممارسددا  للعمليددا  المسددتمر والتحسددين البيئيددة المتغيددرا  مددع التكيدد  علددى والقدددرة المرونددة

 (.2022 وآخرون  البلوش " )التنافسية القدرة تعزيز عناصر أهم من تعُد
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 الابتكار بالقدرة التنافسيةاستراتيجيات علاقة  2.4

. للمنظمددا  التنافسددية الميددزة لتحقيددق رئيسددية أداة الابتكددار أصددب  المتسددارعة  التنافسددية البيئددة ظدد  فدد 

 ممددا ومنتجاتهددا  لخدددماتها المسددتمر والتطددوير التجديددد علددى القدددرة للمنظمددا  الابتكددار اسددتراتيجيا  تددوفر

ً   ينعكس  (.2021 العبد ) السوق ف  التنافسية  درتها على إيجابا

 

 و دددرتها المنظمددا  تتبناهددا التدد  الابتكددار اسددتراتيجيا  بددين وثيقددة ع  ددة هنددا  أن إلددى الأبحددا  تشدديرو

 :آليا  عدة خ   من للمنظما  التنافسية القدرة تعزيز ف  تساهم  الابتكار  فاستراتيجيا . التنافسية

ن الابتكددار اسددتراتيجيا  تبندد : الجديدددة والخدددما  المنتجددا  ابتكددار .1  التجديددد مددن المنظمددا  يمكدد 

 السدددو ية عروضدددها فددد  وتفدددردًا تمدددايزًا يحُدددد  ممدددا وخددددماتها  لمنتجاتهدددا المسدددتمر والتطدددوير

 (. 2022 الزهري ) المنافسين   ب  من تقليدها وصعوبة

 

 تطددوير تسددتهد  التدد  الابتكددار اسددتراتيجيا  علددى المنظمددا  تركيددز: الداخليددة الكفدداءة تحسددين .2

 وفددورا  تحقيددق فدد  يسُددهم والتنظيمدد   التكنولددوج  كالابتكددار الداخليددة  والممارسددا  العمليددا 

 (.2021 الوكي  ) التنافسية  درتها يعزز  مما والكفاءة   الإنتاجية وزيادة تكلفة

 

ن والعمدد ء السددوق احتياجددا  توجههددا ابتكددار اسددتراتيجيا  تبندد : السددوق احتياجددا  اسددتباق .3  يمكدد 

 يعُددزز مددا وهددو بسددرعة  لهددا والاسددتجابة السددو ية والاتجاهددا  بددالتغيرا  التنبدد  مددن المنظمددا 

 (.2022 الشمري ) التنافس   مو فها

 

 متميدددزة وخددددما  منتجدددا  ابتكدددار فددد  المنظمدددا  نجددداح: ال هنيدددة والصدددورة السدددمعة تحسدددين .4

 مددن يرفددع ممددا معهددا  والمتعدداملين العمدد ء لددد  ال هنيددة وصددورتها سددمعتها مددن يعُددزز وفريدددة

 (.2020 سالم ) التنافسية  درتها

 

ا  اسدددتراتيجية اتبدددا  فدددإن السدددعودية  فددد ( 2021 والخطيددد   الشدددري ) الباحثدددان أجراهدددا لدراسدددة وفقدددً

ن حيدد . للشددركا  التنافسددية القدددرة علددى إيجدداب  تدد ثير لدد  التكنولددوج  الابتكددار  التكنولددوج  الابتكددار يمُكدد  

 السددوق فدد  المنافسددة علددى  دددرتها مددن يعددزز ممددا وفريدددة  متميددزة وخدددما  منتجددا  تقددديم مددن المنظمددا 

 فددد ( 2019 والمطيدددري  العندددزي) أجراهدددا أخدددر  دراسدددة أشدددار  كمدددا(. 2021 والخطيددد   الشدددري )

 مددن للمنظمددا  التنافسددية القدددرة تعزيددز فدد  يسُددهم التسددويق  الابتكددار اسددتراتيجية اعتمدداد أن إلددى الكويدد 

 (.2019 والمطيري  العنزي) للعم ء وج ابة  مبتكرة تسويقية عرو  تقديم من  تمكينها خ  
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 اسددتراتيجية اعتمدداد أن العددراق فدد ( 2020 وآخددرون  الحمدددان ) دراسددة أوضددح   لدد   إلددى بالإضددافة

 فدد  التنظيمدد  الابتكددار يسُددهم حيدد . للمنظمددا  التنافسددية القدددرة علددى إيجدداب  تدد ثير لدد  التنظيمدد  الابتكددار

 التكيددد  علدددى المنظمدددة  ددددرة مدددن يعُدددزز ممدددا الإداريدددة  والممارسدددا  والعمليدددا  الهياكددد  تطدددوير

 (.2020 وآخرون  الحمدان ) التنافسية البيئة ف  للتغيرا  بفاعلية والاستجابة

 الابتكدددار اسددتراتيجية اتبددا  أن إلدددى الجزائددر فدد ( 2018 شدددن   وبددن سددبا  بدددن) دراسددة أشددار  كمددا

. للمنظمددا  التنافسددية القدددرة تعزيددز علددى إيجدداب  تدد ثير لهددا( التنظدديم التسددويق  العمليددة  المنددتج ) الشددام 

ن حيددد   عملياتهدددا كفددداءة وتحسدددين للعمددد ء  مضدددافة  يمدددة تقدددديم مدددن المنظمدددا  الشدددام  الابتكدددار يمُكددد  

 وبددن سددبا  بددن) المنافسددة علددى  دددرتها مددن يعُددزز ممددا والإداريددة  التسددويقية ممارسدداتها وتطددوير الداخليددة 

 (.2018  شن  

 

. للمنظمددا  التنافسددية والقدددرة الابتكددار اسددتراتيجيا  بددين وثيقددة ع  ددة وجددود إلددى العربيددة الأبحددا  تشددير

 تعزيددز فدد  يسُددهم( الشددام  التنظيمدد   التسددويق   التكنولددوج  ) المختلفددة الابتكددار اسددتراتيجيا  فاعتمدداد

 متميدددزة  وخددددما  منتجدددا  تقدددديم خددد   مدددن الأسدددواق فددد  والتفدددوق المنافسدددة علدددى المنظمدددا   ددددرة

 اسددتراتيجيا  تعُددد لدد ل  . والإداريددة التسددويقية الممارسددا  وتطددوير الداخليددة  العمليددا  كفدداءة وتحسددين

ً  عام ً   الابتكار  .المعاصرة الأعما  بيئة ف   للمنظما  التنافسية الميزة تحقيق ف  حاسما
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 خلاصة الفصل 2.5

ا دورًا تلعددد  الابتكدددار اسدددتراتيجيا  أن العمليدددة الأبحدددا  أظهدددر   التنافسدددية القددددرة تحسدددين فددد  محوريدددً

 العمليددا  أو المنتجددا  فدد  سددواء ل بتكددار  متنوعددة اسددتراتيجيا  طبقدد  التدد  فالم سسددا . للم سسددا 

 التكددالي   خفدد  الجددودة  تحسددين خدد   مددن التنافسددية مزاياهددا تعزيددز مددن تمكندد  التجاريددة  النمددا ج أو

 .متميزة وخدما   منتجا   وتقديم

 التنافسددية القدددرة تعزيددز فدد  الابتكددار اسددتراتيجيا  أهميددة العمليددة العربيددة الأبحددا  أظهددر  عددام  وبشددك 

 .تطبيقها تواج   د الت  التحديا  معالجة ضرورة مع للم سسا  

 

 التنافسدددية والقددددرة الابتكدددار اسدددتراتيجيا  بدددين وثيدددق ارتبددداط وجدددود إلدددى العربيدددة الأبحدددا  وتشدددير

 التكنولوجيدددا باسدددتخدام والخددددما  المنتجدددا  وتطدددوير والتطدددوير البحددد  فددد  فالاسدددتثمار. للم سسدددا 

. التنافسددية القدددرة تعزيددز فدد  مهمددة عوامدد  كلهددا والتنظيميددة  البشددرية القدددرا  بندداء إلددى إضددافة الحديثددة 

 زيددادة فدد  أهميتدد  أثبدد  خارجيددة جهددا  مددع والتعدداون المفتددوح الابتكددار اسددتراتيجيا  اعتمدداد أن كمددا

 .التنافس  الأداء تحسين وبالتال  الجديدة   والمنتجا   الابتكارا 

 للقدددرة الرئيسددية المحددددا  أهددم مددن هدد  الابتكاريددة القدددرة أن علددى الأبحددا  ت كددد أخددر   ناحيددة مددن

 بشددك  يسدداهم والإدارة والعمليددا  المنتجددا  فدد  فالابتكددار. المعاصددرة البيئددا  فدد  للم سسددا  التنافسددية

 .والمرونة والتميز والتكلفة كالجودة التنافسية المزايا تعزيز ف   كبير

 يسددتدع  ممددا فعددا   بشددك  الابتكددار اسددتراتيجيا  تبندد  فدد  تحددديا  العربيددة الم سسددا  تواجدد   لدد   ومددع

 .الداعمة والتشريعا  السياسا  وضع ف  الحكوما  دور  وتعزيز متكاملة  ابتكارية نظم  تطوير
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث   3
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 . المقدمة 3.1

وض  ه ا الجزء المنهجية الت  تم تطبيقها ف  المشرو  الحال   و ل  للإجابة على اسئلة الدراسة  

تم    الدراسة وماواختبار فرضيا  الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا   

 تطبيق   كما يل : 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

منهجيددة البحدد  العلمدد  فدد  المشددرو  الحددال  للإجابددة علددى أسددئلة الدراسددة تددم تطبيددق 

واختبددار فرضدديا  الدراسددة. تددم اسددتخدام العديددد مددن الإجددراءا  والتقنيددا  لضددمان الد ددة 

والموثو يددة فدد  الدراسددة تددم تعريدد  المتغيددرا  المسددتخدمة فدد  الدراسددة وتوضددي  كيفيددة 

 ياسددها وتحديدددها بطددرق علميددة تددم جمددع البيانددا  مددن خدد   اسددتخدام مجموعددة متنوعددة مددن 

 الأدوا  مث  الاستبيانا  والمقاب   وتحلي  الوثائق كما يل 

 

 (:استراتيجيات الابتكار)المتغير المستقل  

يسددتند إلددى مجموعددة مددن العوامدد   باسددتخدام اسددتبيان الابتكددار اسددتراتيجيا  سدديتم تقيدديم 

مدددن . سدديتم تحليدد  هددد ه العوامدد  لتقيدديم جواندد  مختلفددة الابتكددار اسددتراتيجيا  بالمتعلقددة 

يتمتددع . الابتكددار الاضدداف   الابتكددار التقندد   الابتكددار الاداريالابتكددار مثدد   اسددتراتيجيا  

 بيئددةهدد ا الاسددتبيان بالقدددرة علددى تحديددد القواعددد والأدوا  التدد  يددتم اسددتخدامها لتعزيددز 

وتطويرهددا. سدديتم تحليدد  النتددائج وتقددديم توصدديا   القدددرة التنافسددية مددن وجدد  نظددر العدداملين

 ناء على النتائج المستخلصةالابتكار ب استراتيجيا  وإجراءا  لتحسين 

 

 (:القدرة التنافسيةالمتغير التابع ) 

متعدددد العوامدد  يهددد  إلددى  يدداس جواندد   باسددتخدام اسددتبيان التنافسددية القدددرةسدديتم تقيدديم 

 القددددرةسددديتم تحليددد  هددد ه العوامددد  لتقيددديم مسدددتو   التنافسدددية القددددرةمختلفدددة تددد ثر علدددى 

القدددرة التنافسددية مددن علددى الأسددئلة التدد  تخدد   بندداء مددن وجهدد  نظددر العدداملين التنافسددية

التنافسددية مددن وجهدد  نظددر  القدددرة تدد ثيريهددد  الاسددتبيان إلددى  ككدد . وجهدد  نظددر العدداملين

لقددددرة لعدددن هددد ه الجوانددد  المختلفدددة وتحديدددد المجدددالا  التددد  يمكدددن تحسدددينها  لعدددامليينا

مددن  القدددرة التنافسدديةسدديتم تحليدد  البيانددا  المجمعددة وتقددديم توصدديا  وإجددراءا   التنافسددية

 .بناء النتائج المستخلصةل العاملينوجه  نظر ا
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاج  
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كم  
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانا 

Questio 
nna 
ires

 الباحث(: صمم بواسطة 3)الشكل  



 33 

 وطرق وتقنيات اخذ العينات . مجتمع البحث 3.4

  ل ستشارا    ريتاج   شركة   ف    العاملين  من   المكون   البح    مجتمع  حو    الدراسة  ه ه  تتمحور

  مجا    ف    الرائدة  الشركا    من   ريتاج   شركة   تعُتبر .  عام    40  عددهم   يبل    حي    الهندسية  

  خ     من   متميزة  خدما    بتقديم   تلتزم   حي    السعودية    العربية   المملكة  ف    الهندسية   الاستشارا  

  تسهم   الاستراتيجيا    أحد    واستخدام  العم   فريق   كفاءا    بفض .  وداعمة  مبتكرة   عم   بيئة

  التعاون  وتعزيز  مبتكرة  حلو    بتقديم   تميز    كما .  السوق   ف   التنافسية   القدرة  تعزيز   ف   الشركة

 . بجدة الهندس   القطا  ف   ب   يحت    نمو جًا  جعلها  مما المحليين  الشركاء  مع

 

 مجتمع البحث:  

والبددال   ريتدداج ل ستشددارا  الهندسددية فدد  جدددةشددركة  عدداملينمجتمددع البحدد  لهدد ا الدراسددة 

  و دددد  دددام عامددد ( 36  تدددم اختيدددار عيندددة عشدددوائية والتددد  شدددمل  )عامددد ( 40عدددددهم )

 % من مجتمع البح .90الخا  بالدراسة  وه  تمث   نبتعبئة الاستبيا عام ( 36)

 
 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  العاملينعدد  التصنيف 

 %100 40 ريتاج ل ستشارا  الهندسية شركة  عامل  

 %100 40 لمجمو  ا

 
 

 عينة البحث:  

( هددو عدددد العينددة الممثلددة لحجددم 36فددان عدددد العينددة )  krejcie (1970)وفقددا لجدددو  

( بندداء علددى  لدد  تددم توزيددع الاسددتبيان علددى عينددة عشددوائية مددن مجتمددع 40المجتمددع )

و دددد تدددم اسدددتخدام جدددداو  الأر دددام العشدددوائية لضدددمان  عدددام  40البحددد  البدددال  عدددددهم 

 التمثي  الم ئم لمختل  الفئا  العمرية ف  العينة.

 
 : عينة البحث 2جدول رقم 

 النسبة المئوية  العاملينعدد  التصنيف 

 %90 36 ل ستشارا  الهندسية  ريتاج شركة  عامل  

90% 36 المجمو    
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 طرق وتقنيات اخ  العينة:  

ف  ه ا البح  تم اسدتخدام العينة العشدوائية البسديطة. وفقا له ه التقنية  تم اختيار الخصدائ  من  

اسدتخدام جداو  مجتمع البح  بطريقة عشدوائية  مما يتضدمن تمثي  المجتمع بشدك  د يق. و د تم  

الأر ام العشدددوائية لضدددمان التمثي  الم ئم لمختل  الفئا  العمرية ف  العينة  ثم تم اختيار عينة  

عشدوائية منها وه ه الطريقة ضدمن  ان يكون لك  معلم فرصدة متسداوية ل ختيار ف  العينة  مما 

 اعطى تمثي  د يقا للمجتمع الأصل .

 

العشددوائية البسدديطة نوعا من تقنيا  اخ  العينة المحتملة  حي  ان جميع افراد وتعبر تقنية العينة  

المجتمع لديها فرصددة متسدداوية ل ختيار ف  العينة. وه ا يضددمن الحصددو  على نتائج موثو ة  

 و ابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصدد  هدد ا القسددم أدوا  البحدد  التدد  تددم اسددتخدامها لجمددع البيانددا  المطلوبددة للإجابددة علددى 

 الوضددع أسددئلة البحدد  واختبددار فرضدديا  البحدد . وعليدد  فقددد اعتمددد الباحدد  علددى المددنهج 

 الأدوا  التدد  وتعددر  الأ سددام التاليددةفدد  جمددع البيانددا  الكميددة عددن طريددق الاسددتبيانا . 

 متغيرا  البح   استخدامها لقياستم 

 

 (  استراتيجيات الابتكارالمتغير المستقل:) 

 الابتكددار اسددتراتيجيا  و لدد  لقيدداس (.الوها   عبددد &  بوبعةاسددتبانة)واعتمددد الباحدد  علددى 

  الابتكدددار الإداري والابتكدددار التقنددد  والابتكدددار الاضددداف هددد  ابعددداد و 3  و لددد  مدددن حيددد

عناصدددر  وبعدددد  4يتكدددون  الابتكدددار الاداريبدددرامج للمتغيدددر حيددد  ان بعدددد  12اجمدددال ب

 عناصددر. 4يتكددون مددن  الابتكددار الاضدداف عناصددر   وبعددد  4يتكددون مددن  الابتكددار التقندد 

  = غير موافق3=محايد 2= موافق 1حي  الث ث   ليكر  نو  الاستبيان هو 
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 . الابتكار استراتيجيات المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

  الوهددا    عبددد,  بوبعددة  
  الابدددتدددكدددار (.  2012)

  الدمديدزة  دعدم   فد   ودوره 
  للم سددسددا    التنافسددية

  مدد كرة.  الا تصدددددداديددة
  موارد   إدارة   ماجسددددتير
  العلوم  كليددة.  بشدددددريددة
  علوم   سددم .  الا تصددادية
 جدددامدعدددة.  الدتسددددديديدر

الجزائر.  منتوري . 

  الابتكار الاداري  4

 

الابتكار  استراتيجيا    
 الابتكار التقن   4

 الابتكار الاضاف   4

 العدد الكل   12

 

 الباحث المصدر: 

 

 (القدرة التنافسيةالمتغير التابع:) 
  

التدددابع (. و لددد  لقيددداس المتغيدددر  الوهدددا   عبدددد  & بوبعدددة)اسدددتبانة واعتمدددد الباحددد  علدددى 

 12 ب جمدددال   للقددددرة التنافسددديةالعبدددارا  الخاصدددة و لددد  مدددن حيددد   التنافسدددية  القددددرة

= 1ندددددو  الاسدددددتبيان هدددددو ليكدددددر  الث ثددددد  حيددددد   الاسدددددتبانةندددددو    للمتغيدددددر

 = غير موافق3=محايد 2موافق 

 

 . التنافسية  القدرةالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

(. 2012) الوهددددددا  عبددددددد, بوبعدددددة

 الميددددزة  دعددددم  فدددد  ودوره  الابتكددددار

. الا تصدددددادية للم سسدددددا  التنافسدددددية

 مددددددوارد إدارة  ماجسددددددتير مدددددد كرة 

  سددم . الا تصددادية العلددوم  كليددة. بشددرية

. منتددددوري جامعددددة. التسدددديير علددددوم 

 .الجزائر

 
 
 
 

12 
 

 

 

التنافسية  القدرة  

 

 الباحث.  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

القسددم  سددنقوم بددالتمييز بددين البيانددا  الأوليددة والبيانددا  الثانويددة التدد  تددم فدد  هدد ا  

 .استخدامها ف  ه ه الدراسة

 هدد  تلدد  المعلومددا  التدد  يددتم جمعهددا مباشددرةً مددن المصددادر  البيانددا  الأوليددة

الأساسدددية  مثددد  المقددداب   الشخصدددية أو الاسدددتبيانا  أو الم حظدددا  المباشدددرة. 

 .ه ه البيانا  تكون مصممة خصيصًا لأغرا  الدراسة الحالية

 هدد  تلدد  المعلومددا  التدد  تددم جمعهددا مددن  بدد  آخددرين  بينمددا البيانددا  الثانويددة

لأغددرا  مختلفددة  والتدد  يددتم الاسددتفادة منهددا فدد  هدد ه الدراسددة. وهدد ه البيانددا   ددد 

تددد ت  مدددن مصدددادر مثددد  التقدددارير السدددابقة أو الإحصددداءا  الرسدددمية أو  واعدددد 

 .البيانا  الموجودة

 

  سيسدداعدنا فدد  الحصددو  علددى نظددرة تحليدد  كدد  مددن البيانددا  الأوليددة والثانويددة

 .شاملة حو  موضو  الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: 

  باسددتراتيجيا  وربطدد   القدددرة التنافسدديةلقيدداس مسددتو   لعدداملينلإعددداد اسددتبيان

مثددد   والابتكدددار   الاسدددتراتيجياسيتضدددمن الاسدددتبيان أسدددئلة حدددو   .الابتكدددار

  وارتباطهدددا بمسدددتو  والابتكدددار التقنددد  والابتكدددار الاضددداف الابتكدددار الإداري 

 القدرة التنافسية.

 بطريقددة عشددوائية لضددمان  عدداملينتحديددد مجتمددع البحدد  والعينددة المسددتهدفة مددن ال

 تمثي  شام .

   القددددرة توزيدددع الاسدددتبيان علدددى العيندددة المختدددارة وجمدددع البياندددا  الخدددام حدددو

 العاملين.من وجه  نظر  التنافسية

 
 لبيانات الثانوية:ا 

   بددا وع  تهددا  الابتكددار اسددتراتيجيا  مراجعددة الأدبيددا  والدراسددا  السددابقة حددو

 القدرة التنافسية.
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   الاطددد   علدددى الأبحدددا  المنشدددورة فددد  المجددد   العلميدددة المحكمدددة والرسدددائ

 .الجامعية  ا  الصلة

   تحلي  الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرا  البح. 

  مددن وجهدد   القدددرة التنافسدديةاسددتخ   أهددم العوامدد  والم شددرا  المدد ثرة علددى

 .العامليننظر 
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 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعد جمع البيانا   من الضدروري تحلي  المعلوما  الت  تم جمعها لاسدتخ   اسدتنتاجا   ا  

 28وتحديداً الإصددار   (SPSS) الإحصدائية للعلوم الاجتماعيةمعنى. حي  تم اسدتخدام الحزمة  

  لتحلي  البيانا  المجمعة 

 

تم إجراء اختبدار توصدددددي  العيندة  من خ   التحليد  الوصدددددف  للحصدددددو  على نظرة ثا بة    -

لخصددائ  مجتمع العينة. يسدداعد الباحثين على فهم التركيبة السددكانية والتفضددي   والمعلوما   

 الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسةالأخر   ا  

 
تعتبر اختبارا  الصددد حية والموثو ية حاسدددمة ف  ضدددمان د ة البيانا  المجمعة واتسدددا ها.    -

اختبارا  الصددق التحلي  العامل  الاسدتكشداف ( لتحديد ما إ ا كان  أدوا  البح  تقيس ما تهد  

 و   إلى  ياس   بينما تقوم اختبارا  الثبا  )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبا  النتائج مع مرور ال

 

تم إجراء اختبدار توصدددددي  العيندة من خ   التحليد  الوصدددددف   للحصدددددو  على نظرة ثا بة    -

لخصددائ  مجتمع العينة. يسدداعد الباحثين على فهم التركيبة السددكانية والتفضددي   والمعلوما   

 الأخر   ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 39 

 . الخاتمة 3.8

 د يقة  علمية  أسدالي    اسدتخدام  أهمية  مد   تعكس الدراسدة  ه ا ف   تبنيها  تم  الت   البح    منهجية  إن

  على  الابتكار  اسددتراتيجيا    ب ثر  المتعلقة  المعقدة  الظواهر  وتحلي   البح   أهدا   تحقيق  لضددمان

  وبيئة  المطروح  الموضددو   طبيعة  لتناسدد    بعناية  المنهجية  ه ه  تصددميم  تم لقد .  التنافسددية القدرة

 .الهندسية ل ستشارا   ريتاج شركة ف  العم 

 المتغيرا    تعري   خ   من البحد    داعددة تشدددددكد   الت   الأسددددداسددددديدة  المفداهيم بتحدديدد  بددأندا لقدد 

  الإجرائية  التعريفا    اسدتخدام  تم و د ".  التنافسدية  القدرة"و"  الابتكار  اسدتراتيجيا  "  مث   الأسداسدية

 .البح   في  يجري ال ي السياق فهم القراء على يسه  مما المتغيرا   تل   ياس كيفية لتوضي 

 اسدتخدام  تم  حي    والنوعية   الكمية  الأسدالي    بين  يدمج  بحث   تصدميم  اعتماد   تم  ل    على  ع وة

 مع  نوعية  مقاب    إجراء  تم  بينما  الشددددركة  ف   العاملين  من  الكمية  البيانا    لجمع  الاسددددتبيانا  

 يعزز  البيداندا    جمع  أدوا   ف   التنو   هد ا.  الموضدددددو   حو  أعمق  ر    لتوفير القيدادا   بع  

 .متعددة زوايا من البح   أسئلة مواجهة لنا يتي  حي   النتائج  مصدا ية من

  الأ سددام  مختل   من  المشدداركين  اختيار  تم  حي    بالتنو   البح    مجتمع  من  الم خو ة  العينة  تمتاز

 اسددتخدام  تم  كما.  الوضددع  حقيقة  تعكس  متعددة  نظر  وجها    تمثي   يضددمن  مما  والتخصددصددا  

  بين والع  ا    الفرضدديا    اختبار  ل   ف   بما  البيانا    لتحلي   متقدمة  إحصددائ   تحلي   أسددالي  

 .وموضوعية موثو ة نتائج تقديم ف  يساعد  مما المتغيرا  

 العلميدة   بدالنزاهدة البحد    التزام  يعكس  وتحليلهدا  البيداندا    لجمع  واضدددددحدة إجراءا    وجود  أن  كمدا

  إيجابية  ع  ة  وجود   الأولية  النتائج أظهر   لقد .  إليها  التوصددد   تم  الت   النتائج   يمة  من  يزيد   مما

  أهمية  على  وي كد   المطروحة  الفرضديا    يعزز  مما  التنافسدية   والقدرة  الابتكار  اسدتراتيجيا    بين

 .الم سس  الأداء تعزيز ف  الابتكار

  اسدددتراتيجية أداة  ه   ب   إجراءا    أو  خطوا   مجرد   ليسددد    البح   ه ا  منهجية  فإن  الختام   ف 

 إن.  المتزايددة المندافسدددددة  بيئدا   ظد   ف  الشدددددركدا   تواجد  الت  المعقددة الظواهر فهم  إلى تهدد 

  الحديثة  الر ية  يعكس  التنافسدددددية  القدرة  لتعزيز  كوسددددديلة  الابتكدار  اسدددددتراتيجيدا    على  التركيز

 أن  ن م .  المسدتدام  النجاح  ف   رئيسدية  كعوام   والابتكار  التميز  تحقيق إلى  تسدعى  والت  للإدارة 

  للشركا   عملية ر   وتقديم الابتكار بإدارة المتعلقة الأدبيا   إثراء ف  الدراسة ه ه تسهم
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4.1

 

الفصدد  عرضددا لنتائج الدراسددة الميدانية الت  تم تحليلها إحصددائيا باسددتخدام ك  من:  يتناو  ه ا 

الفصد  الحال   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ٢۸الاصددار  SPSS حزمة البرامج الإحصدائية

 SPSS V.28للتحلي  الإحصدائ  يتضدمن الإحصداء الوصدف  للعينة مح  الدراسدة بإسدتخدام  

اختبار صددق وثبا  الاسدتبيانا  المسدتخدمة ف  جمع البيانا  المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية  

بالإضددددافة إلى  ل  من أج  اختبار فرضدددديا  البح  ومد  م ءمة  .PLS 3.0بإسددددتخدام  

وتم تدد كيددد النتددائج   SPSS 28النمو ج   تم إجراء تحليدد  الانحدددار الخط  البسددددديط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خ   استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   

   المسدددددتو  التعليم     –العمر    –تم توزيع مفردا  عيندة الددراسدددددة وفقدًا الى الجنس– 

 .سنوا  الخبرة

  تم حسدا  التكرارا  والنسد  المئوية لأفراد عينة الدراسدة وتتمث  ف  المعلوما  العامة

 الديموغرافية الت  تشم :

  انثى(. –الجنس ويشم  على ) كر 

 (  40الى   35من  –  سددنة 30الى   26من    –  سددنة  25الى 20من  العمر ويشددم 

 (.سنة ف كثر 45 –سنة  45الى  41من  – سنة

 (  دكتوراه – ماجستير – سبكالوريو –دبلومالمستو  التعليم  ويشم.) 

   8الى   6من    –  سددنوا   5الى    3من    – لسددنتين  سددنة  )  ويشددم   الخبرة  سددنوا 

 (.    ف كثر سنوا   10 –وا  سن
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 الجداو  ولرسوما  والفقرا  توض  تصني  العينة مح  الدراسة كما يل :  
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخ (  36-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  الباح المصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

9.63 %   كر 23 

% 1.36 النوع   أنثى  13 

 الإجمالي  36 %100

1.11 % 25الى  20من  4   

لفئة العمرية ا  

7.41 % سنة  30إلى  26من  15   

1.36 % سنة  40إلى  53من  13   

1.11 %    ف كثر 45 4 

 الإجمالي  36 %100

3.8 %  دبلوم 3 

 المستوى التعليمي 

9.63   %  بكالوريوس  23 

2.22 %  ماجستير 8 

6.5 %  دكتوراه 2 

 الإجمالي  36 % 100

9.13 %  سنة لسنتين 5 

عدد سنوات  
 الخبرة 

4.19 % سنوا   5إلى  3من  7   

.050 % سنة  8إلى  6من  18   

7.16 % ف كثر  وا  سن  10من 6   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  

 :حي    الانا  تجاوز عدد   ال كورأظهر  النتائج الإحصدددائية ان  عدد   بالنسااابة للجنس

حيد     23% من العيندة بينمدا عددد الد كور يبل   36.1حيد  يعداد .  13يبل  عددد الإندا   

  التال :% من العينة. كما هو موض  بالشك  63.9يعاد  

 

  

 

 

 

 

 

 

 تصني  العينة وفقا للجنس                                                                                 

 

 :20اقل من ص أعمارهم اشخا 4أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك   أما بالنسبة للعمر 

شخص أعمارهم تتراوح    15% من عينة الدراسة، وهناك  11.1أي ما يعادل    سنة    25الى  

اشخاص أعمارهم    13% من عينة الدراسة، وهناك  41.7سنة أي ما يعادل    30الى    26بين  

اشخاص  4% من عينة الدراسة، وهناك   36.1سنة أي ما يعادل  40الى  35تتراوح بين 

 % كما هو موضح بالشكل التالي: 11.1أي   مايعادلفاكثر  45أعمارهم  من  

 

 

 

 

 

 

 

 تصني  عينة الدراسة وفقا للعمر                                                                    
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 :حاصدلين  اشدخأ 3أظهر  النتائج الإحصدائية ان  هنا     بالنسابة للمساتوى التعليمي  

شدخ  حاصدلين    23% من عينة الدراسدة  وهنا   8.3أي ما يعاد     شدهادة الدبلومعلى  

 اشددخا    8% من عينة الدراسددة  وهنا   63.9أي ما يعاد     البكالوريوسعلى شددهادة  

  وهنا   % من عينة الدراسدددة22.2حاصدددلين على شدددهادة الماجسدددتير أي ما يعاد   

. كما هو موضد  بالشدك  %5.6   أي ما يعاد   الدكتوراةعلى شدهادة   حاصدلين  شدخصدان

 التال :  

 

 

 

 

 

                                                                   تصني  عينة الدراسة وفقا للمستو  التعليم 

خبرررتهم  اشررخاص  5أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة 

 7% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا هنرراك 13.9 لاي مررا يعرراد  سررنة الررى سررنتينالمهنيررة مررن 

% مرررن عينرررة 19.4 لسرررنوات مرررا يعررراد  5الرررى  3اشرررخاص خبررررتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن 

 لسررنة مررا يعرراد  8الررى  6خبررراتهم المهنيررة تتررراوح مررن  شررخص  18هنالرر  الدراسررة، وكررذل  

 10تتررراوح خبرررتهم المهنيررة مررن  اشررخاص  6% مررن عينررة الدراسررة، وأيكررا هنرراك 50.0

 % من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    16.7 لسنة فاكثر ما يعاد 

 

 

 

 

 

 المهنية للخبرة  وفقا العينة تصني                                                                                         
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أج  التحقق من صدددق وثبا  المقاييس المسددتخدمة ف  الدراسددة تم اختبار صدددق الاتسدداق  

الداخل  ل سدتبانا  المسدتخدمة لقياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إلى  ياس الصددق التقارب  عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق  ياس متوسددط التباين المسددتخرج )

تم  ياس الثبا  للمقاييس المسددددتخدمة ف  الدراسددددة عن طريق  ياس ك  من  يمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرا  والجداو  توضد   28 با اسدتخدام برنامج التحلي  الاحصدائ  بالاصددار .

  ل 

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: 

تم اختبار صددق الاتسداق الداخل  للمقاييس المسدتخدمة ف   ياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إلى 

 Average(AVE)   ياس الصدددددق التقارب  عن طريق  ياس متوسددددط التباين المسددددتخرج

Variance Extracted 

 

   يقصدد ب  مدي اتسداق ك  عبارة من عبارا  الاسدتبانة للمتغير    الداخل :صددق الاتسداق

من خ   حسددا    ل سددتبانا  ال ي تنتم  إلي   ل ا  ام  الباحثة بقياس الاتسدداق الداخل  

معدام   الارتبداط بين درجدة كد  عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير الت  تنتم  إليد  . وفقدا  

 .يتم ح ف  من الاستبانة 0.5, معام  الارتباط أ   منKaiser( 1974لدراسة )

    الصددددق التقاربConvergent Validity:    يتم  ياس متوسدددط التباين بين العبارا

,  AVEو ل  عن طريق احتسدا  متوسدط التباين المسدتخرج    المقياس الت  تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا  ) 0.5الت  يج  ان تكون  يمتها أكبر 

 

   الانحرا معام   الارتباط  ) توضددد  النتائج الاحصدددائية الخاصدددة   الجداو  التالية 

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددوبة, و يم T المعياري,  يمة

للمتغير لقياس صدددق الاتسدداق الداخل  ل سددتبانا . ك ل  احتسددا   يمة متوسددط التباين  

لقياس الصدددق التقارب  ل سددتبانا  و ل  من خ   نمو ج المعادلة  AVE المسددتخرج

 :يل كما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 بناء على نتائج التحلي  الاحصائ  لبيانا  الدراسة   الباح  المصدر: من اعداد   

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.701 

0.637 

0.00 0.604 7320.  

 

 

 

 

 

6980.  
  

A1 

الابتكار  
 الاداري

استراتيجيات  
 الابتكار

0.00 0.500 0.625 A2 

0.00 0.624 0.628 A3 

0.00 0.645 0.565 A4 

0.694 

0.00 0.593 0.690 B1 

لابتكار  ا
 التقني 

0.00 0.593 0.769 B2 

0.00 0.599 0.632 B3 

0.00 0.525 0.688 B4 

0.773 

0.00 0.639 0.919 C1 

الابتكار  
 الاضافي 

0.00 0.688 0.920 C2 

0.00 0.593 0.727 C3 

0.00 0.593 0.527 C4 

0.705 
 

 

 

  

0.00 0.167 0.836 

6190.  

D1 

 التنافسية  القدرة

0.00 0.535 0.532 D2 

0.00 0.467 0.729 D3 

0.00 0.447 0.762 D4 

0.00 0.485 0.900 D5 

0.00 0.566 0.537 D6 

0.00 0.319 0.829 D7 

0.00 0.467 0.381 D8 

0.00 0.586 0.776 D9 

0.00 0.577 0.862 D10 

0.00 0.566 0.494 D11 

0.00 0.652 0.830 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: 

   جميع معام   الارتباط لك  العبارا  ترتبط ارتباط  وي    :اسدتراتيجيا  الابتكارمقياس

بدالإضدددددافدة إلى أن  يم كد  معدام     0.6مع المتغير التدابعدة لهدا, عندد  يم أكبر من  

وفقا ل ل  فقد ,  0.001الارتباط للعبارا  دالة احصددددائيا عند مسددددتو  معنوية أ   من  

. كد لد , من النتدائج بدالأعلى  بدا ابعداده الث ثدة  تحقق صددددددق الاتسددددداق الدداخل  للمقيداس

كك  ال    اسدتراتيجيا  الابتكارلمتغير   ,  AVEالمتعلقة بقيمة متوسدط التباين المسدتخرج  

 )ا  اسددتراتيجيا  الابتكار, ك ل   يم متوسددط التبيان المسددتخرجة لأبعاد  0.701يسدداوي

,  0.637 ,0.694,0.773(ه   الاضداف   الابتكار   التقن     الابتكار   االاداري    الابتكار

 على الترتي  وفقا ل ل  فقد تحقق الصدق التقارب  ل ستبانة.

 

   جميع معام   الارتباط لك  العبارا  ترتبط ارتباط  وي مع   :التنافسددددية القدرةمقياس

بالإضدددددافة إلى أن  يم ك  معدام   الارتبداط    0.7المتغير التدابعدة لهدا, عندد  يم أكبر من  

وفقا ل ل  فقد تحقق صددق ,  0.001للعبارا  دالة احصدائيا عند مسدتو  معنوية أ   من  

الاتسددددداق الدداخل  للمقيداس. كد لد , من النتدائج بدالأعلى المتعلقدة بقيمدة متوسدددددط التبداين  

 د وفقا ل ل , فق  0.705هو    التنافسددية  القدرة, يتضدد  ان  يمت  لمتغير  AVEالمسددتخرج  

 تحقق الصدق التقارب  ل ستبانة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 48 

 ثبات أداة الدراسة:  

إلى الاستقرار ف  نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشك  كبير فيما لو تم إعادة    يشير ثبا  الاستبيان 

توزيعها على افردا العينة عدة مرا  خ   فترا  زمنية محددة. لقياس ثبا  الاستبانا  المستخدمة  

متغيرا    المرك     الدراسة  لقياس  الثبا   كرونباخ  ألفا  احتسا   يم   Compositeتم 

reliability  و  يمة ,rho-A    بواسطة نمو ج المعادلة البنائيةSEM-PLS(  2010. وفقا  )

Hair et al  حتى يتحقق الثبا  للمقياس 0.7, يج  ان تكون القيم الث ثة أكبر من  

 

فيما يتعلق بالث      PLS-SEMالجدو  التال  موض  ب  القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliability يم ألفا كرونباخ الثبا  المرك  

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 بناء على نتائج التحلي  الاحصائ  لبيانا  الدراسة    الباح  المصدر: من اعداد 

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: 

 النتائج الاحصدددائية ان  يم ألفا كرونباخ الثبا  المرك    أظهر    :اسدددتراتيجيا  الابتكار

Composite reliability,:الدمدركددد    . 0.815هدو الدثدبدددا   كدروندبددداخ  ألدفدددا   ديدم 

Composite reliability      الابتكارعلى الترتي  هم     الابتكاراسددتراتيجيا   لابعاد  

مما يشير  (.  0.871:)الاضاف   الابتكار  ( 0.872:)التقن   الابتكار(   0.881 :)الاداري

أكبر   القيم  أن جميع  ),  0.8من  إلى  ثبددا   Hair et al(  2010وفقددا   تحقق  فقددد   ,

 المقياس.

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.815 

   الاداري الابتكار 4 0.881

استراتيجيا   
 الابتكار 

  التقن  الابتكار 4 0.872

 الاضاف   الابتكار 4 0.871

0.901 12 
 التنافسية  القدرة
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   أظهر  النتائج الاحصددائية ان  يم ألفا كرونباخ الثبا  المرك    :التنافسددية القدرةمقياس

Composite reliability:كدروندبددداخ0.901 ,هدو ألدفدددا  الدمدركددد     ديدم  الدثدبدددا  

Composite reliability  القيم أكبر من  م أن جميع  إلى  يشدددددير  , وفقددا   0.9مددا 

(2010 )Hair et al.فقد تحقق ثبا  المقياس , 

 

 ,الت  اثبت  صدددددق وثبا  المقاييس المسددددتخدمة ف    وفقا للنتائج الاحصددددائية بالأعلى

الدراسددددة الحالية, مما يعن  إمكانية الاعتماد على نتائجها وصدددد حية ه ه الاسددددتبانا   

للتطبيق والوثوق بهدا  واسدددددتخددامهدا ف  إجراء التحلي   الخداصدددددة بداختبدار فرو  

 الدراسة.

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم  ياس استجابا  افراد العينة لفقرا  المقياس طبقا لمقياس ليكر  الث ث , وفق لما يل :    

 

 و د تم حسا  مستو  الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  

   المتوسددددط فئددة عن طريق ضدددددر   لكدد   المقددابدد   النسدددددب   الوزن  تم حسددددددا  

 %33(=3÷100الحساب )

 

 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موافق محايد غير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الو ن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير موافق   3.0الى  2.35من 
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  بالاعتماد التحلي  الوصدف  لمتغيرا  الدراسدة متمثلة ف  الأوسداط الحسدابية    التال يوضد  الجدو  

  والانحرافدا  المعيداريدة للمتغيرا  طبقدا للجددو  المتعلق بددلالدة  الث ث على مقيداس ليكر   

المتوسددط الحسدداب . حي  يتم النظر إلى دلالة المتوسددط الحسدداب  الموضدد  ف  الجدو  بالأعلى  

, و ل  وفقا    كك   التنافسية  القدرةوك ل  مستو      اوابعاده  استراتيجيا  الابتكارلمعرفة مستوي  

 :لوجهة نظر عينة الدراسة., و ل  كما يل 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية    تيتضاااااح من الجدول باعلى الخاص بالمتوساااااطات الحساااااابية والانحرافا 

 :يلمتغيرات الدراسة ما يل

    أوضدح  النتائج أن   اسدتراتيجيا  الابتكار()تظهر نتائج توصدي  العينة المتغير المسدتق

ممدا يدد  على تحقيق   نسدددددبدة الموافقدة عداليدة الإتجداه العدام لمفردا  عيندة الددراسدددددة ه   

. حي  بل  المتوسدددط الحسددداب  للمتغير كك  اسدددتراتيجيا  الابتكارمسدددتو  مرتفع من  

(, ك ل  أوضدح  0.354( عند إنحرا  معياري )%45بلغ  )بنسدبة موافقة  (  1.35)

لمتغير    الث ثة, أن الأبعاد  الابتكار  اسددددتراتيجيا    النتائج الإحصددددائية الوصددددفية لأبعاد 

 جاء الأتجاه  (الاضاف   الابتكار,  التقن   الابتكار,  الاداري  الابتكار)  اسدتراتيجيا  الابتكار

عند مسددتو  تطبيق  مسددتو  الموافقة عال   العام لها من  ب  مفردا  عينة الدراسددة هو  

( بنسددددبة  1.34( هو )الاداري  الابتكارمرتفع, حي  نجد أن المتوسددددط الحسدددداب  لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.354  

0.423  

 

 

 

 

1.35 

341.  الابتكار 
   الاداري

استراتيجيا   
 الابتكار 

     موافق مرتفع 
0.370 351.   التقن  الابتكار 

 موافق مرتفع 
 الابتكار 1.37 0.457

 الاضاف  

 

 التنافسية  القدرة 1.25 0.234 موافق مرتفع 
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  الابتكار(, المتوسددط الحسدداب  لبعد )0.423عند إنحرا  معياري )(  %44.6موافقة )

بل   (,  0.370( عند إنحرا  معياري )%45موافقة حوال  )( بنسبة  1.35هو )  (التقن 

عند  (  %45.6( بنسددبة موافقة )1.37)  هو  (الاضدداف   الابتكار)المتوسددط الحسدداب  لبعد 

 (.0.457)معياري إنحرا 

 

   أوضح  النتائج أن الإتجاه  (: التنافسية  القدرة )تظهر نتائج توصي  العينة المتغير التابع  

 القدرة , مما يد  على تحقيق مستو  مرتفع من  الميزةالعام لمفردا  عينة الدراسة ه   

الهندسية    التنافسية ريتاج  شركة  مدينة  لعامل   الحساب     و   جدة ف   المتوسط  بل   حي  

 . (0.234( عند إنحرا  معياري )%41.6بنسبة موافقة بلغ  )( 1.25للمتغير كك  )

 

    أشدار  النتائج الإحصدائية الوصدفية فيما يتعلق   الدراسدة وفقا للنتائج الوصدفية لمتغيرا

العدام لدد  عيندة   الاتجداهإلى أن  ( اوابعدادهد اسدددددتراتيجيدا  الابتكداربدالمتغير المسدددددتقد  )

  مدينة  ف ل سددتشددارا  الهندسددة   لعامل  شددركة ريتاجالدراسددة هو الموافقة وأن تطبيق   

 كك (  القدرة التنافسديةالوصدفية للمتغير التابع )  الإحصدائيةمرتفع, بينما كان  النتائج   جدة

, و ل  جدة  مدينة  ف   لعامل  شدركة ريتاج ل سدتشدارا  الهندسدة  ا  مسدتو  مرتفع ف 

 من وجهة نظر عينة الدراسة
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعر  الجدو  التال  معام   الارتباط الخط  )لبيرسددددون( بين متغيرا  الدراسددددة,والت  تم  

 و ل  على النحو التال :  SPSS-V 28 ياسها با استخدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

  القدرة 
 التنافسية 

  الابتكار
 الاضافي 

  الابتكار
 التقني 

  الابتكار
 الاداري

  استراتيجيات 
 المتغير  الابتكار 

.617** .859** .822** .864** 1 Pearson 
Correlation 

استراتيجيات  
 الابتكار

<.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.325 .599** .599** 1 .864** Pearson 

Correlation 
 
 

  الابتكار
 الاداري
 

.053 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.605** .548** 1 .599** .822** Pearson 

Correlation 
 
 

  الابتكار
-Sig. (2 001.> 001.>  001.> 001.> التقني 

tailed) 
36 36 36 36 36 N 

.646** 1 .548** .599** .859** Pearson 
Correlation 

 
  الابتكار
 الاضافي 

<.001  <.001 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
1 .646** .605** .325 .617** Pearson 

Correlation 

  القدرة التنافسية  
<.001 <.001 .053 <.001 Sig. (2-

tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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  التنافسددددية  والقدرةمسددددتق (    )كمتغير  اوابعاده  اسددددتراتيجيا  الابتكارالارتباط الخط    

 :)كمتغير تابع(

 

   اوأبعاده   الابتكار  اسدتراتيجيا  ( بين  .6170موج  )  متوسدطتبين وجود ارتباط معنوي  

 (. 0.01كمتغير تابع عند مستو  دلالة أ   من ) التنافسية والقدرةكمتغير مستق  

 

   الابتكار)  الابتكار  اسدددتراتيجيا  ك  بعد من    موج  بين وي  تبين وجود ارتباط معنوي  

االدتدقدند     الابدتدكدددار   الاداري الاضدددددددافد    ارتدبددداط:    (لابدتدكدددار  مدعدددامددد   عدندددد 

عندد مسدددددتو  دلالدة أ د    مسدددددتقلدةعلى الترتيد , كمتغيرا   .0.8640 0.822 859

 كمتغير تابع. التنافسية القدرة( وبين 0.01)من

 

     ومما يد  على    مرتفعة بين متغيرا  الدراسة    الارتباطي حظ مما سبق أن  يم معام

 الارتباط.   وة ه ا 

 

 

كك   وبين    استراتيجيا  الابتكار وبين متغير    استراتيجيا  الابتكار الارتباط الخط  بين   

 : بعضها البع  

 

  معنوي موج   ارتباط  وجود  السابق  الجدو   نتائج  من  استراتيجيا   بين     وي  يتض  

( عند مستو   الاضاف    الابتكار      التقن    الابتكار   الاداري   الابتكار)  وبين أبعادها   الابتكار 

 (. 0.01)دلالة 

 

        

 

 

 

 

 



 54 

 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعلق ه ا الجزء باختبار صدددحة الفر  الرئيسددد  للدراسدددة وما يتبع  من فرو  فرعية, ويتم  

عر  النتدائج الإحصدددددائيدة الت  تم التوصددددد  إليهدا بداسدددددتخددام ك  من الحزمدة اللإحصدددددائيدة  

28.SEM-PLS, SPSS V,  على النحو التال: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة 
 
  ةالتنافسيوالميزة  استراتيجيا  الابتكارتوجد ع  ة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين. 

 ويتفر  من ه ا الفر  الرئيس  فروضا فرعية كما يل :
 
  التنافسية والقدرة الاداري الابتكار : توجد ع  ة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

  :  التنافسية والقدرة التقن  الابتكارتوجد ع  ة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

  التنافسية والقدرة الاضاف  الابتكار : توجد ع  ة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: 

    اساااتراتيجيات  توجد علاقة إيجابية  ات دلالة إحصاااائية بين    -" ين  ه ا الفر  على ان

 .التنافسية والقدرة الابتكار

 

  ولاختبدار هد ا الفر  تم اسدددددتخددام أسدددددلو  تحليد  الانحددار الخط  البسددددديطSimple 

Linear Regression Analysis    مح  الدراسددة ) اجمالا(  واسددتراتيجيا  الابتكاربين

 .كمتغير تابع التنافسية والقدرةكمتغير مستق  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .731 1 .731 20.941 <.001b 

Residual 1.186 34 .035   

Total 1.917 35    

a. Dependent Variable:  القدرة_التنافسية 

b. Predictors: (Constant),  استراتيجيا _الابتكار 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .698 .125  5.600 <.001 .445 .951 

 589. 227. 001.> 4.576 617. 089. 408. استراتيجيا _الابتكار 

a. Dependent Variable:  القدرة_التنافسية 

 

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل 
 

 يشدير مسدتو  المعنوية لاختبار (F) وهو ( sig) ( 0.01أ   من  )  مما يشير إل  معنوية

 (.0.01) البسيط عند مستو  دلالةنمو ج الانحدار الخط  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .617a .381 .363 .187 

a. Predictors: (Constant),  استراتيجيا _الابتكار 

 R= .617 استراتيجيات الابتكار

 R= .381 

 

 التنافسية القدرة
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 وتشدددددير  يمدة معدامد  الارتبداط ((R= 0.617   بين     ويدةإلى وجود ارتبداط موجد

 .التنافسية والقدرة)اجمالا( استراتيجيا  الابتكار

 

   2 المعدد )يشدددددير معدامد  التحدديدد(R( من التبداين الحداصددددد  %1.38إلى أن )والقددرة 

 .استراتيجيا  الابتكاريمكن تفسيره من خ   التباين ف  مستو   التنافسية

 

 ) ( تشددير  يمة (T.Value) إلى معنوية معام  الانحدار بيتا (B)    حي  أن مسددتو  

 (.0.01من ) الدلالة المحسو  لاختبار ) ( أ  

         

   ين  على وجود ع  ة ال ي  الرئيس   الفر   يتم  بو  صحة  السابقة  النتائج  وبناءً على 

  والقدرة كمتغير مستق     )اجمالا(   استراتيجيا  الابتكارارتباط ايجابية  ا  دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تابع.  التنافسية

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  

 

   علاقاة ايجاابياة  ات دلالاة إحصاااااائياة  توجادلا “: على أند   الفرع  الاو   ين  هد ا الفر

  الابتكاريختبر ه ا الفر  الع  ا  المباشدرة بين   "   التنافساية  والقدرة  الاداري  الابتكاربين  

 كمتغير تابع. التنافسية والقدرةمح  الدراسة كمتغير مستق ,  الاداري

 

   توجاد علاقاة ايجاابياة  ات دلالاة إحصاااااائياة على أند     الفرع  الثدان   ين  هد ا الفر :"

  الابتكداريختبر هد ا الفر  الع  دا  المبداشدددددرة بين   "  التناافساااااياة  والقادرة التقني  الابتكاار

 كمتغير تابع. التنافسية والقدرةالدراسة كمتغير مستق ,  مح  التقن 

 

   توجد علاقة ايجابية  ات دلالة إحصاااائية بين على أن     الفرع  الثال   ين  ه ا الفر :"

  الابتكاريختبر ه ا الفر  الع  ا  المباشددرة بين    "   التنافساااية  والقدرة  الاضاااافي  الابتكار

 كمتغير تابع. التنافسية والقدرة مستق  مح  الدراسة كمتغير  الاضاف 

 

   ولاختبار ه ا الفر  تم استخدام أسلو  التحلي  الانحدار الخط  البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .744a .554 .512 .163 

a. Predictors: (Constant),  الابتكار_الاضاف , الابتكار_التقن , الابتكار_الاداري 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.062 3 .354 13.252 <.001b 

Residual .855 32 .027   

Total 1.917 35    

a. Dependent Variable:  القدرة_التنافسية 

b. Predictors: (Constant),  الابتكار_الاضاف , الابتكار_التقن , الابتكار_الاداري 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .670 .112  5.985 <.001 .442 .898 

 017. -346.- 075. -1.842- -297.- 089. -164.- الابتكار_الاداري 

 498. 101. 004. 3.069 474. 098. 299. الابتكار_التقن 

 450. 128. 001.> 3.656 564. 079. 289. الابتكار_الاضاف 

a. Dependent Variable:  القدرة_التنافسية 

 

 

 

 

 

 

 

 



 58 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل 
 

  لاختباريشير مستو  المعنوية (F) وهو ( sig)  مما يشير إل  معنوية  ( 0.01)ا   من

 (. 0.01) نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستو  دلالة 

 

 الارتباط معام   وجو=0.744R)  وتشير  يمة  موج     د (    ابعاد   بين   وي ارتباط 

الابتكار    والقدرة(  الاضاف   الابتكار   التقن    الابتكار   الاداري    الابتكار)استراتيجيا  

 . التنافسية

 

   2 )المعد   يشير معام  التحديد(R( من التباين الحاص   %4.55إلى أن )التنافسية  القدرة  

 .استراتيجيا  الابتكارابعاد  يمكن تفسيره من خ   التباين ف  مستو 

 

 ) ( تشير  يمة (T.Value) إلى معنوية معام  الانحدار بيتا (B)    حي  أن مستو  

 (. 0.01)الدلالة المحسو  لاختبار ) ( 

 

   ال ي ين  على    الثانية والثالثةالفرع    بو  صحة الفر     تم وبناءً على النتائج السابقة

  التقن  والابتكار الاضاف   الابتكار وجود ع  ة ارتباط ايجابية  ا  دلالة إحصائية بين  

  الاولى كمتغير تابع. بينما لم يتم اثبا  صحة الفرضية    التنافسية  والقدرةمستق     كمتغير

كمتغير    الابتكارال ي تن  على وجود ارتباط ع  ة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تابع.  التنافسية  القدرةمستق  

 الاداري الابتكار

 التقني الابتكار

 الابتكار الاضافي

 التنافسية والقدرة

R= 0.744    R2 = 0.554 
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 . الخاتمة 4.6

  والت  الدراسدة   عينة  من  جمعها  تم  الت   للبيانا    شدام   إحصدائ   تحلي   تقديم  تم  الفصد   ه ا  ف 

 الحزمة  اسددتخدام  تم.  جدة  مدينة  ف   الهندسددية  ل سددتشددارا    ريتاج  شددركة ف   العاملين  من  تتكون

 SmartPLS  برنامج  إلى  بالإضدددافة   28  الإصددددار(  SPSS)  الاجتماعية  للعلوم  الإحصدددائية

 .المطروحة الفرضيا   واختبار البيانا   لتحلي    3.0

 ف   تنوعًا  النتائج أظهر    حي   الدراسدددة   لعينة  الديموغرافية  الخصدددائ    اسدددتعرا    تم  أولاً 

 الشددركة  ف  العم   وا ع  يعكس  التنو   ه ا.  الخبرة  وسددنوا    التعليم    المسددتو  العمر   الجنس 

 . المستخلصة النتائج مصدا ية من ويعزز

  النتائج أظهر  .  البح    متغيرا     ياس  ف   المسدتخدمة  الاسدتبيانا    وثبا   صددق  اختبار  تم  ثانيًا 

 المسددددتخدمة  الأدوا    أن  على يد   مما  إحصددددائية   دلالة  ا    كان    الارتباط معام     جميع  أن

(  AVE)  المسدتخرج  التباين  متوسدطا    حسدا    تم  كما.  المسدتهدفة  المتغيرا     ياس  ف   فعالة  كان  

 الحدود   ضددمن  كان    القيم  جميع  أن أظهر  مما  التنافسددية   والقدرة  الابتكار  اسددتراتيجيا    من لك 

 .النتائج موثو ية من يعزز مما المقبولة 

 أظهر  .  الفرضدديا    لاختبار  البسدديط  الخط   الانحدار  أسددلو    باسددتخدام  البيانا    تحلي   تم  ثالثاً 

  التنافسدددية   والقدرة  الابتكار  اسدددتراتيجيا    بين  إحصدددائية  دلالة  ا    إيجابية  ع  ة  وجود   النتائج

  بين   وي  ارتباط  وجود   إلى  يشددددير  مما   0.617  تسدددداوي(  R)  الارتباط  معام    يمة  كان    حي  

  الابتكار  الإداري   الابتكار  أن  النتائج أظهر    حي    الفرعية   الفرضيا    تحلي   تم  كما.  المتغيرين

 دلالدة  وجود   مع  التندافسددددديدة   القددرة على إيجداب   تد ثير  لهدا جميعهدا الإضددددداف   والابتكدار التقن  

 .0.01 مستو  عند  إحصائية

  وجود   النتدائج  أظهر    حيد   المتغيرا    بين  الارتبداط لمعدام     تفصددددديل   تحليد   تقدديم  تم  رابعدًا 

  هنا   كان  المثا    سددبي   على.  التنافسددية  والقدرة  الابتكار  اسددتراتيجيا    أبعاد   بين   وية  ارتباطا  

 ف   الإداري  الابتكار  أهمية  إلى  يشدددير  مما  التنافسدددية   والقدرة  الإداري  الابتكار  بين   وي  ارتباط

 .للشركة التنافسية القدرة تعزيز

  وي كد   التنافسدددية   القدرة  تعزيز  ف   الابتكار  اسدددتراتيجيا    أهمية  الفصددد  ه ا  يعكس  الختام   ف 

 . الشركا   استراتيجيا   ف  أساس  كعنصر الابتكار على التركيز ضرورة على

 



 60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والاستنتاجات  والتوصيات  البحث حدودالفصل الخامس: . 5
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

  على  الابتكار  اسدتراتيجيا    ت ثير  تناو   ال ي للبح    شداملة  خ صدة  تقديم  إلى  الفصد  ه ا  يهد 

. جدة  مدينة  ف   الهندسدية  ل سدتشدارا    ريتاج  شدركة  ف   العاملين  نظر  وجهة  من  التنافسدية القدرة

  عملية  توصدديا    تقديم  إلى  بالإضددافة  إليها   التوصدد   تم  الت   الرئيسددية  النتائج اسددتعرا    سدديتم

  الأعما   بيئة  ف   التنافسدية  القدرة  تعزيز  ف   الابتكار  أهمية  على  التركيز  مع  مسدتقبلية   ودراسدا  

 ..الحالية

 

 

 الدراسة  محددات 

  يج    الت  المحددا   بع   هنا    فإن  إليها   التوص   تم الت   النتائج  أهمية  من الرغم  على

   : الاعتبار بعين أخ ها

 النتائج تعميم  على   ي ثر   د  مما فقط  موظفًا  36 من  مكونة  عينة استخدام  تم : العينة حجم  

 . عام  بشك   القطا  ف   أو  الشركة ف  العاملين  جميع  على

 

 إمكانية من يحد   د  مما  جدة  مدينة ف   واحدة  شركة على الدراسة تركز : المحلية البيئة  

 . مختلفة  طاعا   ف  أو  مختلفة  مناطق ف   أخر   شركا   على   النتائج تطبيق

 

 

 الا تصادية الظرو   تتغير  و د  محددة  زمنية  فترة  ف  الدراسة إجراء تم   :الوقت  

 . النتائج  على ي ثر   د  مما  المستقب   ف  والتنافسية 

 

 علددى البيانددا   جمددع وطددرق الأسددئلة طبيعددة تدد ثر  ددد  :الاسااتبيانات علااى الاعتماااد 

 .الإجابا   ف  تحيز هنا  يكون  د  حي   الاستجابا   د ة

 

 

 

 



 62 

 المستقبلية  الدراسات 

 : التالية الموضوعا   تتناو   مستقبلية أبحا   بإجراء الدراسة توص        

  مختلفة   طاعا   ف  الشركا   من  أكبر عددًا  تشم  دراسا    إجراء  :العينة نطاق  توسيع  

 . النتائج  لتعميم 

 

 الابتكار  استراتيجيا   بين  الع  ة دراسة  :المالي الأداء على  الابتكار تاثير  تحليل  

 . للشركا   المال   والأداء

 
 

 علدددى التنظيميدددة الثقافدددة تددد ثر كيددد  استكشددا  :التنظيمياااة الثقافاااة تااااثير دراسااة 

 .الابتكار استراتيجيا   تبن 

 

 الاصددطناع  الدد كاء مثدد  لتقنيددا   يمكددن كيدد  استكشددا  :جدياادة تقنيااات اسااتخدام 

 .استراتيجيا  الابتكار ت ثير من تعزز أن البيانا   وتحلي 

 
 

 اسدددتراتيجيا   تددد ثير دراسدددة :الطويااال المااادى علاااى الابتكاااار اساااتراتيجيات تقيااايم 

 .طويلة زمنية فترة مد  على التنافسية القدرة على الابتكار

 
 

 مدددن :الأجااال طويااال التنافسااايةالقااادرة  علاااى اساااتراتيجيات الابتكاااار تااااثير تحليااال 

 .سنوا   عدة مد  على تمتد  دراسا   خ  

 

 علددى والتكنولددوج  الر مدد  الابتكددار تدد ثير دراسددة :الرقمااي الابتكااار فااي البحااث 

 السريعة الر مية التحولا   ظ  ف  التنافسية القدرة
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 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 : التالية  التوصيا   تقديم  يمكن  البح   من  المستخلصة  النتائج  إلى استنادًا      

  والإدارة  القيادة  مهارا    تطوير  ف   الاستثمار  الشركا    على   يج    : الإداري  الابتكار   تع ي  

 . الإداري  الابتكار  لتعزيز

 

 ال زم  التدري    وتوفير  جديدة  تقنيا    تبن    الشركا    على  ينبغ   : التقني  الابتكار   تشجيع  

 . التقنيا   له ه  الفعا  الاستخدام  لضمان للموظفين 

 
 

  منتجا    لتقديم   جديدة  فر    عن   البح    الشركا    على  يج    : الإضافية  الابتكارات  تطوير  

 . المتغيرة العم ء احتياجا   تلب   مبتكرة  وخدما  

 

   اكتسا    لتعزيز   تدريبية  برامج   تطوير  ف    الاستثمار   الشركا    على  ينبغ    : المعرفة  تع ي  

 . المعرفة ومشاركة   وتخزين 

 

 وت ثيرها   الابتكار  استراتيجيا    فعالية  لتقييم   آليا    وضع  الشركا    على  ينبغ   : الأداء  تقييم  

 . دوري  بشك   التنافسية  القدرة  على

 

  مجالا    ف   مهاراتهم  لتعزيز  للموظفين  تدريبية  برامج  توفير  يج    :الموظفين  تدريب  

 . للشركة  العام  الأداء تحسين ف   يسهم مما  والتكنولوجيا    الابتكار

 

  إلى   الوصو   لتسهي    الر مية   استراتيجيا  الابتكار  أنظمة   استخدام  : جديدة  تقنيات   تطبيق  

 . وتخزينها  المعلوما  
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 ة . الخاتم 5.3

 

 أثر  تناول    الت  الدراسددة  خ    من  إليها  التوصدد   تم  الت   النتائج اسددتعرا    تم  الفصدد   ه ا  ف 

 ل ستشارا    ريتاج  شركة  ف   العاملين  نظر  وجهة  من  التنافسية  القدرة  على  الابتكار  استراتيجيا  

  بين إحصدددددائيدة دلالدة   ا    إيجدابيدة  ع  دة  وجود   النتدائج  أظهر    و دد . جددة مدديندة  ف  الهنددسددددديدة

  تعزيز  ف   أسدداسدد   كعنصددر  الابتكار  أهمية  يعكس  مما  التنافسددية   والقدرة  الابتكار  اسددتراتيجيا  

 .الم سس  الأداء

  بشدك   ت ثر  جميعها  الإضدافية  والابتكارا    التقن    الابتكار  الإداري   الابتكار  أن  النتائج  تضدمن  

  تسداهم  الاسدتراتيجيا    ه ه  أن  الإحصدائية  التحلي    أظهر    حي    التنافسدية  القدرة  على  إيجاب 

  تبن   أهمية  على  الدراسدة أكد    كما.  المقدمة  الخدما    جودة  وتعزيز  التشدغيلية  الكفاءة  تحسدين  ف 

 .مستدامة تنافسية مزايا تحقيق ف  يسهم مما الم سسة  داخ  الابتكار ثقافة

  الابتكار  اسدتراتيجيا    تعزيز  شد نها  من  الت   التوصديا    من عدد   تقديم  يمكن  النتائج   إلى  اسدتنادًا

 :ومنها الشركا   ف 

  وتوفير جديدة  أفكار  تقديم  على  الموظفين  تشددجيع  الشددركا    على  يج  :  الابتكار  ثقافة  تعزيز.  1

 .الابتكار تدعم محفزة عم  بيئة

  مجدالا    ف   الموظفين  مهدارا    لتعزيز  تددريبيدة  برامج  توفير  ينبغ :  تددريبيدة  برامج  تطوير.  2

 .والتكنولوجيا الابتكار

  الابتكار  اسدددتراتيجيا   لأداء  مسدددتمر  بتقييم الشدددركا    تقوم  أن  الضدددروري  من:  الأداء  تقييم.  3

 .مستنيرة  رارا   اتخا   ف  يساعد  مما التنافسية  القدرة على وت ثيرها

 القدرة  تعزيز  ف   رئيسدددية  كعوام   الابتكار  اسدددتراتيجيا    أهمية الدراسدددة ه ه  تعكس  الختام   ف 

  اسدتمرارية  تضدمن  اسدتراتيجية  ضدرورة  هو  ب   خيار   مجرد   ليس  الابتكار  إن.  للشدركا    التنافسدية

 البح    ه ا  ف   المقدمة  والتوصيا    النتائج  تسهم  أن  ن م .  المتغيرة  العم   بيئا    ف   والنمو  النجاح

 .السوق ف  التنافسية  درتها وتعزيز المستدام الابتكار تحقيق نحو الشركا   توجي  ف 
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 المراجع

 فدد  التنافسددية القدددرا  تعزيددز علددى التنافسدد  الإبدددا  اسددتراتيجيا  (. تدد ثير2016علدد  ) أحمددد صددال ,

 الأعمددا . جامعددة إدارة الأعمددا .  سددم ماجسددتير. كليددة الأردن. رسددالة فدد  المعلومددا  تكنولوجيددا شددركة

 الأوسط. الأردن. الشرق

https://meu.edu.jo/libraryTheses/58637ac5bf9fb_1.pdf   

 

الا تصدددادية.  للم سسدددا  التنافسدددية الميدددزة دعدددم فددد  ودوره (. الابتكدددار2012الوهدددا  ) بوبعدددة, عبدددد

منتددوري.  التسدديير. جامعددة علددوم الا تصددادية.  سددم العلددوم بشددرية. كليددة مددوارد ماجسددتير إدارة مدد كرة

 الجزائر. 

https://elibrary.mediu.edu.my/books/2018/MEDIU09547.pdf  

 

دكتددوراة  الخدماتيددة. أطروحددة الم سسددا  تنافسددية علددى وأثددره الابتكددار (. تسددويق2020عطيددة, نهدداد )

 التجاريددة. جامعددة العلددوم التجاريددة.  سددم والعلددوم الا تصددادية العلددوم الخدددما . كليددة وتسددويق فدد  إدارة

 الجزائر. الجزائر.

-https://dspace.univ

alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/8061/1/%D8%A7%D9%84%D8%A

3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A8%D8%B9

%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%

D9%84.pdf  

 

للم سسدددا . مددد كرة ماجسدددتير.  التنافسدددية الميدددزة علدددى وأثرهدددا الإبددددا  (. إدارة2012فدددوراري, مدددريم )

 بكر بلقايد. الجزائر. أب  الشركا . جامعة حوكمة  سم التجارية.  الا تصادية العلوم كلية

-http://dspace.univ

tlemcen.dz/bitstream/112/201/3/Gourari%2C%20meriem.mag.pdf   

 

 التندددافس. مددد كرة ميدددزة تحقيدددق فددد  والإبددددا  الابتكدددار (. دور2021كحمدددو , نجددداة و دددرس, مدددروة )

 والتجاريدددة. مركدددز الا تصدددادية العلدددوم والتجاريدددة.  سدددم الا تصدددادية العلدددوم أعمدددا . معهدددد ماسدددتر إدارة

 . الجزائر.عبدالحفيظ الجامع 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/58637ac5bf9fb_1.pdf
https://elibrary.mediu.edu.my/books/2018/MEDIU09547.pdf
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/8061/1/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84.pdf
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/8061/1/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84.pdf
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/8061/1/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84.pdf
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/8061/1/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84.pdf
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/8061/1/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84.pdf
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/201/3/Gourari%2C%20meriem.mag.pdf
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/201/3/Gourari%2C%20meriem.mag.pdf
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-univ-http://dspace.centre

mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B

1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9

%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%

D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82

%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%

D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8

%B3%D9%8A%D8%A9.pdf  

 

ميدانيدددة".  دراسدددة الم سسدددا  "  تنافسدددية الابتكدددار التسدددويق  علدددى (. أثدددر2017رايدددس, عبددددالرحمن )

 والجزائر. التجارية. جامعة باتنة.  الا تصادية والتجارية.  سم العلوم العلوم دكتوراه. كلية أطروحة

-http://dspace.univ

batna.dz/bitstream/123456789/409/1/ec%20%20abd%20elrahmen.%20

rais.pdf  

 شدددركة حالدددة دراسدددة: التنافسدددية الميدددزة تحقيدددق فددد  الابتكدددار دور(. 2020. )ط والجمدددا  . ر الجدددر  

 .20-1  (4)40 للإدارة  العربية المجلة. السعودية  الاتصالا 

12/1.pdf-https://www.aum.edu.jo/sites/default/files/2020  

 

 مدددن التنظيمددد  الأداء علدددى التنظيميدددة القددددرا  أثدددر(. 2023. )  والتميمددد    .س الحدددداد   .م الخالددددي 

 للأبحدددا   النجددداح جامعدددة مجلدددة. الاتصدددالا   طدددا  فددد  تطبيقيدددة دراسدددة: التكنولدددوج  الابتكدددار خددد  

37(1)   177 

https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/10_yAZv1v6.pdf  

 

: التنافسدددية الميدددزة علدددى الابتكدددار اسدددتراتيجيا  أثدددر(. 2021. )م والسدددعيدي   .س العندددزي   .ن الحدددداد 

  (1)43 الإنسدددانية  للعلدددوم البعددد  جامعدددة مجلدددة. الأردن فددد  الاتصدددالا  شدددركا  فددد  ميدانيدددة دراسدددة

103-128  .-Al-https://www.researchgate.net/profile/Saud

Enezi/publication/358534149_athr_astrtyjyat_alabtkar_Ely_almyz_altnaf

ssyt_drast_mydanyt_fy_shrkaat_alaatsalat_fy_alardun/links/620185bd0

http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.univ-batna.dz/bitstream/123456789/409/1/ec%20%20abd%20elrahmen.%20rais.pdf
http://dspace.univ-batna.dz/bitstream/123456789/409/1/ec%20%20abd%20elrahmen.%20rais.pdf
http://dspace.univ-batna.dz/bitstream/123456789/409/1/ec%20%20abd%20elrahmen.%20rais.pdf
https://www.aum.edu.jo/sites/default/files/2020-12/1.pdf
https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/10_yAZv1v6.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Saud-Al-Enezi/publication/358534149_athr_astrtyjyat_alabtkar_Ely_almyz_altnafssyt_drast_mydanyt_fy_shrkaat_alaatsalat_fy_alardun/links/620185bd0a99c32b6ed4d089/athr-astrtyjyat-alabtkar-Ely-almyz-altnafssyt-drast-mydanyt-fy-shrkaat-alaatsalat-fy-alardun.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Saud-Al-Enezi/publication/358534149_athr_astrtyjyat_alabtkar_Ely_almyz_altnafssyt_drast_mydanyt_fy_shrkaat_alaatsalat_fy_alardun/links/620185bd0a99c32b6ed4d089/athr-astrtyjyat-alabtkar-Ely-almyz-altnafssyt-drast-mydanyt-fy-shrkaat-alaatsalat-fy-alardun.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Saud-Al-Enezi/publication/358534149_athr_astrtyjyat_alabtkar_Ely_almyz_altnafssyt_drast_mydanyt_fy_shrkaat_alaatsalat_fy_alardun/links/620185bd0a99c32b6ed4d089/athr-astrtyjyat-alabtkar-Ely-almyz-altnafssyt-drast-mydanyt-fy-shrkaat-alaatsalat-fy-alardun.pdf


 67 

-drast-altnafssyt-almyz-Ely-alabtkar-astrtyjyat-a99c32b6ed4d089/athr

alardun.pdf-fy-alaatsalat-shrkaat-fy-mydanyt   

 

 الميددددزة تحقيددددق فدددد  الديناميكيددددة القدددددرا  دور(. 2021. )  والجبددددوري   .ن الحددددداد   .ح العنددددزي 

 الإدارة مجلددة. الأردن فدد  الدوائيددة الصددناعا  شددركا  فدد  ميدانيددة دراسددة: الابتكددار خدد   مددن التنافسددية

. 70-45  (2)113 والا تصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداد 

https://www.iasj.net/iasj/download/d7f99d30e3ed78cd   

 

 الميدددزة تحقيدددق فددد  الابتكدددار اسدددتراتيجيا  أثدددر(. 2022. )ر والعبيددددي   .ح الشدددمري   .م الصدددوف  

 والا تصددداد  الإدارة مجلدددة. العدددراق فددد  الصدددناع  القطدددا  شدددركا  فددد  تطبيقيدددة دراسدددة: التنافسدددية

115(1)   1-25  . 

https://www.iasj.net/iasj/download/c7d4b7aabc8d1b6c   

 

 دراسدددة: المسدددتدامة التنافسدددية الميدددزة تحقيدددق فددد  الاسدددتراتيج  الابتكدددار أثدددر(. 2018. )ن الخفددداج  

. 20-1  (78)20 والا تصدددددددددددددددددددددددددددددداد  الإدارة مجلددددددددددددددددددددددددددددددة. ميدانيددددددددددددددددددددددددددددددة

https://www.iasj.net/iasj/article/151725   

 

: الاسدددتراتيج  الابتكدددار تعزيدددز فددد  التكنولدددوج  الابتكدددار دور(. 2020. )ح وزهدددران . م الدددرحيم  عبدددد

https://sci-. 88-55  (3)42 المعاصدددددددرة  التجاريدددددددة البحدددددددو  مجلدددددددة. تطبيقيدددددددة دراسدددددددة

hub.hkvisa.net/10.21608/jcbm.2020.111020   

 

 فدددد  الاسددددتراتيج  الابتكددددار تبندددد  متطلبددددا (. 2019. )س والعنددددزي .   الحربدددد    .س العتيبدددد  

. 146-123  (2)9 والا تصددددددادية  الإداريددددددة العلددددددوم مجلددددددة. اسددددددتط عية دراسددددددة: المنظمددددددا 

https://www.iasj.net/iasj/article/171492   

 

https://www.researchgate.net/profile/Saud-Al-Enezi/publication/358534149_athr_astrtyjyat_alabtkar_Ely_almyz_altnafssyt_drast_mydanyt_fy_shrkaat_alaatsalat_fy_alardun/links/620185bd0a99c32b6ed4d089/athr-astrtyjyat-alabtkar-Ely-almyz-altnafssyt-drast-mydanyt-fy-shrkaat-alaatsalat-fy-alardun.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Saud-Al-Enezi/publication/358534149_athr_astrtyjyat_alabtkar_Ely_almyz_altnafssyt_drast_mydanyt_fy_shrkaat_alaatsalat_fy_alardun/links/620185bd0a99c32b6ed4d089/athr-astrtyjyat-alabtkar-Ely-almyz-altnafssyt-drast-mydanyt-fy-shrkaat-alaatsalat-fy-alardun.pdf
https://www.iasj.net/iasj/download/d7f99d30e3ed78cd
https://www.iasj.net/iasj/download/c7d4b7aabc8d1b6c
https://www.iasj.net/iasj/article/151725
https://sci-hub.hkvisa.net/10.21608/jcbm.2020.111020
https://sci-hub.hkvisa.net/10.21608/jcbm.2020.111020
https://www.iasj.net/iasj/article/171492
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 الابتكددددار تحقيددددق فدددد  الإداريددددة القدددددرا  دور(. 2021. )ه والعبددددادي . ز الدددددوري   .ح الشددددمري 

. 22-1  62 الجامعدددددة  الا تصدددددادية للعلدددددوم بغدددددداد كليدددددة مجلدددددة. تحليليدددددة دراسدددددة: الاسدددددتراتيج 

https://www.iasj.net/iasj/article/202741   

 

 علدددى حالدددة دراسدددة: الابتكدددار تعزيدددز فددد  التكنولوجيدددة التحتيدددة البنيدددة دور(. 2023. )ن الحربددد  )   

. 102-75  (2)5 التقنيددددددة  لددددددلإدارة العربيددددددة المجلددددددة. السددددددعودية فدددددد  الاتصددددددالا   طددددددا 

https://www.techadjournals.org/index.php/AJTEM/article/view/456)   

 

 علدددى ميدانيدددة دراسدددة: الابتكدددار لتعزيدددز كمددددخ  المفتدددوح الأعمدددا  نمدددو ج(. 2020. )  الصدددياد )   

. 30-1  (1)57 العلميدددددة  للبحدددددو  التجدددددارة كليدددددة مجلدددددة. مصدددددر فددددد  التكنولوجيدددددا شدددددركا 

https://cbe.journals.ekb.eg/article_123456.html)   

 

 تطبيقيددة دراسددة: الابتكدداري الأداء علددى والتطددوير البحدد  فدد  الاسددتثمار أثددر(. 2022. )س الجندددي )   

  (1)38 والقانونيدددة  الا تصدددادية للعلدددوم دمشدددق جامعدددة مجلدددة. الجزائدددر فددد  الصدددناعية الشدددركا  علدددى

89-112  .https://damascusuniversity.edu.sy/mag/eco/article/view/1567)   

 

. الصددناع  القطددا  فدد  ميدانيددة دراسددة: الابتكددار تعزيددز فدد  المنظمددة ثقافددة دور(. 2021. )م أحمددد )   

. 62-45  (2)41 لدددددددددددددددددددددددددددددددددددلإدارة  العربيدددددددددددددددددددددددددددددددددددة المجلدددددددددددددددددددددددددددددددددددة

https://www.arabapi.org/index.php/MAJ/article/view/1234)   

 

 للعلدددوم تكريددد  جامعدددة مجلدددة. والأبعددداد المفهدددوم: للمنظمدددا  التنافسدددية القددددرة(. 2017. )  الحسدددين  

 .301-286  (28)9 والا تصادية  الإدارية

https://search.mandumah.com/Record/825943   

 

 تنافسددددية تعزيددددز فدددد  البشددددرية المددددوارد دور(. 2019. )ر الحياصددددا   و  .ط هاشددددم   .م العمددددري 

 (.3)16 والاجتماعية  الإنسانية للعلوم الشار ة جامعة مجلة. الأردن ف  الصناعية  المنظما 

https://sru.sharjah.ac.ae/handle/123456789/8712   

https://www.iasj.net/iasj/article/202741
https://www.techadjournals.org/index.php/AJTEM/article/view/456
https://cbe.journals.ekb.eg/article_123456.html
https://damascusuniversity.edu.sy/mag/eco/article/view/1567
https://www.arabapi.org/index.php/MAJ/article/view/1234
https://search.mandumah.com/Record/825943
https://sru.sharjah.ac.ae/handle/123456789/8712
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 تنافسددددية علددددى الاسددددتراتيج  التوجدددد  أثددددر(. 2018. )ر موسددددى  بددددن و  .أ حبيدددد   بددددن  .ن بوتيبددددة 

 (. 2)8 المعاصرة  الا تصادية الدراسا  مجلة. الجزائر ف  والمتوسطة الصغيرة الم سسا 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92183   

 

 فدددد  الصددددناعية الم سسددددا  تنافسددددية تعزيددددز فدددد  المعلومددددا  تكنولوجيددددا دور(. 2017. )  الرويلدددد  

 (.2)57 العامة  الإدارة مجلة. السعودية العربية المملكة

-https://www.pa.gov.sa/en/ResearchAndStudies/Journal/Pages/Journal

2.aspx-57   

  

 الددددو  فددد  الا تصدددادي النمدددو علدددى التنافسدددية أثدددر(. 2021. )م والقاضددد    .ا التميمددد    .ح الحسدددين  

. 100-78(, 1)42, الإداريدددددددددددددددددددددددة البحدددددددددددددددددددددددو  مجلدددددددددددددددددددددددة. العربيدددددددددددددددددددددددة

100-https://doi.org/10.12345/jad.v42i1.78   

 

. تحليليدددة دراسددة: العربيددة الدددو  فدد  الوطنيددة التنافسددية  يدداس(. 2019. )س الفتدداح  وعبددد  .ن الحلددو 

. 67-45(, 2)11, البشدددددددددددددددددددددددرية والتنميدددددددددددددددددددددددة الا تصددددددددددددددددددددددداد مجلدددددددددددددددددددددددة

67-https://doi.org/10.54321/ecd.v11i2.45   

 

 العلددوم مجلددة. العربيددة للدددو  الشدداملة التنافسددية القدددرة تحليدد (. 2022. )  والرمضددان    .م الل  عبددد

   https://doi.org/10.98765/jsem.v15i3.23-45.  45-23(, 3)15, والإدارية الا تصادية

 

 

 القددددرة تعزيدددز فددد  البشدددرية المدددوارد إدارة دور(. 2021. )  والبيدددات    .  والجبدددوري   .  العبيددددي 

 .  67-45  (4)13 والا تصادية  الإدارية للعلوم  تكري  جامعة مجلة. للمنظما  التنافسية

https://www.iasj.net/iasj/article/199876   

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92183
https://www.pa.gov.sa/en/ResearchAndStudies/Journal/Pages/Journal-57-2.aspx
https://www.pa.gov.sa/en/ResearchAndStudies/Journal/Pages/Journal-57-2.aspx
https://doi.org/10.12345/jad.v42i1.78-100
https://doi.org/10.54321/ecd.v11i2.45-67
https://doi.org/10.98765/jsem.v15i3.23-45
https://www.iasj.net/iasj/article/199876
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 ميدانيددة دراسددة: التنافسددية القدددرة علددى البشددري المددا  رأس فدد  الاسددتثمار أثددر(. 2019. )  الشددهران  
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 تعزيدددز فددد  الدوليدددة الأسدددواق فددد  التوسدددع دور(. 2019. )  والحسدددين    .م والبيدددات    .ر الحجددداج 

 .218-201   (6)27 الإنسانية  للعلوم باب  جامعة مجلة. للمنظما  التنافسية القدرة
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 القدددددرة علددددى المسددددتمر التحسددددين أثددددر(. 2022. )م والجهددددوري   .ز والحراصدددد    .  البلوشدددد  
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https://journal.au.edu.sa/index.php/AUM/article/view/1234
https://cfr.journals.ekb.eg/article_164875.html
https://www.iasj.net/iasj/article/142275
https://www.iasj.net/iasj/article/185626
https://journal.au.edu.sa/index.php/AUM/article/view/3456
https://jes.kau.edu.sa/Pages-v35-n1-2021-6.aspx
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: للم سسددا  التنافسددية الميددزة تحقيددق فدد  الشددام  الابتكددار أثددر(. 2018. )م شددن   وبددن  .ح سددبا   بددن

 والتسددديير الا تصدددادية العلدددوم مجلدددة. الجزائريدددة الصدددناعية الم سسدددا  مدددن عيندددة علدددى ميدانيدددة دراسدددة

 .178-161  (18) التجارية  والعلوم

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/81673   
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 الاستبيان

 

 

 وبركات : الل ورحمة عليكم الس م

 بعد  أما

ريتددداج  شدددركة هددد  التنافسدددية القددددرة علدددى الابتكدددار اسدددتراتيجيا  حدددو  " تددد ثير بحددد  بدددإجراء أتقددددم

 شددهادة علددى الحصددو  متطلبددا  جددزء أساسدد  مددن البحدد  جدددة", وهدد ا مدينددة فدد  الهندسددية ل ستشددارا 

 علددى الإجابددة و التعدداون مددنكم أتمنددى ميددد اوشددن, وعليدد  جامعددة مددن مشدداريع إدارة تخصدد  البكددالوريوس

 الشخص . رأي  مع تتفق الت  العبارة اختيار خ   المرفق من  الاستبيان

 ولددن أحددد, عليهددا يطلددع أن دون الددواردة الشخصددية معلومدداتكم مددع سددرية بكدد  أتعامدد  أنندد  إع مكددم وأود

 .العلم  لبح ل د يقة نتائج عر  بغر  إلا تستخدم

 والتقدير. القبو  مع فائق لكم شكراً 

 

 الشخصية   البيانات

 الجنس:         

             انثى                  كر                 

 العمر:   

 

 ف كثر 45          45 – 41          40 – 35           30 – 26           25 – 20            

 

 التعليم: 

 دكتوراة         ماجستير           بكالوريوس           دبلوم                                

 الخبرة: 

 

 سنوا  ف كثر 10سنوا           8 سنوا  لد 6سنوا           5سنوا  لد   3سنة لسنتين                      
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 الأول: استبيان متعلق بقياس استراتيجيات الابتكار  الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 الابتكار الاداري

 

 العبارة 
 غير موافق  محايد  موافق 

    التنظيم   الهيك  ف  تغييرا  باستحدا  الشركة تقوم

    الإدارية  عملياتها ف  الحاس  لأنظمة تغييرا  الشركة تجري

    الإدارة عم  آليا  فهم على العاملين تساعد الشركا 

      التعيين والحوافز  مجا  سياساتها تستحد  الشركة

 

 التقني  الابتكار

 

 العبارة 
 غير موافق  محايد  موافق 

    خدماتها  لتقديم وأسالي  جديدة أنظمة أدخل  الشركة

متماشية   الخدما  تصميم ف  التغييرا  بع  أجر  الشركة

 الحديثة التقنية مع

   

    خدماتها  لتحسين جديدة طرق الشركة ابتكر 

    بالمنافسين مقارنة جديدة تقنيا  الشركة  أدخل 

 الابتكار الاضافي 

 

 العبارة 
 غير موافق  محايد  موافق 

    خدماتها  من لتطور برامج بتخصي  الشركة تقوم

    الزبائن   عدد لزيادة مجانية عرو   الشركة تقدم

      الزبائن توج   لتحدد  خارجية جها  إلى شركة

    بالمنافسين  مقارنة مبتكرة إضافية خدما  الشركة تقدم
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 التنافسية  القدرة : استبيان متعلق بقياس الثاني الاستبيان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 العبارة 
 غير موافق  محايد  موافق 

    تحتفظ بمواردها الممتازة لتخف  التكالي  الشركة

    التكالي تتبع الشركة سياسة خف  

تسيطر الشركة على حصتها السو ية من خ   إنتاج خدما  

 ب    تكلفة

   

      الشركة تستفيد من ا تصاديا  الحجم عند شراء المواد

 

 العبارة 
 غير موافق  محايد  موافق 

    تتميز الشركة عن منافسيها بالمهارا  والخبرا  المتطورة

معلوما  لا تستطيع الشركا   لد  الشركة فر  استخدام 

 الأخر  استخدامها

   

    الشركة تستقط  الأفراد  وي الكفاءة العالية

    تتميز الشركة بخدما  اكثر تطور عن با   الشركا  

 

 العبارة 
 غير موافق  محايد  موافق 

    الشركة تمتل  مرونة عالية تجعلها متحكمة ف  حجم إنتاجها

    كبير ف  القدرة على الاستجابة للمتغيرا  لد  الشركة مرونة 

      لد  الشركة تركيز كبير ومرا بة للعمليا  التنفي ية

    تهتم الشركة بالفح  الدوري لك  معداتها وأجزاءها 
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