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 العلاقة بین الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة 

 الضرائب العقاریة في محافظة المنوفیة) (دراسة میدانیة على العاملین في قطاع مصلحة 

 

 

 2مجلة البحوث الإداریة المجلد الحادي والأربعون، العدد الرابع، أكتوبر 

 

 مفھوم المشكلة البحثیة

عبارة عن موضوع غامض وإنھا ظاھرة تحتاج إلى التفسیر والوضوح وإبراز الحقائق. وصرح   مشكلة البحث بأنھاتعرف 
بأن المشكلة تنبع من الشعور بصعوبة ما، شيء یحیر الفرد ویقُلقھ ولا یرتاح الباحث إلا إذا تعرف بدقة على جون دیوي 

 ھذه الظاھرة ووجد بعض الوسائل لحلھا 

 

 تعریف العنوان: 

العلاقة بین الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة: یشیر ھذا الجزء من العنوان إلى استكشاف كیفیة تأثیر الضغوط 
الوظیفیة على سلوكیات المواطنة التنظیمیة. الضغوط الوظیفیة تشمل العوامل التي تسبب الإجھاد والتوتر للموظفین في بیئة  

وضوح الأدوار، والبیئة المادیة للعمل. سلوكیات المواطنة التنظیمیة تشمل التصرفات الإیجابیة التي  العمل، مثل عبء العمل، 
 یقوم بھا الموظفون طوعًا لتعزیز بیئة العمل، مثل مساعدة الزملاء، والمشاركة الفعالة، والالتزام بأداء العمل بشكل جید. 

 

دراسة میدانیة على العاملین في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة المنوفیة: یشیر ھذا الجزء من العنوان إلى أن  
الدراسة ستركز على جمع البیانات وتحلیلھا من خلال العمل المیداني في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة بمحافظة المنوفیة.  

 نات مباشرة من الموظفین في ھذا القطاع من خلال استبیانات أو مقابلات. ھذا یعني أن الباحث سیقوم بجمع بیا

 

 الأھمیة: 

ھذا العنوان یوضح أن الدراسة ستركز على فھم العلاقة بین الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة في سیاق محدد، 
وھو قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة المنوفیة. ھذا الفھم یمكن أن یساعد في تحسین بیئة العمل في ھذا القطاع  

 یز السلوكیات الإیجابیة بین الموظفین.من خلال تقلیل الضغوط الوظیفیة وتعز

 

 النتائج المتوقعة: 

من المتوقع أن توفر الدراسة فھما شاملا لكیفیة تأثیر الضغوط الوظیفیة على سلوكیات المواطنة التنظیمیة، مما یمكن أن  
 یساعد في تقدیم توصیات لتحسین بیئة العمل في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة المنوفیة. 

 

باختصار، ھذا العنوان یشیر إلى دراسة شاملة تھدف إلى فھم العلاقة بین الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة في 
 سیاق محدد، مما یمكن أن یسھم في تحسین الأداء الوظیفي والرضا بین الموظفین في ھذا القطاع.



 

 أھمیة تحدید (صیاغة) المشكلة البحثیة

 الشعور بمشكلة ما تدفع الباحث إلى البحث عن حلول لتلك المشكلة   •

 تحدید مشكلة البحث 

تبدأ بفكرة عامة ثم یقوم بعدھا الباحث بتھذیب وتحسین مشكلة البحث لیصبح جملة بلیغة ودقیقة تشیر بشكل أكثر   •
 تحدید إلى ما یرغب الباحث بالتحقق منھ وبطریقة قابلة للبحث 

 ویقوم الباحث بصیاغة مشكلة البحث بطریقتین ھما:  •

 صیاغة مشكلة البحث على شكل سؤال واحد أو مجموعة أسئلة.  -1 •

 صیاغة مشكلة البحث بأسلوب عبارة لفظیة تقدیریة. -2 •

ھذه المتغیرات،  وتعتبر الطریقة الأولى وھي طریقة الأسئلة الأفضل، لأن الأسئلة توضح متغیرات البحث والعلاقة فیما بین 
 كما أن الاسئلة تحدد ھدف الدراسة الرئیسي بصورة أسھل، وتشكّل الإجابات عنھا ھدف الدراسة النھائي.

 أنواع أسئلة البحث 

السؤال الاستكشافي: یمثل محاولة أولیة لفھم أو إیضاح إحدى العملیات أو الظواھر الاجتماعیة عندما یكون الباحث لا یملك إلا  
قدرًا محدودًا من الفھم المسبق للمجال أو القضایا التي ینوي دراستھا. ویساعد الباحثین في الحصول على المزید من  

 ستھ مثل معرفة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على الشباب.المعلومات حول موضوع معین یتم درا

السؤال التقییمي: یھتم السؤال التقییمي بمعرفة قیمة ممارسة أو ظاھرة اجتماعیة معیَنة، وذلك عن طریق طرح سؤال مثل: ما 
 أكثر الجوانب نجاحًا؟

السؤال السببي: یحاول ھذا النوع من التساؤلات معرفة السبب ومدي تأثیره على النتیجة، كما أنھ یمكنك من معرفة العلاقة بین  
 المتغیرات سواء كان متغیر واحد ام أكثر. 

 

 تحدید الھدف والاتجاه البحثي: 

تحدید مشكلة البحث یساعد الباحث على توجیھ جھوده بشكل منھجي ومنظم نحو تحقیق أھداف محددة وواضحة. ھذا یمكن من  
 جمع البیانات وتحلیلھا بطریقة تلبي الغرض من الدراسة وتساھم في تقدیم نتائج مفیدة.

 

 فھم العلاقة بین المتغیرات: 

صیاغة مشكلة البحث بطریقة دقیقة یساعد على فھم كیفیة تأثیر الضغوط الوظیفیة على سلوكیات المواطنة التنظیمیة. ھذا الفھم 
 یمكن أن یكون أساسا لتطویر استراتیجیات لتقلیل الضغوط الوظیفیة وتعزیز السلوكیات الإیجابیة. 

 

 تقدیم حلول قابلة للتطبیق: 

من خلال تحدید المشكلة البحثیة بدقة، یمكن للباحث تقدیم توصیات وحلول قابلة للتطبیق لمشكلات واقعیة یواجھھا العاملون 
 في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة. ھذه التوصیات یمكن أن تساعد في تحسین بیئة العمل وزیادة رضا الموظفین وأدائھم. 

 



 

 إسھام في الأدبیات العلمیة: 

الدراسة تسھم في سد فجوة موجودة في الأدبیات العلمیة حول العلاقة بین الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة، 
خصوصا في سیاق قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة المنوفیة. ھذا یضیف إلى المعرفة الحالیة ویمكن أن یكون  

 مرجعا للباحثین المستقبلیین.

 

 تعزیز الأداء التنظیمي: 

فھم تأثیر الضغوط الوظیفیة على سلوكیات المواطنة التنظیمیة یمكن أن یساعد في تصمیم سیاسات وإجراءات لتحسین الأداء  
التنظیمي. عندما یتم تقلیل الضغوط الوظیفیة وتعزیز السلوكیات الإیجابیة، یمكن أن یؤدي ذلك إلى بیئة عمل أكثر إنتاجیة 

 وفعالیة.

 

 توجیھ البحث المستقبلي: 

المستقبلیة على أساس قوي. یمكن أن تفتح ھذه الدراسة  تحدید المشكلة البحثیة بدقة یتیح للباحثین الآخرین بناء دراساتھم 
 المجال لدراسات إضافیة تستكشف جوانب أخرى من العلاقة بین الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة.

 

 دعم صناع القرار: 

النتائج المستخلصة من الدراسة یمكن أن توفر بیانات موثوقة لصناع القرار في مصلحة الضرائب العقاریة لاتخاذ قرارات  
 مبنیة على الأدلة. ھذا یمكن أن یسھم في تطویر سیاسات تدعم صحة ورفاھیة الموظفین

 

 تحسین رفاھیة الموظفین: 

في النھایة، الھدف الأسمى ھو تحسین رفاھیة الموظفین من خلال خلق بیئة عمل داعمة. فھم الضغوط التي یواجھھا  
 سلوكیاتھم یمكن أن یساعد في خلق بیئة عمل أكثر إیجابیة وداعمة. الموظفون وكیفیة تأثیرھا على 

 

 الخلاصة:

تحدید (صیاغة) مشكلة البحث المتعلقة بالعلاقة بین الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة لھ أھمیة كبیرة في توجیھ 
البحث نحو تحقیق أھداف واضحة، تقدیم حلول قابلة للتطبیق، إضافة إلى الأدبیات العلمیة، تعزیز الأداء التنظیمي، وتقدیم دعم  

أن یؤدي إلى تحسین بیئة العمل ورفاھیة الموظفین في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة  لصناع القرار. ھذا یمكن 
 المنوفیة.

 

 

 

 

 



 

 الاعتبارات والأسس لاختیار المشكلة البحثیة

ھناك عدد من الأسس التي تمثل المقاییس والمعاییر التي تساعد الباحث في تحدید أحقیة وأھمیة المشكلة المراد بحثھا، وعموما  
 نستطیع تحدید أسس اختیار المشكلة بطرح مجموعة من الاستفسارات والإجابة علیھا والمتمثلة بما یلي: 

 ــ ھل تستحوذ المشكلة على اھتمام الباحث؟1 

 ــ ھل تتناسب إمكانیات الباحث ومؤھلاتھ مع معالجة المشكلة؟  2  

 ــ ھل تتوافر المعلومات اللازمة عن المشكلة؟ 3  

ھل تتوافر المساعدات الإداریة المتمثلة في التسھیلات التي یحتاجھا الباحث في حصولھ على المعلومات خاصة  -4  
 في الجانب المیداني؟ 

 ــ ما ھي أھمیة مشكلة البحث وفائدتھا العملیة والاجتماعیة؟5 

 ــ ھل مشكلة البحث جدیدة تضیف إلى المعرفة في مجال تخصص الباحث؟  6 

 ــ ھل نتائجھا یمكن تعمیمھا على مشاكل أخرى مشابھھ؟ 7 

  ومن الملاحظات التي یجب أخذھا بعین الاعتبار عند اختیار مشكلة البحث وتحلیل المعلومات المتعلقة بجوانبھا الأتي:

قدر من المعلومات عن المشكلة للتعرف على طبیعتھا، وتكوین فرص أفضل لتحدید واختیار الأسباب   أكبرتجمیع  - 
 الفعلیة لھا على أساس من الدقة والبعد عن التخمین العشوائي.

وضع التفسیرات المحتملة للمشكلة یؤدي إلى إدراك الباحث لمدى التركیب والتعقید في الظواھر والحالات التي   - 
 یقوم بدراستھا. 

 الارتباط بواقع العمل: 

تعد مشكلة الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة قریبة من الواقع العملي للباحثین العاملین في مصلحة الضرائب  
 العقاریة. الفھم العمیق للتحدیات التي یواجھھا الموظفون یجعل الدراسة ذات صلة مباشرة بتحسین بیئة العمل.

 

 الأھمیة الاجتماعیة والاقتصادیة: 

الضغوط الوظیفیة تؤثر بشكل كبیر على صحة الموظفین وإنتاجیتھم، وبالتالي على الأداء الكلي للمنظمة. دراسة ھذه العلاقة  
 تسھم في تحسین الأداء الوظیفي والرفاھیة العامة للموظفین، مما ینعكس إیجابیاً على الاقتصاد المحلي والاجتماعي.

 

 الفجوة في الأدبیات العلمیة: 

یمكن أن تكون ھناك فجوة في الأدبیات المتعلقة بالعلاقة بین الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة في السیاق 
المصري أو في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة. استكشاف ھذا الموضوع یسھم في سد ھذه الفجوة وتقدیم معلومات جدیدة  

 للمجتمع الأكادیمي. 

 

 



 إمكانیة التطبیق العملي: 

اختیار موضوع یمكن أن یؤدي إلى توصیات وحلول قابلة للتنفیذ ھو أمر حیوي. النتائج المستخلصة یمكن أن تستخدم لتحسین  
 سیاسات العمل وإجراءات الموارد البشریة في مصلحة الضرائب العقاریة.

 

 توفر البیانات والمصادر: 

القدرة على الوصول إلى بیانات دقیقة وموثوقة عن العاملین في مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة المنوفیة یعد أمراً أساسیاً. توفر  
 البیانات یسھل عملیة البحث والتحلیل ویوفر نتائج دقیقة وموثوقة. 

 

 الاستفادة من الخلفیة المھنیة: 

یمكن أن یكون للباحث خلفیة مھنیة في مصلحة الضرائب العقاریة، مما یوفر فھماً عمیقاً للموضوع وقدرة على تفسیر النتائج وتطبیق  
 التوصیات بشكل فعال. 

 

 المساھمة في تطویر السیاسات:

الدراسة یمكن أن تسھم في تطویر سیاسات عمل جدیدة تقلل من الضغوط الوظیفیة وتعزز سلوكیات المواطنة التنظیمیة، مما یؤدي إلى  
 بیئة عمل أكثر إیجابیة وإنتاجیة. 

 

 الخلاصة:

اختیار مشكلة البحث المتعلقة بالعلاقة بین الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة یعتمد على مجموعة من الاعتبارات والأسس  
مثل الارتباط بواقع العمل، الأھمیة الاجتماعیة والاقتصادیة، الفجوة في الأدبیات العلمیة، إمكانیة التطبیق العملي، توفر البیانات  

الاھتمام الأكادیمي والعملي، التحدي العلمي، الاستفادة من الخلفیة المھنیة، المساھمة في تطویر السیاسات، والقابلیة للقیاس   والمصادر،
 والتحلیل. ھذه الاعتبارات تضمن اختیار موضوع بحثي ذو قیمة علمیة وعملیة عالیة. 

 

 

 

article_327984_6bfdf886a1400a03e7ba2213864ffb62.pdf (ekb.eg) 
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