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مقدمة:

في ظل التغیرات المتسارعة التي یشھدھا سوق العمل، أصبحت الموارد 
البشریة ھي الركیزة الأساسیة لتحقیق التمیز والاستدامة في بیئات 

العمل. ولم یعد نجاح المؤسسات مقتصرًا على توفر الموارد المالیة أو 
التقنیة، بل بات مرتبطاً بشكل وثیق بقدرتھا على استقطاب المواھب 

المتمیزة، التي تمثل عنصرًا حاسمًا في دعم الابتكار، وزیادة الإنتاجیة، 
وتعزیز القدرة التنافسیة. 

یعُد استقطاب الكفاءات أحد أھم استراتیجیات إدارة الموارد البشریة 
الحدیثة، حیث تسعى المنظمات إلى جذب الأفراد ذوي المھارات العالیة 
والخبرات الفریدة، وتوظیفھم ضمن بیئة محفزة تسھم في تفجیر طاقاتھم 
وتحقیق أعلى مستویات الأداء. ومن ھنا، یبرز التساؤل حول مدى تأثیر 

استقطاب المواھب على الأداء العام للمؤسسة، وكیف یمكن لسیاسات 
الجذب الفعالة أن تتُرجم إلى نتائج ملموسة في جودة العمل، ورضا 

الموظفین، وتحقیق الأھداف المؤسسیة. 

یھدف ھذا البحث إلى تسلیط الضوء على مفھوم استقطاب المواھب، 
وأھمیتھ في بناء بیئة عمل جاذبة، مع دراسة العلاقة بین جودة 

الاستقطاب والأداء التنظیمي. كما یتناول البحث أبرز التحدیات التي 
تواجھ المؤسسات في جذب الكفاءات، وأفضل الممارسات لتحقیق التمیز 

في ھذا المجال 



مشكلة الدراسة:

تسعى المؤسسات الحدیثة إلى تحقیق مستویات عالیة من الأداء 
التنظیمي، وذلك من خلال تبنيّ استراتیجیات فعالة في إدارة الموارد 
البشریة، وعلى وجھ الخصوص في مجال استقطاب المواھب. ومع 

ذلك، فإن العدید من المنظمات لا تزال تواجھ صعوبات في جذب 
الكفاءات المناسبة أو الاحتفاظ بھا، الأمر الذي قد یؤدي إلى تراجع 

الإنتاجیة، وزیادة معدلات الدوران الوظیفي، وضعف القدرة التنافسیة. 

وعلى الرغم من تنامي الاھتمام بأھمیة استقطاب الكفاءات كعامل مؤثر 
في تحسین الأداء المؤسسي، إلا أن ھناك فجوة معرفیة حول مدى 

العلاقة المباشرة بین استراتیجیات استقطاب المواھب والأداء التنظیمي 
الفعلي. فھل تؤدي سیاسات الاستقطاب الناجحة إلى تحسین الأداء بشكل 

واضح؟ وما ھي المعوقات التي تحول دون تحقیق ھذا الأثر؟ 

من ھنا، تنبع مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن السؤال الرئیس 
التالي: 

“ما أثر استقطاب المواھب في بیئة العمل على الأداء التنظیمي؟ 



أهمية الدراسة:

تنبع أھمیة ھذه الدراسة من الدور الحیوي الذي یلعبھ استقطاب المواھب في تعزیز أداء المؤسسات ورفع كفاءتھا 
التنافسیة. ففي ظل التغیرات السریعة في بیئات الأعمال العالمیة والتقدم التكنولوجي المتسارع، أصبحت المؤسسات 

تعتمد بشكل متزاید على الكفاءات المتمیزة التي تمتلك المھارات والمعرفة اللازمة لتحقیق الأھداف التنظیمیة. یساھم 
الاستقطاب الفعّال للمواھب في خلق بیئة عمل دینامیكیة ومبتكرة، مما ینعكس بشكل مباشر على جودة الأداء والإنتاجیة. 

كما تساعد ھذه الدراسة في تسلیط الضوء على العلاقة بین استراتیجیات جذب الكفاءات وبین تحسین مؤشرات الأداء 
المؤسسي، مما یزود صناع القرار بأدوات ومعطیات تساھم في تطویر السیاسات الإداریة وتعزیز النمو المؤسسي 

المستدام 

الإطار النظرى والدراسات السابقة للدراسة : 

:يتم التعرض لهذا الموضوع من خلال المحاور التالية

.المحور الأول: مفهوم الموهبة وإدارة المواهب

. المحور الثاني: أبعاد إدارة المواهب

 المحور الأول: أولا الموهبة و إدارة المواهب : يتم فيما يلي استعراض التعريفات السابقة للموهبة
و إدارة

المواهب على أن ننتهي بتعريف إجرائي لها ، وسوف نتناول فيما يلي

مفهوم الموهبة و إدارة المواهب -1-

 و Armstrong) 2021, يتم استعراض أهم التعريفات الخاصة بالموهبة فيرى (2009)
Joko Setal ) أن الموهبة تتمثل في القدرات والكفاءات والمهارات التي يمتلكها الأفراد بما 



 أن الموهوبين (Kaewsaeng-on,يمكنهم من أداء الأعمال بفاعلية وتتفق معها دراسة 2016
 هم الممتلكين للمهارات والكفاءات والقدرات العالية على جميع المستويات و يمكنهم التأثير على

 ,نظرائهم كنموذج يحتذى به مما يؤدي إلى نجاح الأعمال ، بينما تؤيد الباحثة دراسة (2016)
Niedźwiecka) ، ودراسة (2021,Marina, Let,al) لرؤيتها للموهبة بأنها مزيج من 

 المهارات الفكرية الإستثنائية العامة والمتخصصة، والإتجاه الإبداعي الأصالة والتفكير المرن
 ومعالجة المشاكل الغير تقليدية ، والغموض وعدم التأكد، والإلتزام ناحية العمل ) بمعنى ذاتية

الإنضباط والإستمرار في المتابعة

 ١. أھداف الدراسة
تحدید العوامل المؤثرة في جذب وتوظیف المواھب المتمیزة داخل 1.

بیئة العمل. 

دراسة العلاقة بین استراتیجیة الاستقطاب وأداء الموظفین على 2.
مستویات مختلفة. 

قیاس أثر التوظیف القائم على الكفاءة على الإنتاجیة ومعدلات 3.
الإنجاز. 

التوصیة بإطار استراتیجي لتحسین عملیة استقطاب المواھب لدى 4.
المؤسسات. 

 ٢. تساؤلات الدراسة

ما ھي أبرز المعاییر التي تستخدمھا الشركات لاختیار المواھب؟ •

كیف تؤثر جودة الاستقطاب على الأداء الفردي والجماعي؟ •

ما العلاقة بین التطور الوظیفي وجذب الكفاءات؟ •



ھل یؤدي الاستثمار في عملیات الاستقطاب إلى نتائج ملموسة في •
الأداء المؤسسي؟ 

 ٣. فروض الدراسة

توجد علاقة إیجابیة ومباشرة بین جودة الاستقطاب ومستوى الأداء 1.
الوظیفي. 

.2 (candidate experience) المؤسسات التي تھتم بتجربة المرشح
تحقق معدلات أداء أعلى. 

التطویر المستمر لمنظومة الاستقطاب ینعكس إیجاباً على الاحتفاظ 3.
بالمواھب. 

الفجوة بین متطلبات الوظیفة والكفاءات المستقطبة تؤثر سلباً على 4.
الأداء العام 

 ٥. المنطلقات النظریة للدراسة

نظریة الملاءمة Person–Job Fit Model: التي تؤكد أن التوافق •
بین شخصیة ومھارات المرشح وطبیعة الوظیفة ینعكس إیجابیاً 

على الأداء. 

نظریة رأس المال البشري Human Capital Theory: التي •
تفترض أن استثمار المؤسسات في المواھب یحقق عائدًا 

ملموسًا. 



• :Candidate Experience Framework نموذج تجربة المرشح
الذي یشرح تأثیر تجربة اختیار المنافسین على استعدادھم 

وأدائھم. 

 ٦. المنھجیة وطرق البحث

منھج الوصف والتحلیل: لفھم طبیعة الاستقطاب داخل العینة المختارة 1.
من المؤسسات. 

تصمیم استبانات موجھة إلى موظفین ومدراء توظیف لقیاس 2.
المتغیرات (جودة الاستقطاب، مستوى الأداء…). 

عینّة عشوائیة stratified sampling من المؤسسات (خصوصیة، 3.
حكومیة، متعددة الجنسیات). 

تحلیل بیانات باستخدام أدوات إحصائیة مثل الانحدار الخطي وتحلیل 4.
الانحدار المتعدد. 

إجراء مقابلات نصف منظمة مع عدد من خبراء الموارد البشریة لفھم 5.
التجارب العملیة. 

 ٧. أدوات الدراسة

استبانة إلكترونیة تضم محاور: اختیار، تجربة مرشح، أداء وظیفي، •
رضا وظیفي، وبیانات دیموغرافیة. 
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