جامعة ميدأوشن 
    كلية الإدارة 
قسم / تخصص.إدارة الموارد البشرية.

[image: A logo for a university

Description automatically generated]





[bookmark: _Hlk142819507]أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة الموارد البشرية
[bookmark: _Toc143421061]دراسة أجريت في الشركات الناشئة في الرياض، لعام 2024م
[bookmark: _Toc181256950][bookmark: _Hlk139797738]The Impact of Applying Artificial Intelligence Application on Development of Human Resource Management: 
A Study Conducted in The Startups in Riyadh, 2024

إعـداد الطالبة/ 
المهى العنزي/ 241000021
إشــــراف/
الدكتور الفيصل عبدالحميد
&
الدكتور فايز جراد

قدمت الرسالة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في كلية الإدارة تخصص إدارة الموارد البشرية


العام الدراسي 
2024

2


[bookmark: _قائمة_المحتويات][bookmark: _Toc143353926][bookmark: _Toc142853130][bookmark: _Toc143422248][image: ]
[bookmark: _Toc181256956]

الفصل الأول

















[bookmark: _Toc181256957]1)   المــقـدمـة
يواجه المشهد الاقتصادي في وقتنا الراهن،تحديات مستمرة ومتسارعة، مما يحث المنظمات إلى مواكبة التطورات التكنولوجية المتلاحقة لضمان وجودها واستمراريتها في السوق. وتلجأ المؤسسات التي تتعامل مع كميات هائلة من البيانات إلى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، لتحسين كفاءة عملياتها داخل المنظمة. ولا سيما في المجالات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية، والتي تعدحجر الزاوية في أي مؤسسة، حيث تركز على تنظيم وإدارة أهم أصول المؤسسة وهو رأس المال البشري، والتي تشتمل على العمليات الآتية؛ من استقطاب وتوظيف وتدريب وتطوير الموظفين إلى تقييم الأداء والتغذية الراجعة. وإن كفاءة إدارة الموارد البشرية،تساهم بشكل كبير في تحقيق المنظمة لأهدافها، مما يساهم في منحها ميزة تنافسية تميزها عن غيرها من المنافسين.
تشهد المملكة العربية السعودية نمواً اقتصادياً سريعاً، وتسعى جاهدة لتحقيق رؤيتها 2030. وقد قدمت جهوداً بارزة في خلق بيئة جاذبة لرواد الأعمال والمستثمرين. وركزت جهودها على التحول الرقمي والتنمية المستدامة ومن ثمار هذه الجهود، تزايد ملحوظ في عدد الشركات الناشئة، والتي يديرها جيل جديد يتقبل التكنلوجيا والتقنيات الحديثة، ويصعب عليه تقبل الأساليب القديمة في إدارة سير العمل ضمن الشركة، وبفضل هذا البيئة المشجعة، كانت المملكة سباقة في ريادة الأعمال واعتماد التكنولوجيا، وهو ما ساهم في تعزيز الابتكار والتنمية الاقتصادية. وأصبحت نموذجاً يحتذى به لدول المنطقة وعبر العالم، حيث تجسد رؤية مستقبلية تعتمد على الابتكار والتقنية كمحركين رئيسيين للتطور والازدهار. من هذا المنطلق، جاءت هذه الدراسة كمحاولة لفهم دور الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة الموارد البشرية. والحث على ضرورة معرفة أهمية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف وظائف إدارة الموارد البشرية، والنتائج المترتبة على هذا المزج 
ويندرج هذا البحث ضمن مجال تخصصي في الدراسة وفي مجال العمل في إدارة الموارد البشرية، مما جعلني أسلط الضوء عليه،وبالإضافة تعتبر مواضيع الذكاء الاصطناعي والشركات الناشئة مواضيع مستجدة في عالم الأعمال؛ وقد يعتقد البعض ومنهم مديروا الموارد البشرية، أن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية، مصدر قلق بالنسبة لهم،باعتباره أنه يهدد وظائفهم 
[bookmark: _Toc181256959]1-1    مشكلة الدراسة
تكمن مشكلة الدراسة في عدم القدرة على الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تسهيل مهام إدارة الموارد البشرية، وأن الكثير من الشركات والمؤسسات تعاني من تحديات وصعوبات تواجهها في إدارة الموارد البشرية، انعكست تبعاً على حصة الشركة في السوق. وكانت سبباً مباشراً في الهدر وخسارة الكثير من الأموال، وفي المقابل، استطاعت شركات أخرى ناشئة ممن تكيفت مع إمكانيات الذكاء الاصطناعي، أن تواجه تلك التحديات بكفاءة، ونمت نمواً متزايداً، وتوفرت لديها الميزة التنافسية في السوق، بفضل تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية، واستثمارها به بشكل أمثل كانت نتيجته في مصلحة الموظف وفي مصلحة العمل.
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يمكن صياغة الإشكالية التي حاولت هذه الدراسة معالجتها التي جاءت كالآتي:
كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة الموارد البشرية في الشركات الناشئة في الرياض؟ 
الأسئلة الفرعية:
1. ما هي أنواع تقنيات الذكاء الاصطناعي وأساليب تحليل البيانات التي يتم استخدامها في إدارة الموارد البشرية في الشركات الناشئة؟
2. إلى أي درجة تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز جودة إدارة الموارد البشرية في الشركات الناشئة؟
3. [bookmark: _Toc181256961]كيف ينظر مديرو الموارد البشرية إلى استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية 
1- 3   أهمية الدراسة
تكمن أهمية الدارسة في تسليط الضوء على معرفة تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي ممكن استخدامها في تطوير عمليات الموارد البشرية في الشركات الناشئة، مثل جودة التوظيف.واتخاذ القرار داخل الشركات والتي لها تأثير مباشر في البنية الهيكلية للشركة، مما يساهم في اتجاهات الشركة وميزتها التنافسية. هذا بالإضافة إلى تزايد اعتماد الشركات على تطبيق الذكاء الاصطناعي، والذي من المتوقع أن يصل حجم سوقه إلى (126) مليار دولار بحلول (2025)، يواجه قادة الأعمال تحديًا جديدًا: كيف يمكنهم تجهيز موظفيهم للعمل جنبًا إلى جنب مع هذه التقنيات المتقدمة، وتكمن أهمية الدراسة من ناحيتين:
[bookmark: _Hlk141479500]1)   الأهمية النظرية 
1. يؤمل أن تسهم هذه الدراسة في إمكانية تطوير النظريات والنماذج التي يستخدم فيها الذكاء الاصطناعي عند عمليات إدارة الموارد البشرية ضمن الشركات الناشئة.
2. يعتبر موضوع أثر الذكاء الإصطناعي في تطوير إدارة الموارد البشرية مستجد في الوسط الاقتصادي.
3. يؤمل أن تسهم الدارسة في إثراء المكتبات العربية بالبحوث في الذكاء الاصطناعي والشركات الناشئة.
2)   الأهمية العملية
1. معرفة العيوب والقيود المحتملة عند استخدام الذكاء الاصطناعي.
2. يؤمل أن تسهم الرسالة في توفير رؤى وإرشادات حول كيفية دمج الذكاء الاصطناعي بشكل فعال، في عمليات إدارة الموارد البشرية، مع معالجة هذه التحديات.
3. يؤمل أن تسهم هذه الدارسة في تقديم مقترحات لتعزيز جودة عمليات إدارة الموارد البشرية في المنظمة.
4. توجيه الشركات الناشئة لاستخدام هذه التقنية بشكل أكثر فعالية.
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هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي في تطويرإدارة الموارد البشرية، وذلك ضمن الشركات الناشئة. كما هو موضح في الأهداف الآتية: 
1. التعريف بواقع استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية في الشركات الناشئة.
2. التعريف بدور الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة الموارد البشرية في الشركات الناشئة.
3. تقديم توصيات للدمج الفعال للذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية في الشركات الناشئة.
[bookmark: _Toc181256963]1- 5   مجال الدراسة
1- المجال البشري: اقتصرت الدراسة على عينة من العاملين في إدارة الموارد البشرية، وكذلك العاملين في الشركات الناشئة والمستخدمين لتقنية الذكاء الاصطناعي في الشركات.
2- المجال المكاني: تمت الدراسة ضمن الشركات الناشئة في مدينة الرياض،.في المملكة العربية السعودية.
3- المجال الزمني: تحددت الدراسة خلال فترة إنجازها في الربع الأول من عام 2024، وبالتالي يمكن اعتبار قاعدة البيانات التي تم استخدامها حديثة.
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إنطلاقاً من مشكلة الدراسة يمكن صياغة الفرضية التالية: يوجد أثر لتبني الذكاء الإصطناعي في إدارة الموارد البشرية الخاصة بالشركات الناشئة.
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تم تخصيص الفصل الثاني للدراسة، للجانب النظري الخاص بعنوان الدراسة، و يحتوي على قسمين: 
القسم الأول، ويحتوي على المباحث التالية: 
1- المتغير المستقل:مفهوم الذكاء الإصطناعي وتطبيقاته.
2-المتغير التابع: مفهوم الموارد البشرية.
3-الشركات الناشئة وأنواعها. 
وأما القسم الثاني، ويحتوي على المباحث التالية:
1- دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية، 
2- الذكاء الاصطناعي شريك جديد لمدير الموارد البشرية،
3- الاتجاهات في تحسين نموذج الشركات الناشئة من وجهة نظر إدارة الموارد البشرية.
أما الفصل الثالث،تم تخصيصه للجانب التطبيقي،تناول الإطار المنهجي للدراسة والمعالجة الإحصائية.
الفصل الرابع : النتائج والتوصيات والمراجع والملاحق
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شهد تطبيق الذكاء الاصطناعي (AI)، في الشركات عموماً والشركات الناشئة على وجه الخصوص اهتمامماً متنامياً خلال السنوات الأخيرة، وبادر العديد من الباحثين والمنظمات، بدراسة إمكانيات الذكاء الاصطناعي المحتملة في تعزيز العمليات المتعلقة في إدارة الموارد البشرية في مختلف القطاعات، وحرص الجيل الجديد من رواد الأعمال في الشركات الناشئة،على تطبيق الذكاء الاصطناعي، وأثبتت دراسة لـ (Chang & W,Y, 2019) أن استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات الموارد البشرية يؤدي إلى تحسن الأداء البيئي والاقتصادي والاجتماعي . مما يدل أن الذكاء الاصطناعي يضيف قيمة جديدة ذات أهمية  لإدارة الموارد البشرية في المستقبل (Yarlagadda, 2015)
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يعرف الذكاء الاصطناعي (AI)بأنه محاكاة الذكاء البشري في الآلات التي يتم برمجتها لأداء المهام التي عادة ما تتطلب تدخلًا بشريًا ومقدرات اتخاذ القرارات. (الزعبوط، 2021). وله المقدرة على تحليل كميات كبيرة من البيانات وتحديد الأنماط والاتجاهات والتنبؤات القائمة على هذه التحليلات. في إدارة الموارد البشرية، مما يدعم عمليات اتخاذ القرارات عن طريق ويساهم في توفير الرؤى لمتخذي القرار في المنظمات وتقديم التوصيات القائمة بناءً على تلك التحليلات. (براجي،&آخرون، 2024).
ويعرف الذكاء الاصطناعي بأنه سلوكيات وخصائص معينة تتسم بها البرامج الحاسوبية، لتحاكي المقدرة الذهنية البشرية وأنماط عملها. ومن أهم سمات الذكاء الاصطناعي، مقدرته على التعلم والاستنتاج (الزعبوط، 2021). وأضاف (Russell, 2010)، بأنه سلوك يعالج الخوارزميات والبيانات ليحاكي المقدرة الذهنية البشرية، والذي يعطيه الإمكانية للدخول في تعليم هندسة الآلات الذكية.أي أنه هو تطوير الآلات والأنظمة لتحاكي عمل الإنسان، ومن المتوقع أن يحدث تغييرات جذرية في عالم الأعمال نتيجة استخدام التقنيات والأنظمة المبتكرة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي. ومن أهم الأسباب التي تجعل المنظمات تعتمد عليه هي تحسين جودة إدارة الموارد البشرية وزيادة الإنتاجية وتحسين الأداء والتقارير. (إبراهيم، 2021)
تعمل أغلب الشركات الناشئة في الوقت الحالي على تفعيل استراتيجيات التحول الرقمي والتي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي، فمثلاً؛ قامت شركات التقنية العملاقة مثل جوجل وأمازون ومايكروسوفت وفيسبوك على تطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي ودمجها مع إدارة الموارد البشرية،وأنشأت عدة تطبيقات ومنصات متعلقة بعمليات الموارد البشرية مثل سير العمل،وسجل الموظفين وأداء الموظفين. (Yarlagadda, 2015).
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تعتمد تطبيقات الذكاء الاصطناعي على استخدام التقنيات الحاسوبية لتمكين الأجهزة والبرامج من تنفيذ مهام تشبه الذكاء البشري. (الزعبوط، 2021). وتشمل هذه التطبيقات مختلف المجالات، مثل التعلم الآلي ومعالجة اللغات الطبيعية والتعرف على الصوت والصورة والتنبؤ بالبيانات وتحليل البيانات وتحسين الأداء في الصناعة والخدمات اللوجستية والرعاية الصحية والتمويل والتسويق والأمن والدفاع وغيرها الكثير. (إبراهيم، 2021). وتتميز تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمقدرتها على استخراج المعلومات الهامة من البيانات الكبيرة والتعلم من الأخطاء وتحسين الأداء مع الوقت. ومن المتوقع أن يستمر استخدام التطبيقات الذكية في الزيادة في المستقبل، مما يعزز الابتكار والتحول الرقمي في مختلف الصناعات والمجالات. حسب ما ورد في رسالة (إبراهيم، 2021).
2- 3   مجالات تطبيقات الذكاء الاصطناعي:
· هندسة المعرفة: هي عملية بناء أنظمة قادرة على تمثيل المعرفة البشرية واستخدامها لحل المشكلات واتخاذ القرارات. في الموارد البشرية: يمكن استخدامها لبناء أنظمة توصي بوظائف تناسب مهارات الموظفين، أو لتقييم أداء الموظفين بناءً على مجموعة من المعايير.
· التعلم العميق: فرع من فروع تعلم الآلة يستخدم شبكات عصبية اصطناعية معقدة لتحليل كميات كبيرة من البيانات. في الموارد البشرية: يمكن استخدامه لتحليل سيرة ذاتية كبيرة للتنبؤ بأداء المرشحين، أو لتحديد الموظفين المعرضين للمغادرة.
· الشبكات العصبية: هي نماذج حسابية مستوحاة من الدماغ البشري، تستخدم لتعلم الأنماط المعقدة في البيانات. في الموارد البشرية: يمكن استخدامها في تقييم المرشحين، وتحديد احتياجات التدريب، وتحليل سلوك الموظفين.
· تعلم الآلة: هو مجال من مجالات الذكاء الاصطناعي يهدف إلى تمكين الأنظمة من التعلم من البيانات والتكيف معها دون برمجة صريحة. في الموارد البشرية: يمكن استخدامه في مجموعة واسعة من التطبيقات، مثل التوظيف، وتقييم الأداء، وتخطيط القوى العاملة. (القحطاني، 2022)
· الخوارزميات الجينية: هي تقنيات مستوحاة من التطور البيولوجي، تستخدم لحل المشكلات المعقدة من خلال محاكاة عملية الانتقاء الطبيعي. في الموارد البشرية: يمكن استخدامها لتحديد أفضل المرشحين لوظيفة معينة، أو لتحسين عمليات التخطيط. (خلف، تبيازة، و لمار، 2013)
· النظام الخبير: هو برنامج كمبيوتر مصمم لمحاكاة معرفة خبير بشري في مجال معين. في الموارد البشرية: يمكن استخدامه لتقديم المشورة للموظفين حول المسارات الوظيفية، أو لتقييم أداء الموظفين.
· مفاهيم متقدمة و تطبيقاتها:
· معالجة اللغات الطبيعية: هي مجال يركز على تفاعل الحواسيب مع اللغات البشرية. في الموارد البشرية: يمكن استخدامها لتحليل تعليقات الموظفين، أو لإنشاء روبوتات دردشة لتقديم الدعم للموظفين.
· محاكاة الحواس البشرية: هي تقنية تهدف إلى تمكين الأجهزة من إدراك العالم المادي بطريقة مشابهة للإنسان. في الموارد البشرية: يمكن استخدامها في تطبيقات الواقع الافتراضي للتدريب على المهارات، أو لتحليل لغة الجسد في مقابلات العمل.
· البرمجة الآلية: هي عملية إنشاء برامج قادرة على كتابة برامج أخرى. في الموارد البشرية: يمكن استخدامها لتسريع تطوير تطبيقات الموارد البشرية.
· التخطيط واتخاذ القرار: هي عملية تحديد أفضل سلسلة من الإجراءات لتحقيق هدف معين. في الموارد البشرية: يمكن استخدامها لتخطيط القوى العاملة، وتحديد احتياجات التدريب، وتحسين عمليات التوظيف.
· الإنسان الآلي: هو جهاز ميكانيكي قادر على أداء مهام بشرية. في الموارد البشرية: يمكن استخدام الروبوتات لأداء المهام المتكررة، مثل إدخال البيانات، أو لتقديم الدعم للموظفين في المهام البدنية.
· الوكيل الذكي: هو برنامج كمبيوتر قادر على التصرف بشكل مستقل لتحقيق هدف معين. في الموارد البشرية: يمكن استخدام الوكلاء الذكيين لتقديم توصيات للموظفين، أو لإدارة المهام الروتينية.
· الربط بين الذكاء الاصطناعي والموارد البشرية:
· يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحسن بشكل كبير من كفاءة وفعالية عمليات الموارد البشرية، من خلال:
· أتمتة المهام الروتينية: مثل إدخال البيانات، وجدولة المواعيد، وتقييم السير الذاتية.
· تحسين عملية اتخاذ القرار: من خلال توفير رؤى وتحليلات أفضل حول البيانات.
· تخصيص تجربة الموظف: من خلال تقديم توصيات مخصصة لكل موظف.
· تحسين التنبؤ: مثل التنبؤ باحتياجات التوظيف، ومعدلات دوران الموظفين.
باختصار فإن الذكاء الاصطناعي هو قسم من أقسام العلم الذي يولي أهمية بالآلات التي بإمكانها إعطاء حلول وتقديم مقترحات لفك المسائل المعقدة. (القحطاني، 2022)
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تطوير إدارة الموارد البشرية يمثل عملية تحسين وتطوير استراتيجيات وأساليب إدارة رأس المال البشري داخل المؤسسة. يهدف هذا التطوير إلى تعزيز فعالية وكفاءة العمليات المتعلقة بالموارد البشرية مثل التوظيف، التدريب، التقييم، والتطوير المهني. في سياق الشركات الناشئة في الرياض، (Opatha, 2021) تؤدي إدارة الموارد البشرية دوراً حيوياً في تحقيق النمو والاستدامة، للمنظمات وبشكل طردي فكلما تحسن أداء عمليات الموارد البشرية .كلما انعكس على المنظمات بشكل إيجابي. (Uysal, 2015).
2- 5 الأبعاد الرئيسية لتطوير إدارة الموارد البشرية في الشركات الناشئة بالرياض:
التوظيف الاستباقي:
· البحث عن المواهب النادرة: التركيز على المهارات السoft skills إلى جانب المهارات التقنية.
· استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي: لتحليل السير الذاتية وتحديد المرشحين المناسبين بسرعة ودقة.
· بناء العلامة التجارية كجهة عمل جذابة: لاجتذاب أفضل المواهب.
التدريب والتطوير المستمر:
برامج تدريب مخصصة: تلبية احتياجات كل موظف على حدة.
التعلم القائم على المشاريع: ربط التدريب بالعمل الفعلي.
تشجيع التعلم الذاتي: توفير الموارد اللازمة للموظفين للتطوير المستمر.
تقييم الأداء المرتكز على الأهداف:
ربط الأهداف الفردية بأهداف الشركة: لضمان التكامل بين الجهود الفردية والجماعية.
توفير ملاحظات مستمرة: لتحسين الأداء وتطوير المهارات.
استخدام أدوات التقييم الذاتي: لزيادة المشاركة والمسؤولية.
ثقافة العمل:
بناء ثقافة مؤسسية قوية: تشجع الابتكار والتعاون.
تعزيز التنوع والشمول: لخلق بيئة عمل إيجابية ومحفزة.
التواصل الفعال: بين الإدارة والموظفين.
الاستفادة من التكنولوجيا:
نظم إدارة الموارد البشرية (HRIS): لتبسيط العمليات وتحسين الكفاءة.
أدوات التحليلات: لاتخاذ قرارات أفضل مبنية على البيانات.
الروبوتات الآلية: لأتمتة المهام المتكررة.
2- 5   التحديات التي تواجه تطوير إدارة الموارد البشرية في الشركات الناشئة:
الموارد المحدودة: المالية والبشرية.
النمو السريع: مما يتطلب التكيف المستمر.
المنافسة الشديدة: على جذب وتطوير المواهب.
دور القيادة في تطوير إدارة الموارد البشرية:
الرؤية الواضحة: تحديد أهداف واضحة لعملية التطوير.
الدعم المستمر: توفير الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف.
التشجيع على التغيير: خلق بيئة محفزة على الابتكار والتطوير.
أهمية تطوير إدارة الموارد البشرية في الشركات الناشئة:
تحسين الأداء: من خلال تطوير المهارات والمعرفة لدى الموظفين.
زيادة الرضا الوظيفي: مما يؤدي إلى انخفاض معدلات التغيب والانسحاب.
تعزيز الابتكار: من خلال خلق بيئة عمل محفزة.
تحقيق النمو المستدام: من خلال بناء فريق عمل قوي ومتكامل.
وفي الخلاصة، إن تطوير إدارة الموارد البشرية في الشركات الناشئة هو استثمار طويل الأجل يؤتي ثماره على المدى البعيد. من خلال التركيز على الجوانب المذكورة أعلاه، يمكن للشركات الناشئة في الرياض بناء فرق عمل عالية الأداء وتحقيق النجاح المستدام. (H و Anderiani، 2023).
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يشهد قطاع الشركات الناشئة في الرياض نمواً متسارعاً، مدفوعًا بدعم حكومي كبير ورؤية المملكة 2030 التي تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتحفيز الابتكار. وفي هذا السياق، وأبرز التقرير في مجلة المدينة. (المدينة, 2023)
أن الرياض احتلت مرتبة بين (51) و(60) في تصنيف أفضل (100) بيئة حاضنة للشركات الناشئة على مستوى العالم. وحظيت المملكة بإشادة واسعة لنهجها الاستباقي في تبني الذكاء الاصطناعي، إذ سلط التقرير الضوء على تخصيص المملكة مبلغاً بقيمة (40) مليار دولار لتعزيز هذه التكنولوجيا تلعب الشركات الناشئة دوراً محورياً في دفع عجلة التنمية الرقمية، حيث تتبنى أحدث التقنيات بما في ذلك الذكاء الاصطناعي. هناك العديد من الأسباب، التي أدت إلى زيادة عدد شركات الناشئة في مدينة الرياض؛منها:
1-  النمو الاقتصادي: يمكن أن يكون النمو الاقتصادي في المنطقة والزيادة في الاستثمارات والأعمال سبب رئيسي في زيادة عدد الشركات الناشئة في الرياض.
2-  الدعم الحكومي: تتخذ الحكومة السعودية العديد من الإجراءات لتشجيع الاستثمار في المنطقة.
3 -المنافسة الشديدة:  تسعى الشركات الناشئة جاهدة للتميز في سوق عمل متنافس، حيث يعتبر الاستثمار في التكنولوجيا وتطوير الموارد البشرية عاملًا تفاضلياً مهماً.
4- الإقبال الكبير: إقبال الشباب ورواد الأعمال على المبادرات والانفتاح نحو كل ما هو جديد في عالم الأعمال، وتنظيم مراكز ومؤتمرات تحت مسمى مجموعات الشركات الناشئة 
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1. النوع الأول من شركات الناشئة هو شركة الإنتاج الناشئة، حيث تتمحور جهودها حول تطوير منتجات أو خدمات جديدة. على الرغم من أن العديد من هذه الشركات تكون مرتبطة بالتكنولوجيا، إلا أنها ليست دائما كذلك. التحدي الأساسي الذي تواجهه هذه الشركات هو إنشاء شيء يجد الناس قيمته ويرغبون في شرائه.
2. النوع الثاني من شركات الناشئة هو شركة السوق الناشئة، حيث تسعى لإنشاء سوق جديدة لمنتجاتها أو خدماتها. تعتمد هذه الشركات عادة على تقنيات أو نماذج عمل جديدة. التحدي الرئيسي الذي تواجهه شركات السوق الناشئة هو العثور على جمهور مبكر يكون مستعدًا لتجربة منتجها أو خدمتها.
3. النوع الثالث من شركات الناشئة هو شركة الاجتماعية الناشئة، حيث تهدف جهودها إلى إحداث تغيير إيجابي في المجتمع. على الرغم من أن العديد منها تعتمد على تقنيات جديدة أو نماذج عمل مبتكرة، إلا أن ذلك ليس بالضرورة. التحدي الرئيسي الذي تواجهه شركات الاجتماعية الناشئة هو إيجاد طرق لتحقيق التأثير الإيجابي في المجتمع بينما تحقق الاستدامة المالية. (Hocine, 2024). 
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تُعتبر إدارة الموارد البشرية من أهم وظائف أي مؤسسة، فهي المسؤولة عن جذب وتطوير والحفاظ على الكفاءات 
اللازمة لتحقيق أهداف المنظمة. ويأتي الذكاء الاصطناعي ليفتح آفاقاً جديدة للتطور في مختلف العمليات والأقسام،
كما في النقاط التالية:
تحول رقمي يشهد مجال إدارة الموارد البشرية تحولًا رقميًا كبيرًا بفضل تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تساعد في أتمتة المهام الروتينية وتبسيط العمليات المعقدة. (Hocine, 2024).
قرارات مدعومة بالبيانات: يوفر الذكاء الاصطناعي أدوات تحليلية قوية تمكن مديري الموارد البشرية من اتخاذ قرارات أكثر دقة واعتمادًا على بيانات ومعلومات دقيقة.
تجربة موظف أفضل: يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة الموظف من خلال توفير خدمات مخصصة وتفاعلية، مثل روبوتات الدردشة الذكية التي تقدم الدعم والإجابات على الاستفسارات.
كفاءة أعلى: يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي إلى زيادة كفاءة العمليات في إدارة الموارد البشرية، مما يوفر الوقت والجهد والموارد.
التوظيف والاستقطاب،تعمل آليات البحث عن المرشحين وتوظيفهم لضمان الحصول على أفضل الكفاءات. ويمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تلعب دورًا مهمًا في هذا الجانب من خلال تحليل بيانات المرشحين واختيار الأنسب بينهم.
التدريب والتطوير: تصميم برامج تدريبية متقدمة لتعزيز مهارات الموظفين وتطويرها بما يتناسب مع احتياجات المؤسسة المستقبلية. يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل أداء الموظفين وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير.
إدارة الأداء: تقييم أداء الموظفين بشكل منتظم وتقديم تغذية راجعة بناءة. يمكن للذكاء الاصطناعي توفير تقارير دقيقة ومستدامة حول أداء الموظفين.
التخطيط الاستراتيجي: توجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة من خلال تخطيط الموارد البشرية بفعالية. يمكن للذكاء الاصطناعي دعم هذا الجانب من خلال التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للموارد البشرية.
تعزيز الثقافة المؤسسية: العمل على بناء ثقافة مؤسسية تدعم الابتكار والتطوير المستمر. يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات المتعلقة بثقافة الموظفين وقياس مدى توافقهم مع قيم المؤسسة. 
إن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم بشكل كبير في تطوير إدارة الموارد البشرية من خلال تحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية. هذا يتيح للشركات التركيز على تحقيق النمو والابتكار في سوق تنافسية. (دينا، أميرة، و أمنية، 2022).
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يشهد عالم الأعمال تحولًا جذريًا بفضل الذكاء الاصطناعي الذي يغير قواعد اللعبة في إدارة الموارد البشرية. فبدلاً من أن يكون تهديداً لوظائف مديري الموارد البشرية، يمثل الذكاء الاصطناعي فرصة ذهبية لتعزيز قدراتهم ورفع كفاءتهم. (Hocine, 2024). ويساعد الذكاء الاصطناعي مديري الموارد البشرية على اتخاذ قرارات أكثر دقة من خلال تحليل كميات هائلة من البيانات، وتخصيص تجربة الموظف، وأتمتة المهام الروتينية. وبذلك، يتمكن مدير الموارد البشرية من التركيز على المهام الاستراتيجية مثل بناء العلاقات مع الموظفين وتطوير استراتيجيات الموارد البشرية يما يحقق أهداف المؤسسة وميزتها التنافسية في السوق. أي أن الذكاء الاصطناعي شريك جديد لمدير الموارد البشرية، يعملان معًا لخلق بيئة عمل أكثر إنتاجية وابتكارًا. فبدلاً من الخوف من التكنولوجيا، يجب على مديري الموارد البشرية اغتنام الفرصة لتعلم كيفية استخدامها والاستفادة منها لتحقيق أهدافهم.
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· التوظيف الذكي باستخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل السير الذاتية واختيار المرشحين الأنسب للوظائف.
· إدارة الأداء وتقييم أداء الموظفين بشكل منتظم، من خلال تحليل البيانات الضخمة.
· التعليم الرقمي وتوفير برامج تدريبية عبر الإنترنت تتيح للموظفين تطوير مهاراتهم في أي وقت.
· التعلم الذاتي لتشجيع الموظفين على استكشاف محتوى تعليمي مخصص لتطوير مهاراتهم الفردية.
· التقييم المستمر للموظفين يعمل على تحسين الأداء وتحديد نقاط القوة والضعف.
· التغذية الراجعة الفورية: توفير آليات لتقديم التغذية الراجعة الفورية لتحسين الأداء اليومي.
· الواقع الافتراضي والمعزز لتدريب الموظفين في بيئات محاكية للواقع.
· تحليل البيانات: استخدام تقنيات التحليل المتقدمة لفهم اتجاهات الأداء وتحديد الفجوات التدريبية.
· [bookmark: index]العمل عن بُعد: تشجيع نماذج العمل عن بُعد لتحسين التوازن بين الحياة المهنية والشخصية. 
· جداول العمل المرنة: توفير خيارات للعمل بمرونة لتعزيز رضا الموظفين وزيادة الإنتاجية.
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1. دراسة براجي, صباح, غلاب, زكرياء, بن خديم, & محمد ايمن،(2023_2024) بعنوان:"  أثر الذكاء الاصطناعي على أداء الموارد البشرية في منظمات الأعمال دراسة حالة مؤسسة البنك الخارجي - تبسة –" تم النشر في كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير، (2023_2024) في جامعة تبسة. أُجريت هذه الدراسة لتقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة الموارد البشرية في وكالة البنك الخارجي تبسة. اعتمدت الدراسة على منهجية وصفية وجمعت بياناتها من خلال استبيانات تم تحليلها إحصائياً باستخدام برنامج (SPSS.) أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة قوية ومؤثرة بين تطبيق الذكاء الاصطناعي في مختلف جوانب إدارة الموارد البشرية، مثل أنظمة المعلومات، بيئة العمل الرقمية، واتخاذ القرارات القائمة على البيانات، وبين تحسين الأداء العام لإدارة الموارد البشرية في الوكالة، كما استخلصت الدراسة مجموعة من النتائج النظرية والتطبيقية، واقترحت عدداً من التوصيات التي من شأنها تعزيز الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات إدارة الموارد البشرية.
2. .دراسة قايد, امحمد, شهات, & بوهني. (2023) بعنوان: "دور الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة الموارد البشرية "دراسة استطلاعية لعينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية تيارت –" جامعة ابن خلدون، تيارت، تم النشر في كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير،هدفت الدراسة إلى قياس وتحليل أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية معتمدين على المنهج الوصفي و التحليل الإحصائي على عينة من الموظفين في ولاية تيارت إذ تم إعداد استبانة و التي شملت تحليل عينة ملائمة لأفراد مجتمع الدراسة والبالغ عددهم 40 موظفا من مستويات وظيفية مختلفة تم إستخدام المنهج التحليلي بإستخدام برنامج التحليل الإحصائي (spss) وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية لتوظيف تقنيات الذكاء الإصطناعي في إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التي يعمل بها أفراد العينة.
3. أجرت الدراسة سُمية عيد الزعبوط. (2021). بعنوان " تقنية الذكاء الاصطناعي مقاربة تعليمية من وجهة نظريات الأداب والنظريات المفسرة للذكاء الاصطناعي". تمت الدراسة في اسطنبول، تركيا. أكاديمية ريمار، ونشرت مؤتمرات الآداب والعلوم الانسانية والطبيعية. هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتعليم. اعتمدت الدراسة على منهج تحليلي للآراء النظرية المختلفة حول الذكاء الاصطناعي، وسعت إلى فهم كيفية تطبيق هذه التقنية في العملية التعليمية. وقد أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساهم بشكل كبير في تطوير التعليم من خلال أداء العديد من المهام التي كانت تتم يدوياً، وتغيير دور المعلم والطالب على حد سواء. وتقييم الطلبة وتتبع تجاربهم ، وتغيير دور المعلم من ملقن للمعارف، إلى مُعد لخبرات المتعلم داخل البيئة الصفية ومنظم لها.
4. أجرت الدراسة نورة محمد عبدالله العزام في عام (2021)، بعنوان: " دور الذکاء الاصطناعي في رفع کفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوک" کلية التربية جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية-المملکة العربية السعودية، هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الذکاء الاصطناعي في رفع کفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوک. وقد اعتمدت الباحثة لإجراء الدراسة المنهج التحليلي. ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير أداة الدراسة (الاستبانة) کأداة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة التي تم اختيارها بأسلوب الطريقة العشوائية لجمع البيانات من إداريالموارد البشرية بجامعة تبوک والبالغ عددهم (70) موظفاً وموظفة بعد أن تم التأکد من صدقها وثباتها،تکونت أداة الدراسة من (36) فقرة لقياس فاعلية برنامج قائم على الذکاء الاصطناعي في رفع کفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوک. أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (α=0.05)  في أداة الدراسة تُعزى لمتغيرات الدراسة (الجنس، المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة) عند مستوى دلالة (0.05)  وعلى ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة فقد أوصت الباحثة بالعديد من التوصيات منها ضرورة إجراء المزيد من الدراسات حول الذکاء الاصطناعي وعلاقته بکفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية بحيث تشمل عينات أکبر من الجامعات على مستوى المملکة.
5. أجرى الدراسة (الشراري، والهملان، 2021): بعنوان: "أثر الذكاء الاصطناعي على جودة القرار الإداري من وجهة نظر قادة المدارس في المرحلة الثانوية بمنطقة الجوف التعليمية" . في جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم كلية العلوم الاجتماعية. هدفت الدراسة إلى تحليل أثر الذكاء الاصطناعي على جودة القرار الإداري من وجهة نظر قادة المدارس في إدارة الجوف التعليمية بالمملكة العربية السعودية. استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتكونت عينة الدراسة من 60 قائدًا وقائدة من قيادات المدارس وشملت عينة الدراسة 200 شخصاً من المديرين التنفيذيين في الشركات. وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، أهمها وجود تأثير عالي وذو دلالة إحصائية للاستخدام المشترك للذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرارات. أظهرت الدراسة أن الذكاء العاطفي يمكن أن يكون عاملاً مهماً في تعزيز جودة اتخاذ القرارات. وبينت الدراسة أيضاً عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير المشاركين للذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي تعزى إلى متغيرات الجنس والخبرة. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها وجود أثر عالي ذو دلالة إحصائية لأبعاد الذكاء الاصطناعي (مقدرة الإدارة، وسلوك المستخدم، والتدريب والتطوير، وتوفر الخبراء) على جودة القرار الإداري. كما أظهرت الدراسة أن تطبيق الذكاء الاصطناعي يؤثر بشكل إيجابي على جودة اتخاذ القرارات.

6. أجرى الدراسة (صالح و فاتن، 2009). بعنوان: "أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرارات." جامعة الشرق الأوسط.وتم النشر في مجلة الاقتصاد الجديد، الأردن، تناولت الرسالة تحليل أثر استخدام التقنيات الذكية، مثل الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي، على جودة اتخاذ القرارات في المنظمات. وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي والمسح الإحصائي كما تم جمع البيانات من عينة من المديرين والموظفين من الإناث والذكور ضمن (6) بنوك في الأردن. وتم استخدام أداة الاستبانة المكونة من (3) فقرات وتم إيجاد صدقها وثباتها. أظهرت النتائج أن استخدام التقنيات الذكية يمكن أن يؤدي إلى تحسين جودة اتخاذ القرارات وزيادة الكفاءة في المنظمات، وأن الذكاء العاطفي يمكن أن يكون عاملاً مهماً في تحسين الجودة العامة لاتخاذ القرارات.
7. أجرى الدراسة (خلف و تبيازة ولمار، 2013 )،بعنوان: تفعيل إدارة المعرفة من خلال النظم الخبيرة في الجزائر ، وتم النشر في مجلة الإقتصاد الجديد دفت الدراسة إلى التعريف أثر تقنيات المعلومات والذكاء الاصطناعي في كفاءة إدارة المعرفة في المنظمات الحديثة. تم استخدام أدوات المراجعة النظامية لتحليل الأدبيات المتعلقة بالموضوع وتحديد المقالات المناسبة للدراسة. شملت الدراسة عينة متنوعة من المقالات، ولجمع المعلومات استخدمت الدراسة أدوات المراجعة النظامية،ومقالات مختلفة نُشرت خلال الفترة من 2008 إلى 2013. م الكشف عن أن تقنيات المعلومات والذكاء الاصطناعي لها أثر إيجابي على كفاءة إدارة المعرفة في المنظمات الحديثة. وقد تم استخدام أدوات مختلفة لتحقيق هذا الأثر الإيجابي، مثل تحسين تدفق المعلومات وتحليل البيانات وتحسين التفاعل بين الموظفين وتعزيز التعلم المؤسسي وتحسين تبادل المعرفة. وخلصت الدراسة إلى أن  تقنيات المعلومات والذكاء الاصطناعي لها أثر إيجابي على كفاءة إدارة المعرفة في المنظمات الحديثة.
8. دراسة القحطاني (2022)، بعنوان: " واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية بجامعة الملك سعود"، مع التركيز على المعوقات التي تواجه تطبيقه ومتطلباته من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. تساءلت الدراسة عن واقع الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية بالجامعة. هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية، والعوائق التي تحول دون تبنيها، والمتطلبات اللازمة لاستخدامها. اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي في الجزء النظري، واستخدمت الاستبيان كأداة لجمع البيانات في الجزء التطبيقي.
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9. [bookmark: _Hlk141857375]أجرى الدراسة كلا من، مريهام عبد الملاك،وفيروز الدباغ،وإبراهيم حسن، (2021) بعنوان:" الشركات الناشئة وإدارة رأس المال البشري في مصر: رحلة البحث عن وظائف لائقة" في كلية الشؤون الدولية والسياسات العامة الجامعة الأمريكية بالقاهرة. استهدفت الدراسة الشركات الناشئة وإدارة رأس المال البشري في مصر: رحلة البحث عن وظائف لائقة ، اعتمد الباحث مراجعة منهجية للمقالات العلمية،المتعلقة بالكشف عن الاتجاهات الرئيسية والموضوعات والمساهمات المؤثرة في المجال. استخدم الباحث تحليل المجلات، وتجميع الكلمات الرئيسية لرسم خريطةالمشهد الفكري لهذا المجال البحثي الديناميكي،وأوصت الدراسة بضرورة بناء القدرات وتنظيم حملات التوعية للشركات الناشئة فيما يتعلق بوظائف وإجراءات إدارة رأس المال البشري، وللتغلب على مشكلة التكاليف الباهظة المحتملة المترتبة على ذلك، ينبغي أن يكون هذا جهدا تنسقه الحكومة ولكن تعتمد النسبة الأكبر منه على الأموال التي تخصصها المنظمات المتعددة الجنسيات ومنظمات المجتمع المدني وشركاء التنمية الدوليين ( بدائل السياسات ٢ و ٣ و ٤ ) ، هذا البديل ممكن تنفيذه عمليا من الناحية الفنية والإدارية ويمكن للحكومة الاعتماد على الشركاء لتنفيذ برامج بناء القدرات في مجال إدارة رأس المال البشري بما يشمل المعهد القومي للإدارة التابع لوزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية ومختلف الجامعات العامة أو الخاصة.
10. أجرى الدراسة (Kilchan & Yilmaz, 2020) ، بعنوان: "الذكاء الاصطناعي والتقنيات الروبوتية في صناعة السياحة والضيافة". وتم النشر في مجلة معهد العلوم الاجتماعية بجامعة إرجيس هدفت الدراسة إلى تحليل طبيقات الذكاء الاصطناعي والتقنيات الروبوتية في الصناعة السياحية، اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي في إعداد الدراسة. كما وقد شملت عينة الدراسة عدد (60) فردا من العاملين في قطاع الضيافة والسياحة. وتم استخدام المصادر الثانوية لجمع البيانات والمعلومات.. توصلت نتائج الدراسة إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتقنيات الروبوتية تستخدم بشكل واسع في الصناعة السياحية، وأن هناك العديد من التطبيقات التي تتوقع أن تصبح شائعة في المستقبل. وتم استعراض التطبيقات الحالية للتكنولوجيا في الصناعة السياحية.
11. أجرى الدراسة (Chang & W,Y, 2019) بعنوان:" إلى تحليل أداء استخدام أنظمة إدارة البيئة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في صناعة المعارض والمؤتمرات"في مجلةjournal of Cleaner Production"باستخدام تحليل البيانات الفنية، تم استخدام عينة من 20 معرضًا ومؤتمرًا، وتم جمع البيانات باستخدام الملاحظة المباشرة والمقابلات الشخصية، تم تحليل البيانات باستخدام تحليل البيانات الفنية. وأظهرت النتائج أن استخدام هذه الأنظمة يمكن أن يحسن الأداء البيئي والاقتصادي والاجتماعي في هذه الصناعة، وتمكن من تحسين استخدام الموارد وتقليل تكاليف الطاقة والموارد الأخرى. وتحسين استخدام أنظمة إدارة البيئة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في هذه الصناعة.
12. أجرى الدراسة (2019،Chhatwal, M., & Garg, V). بعنوان مستقبل صناعة المعارض: التقنيات الهجينة والرقمية والذكاء الاصطناعي، شاتوال و غارج(2019)  جامعه أميتي دلهي تناولت هذه الدراسة مستقبل صناعة المعارض تحت تأثير التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي والهجينة، وذلك بهدف تحديد الوضع الحالي لتبني هذه التقنيات والعوامل التي تؤثر في استعداد المؤسسات لاعتمادها. واستخدمت الدراسة منهج البحث النوعي نظرًا لطبيعتها التفسيرية. وتم استخدام منصات افتراضية جديدة وتقنيات الذكاء الاصطناعي في شكل دردشة الروبوتات ونظم الزواج وغيرها من التطبيقات التي أصبحت شائعة بين مؤسسي المعارض. وأظهرت الدراسة أن المنصات والفعاليات الافتراضية أصبحت المعيار الجديد. وأن استخدام التقنيات الذكية أصبح أمرًا لا يمكن تجاهله. وأثبتت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يلعب دوراً حاسماً في جعل عملية الأحداث الافتراضية أكثر سلاسة وكفاءة من خلال توفير توصيات مخصصة والتحديثات التلقائية وتحليلات ما قبل وما بعد الحدث. وأظهرت البيانات إلى أن صناعة المعارض الأوروبية ليست من أسرع المعتمدين على التقنيات الذكية، وقد يؤثر ذلك على تنافسيتها مستقبلاً. 
13. أجرى الدراسة (Tiwari, 2022)، بعنوان" "تطبيق الذكاء الاصطناعي في الهندسة والانتاج", تانيان سيتي، تايوان مجلة إنجينيرينغ بروسيدينغز،هدفت  الدراسة إلى توفير نظرة عامة على مختلف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذه المجالات، وكذلك التحديات المرتبطة باختيار أفضل نهج للذكاء الاصطناعي للصناعة التقنية أو الإنتاجية والإعدادات الصحيحة سلطت الدراسة الضوء على أهمية الذكاء الاصطناعي (AI) في مجالات الهندسة والإنتاج، وناقشت كيف أثر الذكاء الاصطناعي على أدوات البحث والإنتاج والإجراءات. وركزت الدراسة على أهمية الدور المتزايد للذكاء الاصطناعي في الهندسة والإنتاج، وكيف يمكن للباحثين والمنتجين تطوير حلول حديثة ومبتكرة للمشكلات الصعبة. كما سلطت الدراسة الضوء على الحاجة إلى مزيد من البحث والتحقيق في التطبيقات المحتملة للذكاء الاصطناعي في هذه المجالات، ولا سيما في مجالات الهندسة والإنتاج. تضمنت الدراسة أيضًا استطلاعات أو مقابلات مع خبراء البحث والهندسة لجمع المعلومات حول كيفية أثر الذكاء الاصطناعي على أساليب عمله، واستخدمت الاستبانة المكونة من (3) فقرات على عينة من أفراد شركات الهندسة في تانيان سيتي واستخدمت تقنيات تحليل البيانات، بالإضافة إلى أساليب التصنيف لاستعراض الأعمال المتعلقة بالمطالب الصناعية والإنتاج الآلي. توصلت الدراسة نظرة قيمة على الحالة الحالية للذكاء الاصطناعي في الهندسة والإنتاج، والإمكانات المستقبلية للتطورات في هذه المجالات.
[bookmark: _Toc181256971]ثالثاً:  التعقيب على الدراسات السابقة
- التنوع في النتائج: بناء على النتائج المختلفة حسب مجال عمل المنظمات و ثقاتها التنظيمية يجب أن أشارت تلك الدراسات إلى أن هناك فوائد كثيرة موجودة عندما نستخدم تقنية الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية، إلا أن النتائج تختلف بناءً على نوع المؤسسات والسياقات الثقافية. مما يتطلب توخي الحذر عند تعميم النتائج.
- تحديات التنفيذ: الكثير من الدراسات تفضل أن تبرز تلك  الفوائد دون أن تتعمق في أي من  التحديات المرتبطة بتنفيذ تقنية الذكاء الاصطناعي، مثل إرتفاع التكاليف ، ومقاومة الموظفين، أو القضايا الأخلاقية.
- الأبعاد الإنسانية: يجب أن تحتوي الأبحاث في  المستقبل على كيف يمكن أن  ندمج الذكاء الاصطناعي دون أن يكون هناك تأثير سلبي على العلاقات الإنسانية بين الموظفين  في مكان العمل.
تم الاستفادة من هذه الدراسات السابقة في بلورة مشكلة الدراسة الحالية، واختيار منهج الدراسة ومجتمع الدراسة، وفي تصميم أداة الدراسة، وفي ضوء ذلك قام الباحث بدراسة أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة الموارد البشرية في الشركات الناشئة في الرياض،المملكة العربية السعودية، خلال عام (2024).
رابعاً   التميز في الدراسة الحالية
وتأتي القيمة المضافة التي تضيفها الدراسة الحالية عن باقي الدراسات السابقة،بأنها اقتصرت على الشركات الناشئة، وتقديم منظور جديد ينظر إلى الذكاء الاصطناعي كشريك لمدير الموارد البشرية. والتركيز على السياق المحلي: المملكة العربية السعودية. كما ربطت النظرية بالتطبيق: فهم الآثار العملية لتطبيق الذكاء الاصطناعي.
[bookmark: _GoBack]هذه الميزات مجتمعة تجعل الدراسة مساهمة قيمة في الأدبيات العلمية، وتوفر رؤى قيمة لمديري الموارد البشرية في الشركات الناشئة والمؤسسات الأكاديمية.


القسم الأول


مفهوم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته


 مفهوم إدارة الموارد البشرية


القسم الثاني


واقع الشركات الناشئة وأنواعها


الدمج بين الذكاء الاصطناعي وعمليات إدارة الموارد البشرية


الاتجاهات في تحسين نموذج الشركات الناشئة من وجهة نظر الموارد البشرية


الذكاء الاصطناعي شريك جديد لمدير الموارد البشرية



الشبكات العصبية


تعلم الآلة


الخوارزميات الجينية


النظام الخبير


معالجة اللغات الطبيعية


محاكاة الحواس الانسانية


البرمجة الآلية














image2.png
,Vf/\:f\“cs





image1.png
MIDOCEA|

UNIVERSITYI




