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دور تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في التحول الرقمي للتسويق لدى الشركات الصناعية السعودية: دراسة ميدانية في ضوء رؤية  2030
The Role of Adopting Artificial Intelligence Technologies in the Digital Transformation of Marketing in Saudi Industrial Companies: A Field Study in Light of Vision 2030
خطة بحثية مقدمة للتسجيل لدرجة الماجستير في التسويق الرقمي
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العام الدراسي:
2026 
الاستبانة
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،
تقوم الباحثة بإجراء دراسة علمية بعنوان:
"دور تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في التحول الرقمي للتسويق لدى الشركات الصناعية السعودية في ضوء رؤية 2030"
وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الأنشطة التسويقية، ومدى إسهامها في تحقيق التحول الرقمي للتسويق داخل الشركات.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة، تأمل الباحثة منكم التكرم بالإجابة على فقرات هذه الاستبانة بكل دقة وموضوعية، علمًا بأن جميع المعلومات المقدمة ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وستعامل بسرية تامة.
شاكرةً ومقدّرةً تعاونكم،،،


ثانيًا: تعليمات الإجابة
يرجى وضع علامة (✔) أمام الخيار المناسب وفق مقياس ليكرت الخماسي:
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



ثالثًا: البيانات الديموغرافية
1.النوع
	النوع
	الاختيار

	ذكر
	☐

	أنثى
	☐



2.الدخل الشهري
	الفئة
	الاختيار

	أقل من 3000 ريال
	☐

	من 3000 إلى أقل من 6000
	☐

	من 6000 إلى أقل من 10000
	☐

	أكثر من 10000
	☐



3.العمر
	الفئة
	الاختيار

	أقل من 18 سنة
	☐

	من 18 – 24
	☐

	من 25 – 30
	☐

	من 30 – 35
	☐

	من 36 – 40
	☐

	من 41 – 45
	☐

	أكثر من 45
	☐



4. المستوى التعليمي
	المستوى
	الاختيار

	ثانوي أو أقل
	☐

	دبلوم
	☐

	بكالوريوس
	☐

	ماجستير
	☐

	دكتوراه
	☐



5.سنوات الخبرة
	الفئة
	الاختيار

	أقل من 5 سنوات
	☐

	من 5 – 10 سنوات
	☐

	من 10 – 15 سنة
	☐

	أكثر من 15 سنة
	☐



رابعًا: محاور الاستبانة

المحور الأول: تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي
	م
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	1
	تعتمد الشركة على تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات العملاء
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2
	تستخدم الشركة أنظمة ذكية لدعم اتخاذ القرار التسويقي
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3
	تعتمد الشركة على تحليل البيانات الضخمة في التسويق
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4
	تستخدم الشركة روبوتات المحادثة في خدمة العملاء
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	5
	تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين استهداف العملاء
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	6
	تعتمد الشركة على التنبؤ الذكي بسلوك العملاء
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	7
	توجد بنية تقنية تدعم تطبيق الذكاء الاصطناعي
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	8
	يمتلك العاملون مهارات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	9
	تدعم الإدارة تبنّي التقنيات الذكية في التسويق
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	10
	تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات التسويقية
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



المحور الثاني: التحول الرقمي للتسويق
	م
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	1
	تعتمد الشركة على القنوات الرقمية في تنفيذ الأنشطة التسويقية
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2
	تسهم التقنيات الرقمية في تحسين تجربة العملاء
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3
	يوجد تكامل بين القنوات التسويقية الرقمية داخل الشركة
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4
	تعتمد الشركة على البيانات في اتخاذ القرارات التسويقية
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	5
	تسهم الرقمنة في تحسين جودة الخدمات المقدمة
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	6
	تساعد التقنيات الرقمية في سرعة تنفيذ العمليات التسويقية
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	7
	تسهم الرقمنة في زيادة التفاعل مع العملاء
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	8
	تدعم الإدارة التحول الرقمي في الأنشطة التسويقية
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	9
	تسهم التقنيات الرقمية في تحقيق ميزة تنافسية
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	10
	يسهم التحول الرقمي في تحسين الأداء التسويقي العام
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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