
فراس سعود سقّاط

التمكين الإداري قضية 
والقدرات التنافسية



3قضايا بحثية 

Week 5

www.midocean.ae



تمهيد
Chapter

01

www.midocean.ae

ُّالإداريالتمكينيعُد ّ لتسعيناتاأواخرفيبهالاهتمامزادحديثا ّموضوعا

لمرافقةاالأعمالبيئةفيالمتسارعةالمتغيراتظلّ وفيالإدارة،مجالفي

الحديثةةالإداريالمفاهيملتبنيالاهتمامالمنظماتتوليالعالمية،للمنافسة

اردهابموملحوظا ّاهتماما ّالتربويةالمنظماتتوليكماأهدافها،لتحقيق

المهمةالأدواتمنيعُد ّالذيالتمكين،مفهومتبن يطريقعنالبشرية

ل .الشاملةالجودةأسلوبإلىالتقليديالإداريالأسلوبمنللتحو 



نافسيةأثر التمكين الإداري في تحقيق القدرات الت

تالكويجامعةحالةدراسة

www.midocean.ae



المقدمة
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مظاهرفيمثلّتتوالتيوالتقنيةوالثقافيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالعولمةبمظاهرالجامعيالتعليملتأثرنتيجة

الحراكخلالمنالجامعيالتعليمعلىالعولمةمظاهربرزتوقدالعالم،وشعوبدولعلىانفتاحهإلىأدىمماعديدة

التعليميةوالمناهجالبرامجمنالكثيروإصداروالباحثين،والأكاديمينالطلبةبينالعاليالتعليممؤسساتفيوالمهنيالأكاديمي

بينوليالدالتعاونوتناميالعاليالتعليمروابطعددمنزادمماالحديثة،التقنياتخلالمنالعملسوقمعتتماشىالتي

.الجامعات

فعاليةادةوزيالخدمات،تحسينفييساهمفإنالجامعةمستوىفعلىكبيرة،أهميةلهالأكاديميةالقياداتوتمكين

الأكاديميةاتالمستويمنالحلولانتظاردونالمشكلتحلّ فيدورهعنفضل ّمنها،المستفيدوالجمهورالجامعةبينالاتصال

وتنميةالفريق،بروحوالالتزامالإبداععلىوتشجيعهمبأنفسهم،ثقتهموزيادةالأكاديمينقدراتتحسينفيالتمكينأسهمكماالعليا،

.للجامعةولائهموتعزيزبالمسئولية،شعورهم

التحدياتواجهةممنلتتمكنالجامعاتوخاصىةالمنظماتلهتسعىرئيسا ّهدفا ّالتنافسيةالقدرةتحقيقأصبحكما

علىوقدرتهاالعالية،والمهاراتوالخبراتالكفاءةذاتالبشريةالمواردامتلكخللمنالمنافسين،علىوالتغل بتواجههاالتي

.ومستمرسريعبشكلمعهاالمتعاملينواحتياجاتلرغباتاستجابتهاإلىإضافةبفاعلية،المواردهذهاستغلل

الكويتةجامعتبنيخللمنالكويتجامعةفيالإداريالتمكينأثرمستوىعلىالتعرفإلىالدراسةسعتلذلك

القدرةتحقيقبهدفالصلحياتفيالتوسعالعمل،فرقالمعلومات،تبادلالسلطة،تقاسمفيتتمثلوالتيالمتعددةالتمكينأبعاد

الإبداع،التمايز،،لفةالتكفيالتوفيرفيتتمثلالتنافسيةالقدرةلقياسالمؤشراتمنمجموعةتوظيفتمحيثلديها،التنافسية

.والتسليمالمرونة
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نظروجهةمنالكويتبجامعةالتنافسيةالقدراتتحقيقفيالإداريالتمكينأثرالدراسةهذهتستعرض

الجامعةبينصالالاتفعاليةوزيادةالخدمات،تحسينفيالإداريالتمكينيلعبهالذيللدورنظرا ًالتدريس،هيئةأعضاء

الرجوعدونريفوحلّ إلىتحتاجالتيالمشكلتحلّ فييساهمالذيالدورالحيويإلىإضافةمنها،المستفيدةوالأطراف

وتعزيزسئولية،الشعوربالموإنماءوتشجيعهمبأنفسهم،ثقتهموزيادةالأكاديمينقدراتتحسينيحققمماالعليا،للإدارات

.للجامعةانتمائهم

قاتالمعولمواجهةالجامعاتوخاصىةالمنظماتلهتسعىرئيسا ّهدفا ّباعتبارهاالتنافسيةوالقدرة

علىوالقدرةالعالية،والمهاراتوالخبراتالكفاءةذاتالبشريةالمواردجذبخللمنتواجهها،التيوالتحديات

توفيرإلىةإضافالساحة،فيالمنافسينعلىللتغلبالمنظمةلمصلحةوتوظيفهاواستثمارهاالمواردهذهمنالاستفادة

.ودائمفوريبشكلمعهاالمتعاملينواحتياجاترغباتبتحقيقالاستجابة

الأهميةمنفإنوأبعادها،التنافسيةالقدرةتحقيقفيهاما ّدورا ّيلعبوأبعادهالإداريالتمكينأنوحيث

.أهدافعدةتحقيقخللمنوالدراسةبالبحثالموضوعهذاتناولبمكان



Chapterملخص الدراسة 

www.midocean.ae

فيس عوالتوالمعلوماتوتبادلالسلطةبتقاسمالمتمثلالإداريالتمكينأثرتحديدإلىالدراسةهدفت

.التدريسهيئةأعضاءنظروجهةمنالكويت،جامعةفيالتنافسيةالقدراتتحقيقالصلحيات

عددهاالبسيطةالعشوائيةبالطريقةاختيارهاتمعينةعلىوُزعتاستبانةتصميمتمالدراسةأهدافلتحقيق

.التدريسهيئةعضو465

نظروجهةمنالكويتجامعةفيالإداريالتمكينممارسةدرجةأنأهمهانتائجإلىالدراسةتوصلت

أثروجودمع.مرتفعةبدرجةداءالكويتلجامعةالتنافسيةالقدراتوأنمتوسطة،بدرجةجاءالتدريسهيئةأعضاء

.الكويتجامعةفيالتنافسيةالقدراتفيالإداريالتمكينلمجالاتإحصائيةدلالةذو

لعلىمتشجعيهخللمنالتمكينلأبعادالتدريسهيئةأعضاءإداراكبتنميةالاهتمامبضرورةالدراسةأوصت تحم 

لهالاوجودملالعفرقأنالدراسةأثبتتحيث.المعلوماتوتبادلالسلطةوتقاسمالصلحياتوإعطائهمالمسئوليات

.التنافسيةالقدراتفي
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Chapter

www.midocean.ae

حديا ّتتواجهالجامعاتفيالإكاديميةالقياداتأنفيالدراسةمشكلةتكمن

العديدقهاعاتعلىيقعحيثيوميبشكلالمهمةالقراراتاتخاذأثناءكبيرا ّ

والتغيراتسالتدريهيئةكأعضاءالكليةفيبالعاملينتتعلقالمسئولياتمن

وإقامةالطلبوتنميةالتدريس،وطرقوالمناهجوالبرامجالتنظيمية،

قسمالفكفاءةالمحيطة،المجتمعومنظماتكلياتهمبينإيجابيةعلقات

تحقيقونحالآخرينتوجيهمهمةيتولىالذيالقائدبقدرةيتحققالأكاديمي

رةالقدتحقيقفيالإداريالتمكينأثرتناولالأهميةومنالقسم،أهداف

أداءةكفاءرفععلىالتمكينذلكقدرةومدىالكويت،بجامعةالتنافسية

العالمي،والمحليالصعيدعلىونجاحهافيهاالعاملينالتدريسهيئةأعضاء

:التاليالرئيسالتساؤلفيالدراسةمشكلةوتتمثل

فيسيةالتنافالقدرةتحقيقفيبأبعادهالإداريللتمكينأثريوجدهل1.

؟الكويتجامعة

مامدى التمكين الإداري في جامعة •

الكويت من وجهة نظر أعضاء هيئة 

التدريس؟ 

لجامعةالتنافسيةالقدراتمستوىما•

الكويت من وجهة نظر أعضاء هيئة 

التدريس؟

التساؤلات 

الفرعية
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يةالإنتاجتعزيزإلىيهدفالأعمال،إدارةعالمفيأساسيمفهومهوالإداريالتمكين

إلىالمسئوليةوالسلطةتفويضالتمكينيتضمنالمؤسسات،داخلالوظيفيالرضامستوىورفع

تطلبيكمابكفاءة،مهامهمأداءمنلتمكينهمالضروريةوالمواردالتدريبوتوفيرالموظفين،

ا ّالإداريالتمكين أهدافقتحقينحووتوجيههمالموظفينوقدراتلاحتياجاتعميقا ّتفهم 

.فع الةبطريقةالمؤسسة

أوالتنافسيبالتفوقترتبطلأسبابموظفيهاتمكينالمعاصرةالمؤسساتعلىويتحتم

خاصشكلبوالتعليميةالمؤسساتهذهتضهأنالضروريومنالعملء،ورضاالتنافسيةالقدرة

التمكينساهميكماالمستقبل،فيمستقلبشكلالعملعلىقدراتهممنتعززمناصبفيموظفيها

.بالمنظمالمستقبلقادةتطويرفيالإداري

أهميـــــة التمكين والقدرات التنافسية 
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معات،والجاالكويتفيالعاليالتعليممنظماتأهميةخللمنأهميتهاالدراسةتستمد

:يليفيماذلكويتضح

أحدهكونالدراسةموضوعالإداريالتمكينتناولتالتيالدراساتندرة:النظريةالأهمية•

بالفردتهتمياتاستراتيجتتبنىالتيالجامعاتفيوخصوصا ّالجديدة،التنظيمية،المفاهيم

ريالإداالتمكينبينللعلقةالمضافةوالقيمةالعمل،فيالمساهمةوتعزيزوالجامعة

.للجامعةالتنافسيةوالقدرات

:يليفيمافتتمثل(العملية)التطبيقيةالأهميةأما

التمكينأثرحولوأبعادها،للمشكلةوحلولواستناجاتنتائجمنالدراسةإليهستتوصلما•

.الكويتدولةفيالتنافسيةالقدراتتعزيزفيالإداري

.الجامعاتفيوالسياساتالقراروصناعةالتربويالميدانفيالمساهمة•

.مشابهةدراساتتطبيقوإمكانيةالمجالهذافيجديدةبحوثبتوفيرالباحثيناستفادة•

بعادهاوأالتنافسيةالقدراتعلىوتأثيرهوأبعادهالإداريالتمكينبينالعلقةتحديد•

(العلمية والعملية)أهمية الدراسة 
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القدراتتحقيقفيالكويتجامعةبهتتمتعالذيالإداريالتمكينأثرتقديرإلىرئيسبشكلالدراسةتهدف

:خللمنالتنافسية

والتوس عالعملوفرقالمعلوماتوتبادلالسلطةبتقاسمالمتمثلةالتمكينبأبعادالكويتجامعةتمتعمدىدراسة•

.الصلحياتفي

ف• .الكويتجامعةفيالتنافسيةالقدراتمستوىعلىالتعر 

والإبداع،التمايزكلفة،التفيالتوفير)فيالمتمثلةللجامعةالتنافسيةالقدراتفيالإداريالتمكينأبعادأثربيان•

.(والتسليمالمرونة

بناءتوصياتبوالخروجالمبحوثة،للجامعةالتنافسيةالقدراتعلىالإداريالتمكينأقرتوضحبنتائجالخروج•

.التنافسيةلقدراتاوتطويرفيهاالإداريالتمكينأبعادتحسينفيترغبالتيالجامعاتتفيدالدراسةنتائجعلى

أهداف الدراسة
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القدراتتحقيقفيللتمكين(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثرلايوجد"الرئيسيةالفرضيةمن

:هيفرعيةفرضياتعدةيتفرع"الكويتبجامعةالتّنافسية

عةبجامال تنافسيةالقدراتتحقيقفيالسلطةلتقاسم(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا•

.الكويت

جامعةبال تنافسيةالقدراتتحقيقفيالمعلوماتلتبادل(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا•

.الكويت

.كويتالبجامعةال تنافسيةالقدراتتحقيقفيالعمللفرق(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا•

بجامعةةال تنافسيالقدراتلتحقيقالصلحياتفيللتوسع(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا•

.الكويت

غيراتللمتتعزىالعاملينتمكينلمستوىالعينةأفرادإجاباتمتوسطاتفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا•

.الديموغرافية
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:وأبعادهالإداريالتمكين

ىإلالرجوعدونبأعمالهمالصلةذاتالقراراتاتخاذعنالمسؤوليةتحملهمعلىوالعملللأفرادالسلطةمنحعملية":هوالتمكين•

.(2013،جل ب)"منظماتهمفاعليةعلىينعكسالذيالأمرالعلياالمستويات

.المتتاليةالإداريةالمستوياتمنالعاملينلأحداختصاصاتهببعضالإداريالرئيسيعهدأن:السلطةتقاسم•

.بينهمفيماوتبادلهاالجامعةفيالمختلفةالمستوياتبينالمعلوماتتوفرمدى:المعلوماتتبادل•

.ومشتركةمحددةأهدافتحقيقأجلمنبعضا ّبعضهممعيعملونالموظفينمنمجموعة:العملفرق•

.حريةلبكعملهمأداءمنيمكنهمبحيثالصلحياتبعضمنالمتتاليةالمستوياتفيالعاملينتمكين:الصلاحياتفيالتوسع•
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(2009إبراهيم،):وأبعادهاالتنافسيةالقدرات

خريجيهاتوىمسعلىإيجابا ّينعكسمماالجودة،عاليةوبحثيةتعليميةخدماتتقديمعلىالجامعةقدرة":هيالتنافسيةالقدرات•

."المختلفةبمستوياتهالعملسوقفيتنافسيةوقدراتمزايايكسبهمالذيالأمربها،التدريسهيئةوأعضاء

.الأخرىبالجامعاتمقارنةتكاليفبأقلخدماتبتقديمالجامعةقيام:التكلفة•

محددةمتطلباتضيتروالتحققللقياسقابلةبمعاييرالإلتزامطريقعنوالنواقصالعيوبمنالخلوحالةأوللتميزمقياس:التمايز•

.والعاملينللعملء

لإشباعاءالآروتكييفوتطويرجديدة،صورةفيالجديدةأوالقديمةالآراءدمجأوجديدةخدماتتكوينعلىالجامعةقدرة:الإبداع•

.جديدةبطريقةالحاجات

.بهاالمحيطةوالتغ يراتالتطوراتمعالسريعالتكي فعلىالجامعةقدرة:المرونة•

.والسرعةالدقةضمانمعالمحددالوقتفيالخدماتتقديمعلىالجامعةقدرة:التّسليم•
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الكويتدولة-الكويتجامعةعلىالدراسةطُبقت:المكانيالمجال

2017/2018الفترةفيالدراسةتطبيقتم:الزمانيالمجال

.الكويتجامعةفيالعاملينالتدريسهيئةأعضاءمنعينةفييتمثل:البشريالمجال

( حدود الدراسة)مجالات التطبيق 
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نموذج الدراسة والمتغيرات الأساسية 

وأبعادهافسيةالتناالقدرات:التابعالمتغيروأبعادهالإداريلتمكينا:المستقلالمتغير



Chapter

01

www.midocean.ae

ددهمّجميعّأعضاءّهئيةّالتدريسّالعاملينّبجامعةّالكويتّع: مجتمع الدراسة

.عضو( 1528)

بنسيةعضو،(465)عددهاالتدريسهيئةأعضاءمنبسيطةعشوائيةعينة:الدراسةعينة

.الأصليالمجتمعمن29.4%

:البياناتجمعأدوات
يالنظرالإطارفيمنهاوالاستفادةالسابقةوالدراساتالأدبياتعلىالإطلع•

.للدراسة

.وأبعادهاسيةالتنافالقدراتتحقيقفيوأبعادهالتمكينأثرلقياساستبانةتصميم•

.الميدانيةالملحظاتتسجيل•

ائيا ّإحصالبياناتلتحليلالمعروفةبالأساليبالإحصائيةالمعالجةاستخدام•

Study Caseدراسة حالة –ميداني وصفي تحليلي : نوع الدراسة
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