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استمارة تحكيم أداة الدراسة: الاستبانة
عنوان الرسالة
أثر التحوّل الرقمي المؤسسي على رضا الموظفين في مؤسسات المملكة العربية السعودية: وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية أنموذجًا

[bookmark: _GoBack]اسم الباحث: سعود عبدالعزيز عبدالله آل حمد

السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الإدارة، قام الباحث بإعداد أداة الدراسة، وهي الاستبانة، بهدف قياس متغيرات الدراسة المتعلقة بأثر التحوّل الرقمي المؤسسي على الرضا الوظيفي لدى موظفي وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، مع اختبار دور كل من قبول التقنية والإجهاد التقني والخصائص الديموغرافية في تفسير هذه العلاقة.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بمراجعة فقرات الاستبانة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مناسبة الفقرات لسياق وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة أثر كبير في تطوير أداة الدراسة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف البحث.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير.
الباحث: سعود عبدالعزيز عبدالله آل حمد
التاريخ: 24 / 6/ 2026م

أولًا: فقرات الاستبانة المستمدة من الدراسات السابقة والتعديل عليها
	المتغير
	الفقرة المطورة للدراسة الحالية
	المصدر العلمي
	التعديل الذي أُجري على الفقرة

	التحوّل الرقمي المؤسسي
	تتوفر في الوزارة أنظمة رقمية تساعدني على أداء مهامي الوظيفية.
	Vial (2019); Mergel et al. (2019); DeLone & McLean (2003)
	تم تكييف الفقرة لقياس توفر الأنظمة الرقمية في سياق الوزارة.

	التحوّل الرقمي المؤسسي
	تُنجز أغلب معاملاتي الوظيفية من خلال أنظمة رقمية داخلية.
	Vial (2019); Mergel et al. (2019)
	تم تحويل المفهوم العام للتحول الرقمي إلى ممارسة وظيفية يومية.

	التحوّل الرقمي المؤسسي
	تتيح الأنظمة الرقمية في الوزارة الوصول إلى الخدمات والإجراءات الوظيفية بسهولة.
	DeLone & McLean (2003); Mergel et al. (2019)
	تم ربط جودة الوصول بالخدمات والإجراءات الداخلية.

	التحوّل الرقمي المؤسسي
	أصبحت الأنظمة الرقمية جزءًا أساسيًا من أداء العمل اليومي في الوزارة.
	Vial (2019)
	تم تكييف الفقرة لقياس انتشار استخدام الأنظمة الرقمية.

	التحوّل الرقمي المؤسسي
	تتميز الأنظمة الرقمية التي أستخدمها بالاستقرار أثناء أداء العمل.
	DeLone & McLean (2003)
	تم تكييف جودة النظام لتقيس الاستقرار التشغيلي.

	التحوّل الرقمي المؤسسي
	تساعد الأنظمة الرقمية على إنجاز المهام بسرعة أكبر.
	DeLone & McLean (2003); Vial (2019)
	تم ربط كفاءة النظام بسرعة إنجاز المهام.

	التحوّل الرقمي المؤسسي
	تسهم الأنظمة الرقمية في تقليل الأخطاء أثناء تنفيذ الإجراءات.
	DeLone & McLean (2003)
	تم تكييف الفقرة لقياس أثر الكفاءة الرقمية في تقليل الأخطاء.

	التحوّل الرقمي المؤسسي
	تساعد الأنظمة الرقمية على تنظيم سير العمل بصورة أكثر كفاءة.
	Vial (2019); Mergel et al. (2019)
	تم ربط التحوّل الرقمي بتنظيم سير العمل الداخلي.

	التحوّل الرقمي المؤسسي
	لا تؤدي الأعطال أو بطء الأنظمة إلى تعطيل عملي بصورة متكررة.
	DeLone & McLean (2003)
	صيغت الفقرة كمؤشر عكسي على كفاءة الأنظمة والعمليات الرقمية.

	قبول التقنية
	يساعدني استخدام الأنظمة الرقمية على إنجاز عملي بكفاءة أعلى.
	Davis (1989); Venkatesh & Davis (2000)
	تم تكييف المنفعة المتصورة لسياق الأنظمة الداخلية.

	قبول التقنية
	تسهم الأنظمة الرقمية في تحسين جودة أدائي الوظيفي.
	Davis (1989); Venkatesh & Davis (2000)
	تم تكييف الفقرة لقياس أثر المنفعة المتصورة في الأداء.

	قبول التقنية
	أجد أن استخدام الأنظمة الرقمية في عملي سهل وواضح.
	Davis (1989)
	تم تكييف سهولة الاستخدام لسياق العمل اليومي.

	الإجهاد التقني
	أشعر أن كثرة المتطلبات الرقمية تزيد من عبء العمل اليومي.
	Ragu-Nathan et al. (2008); Tarafdar et al. (2011)
	تم تكييف مفهوم العبء التقني للأنظمة الرقمية الداخلية.

	الإجهاد التقني
	أجد بعض الأنظمة الرقمية معقدة في الاستخدام.
	Ragu-Nathan et al. (2008); Ayyagari et al. (2011)
	تم تكييف التعقيد التقني لسياق المستخدمين الرئيسيين.

	الإجهاد التقني
	أواجه صعوبة أحيانًا في مواكبة التغيرات المستمرة في الأنظمة الرقمية.
	Tarafdar et al. (2011); Ragu-Nathan et al. (2008)
	تم تكييف عدم اليقين التقني ليعكس التغيرات الرقمية المستمرة.

	الإجهاد التقني
	يؤدي استخدام التقنية إلى تداخل جزئي بين وقت العمل والوقت الشخصي.
	Ragu-Nathan et al. (2008); Tarafdar et al. (2011)
	تم تكييف الاقتحام التقني لسياق بيئة العمل الرقمية.

	الرضا الوظيفي
	بوجه عام، أشعر بالرضا عن عملي في بيئة العمل الرقمية الحالية.
	Spector (1997)
	تم تكييف الرضا الوظيفي العام لبيئة العمل الرقمية.



ثانيًا: التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة
	المتغير
	التعريف الإجرائي

	التحوّل الرقمي المؤسسي
	درجة إدراك الموظف لجودة التحوّل الرقمي في العمليات الداخلية في الوزارة من حيث توفر الأنظمة الرقمية، وكفاءة الأنظمة والعمليات، وجودة الدعم الفني والتدريب الرقمي، وتكامل العمليات الرقمية وتبسيط الإجراءات.

	قبول التقنية
	درجة إدراك الموظف لمنفعة الأنظمة الرقمية وسهولة استخدامها في أداء مهامه الوظيفية.

	الإجهاد التقني
	مستوى الضغط أو العبء النفسي والمعرفي الناتج عن متطلبات استخدام التقنية في بيئة العمل، بما يشمل العبء التقني، والتعقيد، وعدم اليقين، والاقتحام التقني.

	الرضا الوظيفي
	تقييم الموظف العام لرضاه عن عمله وتجربته الوظيفية في ظل بيئة العمل الرقمية.

	الخصائص الديموغرافية والوظيفية
	خصائص شخصية ووظيفية مثل الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي، وطبيعة العمل أو الإدارة، وتستخدم لوصف العينة واختبار الفروق أو الاعتدال.




ثالثًا: استبانة التحكيم الخاصة بالمتغيرات
يرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة، مع إضافة التعديل المقترح عند الحاجة.

المتغير المستقل: التحوّل الرقمي المؤسسي
البعد الأول: توفر وانتشار الأنظمة الرقمية
التعريف الإجرائي للبعد: درجة إدراك الموظف لمدى توفر الأنظمة الرقمية وانتشار استخدامها في إنجاز المهام والإجراءات الوظيفية اليومية داخل الوزارة.
	الرقم
	الفقرة
	تنتمي
	لا تنتمي
	الصياغة مناسبة
	الصياغة غير مناسبة
	التعديل المقترح

	DTD1-1
	تتوفر في الوزارة أنظمة رقمية تساعدني على أداء مهامي الوظيفية.
	□
	□
	□
	□
	

	DTD1-2
	تُنجز أغلب معاملاتي الوظيفية من خلال أنظمة رقمية داخلية.
	□
	□
	□
	□
	

	DTD1-3
	تتيح الأنظمة الرقمية في الوزارة الوصول إلى الخدمات والإجراءات الوظيفية بسهولة.
	□
	□
	□
	□
	

	DTD1-4
	أصبحت الأنظمة الرقمية جزءًا أساسيًا من أداء العمل اليومي في الوزارة.
	□
	□
	□
	□
	









البعد الثاني: كفاءة الأنظمة والعمليات الرقمية
التعريف الإجرائي للبعد: درجة إدراك الموظف لاستقرار الأنظمة الرقمية وسرعتها وقدرتها على تقليل الأخطاء وتنظيم سير العمل بكفاءة.
	الرقم
	الفقرة
	تنتمي
	لا تنتمي
	الصياغة مناسبة
	الصياغة غير مناسبة
	التعديل المقترح

	DTD2-1
	تتميز الأنظمة الرقمية التي أستخدمها بالاستقرار أثناء أداء العمل.
	□
	□
	□
	□
	

	DTD2-2
	تساعد الأنظمة الرقمية على إنجاز المهام بسرعة أكبر.
	□
	□
	□
	□
	

	DTD2-3
	تسهم الأنظمة الرقمية في تقليل الأخطاء أثناء تنفيذ الإجراءات.
	□
	□
	□
	□
	

	DTD2-4
	تساعد الأنظمة الرقمية على تنظيم سير العمل بصورة أكثر كفاءة.
	□
	□
	□
	□
	

	DTD2-5
	لا تؤدي الأعطال أو بطء الأنظمة إلى تعطيل عملي بصورة متكررة.
	□
	□
	□
	□
	


ملاحظة للمحكم: تُعامل الفقرة الخامسة كمؤشر عكسي ضمن بُعد كفاءة الأنظمة والعمليات الرقمية، وليست ضمن الإجهاد التقني.
البعد الثالث: جودة الدعم الفني والتدريب الرقمي
التعريف الإجرائي للبعد: درجة إدراك الموظف لجودة التدريب والدعم الفني والإرشادات المقدمة له عند استخدام الأنظمة الرقمية.
	الرقم
	الفقرة
	تنتمي
	لا تنتمي
	الصياغة مناسبة
	الصياغة غير مناسبة
	التعديل المقترح

	DTD3-1
	توفر الوزارة تدريبًا مناسبًا لاستخدام الأنظمة الرقمية.
	□
	□
	□
	□
	

	DTD3-2
	تتوفر قنوات واضحة للحصول على الدعم الفني عند الحاجة.
	□
	□
	□
	□
	

	DTD3-3
	يتم التعامل مع بلاغات الدعم الفني خلال وقت مناسب.
	□
	□
	□
	□
	

	DTD3-4
	تساعدني التوجيهات والإرشادات المتاحة على استخدام الأنظمة الرقمية بكفاءة.
	□
	□
	□
	□
	



البعد الرابع: تكامل العمليات الرقمية وتبسيط الإجراءات
التعريف الإجرائي للبعد: درجة إدراك الموظف لمدى ترابط الأنظمة الرقمية وتبسيطها للإجراءات وتقليل الازدواجية والاعتماد على المعاملات الورقية.
	الرقم
	الفقرة
	تنتمي
	لا تنتمي
	الصياغة مناسبة
	الصياغة غير مناسبة
	التعديل المقترح

	DTD4-1
	تسهم الأنظمة الرقمية في تقليل تكرار إدخال البيانات بين أكثر من نظام.
	□
	□
	□
	□
	

	DTD4-2
	تساعد الأنظمة الرقمية على تبسيط الإجراءات الإدارية.
	□
	□
	□
	□
	

	DTD4-3
	يوجد ترابط مناسب بين الأنظمة الرقمية ذات العلاقة بعملي.
	□
	□
	□
	□
	

	DTD4-4
	تسهم الأنظمة الرقمية في تقليل الاعتماد على الإجراءات الورقية.
	□
	□
	□
	□
	



المتغير الوسيط الأول: قبول التقنية
البعد الأول: المنفعة المتصورة
التعريف الإجرائي للبعد: درجة إدراك الموظف بأن استخدام الأنظمة الرقمية يساعده على تحسين أدائه وإنجاز مهامه بكفاءة أعلى.
	الرقم
	الفقرة
	تنتمي
	لا تنتمي
	الصياغة مناسبة
	الصياغة غير مناسبة
	التعديل المقترح

	PU-1
	يساعدني استخدام الأنظمة الرقمية على إنجاز عملي بكفاءة أعلى.
	□
	□
	□
	□
	

	PU-2
	تسهم الأنظمة الرقمية في تحسين جودة أدائي الوظيفي.
	□
	□
	□
	□
	

	PU-3
	يؤدي استخدام الأنظمة الرقمية إلى تسريع إنجاز المهام.
	□
	□
	□
	□
	

	PU-4
	أرى أن الأنظمة الرقمية مفيدة لطبيعة عملي في الوزارة.
	□
	□
	□
	□
	



البعد الثاني: سهولة الاستخدام المتصورة
التعريف الإجرائي للبعد: درجة إدراك الموظف بأن استخدام الأنظمة الرقمية واضح وسهل ولا يتطلب جهدًا كبيرًا.
	الرقم
	الفقرة
	تنتمي
	لا تنتمي
	الصياغة مناسبة
	الصياغة غير مناسبة
	التعديل المقترح

	PEOU-1
	أجد أن استخدام الأنظمة الرقمية في عملي سهل وواضح.
	□
	□
	□
	□
	

	PEOU-2
	يمكنني تعلم استخدام الأنظمة الرقمية الجديدة خلال وقت مناسب.
	□
	□
	□
	□
	

	PEOU-3
	لا يتطلب استخدام الأنظمة الرقمية جهدًا كبيرًا لفهمها.
	□
	□
	□
	□
	

	PEOU-4
	أستطيع التعامل مع الأنظمة الرقمية دون الحاجة المستمرة للمساعدة.
	□
	□
	□
	□
	




المتغير الوسيط الثاني: الإجهاد التقني
البعد الأول: العبء التقني الزائد
التعريف الإجرائي للبعد: درجة شعور الموظف بأن متطلبات التقنية تزيد عبء العمل أو وتيرته بما يفوق قدرته أو وقته المتاح.
	الرقم
	الفقرة
	تنتمي
	لا تنتمي
	الصياغة مناسبة
	الصياغة غير مناسبة
	التعديل المقترح

	TO-1
	تدفعني الأنظمة الرقمية إلى إنجاز مهام أكثر في وقت أقل.
	□
	□
	□
	□
	

	TO-2
	أشعر أن كثرة المتطلبات الرقمية تزيد من عبء العمل اليومي.
	□
	□
	□
	□
	

	TO-3
	يؤدي استخدام الأنظمة الرقمية إلى تسريع وتيرة العمل بصورة مرهقة أحيانًا.
	□
	□
	□
	□
	

	TO-4
	أشعر أن الاعتماد الكبير على التقنية يزيد من ضغط العمل.
	□
	□
	□
	□
	



البعد الثاني: التعقيد التقني
التعريف الإجرائي للبعد: درجة شعور الموظف بأن الأنظمة الرقمية معقدة أو تتطلب جهدًا كبيرًا لفهمها واستخدامها.
	الرقم
	الفقرة
	تنتمي
	لا تنتمي
	الصياغة مناسبة
	الصياغة غير مناسبة
	التعديل المقترح

	TC-1
	أجد بعض الأنظمة الرقمية معقدة في الاستخدام.
	□
	□
	□
	□
	

	TC-2
	يتطلب استخدام بعض الأنظمة الرقمية وقتًا طويلًا لفهمها.
	□
	□
	□
	□
	

	TC-3
	أحتاج أحيانًا إلى جهد كبير للتعامل مع التحديثات أو الخصائص الجديدة.
	□
	□
	□
	□
	

	TC-4
	يسبب تعدد الأنظمة الرقمية صعوبة في أداء بعض المهام.
	□
	□
	□
	□
	



البعد الثالث: عدم اليقين التقني
التعريف الإجرائي للبعد: درجة شعور الموظف بعدم الاستقرار أو الحاجة المستمرة للتعلم بسبب التغيرات والتحديثات الرقمية.
	الرقم
	الفقرة
	تنتمي
	لا تنتمي
	الصياغة مناسبة
	الصياغة غير مناسبة
	التعديل المقترح

	TU-1
	تؤدي التحديثات المتكررة في الأنظمة إلى شعوري بعدم الاستقرار.
	□
	□
	□
	□
	

	TU-2
	أواجه صعوبة أحيانًا في مواكبة التغيرات المستمرة في الأنظمة الرقمية.
	□
	□
	□
	□
	

	TU-3
	تتغير آليات العمل الرقمية بصورة تجعلني بحاجة مستمرة للتعلم.
	□
	□
	□
	□
	

	TU-4
	أشعر أحيانًا بعدم وضوح ما يجب علي فعله عند تغيّر النظام أو الإجراء الرقمي.
	□
	□
	□
	□
	




البعد الرابع: الاقتحام التقني
التعريف الإجرائي للبعد: درجة شعور الموظف بأن التقنية تزيد تداخل العمل مع الوقت الشخصي أو تحد من قدرته على الفصل بين العمل والحياة الخاصة.
	الرقم
	الفقرة
	تنتمي
	لا تنتمي
	الصياغة مناسبة
	الصياغة غير مناسبة
	التعديل المقترح

	TI-1
	تجعلني الأنظمة الرقمية متصلًا بالعمل خارج أوقات الدوام أحيانًا.
	□
	□
	□
	□
	

	TI-2
	تصلني بعض متطلبات العمل الرقمية في أوقات يفترض أن تكون شخصية.
	□
	□
	□
	□
	

	TI-3
	يؤدي استخدام التقنية إلى تداخل جزئي بين وقت العمل والوقت الشخصي.
	□
	□
	□
	□
	

	TI-4
	أشعر أن بعض أدوات العمل الرقمية تزيد من صعوبة الفصل بين العمل والحياة الشخصية.
	□
	□
	□
	□
	



المتغير التابع: الرضا الوظيفي
التعريف الإجرائي للمتغير: تقييم الموظف العام لرضاه عن عمله وتجربته الوظيفية في ظل بيئة العمل الرقمية الحالية.
	الرقم
	الفقرة
	تنتمي
	لا تنتمي
	الصياغة مناسبة
	الصياغة غير مناسبة
	التعديل المقترح

	JS-1
	أشعر بالرضا عن بيئة عملي في ظل استخدام الأنظمة الرقمية.
	□
	□
	□
	□
	

	JS-2
	تسهم الأنظمة الرقمية في جعل أداء عملي أكثر سهولة.
	□
	□
	□
	□
	

	JS-3
	أشعر أن التحوّل الرقمي في الوزارة يدعم إنجازي الوظيفي.
	□
	□
	□
	□
	

	JS-4
	أشعر بالرضا عن مستوى الدعم الذي أحصل عليه عند استخدام الأنظمة الرقمية.
	□
	□
	□
	□
	

	JS-5
	تسهم الأنظمة الرقمية في تحسين تجربتي الوظيفية داخل الوزارة.
	□
	□
	□
	□
	

	JS-6
	أشعر أن بيئة العمل الرقمية تساعدني على أداء مهامي بصورة أفضل.
	□
	□
	□
	□
	

	JS-7
	أشعر بالرضا عن مستوى التحسين الذي أحدثته الأنظمة الرقمية في إجراءات عملي.
	□
	□
	□
	□
	

	JS-8
	بصورة عامة، أنا راضٍ عن تجربتي الوظيفية في ظل التحوّل الرقمي في الوزارة.
	□
	□
	□
	□
	



رابعًا: البيانات الشخصية والوظيفية المقترحة
	المتغير
	الخيارات المقترحة
	رأي المحكم/التعديل

	الجنس
	ذكر □ أنثى □
	مناسب □ غير مناسب □ / التعديل: ................

	العمر
	أقل من 30 □ من 30 إلى أقل من 40 □ من 40 إلى أقل من 50 □ 50 فأكثر □
	مناسب □ غير مناسب □ / التعديل: ................

	المؤهل العلمي
	دبلوم فأقل □ بكالوريوس □ ماجستير □ دكتوراه □
	مناسب □ غير مناسب □ / التعديل: ................

	سنوات الخبرة
	أقل من 5 سنوات □ من 5 إلى أقل من 10 سنوات □ من 10 إلى أقل من 15 سنة □ 15 سنة فأكثر □
	مناسب □ غير مناسب □ / التعديل: ................

	المستوى الوظيفي
	موظف تنفيذي □ مشرف/رئيس قسم □ مدير إدارة □ مدير عام فأعلى □
	مناسب □ غير مناسب □ / التعديل: ................

	طبيعة العمل أو الإدارة
	موارد بشرية □ مالية/مشتريات □ تقنية/تحول رقمي □ خدمات مساندة □ أخرى □
	مناسب □ غير مناسب □ / التعديل: ................

	مستوى استخدام الأنظمة الرقمية الداخلية
	يوميًا □ عدة مرات أسبوعيًا □ أحيانًا □ نادرًا □
	مناسب □ غير مناسب □ / التعديل: ................


خامسًا: الملاحظات العامة للمحكم
يرجى التكرم بإضافة أي ملاحظات أو مقترحات عامة ترونها مناسبة لتطوير أداة الدراسة:
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................
















الاستبانة (الخاصة بالمستجوب)
عنوان الدراسة
أثر التحوّل الرقمي المؤسسي على رضا الموظفين في مؤسسات المملكة العربية السعودية: وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية أنموذجًا

مقدمة الاستبانة
الأخ/الأخت المستجيب/ة المحترم/ة،
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان:
“أثر التحوّل الرقمي المؤسسي على رضا الموظفين في مؤسسات المملكة العربية السعودية: وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية أنموذجًا”
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الإدارة من جامعة ميدأوشن.
تهدف هذه الاستبانة إلى قياس تصورات موظفي وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية حول التحوّل الرقمي المؤسسي، وقبول التقنية، والإجهاد التقني، والرضا الوظيفي في بيئة العمل الرقمية. لذا يرجى التكرم بالإجابة عن جميع الفقرات بدقة وموضوعية، وفقًا لما يعكس رأيك وتجربتك الفعلية.
تؤكد الدراسة أن جميع البيانات ستعامل بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، وستعرض النتائج بصورة إجمالية دون الإشارة إلى هوية أي مشارك.
شاكرين لكم تعاونكم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذا العمل الأكاديمي.
الباحث: سعود عبدالعزيز عبدالله آل حمد






تعليمات الإجابة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة


يرجى وضع إشارة (✓) أمام درجة الموافقة التي تعبّر عن رأيك، وفق مقياس ليكرت الخماسي الآتي:

القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية
1. الجنس:
□ ذكر
□ أنثى
2. العمر:
□ أقل من 30 سنة
□ من 30 إلى أقل من 40 سنة
□ من 40 إلى أقل من 50 سنة
□  50 سنة فأكثر
3. المؤهل العلمي:
□ دبلوم فأقل
□ بكالوريوس
□ ماجستير
□ دكتوراه
4. سنوات الخبرة:
□ أقل من 5 سنوات
□ من 5 إلى أقل من 10 سنوات
□ من 10 إلى أقل من 15 سنة
□  15 سنة فأكثر
5. المستوى الوظيفي:
□ موظف تنفيذي
□ مشرف / رئيس قسم
□ مدير إدارة
□ مدير عام فأعلى
6. طبيعة العمل أو الإدارة:
□ موارد بشرية
□ مالية / مشتريات
□ تقنية / تحول رقمي
□ خدمات مساندة
□ أخرى: …………………
7. مستوى استخدامك للأنظمة الرقمية الداخلية في العمل:
□ يوميًا
□ عدة مرات أسبوعيًا
□ أحيانًا
□ نادرًا

القسم الثاني: فقرات الاستبانة
المحور الأول: التحوّل الرقمي المؤسسي
البعد الأول: توفر وانتشار الأنظمة الرقمية
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	1
	تتوفر في الوزارة أنظمة رقمية تساعدني على أداء مهامي الوظيفية.
	□
	□
	□
	□
	□

	2
	تُنجز أغلب معاملاتي الوظيفية من خلال أنظمة رقمية داخلية.
	□
	□
	□
	□
	□

	3
	تتيح الأنظمة الرقمية في الوزارة الوصول إلى الخدمات والإجراءات الوظيفية بسهولة.
	□
	□
	□
	□
	□

	4
	أصبحت الأنظمة الرقمية جزءًا أساسيًا من أداء العمل اليومي في الوزارة.
	□
	□
	□
	□
	□


البعد الثاني: كفاءة الأنظمة والعمليات الرقمية
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	5
	تتميز الأنظمة الرقمية التي أستخدمها بالاستقرار أثناء أداء العمل.
	□
	□
	□
	□
	□

	6
	تساعد الأنظمة الرقمية على إنجاز المهام بسرعة أكبر.
	□
	□
	□
	□
	□

	7
	تسهم الأنظمة الرقمية في تقليل الأخطاء أثناء تنفيذ الإجراءات.
	□
	□
	□
	□
	□

	8
	تساعد الأنظمة الرقمية على تنظيم سير العمل بصورة أكثر كفاءة.
	□
	□
	□
	□
	□

	9
	لا تؤدي الأعطال أو بطء الأنظمة إلى تعطيل عملي بصورة متكررة.
	□
	□
	□
	□
	□



البعد الثالث: جودة الدعم الفني والتدريب الرقمي
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	10
	توفر الوزارة تدريبًا مناسبًا لاستخدام الأنظمة الرقمية.
	□
	□
	□
	□
	□

	11
	تتوفر قنوات واضحة للحصول على الدعم الفني عند الحاجة.
	□
	□
	□
	□
	□

	12
	يتم التعامل مع بلاغات الدعم الفني خلال وقت مناسب.
	□
	□
	□
	□
	□

	13
	تساعدني التوجيهات والإرشادات المتاحة على استخدام الأنظمة الرقمية بكفاءة.
	□
	□
	□
	□
	□







البعد الرابع: تكامل العمليات الرقمية وتبسيط الإجراءات
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	14
	تسهم الأنظمة الرقمية في تقليل تكرار إدخال البيانات بين أكثر من نظام.
	□
	□
	□
	□
	□

	15
	تساعد الأنظمة الرقمية على تبسيط الإجراءات الإدارية.
	□
	□
	□
	□
	□

	16
	يوجد ترابط مناسب بين الأنظمة الرقمية ذات العلاقة بعملي.
	□
	□
	□
	□
	□

	17
	تسهم الأنظمة الرقمية في تقليل الاعتماد على الإجراءات الورقية.
	□
	□
	□
	□
	□




المحور الثاني: قبول التقنية
البعد الأول: المنفعة المتصورة
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	18
	يساعدني استخدام الأنظمة الرقمية على إنجاز عملي بكفاءة أعلى.
	□
	□
	□
	□
	□

	19
	تسهم الأنظمة الرقمية في تحسين جودة أدائي الوظيفي.
	□
	□
	□
	□
	□

	20
	يؤدي استخدام الأنظمة الرقمية إلى تسريع إنجاز المهام.
	□
	□
	□
	□
	□

	21
	أرى أن الأنظمة الرقمية مفيدة لطبيعة عملي في الوزارة.
	□
	□
	□
	□
	□






البعد الثاني: سهولة الاستخدام المتصورة
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	22
	أجد أن استخدام الأنظمة الرقمية في عملي سهل وواضح.
	□
	□
	□
	□
	□

	23
	يمكنني تعلم استخدام الأنظمة الرقمية الجديدة خلال وقت مناسب.
	□
	□
	□
	□
	□

	24
	لا يتطلب استخدام الأنظمة الرقمية جهدًا كبيرًا لفهمها.
	□
	□
	□
	□
	□

	25
	أستطيع التعامل مع الأنظمة الرقمية دون الحاجة المستمرة للمساعدة.
	□
	□
	□
	□
	□



المحور الثالث: الإجهاد التقني
البعد الأول: العبء التقني الزائد
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	26
	تدفعني الأنظمة الرقمية إلى إنجاز مهام أكثر في وقت أقل.
	□
	□
	□
	□
	□

	27
	أشعر أن كثرة المتطلبات الرقمية تزيد من عبء العمل اليومي.
	□
	□
	□
	□
	□

	28
	يؤدي استخدام الأنظمة الرقمية إلى تسريع وتيرة العمل بصورة مرهقة أحيانًا.
	□
	□
	□
	□
	□

	29
	أشعر أن الاعتماد الكبير على التقنية يزيد من ضغط العمل.
	□
	□
	□
	□
	□






البعد الثاني: التعقيد التقني
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	30
	أجد بعض الأنظمة الرقمية معقدة في الاستخدام.
	□
	□
	□
	□
	□

	31
	يتطلب استخدام بعض الأنظمة الرقمية وقتًا طويلًا لفهمها.
	□
	□
	□
	□
	□

	32
	أحتاج أحيانًا إلى جهد كبير للتعامل مع التحديثات أو الخصائص الجديدة.
	□
	□
	□
	□
	□

	33
	يسبب تعدد الأنظمة الرقمية صعوبة في أداء بعض المهام.
	□
	□
	□
	□
	□



البعد الثالث: عدم اليقين التقني
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	34
	تؤدي التحديثات المتكررة في الأنظمة إلى شعوري بعدم الاستقرار.
	□
	□
	□
	□
	□

	35
	أواجه صعوبة أحيانًا في مواكبة التغيرات المستمرة في الأنظمة الرقمية.
	□
	□
	□
	□
	□

	36
	تتغير آليات العمل الرقمية بصورة تجعلني بحاجة مستمرة للتعلم.
	□
	□
	□
	□
	□

	37
	أشعر أحيانًا بعدم وضوح ما يجب علي فعله عند تغيّر النظام أو الإجراء الرقمي.
	□
	□
	□
	□
	□







البعد الرابع: الاقتحام التقني
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	38
	تجعلني الأنظمة الرقمية متصلًا بالعمل خارج أوقات الدوام أحيانًا.
	□
	□
	□
	□
	□

	39
	تصلني بعض متطلبات العمل الرقمية في أوقات يفترض أن تكون شخصية.
	□
	□
	□
	□
	□

	40
	يؤدي استخدام التقنية إلى تداخل جزئي بين وقت العمل والوقت الشخصي.
	□
	□
	□
	□
	□

	41
	أشعر أن بعض أدوات العمل الرقمية تزيد من صعوبة الفصل بين العمل والحياة الشخصية.
	□
	□
	□
	□
	□




المحور الرابع: الرضا الوظيفي
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	42
	أشعر بالرضا عن بيئة عملي في ظل استخدام الأنظمة الرقمية.
	□
	□
	□
	□
	□

	43
	تسهم الأنظمة الرقمية في جعل أداء عملي أكثر سهولة.
	□
	□
	□
	□
	□

	44
	أشعر أن التحوّل الرقمي في الوزارة يدعم إنجازي الوظيفي.
	□
	□
	□
	□
	□

	45
	أشعر بالرضا عن مستوى الدعم الذي أحصل عليه عند استخدام الأنظمة الرقمية.
	□
	□
	□
	□
	□

	46
	تسهم الأنظمة الرقمية في تحسين تجربتي الوظيفية داخل الوزارة.
	□
	□
	□
	□
	□

	47
	أشعر أن بيئة العمل الرقمية تساعدني على أداء مهامي بصورة أفضل.
	□
	□
	□
	□
	□

	48
	أشعر بالرضا عن مستوى التحسين الذي أحدثته الأنظمة الرقمية في إجراءات عملي.
	□
	□
	□
	□
	□

	49
	بصورة عامة، أنا راضٍ عن تجربتي الوظيفية في ظل التحوّل الرقمي في الوزارة.
	□
	□
	□
	□
	□




ختام الاستبانة
شكرًا لتعاونكم ومشاركتكم القيّمة في هذه الدراسة.
سيتم نشر هذه الاستبانة باستخدام منصة: Google Forms.
وسيضاف الرابط الإلكتروني للاستبانة بعد اعتماد النسخة النهائية من المشرف والمحكمين.
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