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 ر والتقدير:الشك
 .به أجمعينالحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصح

لتحول الرقمي اأتقدم بجزيل الشكر والتقدير لكل من ساهم في إنجاز رسالتي الماجستير بعنوان "تأثير 

 ."العربية السعودية على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة تطبيقية في المملكة

لقيمة التي على دعمه اللا محدود وتوجيهاته ا متناني العميق لمشرفي الأكاديميأود أن أعبرّ عن ا

ا العمل كانت محط اهتمامي طوال فترة البحث. لقد كان لخبرته وإشرافه دورٌ أساسي في صياغة هذ

 .وتحقيق أهدافه

لدراسة. لقد اوا لي الدعم والتشجيع في جميع مراحل أشكر زملائي في قسم إدارة المشاريع، الذين قدم

 .كانت النقاشات والملاحظات التي تبادلناها مصدر إلهام كبير لي

معلومات أخص بالشكر المؤسسات والأفراد الذين شاركوا في الدراسة من خلال توفير البيانات وال

 .ماللازمة. لم يكن بالإمكان إنجاز هذا العمل دون تعاونكم واهتمامك

ورٌ كبير في تحقيق أتوجه بالشكر إلى عائلتي الكريمة، الذين كانوا دائمًا سندًا لي. لدعمكم وتشجيعكم د

 .هذا الإنجاز، فأنتم مصدر قوتي وإلهامي

للبحث والدراسة.  أخيرًا، أود أن أشكر جامعة ميداوشن على توفير البيئة الأكاديمية الملائمة والمشجعة

 .ية بالمعلومات والمعرفةلقد كانت تجربتي هنا غن

 .أشكركم جميعاً مرة أخرى، وأتمنى أن أكون قد قدمت إضافة قيمة لهذا المجال

 مع أطيب التحيات،
 مي عايد
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 الملخص:

لمملكة تتناول هذه الرسالة تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ا

دها العالم ظى بأهمية متزايدة في ظل التغيرات السريعة التي يشهالعربية السعودية، وهو موضوع يح

ذه المؤسسات هالرقمي. تسعى الدراسة إلى تحليل كيفية تأثير استراتيجيات التحول الرقمي على كفاءة 

 .وقدرتها التنافسية، مع التركيز على التحديات والفرص التي تواجهها في هذا السياق

ات. ثم التحول الرقمي وأهميته في تعزيز الابتكار وتحسين العمليتبدأ الدراسة بتعريف مفهوم 

اب تسُتعرض المنهجية المستخدمة لجمع البيانات، والتي تتضمن استبيانات ومقابلات مع أصح

حول ومديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. وتسلط النتائج الضوء على التأثير الإيجابي للت

يات تتعلق الإنتاجية وتحسين الكفاءة التشغيلية، رغم وجود تحدالرقمي، حيث يسُهم في رفع مستوى 

 .بنقص المعرفة التقنية والمصادر المالية

لة التحول تختتم الرسالة بتقديم توصيات عملية تهدف إلى دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في رح

 .الرقمي، بما يسهم في تعزيز أدائها ودورها في الاقتصاد الوطني

ا يسهم في تحقيق لدراسة مرجعاً مهمًا لفهم العلاقة بين التحول الرقمي وأداء المؤسسات، ممتعُد هذه ا

 .أهداف التنمية المستدامة في المملكة

Abstract 

This thesis explores the impact of digital transformation on the performance of 

small and medium-sized enterprises (SMEs) in the Kingdom of Saudi Arabia, 

a topic of increasing importance in light of the rapid changes occurring in the 

digital landscape. The study aims to analyze how digital transformation 

strategies affect the efficiency and competitiveness of these enterprises, with a 

focus on the challenges and opportunities they encounter. 

The study begins by defining the concept of digital transformation and its 

significance in fostering innovation and improving processes. It then outlines 

the methodology employed for data collection, which includes surveys and 

interviews with owners and managers of SMEs. The results highlight the 

positive impact of digital transformation, contributing to increased 

productivity and operational efficiency, despite challenges related to a lack of 

technical knowledge and financial resources. 

The thesis concludes with practical recommendations aimed at supporting 

SMEs in their digital transformation journey, thereby enhancing their 

performance and role in the national economy. 

This study serves as an important reference for understanding the relationship 

between digital transformation and the performance of enterprises, 

contributing to the achievement of sustainable development goals in the 

Kingdom.
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 :مقدمة1-1

لعربية السعوديةفي العصر تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة تطبيقية في المملكة ا

الرقمي الحالي، أصبح التحول الرقمي ضرورة ملحة لجميع المؤسسات التي تسعى إلى البقاء والمنافسة في سوق العمل. 

وفي هذا السياق، تبرز أهمية التحول الرقمي بشكل خاص للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، التي تشكل العمود الفقري 

ي ذلك المملكة العربية السعودية. يهدف هذا المقال إلى استعراض تأثير التحول الرقمي على للاقتصادات الوطنية، بما ف

تعتمد المؤسسات الصغيرة و .أداء هذه المؤسسات، مع التركيز على دراسة تطبيقية في المملكة العربية السعودية

ا. يعزز التحول الرقمي قدرة هذه والمتوسطة على التكنولوجيا الرقمية لتعزيز كفاءتها وتحسين خدماتها ومنتجاته

المؤسسات على الوصول إلى أسواق جديدة، وتحسين إدارة الموارد، وتعزيز التواصل مع العملاء. في المملكة العربية 

 للتحول الرقمي، حيث تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتقليل الاعتماد على النفط  2030السعودية، تعتبر رؤية 
ً
 قويا

ً
دافعا

التحول الرقمي هو عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في و .وتنمية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمن خلال دعم 

جميع جوانب العمل، مما يؤدي إلى تغييرات جوهرية في كيفية تشغيل المؤسسات وتقديم القيمة للعملاء. يتضمن 

ء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، والبيانات التحول الرقمي استخدام التقنيات المتقدمة مثل الحوسبة السحابية، الذكا

تشكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نسبة كبيرة من إجمالي الشركات في و .الكبيرة لتحسين العمليات وزيادة الكفاءة

 لتقرير الهيئة 
ً
 في خلق فرص العمل وتعزيز الابتكار الاقتصادي. وفقا

ً
 حيويا

ً
المملكة العربية السعودية، وتلعب دورا

من الناتج المحلي الإجمالي للمملكة، ومن  %20مة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة، تسهم هذه المؤسسات بحوالي العا

تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات و .المتوقع أن تزيد هذه النسبة بفضل دعم الحكومة وجهود التحول الرقمي

 الصغيرة والمتوسطة

 تحسين الكفاءة التشغيلية

لرقمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحسين كفاءتها التشغيلية من خلال تبني أدوات رقمية تمكنها يتيح التحول ا

 لتحسين (CRM) من إدارة مواردها بفعالية أكبر. على سبيل المثال، يمكن استخدام برامج إدارة العلاقات مع العملاء

ضل. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للحوسبة التواصل مع العملاء وتقديم خدمات مخصصة تلبي احتياجاتهم بشكل أف

 .السحابية أن تقلل من تكاليف البنية التحتية التقنية وتمكن من الوصول إلى البيانات من أي مكان وفي أي وقت

 زيادة فرص الوصول إلى الأسواق

خلال يتيح التحول الرقمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة توسيع نطاق عملها والوصول إلى أسواق جديدة من 

 في السنوات الأخ
ً
 كبيرا

ً
يرة، مما التجارة الإلكترونية والمنصات الرقمية. في السعودية، شهدت التجارة الإلكترونية نموا

 .أتاح للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فرصة لتوسيع قاعدة عملائها وزيادة مبيعاتها

 تعزيز الابتكار
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دة. توفير الأدوات والبيانات اللازمة لتطوير منتجات وخدمات جدييوفر التحول الرقمي بيئة مواتية للابتكار من خلال 

يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية استخدام التقنيات الرقمية لتحليل احتياجات 

 .العملاء وتطوير حلول مبتكرة تلبي هذه الاحتياجات، مما يعزز قدرتها على المنافسة في السوق 

 التحديات

بية على الرغم من الفوائد الكبيرة التي يوفرها التحول الرقمي، تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العر 

السعودية عدة تحديات. من بين هذه التحديات نقص المهارات الرقمية، والتكاليف المرتفعة للتكنولوجيا، والحاجة 

 لتوفير التدريب والدعم اللازمين للت إلى تغيير الثقافة التنظيمية. يجب على الحكومة
ً
غلب والقطاع الخاص العمل معا

 .على هذه التحديات وضمان نجاح عملية التحول الرقمي

 دراسة تطبيقية في المملكة العربية السعودية

ل تشير الدراسات التطبيقية في المملكة العربية السعودية إلى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تبنت التحو 

لمنشآت الرقمي حققت تحسينات كبيرة في كفاءتها وأدائها المالي. على سبيل المثال، أظهرت دراسة أجرتها الهيئة العامة ل

الصغيرة والمتوسطة أن المؤسسات التي استخدمت تقنيات إدارة العلاقات مع العملاء والحوسبة السحابية زادت من 

 .%20شغيلية بنسبة وقللت من تكاليفها الت %30إيراداتها بنسبة 

 :مشكلة الدراسة2-1

 :يمكن صياغة مشكلة الدراسة بشكل أكثر دقة على النحو التالي

 ي ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية عند تبن

 التقنيات الرقمية؟

  في هذه المؤسسات وأدائها من حيث الإنتاجية والكفاءة ما هي العلاقة بين مستوى تبني التقنيات الرقمية

 والربحية؟

 ما هي العوامل التي تؤثر بشكل مباشر على نجاح عملية التحول الرقمي في هذه المؤسسات؟ 

  كيف يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية الاستفادة بشكل أفضل من فرص

 حديات التي تواجهها؟التحول الرقمي وتجاوز الت

 تفصيل مشكلة الدراسة

 :لتوضيح هذه المشكلة بشكل أكبر، يمكننا تقسيمها إلى عدة أبعاد

 التحديات التقنية والمالية .1

 يعاني العديد من العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من نقص في المهارات  :نقص المهارات الرقمية

 .لأنظمة الرقميةالتقنية اللازمة لإدارة وتشغيل ا
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 قد تكون تكلفة تبني التقنيات الرقمية عالية بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  :تكلفة التقنيات

 .خاصة تلك التي لديها ميزانيات محدودة

 قد تواجه بعض المؤسسات تحديات تتعلق ببنية تحتية تكنولوجية غير كافية، مثل ضعف  :البنية التحتية

 .أو نقص الأجهزة الحديثة الاتصال بالإنترنت

 التحديات التنظيمية والثقافية .2

 قد يواجه المدراء والموظفون مقاومة للتغيير والتخلي عن الطرق التقليدية في العمل :المقاومة للتغيير. 

 قد تعيق البيروقراطية الحكومية عملية تبني التقنيات الرقمية في بعض الحالات :البيروقراطية. 

 قد لا تكون الثقافة التنظيمية للمؤسسة داعمة للابتكار والتحول الرقمي :ميةالثقافة التنظي. 

 التحديات المتعلقة بالبيئة الخارجية .3

 قد تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة منافسة شديدة من الشركات الكبرى التي تمتلك موارد  :المنافسة

 .أكبر وقدرات تقنية أعلى

 شكل للوائح الحكومية المتعلقة بالتجارة الإلكترونية وحماية البيانات معقدة وتقد تكون ا :اللوائح الحكومية

 .عائقًا أمام التحول الرقمي

 أهمية معالجة هذه المشكلة

من خلال معالجة هذه المشكلات،  .إن فهم هذه المشكلات وتحديد أسبابها هو الخطوة الأولى نحو تقديم حلول فعالة

وسطة في المملكة العربية السعودية الاستفادة بشكل كامل من إمكانات التحول يمكن للمؤسسات الصغيرة والمت

 .الرقمي وتحسين أدائها بشكل كبير

 

 ة:أهمية الدراس3-1

ى يكتسب التحول الرقمي أهمية متزايدة في جميع أنحاء العالم، بما في ذلك المملكة العربية السعودية، حيث يهدف إل

عتبر هذه الدراسة ذات أهمية كبيرةتعزيز الكفاءة التشغيلية والق
ُ
 درة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. ت

 :للأسباب التالية

 تعزيز الكفاءة التشغيلية .1

 في نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. من خلال تبني التكنولوجيا الرقمية
ً
 حاسما

ً
، تلعب الكفاءة التشغيلية دورا

. اتها الداخلية مثل إدارة الموارد البشرية، وسلاسل التوريد، والتمويل، والتسويقيمكن لهذه المؤسسات تحسين عملي

ات تساهم الأنظمة الرقمية في تقليل التكاليف التشغيلية، وزيادة الإنتاجية، وتوفير الوقت. وبالتالي، يمكن للمؤسس

 .غيليةالصغيرة والمتوسطة تحقيق ميزة تنافسية في السوق من خلال تحسين كفاءتها التش
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 تحسين القدرة التنافسية .2

في بيئة الأعمال المعاصرة، أصبح الابتكار والتكنولوجيا الرقمية عوامل حاسمة لتحقيق النجاح. تتيح التقنيات 

الرقمية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الوصول إلى الأسواق الجديدة، وتوسيع نطاق عملها، والتفاعل بشكل أكثر 

إلى خلق بيئة مواتية للمؤسسات الصغيرة  2030ي المملكة العربية السعودية، تسعى رؤية فعالية مع العملاء. ف

ه والمتوسطة لتعزيز قدرتها التنافسية على الصعيدين المحلي والدولي. من خلال فهم تأثير التحول الرقمي، يمكن لهذ

 .ء بشكل أفضلالمؤسسات تحسين استراتيجياتها وتطوير منتجات وخدمات تلبي احتياجات العملا

 2030دعم أهداف رؤية  .3

 يهدف إلى تنويع الاقتصاد السعودي وتقليل الاعتماد على النفط. يلعب قطاع  2030تعتبر رؤية 
ً
 استراتيجيا

ً
إطارا

 في تحقيق هذه الأهداف من خلال خلق فرص العمل وتعزيز الابتكار. يعد
ً
 محوريا

ً
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا

 من هذه الرؤية، حيث يسهم في تعزيز النمو الاقتصادي وتحقيق التنمية المستدامة. مالتحول الرق
ً
 أساسيا

ً
ن مي جزءا

خلال دراسة تأثير التحول الرقمي، يمكن توفير بيانات ورؤى تسهم في دعم سياسات الحكومة وتوجيه الجهود نحو 

 .تعزيز دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطني

 عالجة التحديات التقنية والمالية والبشريةم .4

تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحديات متعددة في عملية التحول الرقمي، مثل نقص المهارات الرقمية، 

عد هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة لأنها 
ُ
سعى توالتكاليف المرتفعة للتكنولوجيا، ومقاومة التغيير من قبل الموظفين. ت

هذه التحديات وتقديم توصيات عملية للتغلب عليها. من خلال فهم العقبات التي تواجهها المؤسسات،  إلى تحليل

 .يمكن تطوير استراتيجيات دعم وتدريب تسهم في تسهيل عملية التحول الرقمي

 توفير رؤى واستراتيجيات للتنفيذ الناجح .5

ل كيفية تنفيذ التحول الرقمي بنجاح. يمكن توفر هذه الدراسة رؤى قيمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حو 

استخدام النتائج والتوصيات لتطوير خطط استراتيجية تساعد المؤسسات على تحسين أدائها وزيادة إنتاجيتها. 

بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تسهم الدراسة في توفير نماذج ناجحة من التحول الرقمي التي يمكن للمؤسسات الأخرى 

 .نتائج مماثلةاتباعها لتحقيق 

 تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص .6

 في دعم التحول الرقمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 
ً
 مهما

ً
تلعب الشراكات بين القطاعين العام والخاص دورا

ويل يمكن أن تسهم الدراسة في تعزيز هذه الشراكات من خلال تقديم بيانات وأدلة تسهم في تطوير برامج دعم وتم

مشترك. على سبيل المثال، يمكن للحكومة توفير حوافز مالية وبرامج تدريبية، في حين يمكن للقطاع الخاص تقديم 

 .الخبرات الفنية والتكنولوجيا المتقدمة

 تحسين جودة الحياة وتوفير فرص العمل .7
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تلبي احتياجات المجتمع يسهم التحول الرقمي في تحسين جودة الحياة من خلال توفير خدمات ومنتجات محسنة 

بشكل أكثر فعالية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للتحول الرقمي خلق فرص عمل جديدة تتطلب مهارات تقنية متقدمة، 

 .مما يسهم في تقليل معدلات البطالة وتعزيز التنمية الاجتماعية والاقتصادية

 

 

 :أهداف الدراسة4-1

 لتوجيه 
ً
 أساسيا

ً
 البحث وضمان تحقيق النتائج المرجوة. في هذه الدراسة، التي تتناول تعتبر أهداف الدراسة محورا

تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية، تم تحديد مجموعة من 

 :نقاط التاليةالأهداف الرئيسية التي تسعى إلى تحقيق فهم شامل وعميق للموضوع. يمكن تلخيص هذه الأهداف في ال

 تحليل تأثير التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة .1

أحد الأهداف الأساسية للدراسة هو فهم كيف يمكن للتحول الرقمي أن يحسن الكفاءة التشغيلية للمؤسسات 

، رقمية لتحسين إدارة الموارد البشريةالصغيرة والمتوسطة. يشمل هذا التحليل دراسة كيفية استخدام التكنولوجيا ال

والمالية، وسلاسل التوريد، والعمليات اليومية. من خلال هذا التحليل، يمكن تحديد العمليات التي يمكن تحسينها 

 .باستخدام الأدوات الرقمية، وكيفية تطبيق هذه الأدوات بشكل فعال لزيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف

 الرقمي على الإيرادات والنمو تقييم تأثير التحول  .2

ة يسعى هذا الهدف إلى تقييم تأثير التحول الرقمي على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. يشمل ذلك دراس

كيفية تأثير استخدام التكنولوجيا الرقمية على الإيرادات والأرباح، وكذلك على فرص النمو والتوسع في الأسواق 

جيا يمكن أن تسهم هذه الدراسة في تقديم رؤى حول كيفية زيادة العائد على الاستثمار في التكنولو المحلية والدولية. 

 .الرقمية، وتحديد العوامل التي تسهم في تحقيق نمو مستدام

ول استكشاف التحديات التقنية والبشرية والمالية التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عملية التح .3

 الرقمي

ه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العديد من التحديات في تبني التكنولوجيا الرقمية. من بين هذه التحديات تواج

هدف إلى نقص المهارات الرقمية بين الموظفين، التكلفة المرتفعة للتكنولوجيا، والمقاومة الثقافية للتغيير. يسعى هذا ال

ثيرها على قدرة المؤسسات على تنفيذ التحول الرقمي استكشاف هذه التحديات بشكل مفصل، وتحديد كيفية تأ

بنجاح. يمكن أن تسهم هذه الدراسة في تحديد الحواجز الرئيسية التي تعيق التحول الرقمي، وتقديم توصيات حول 

 .كيفية التغلب عليها

 تقديم توصيات عملية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتبني التحول الرقمي بنجاح .4
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دف إلى تقديم توصيات عملية تستند إلى نتائج الدراسة، والتي يمكن أن تساعد المؤسسات الصغيرة يهدف هذا اله

والمتوسطة في تبني التحول الرقمي بشكل ناجح. تتضمن هذه التوصيات استراتيجيات لتحسين الكفاءة التشغيلية، 

بية كن أن تشمل التوصيات توفير برامج تدريوزيادة الإيرادات، والتغلب على التحديات التقنية والبشرية والمالية. يم

 .للموظفين، والاستثمار في التكنولوجيا المناسبة، وتطوير سياسات دعم حكومية لتعزيز التحول الرقمي

 تعزيز الوعي بأهمية التحول الرقمي بين أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .5

في تبنيه. يسعى هذا الهدف إلى تعزيز فهم أصحاب المؤسسات يعتبر الوعي بأهمية التحول الرقمي خطوة أولى وحاسمة 

الصغيرة والمتوسطة لأهمية التحول الرقمي وكيفية تأثيره الإيجابي على الأداء والنمو. يمكن تحقيق ذلك من خلال 

ل تقديم دراسات حالة ناجحة، وتنظيم ورش عمل وندوات توعوية، ونشر مقالات وتقارير توضيحية حول فوائد التحو 

 .الرقمي

 دعم تطوير سياسات حكومية تعزز التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .6

 في تسهيل تبني التحول الرقمي. يهدف هذا الهدف إلى تقديم توصيا
ً
 مهما

ً
ت تعتبر السياسات الحكومية الداعمة عاملا

 سياسات وبرامج دعم تعزز التحول الرقمي في تستند إلى نتائج الدراسة يمكن استخدامها من قبل صناع القرار لتطوير

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. يمكن أن تشمل هذه السياسات توفير حوافز مالية، وتسهيلات ضريبية، وبرامج 

 .تدريبية، ومنصات دعم فني وتقني

 تحليل الفجوة الرقمية بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية .7

هذا الهدف إلى تحليل الفجوة الرقمية بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة، وتحديد العوامل التي  يسعى

ارد تسهم في هذه الفجوة. يمكن أن تشمل هذه العوامل الفجوات في الوصول إلى التكنولوجيا، والمهارات الرقمية، والمو 

يات لسد الفجوة الرقمية وضمان تحقيق فوائد التحول الرقمي المالية. من خلال هذا التحليل، يمكن تطوير استراتيج

 .بشكل عادل وشامل لجميع المؤسسات

 تشجيع الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال التحول الرقمي .8

مكن يسعى هذا الهدف إلى تشجيع الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال تبني التكنولوجيا الرقمية. ي

 جديدة للابتكار في المنتجات والخدمات والعمليات. من خلال تقديم أمثلة ودراسات 
ً
للتحول الرقمي أن يفتح فرصا

 .حالة على الابتكار الناجح، يمكن تحفيز المؤسسات على تبني ممارسات ابتكارية وتحقيق ميزة تنافسية في السوق 

 

 تساؤلات الدراسة5-1

 
ً
 في توجيه البحث وتحديد نطاقه. في هذه الدراسة، التي تتناول تأثير التحول تلعب تساؤلات الدراسة دورا

ً
 محوريا

الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية، تم تحديد مجموعة من التساؤلات 

 :يةالرئيسية التي تسعى إلى الإجابة عنها. يمكن تلخيص هذه التساؤلات في النقاط التال
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ما هو تأثير التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية  .1

 السعودية؟

هذا التساؤل يهدف إلى فهم كيفية تحسين التكنولوجيا الرقمية للكفاءة التشغيلية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

ات الرقمية مثل إدارة الموارد البشرية، وإدارة سلاسل التوريد، يشمل ذلك استكشاف كيفية تأثير استخدام الأدو 

 .والنظم المالية على الأداء اليومي لهذه المؤسسات

 كيف يؤثر التحول الرقمي على الإيرادات والنمو للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ .2

. يتضمن ذلك دراسة كيف يمكن يسعى هذا التساؤل إلى تقييم تأثير التحول الرقمي على الأداء المالي للمؤسسات

 للتكنولوجيا الرقمية أن تسهم في زيادة الإيرادات، وتحقيق نمو مستدام، والوصول إلى أسواق جديدة. يشمل التحليل

 فهم العلاقة بين الاستثمار في التكنولوجيا الرقمية والعائد المالي المتوقع
ً
 .أيضا

 الصغيرة والمتوسطة في عملية التحول الرقمي؟ ما هي التحديات التقنية التي تواجه المؤسسات .3

ة. يركز هذا التساؤل على التحديات التقنية التي قد تعيق تبني التكنولوجيا الرقمية في المؤسسات الصغيرة والمتوسط

يتضمن ذلك تحديد العقبات المتعلقة بالبنية التحتية التكنولوجية، وتوافر الأدوات والبرامج، وصيانة الأنظمة 

 .مية. كما يستكشف مدى تأثير هذه التحديات على القدرة التنافسية للمؤسساتالرق

 ما هي التحديات البشرية التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عملية التحول الرقمي؟ .4

ر من للتغيي يتناول هذا التساؤل الجوانب البشرية للتحول الرقمي، مثل نقص المهارات الرقمية بين الموظفين، والمقاومة

لى قبل القوى العاملة، والحاجة إلى تدريب وتأهيل العاملين على استخدام التكنولوجيا الجديدة. يسعى هذا التساؤل إ

 .فهم كيف يمكن للمؤسسات التغلب على هذه التحديات من خلال برامج تدريبية وسياسات داعمة

 والمتوسطة في عملية التحول الرقمي؟ما هي التحديات المالية التي تواجه المؤسسات الصغيرة  .5

 يهدف هذا التساؤل إلى تحليل التحديات المالية المتعلقة بالتحول الرقمي، مثل تكلفة الاستثمار في التكنولوجيا،

لمالي اوالحاجة إلى تمويل إضافي، والمخاطر المالية المرتبطة بتبني أنظمة جديدة. يتضمن ذلك دراسة كيفية توفير الدعم 

 .ات الصغيرة والمتوسطة لتسهيل عملية التحول الرقميللمؤسس

 ما هي الاستراتيجيات التي يمكن أن تتبناها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتبني التحول الرقمي بنجاح؟ .6

يركز هذا التساؤل على تحديد الاستراتيجيات الفعالة التي يمكن أن تتبناها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتبني 

الرقمي بنجاح. يشمل ذلك استكشاف أفضل الممارسات، وتطوير خطط تنفيذية، وتحديد الأولويات في  التحول 

 .استخدام التكنولوجيا الرقمية لتعظيم الفائدة وتحقيق الأهداف المرجوة

 كيف يمكن للحكومة السعودية دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عملية التحول الرقمي؟ .7
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إلى فهم دور الحكومة في دعم التحول الرقمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. يتضمن ذلك يسعى هذا التساؤل 

 استكشاف السياسات الحكومية، والحوافز المالية، وبرامج الدعم، والبنية التحتية التكنولوجية التي يمكن أن تسهم

 .في تسهيل عملية التحول الرقمي وتحقيق النجاح للمؤسسات

 الدراسة:فرضيات 6-1

 

عد فرضيات الدراسة أداة حيوية لتوجيه البحث والتحقيق في تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة 
ُ
ت

نات والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. تساعد الفرضيات في تقديم توقعات مستندة إلى الأدبيات السابقة والبيا

 في هذا السياق، تركز هذه الدراسة على مجموعة من الفرضيات التيالمتاحة، وتوجيه عملية جمع البيانات وتحليلها. 

تسعى إلى استكشاف العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسس ي، وكذلك التحديات والفرص التي تواجهها 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. وفيما يلي تفصيل لهذه الفرضيات:

 اءة التشغيلية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالفرضية الأولى: التحول الرقمي يزيد من الكف

تشير الأدبيات السابقة إلى أن التحول الرقمي يمكن أن يحسن الكفاءة التشغيلية للمؤسسات من خلال أتمتة 

 العمليات وتبسيط الإجراءات وتحسين إدارة الموارد. بناءً على ذلك، تنص الفرضية الأولى على أن:

 ية."يد من الكفاءة التشغيلية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعود"تبني التكنولوجيا الرقمية يز 

 الفرضية الثانية: التحول الرقمي يؤدي إلى زيادة الإيرادات والنمو المالي

سسات ؤ تتوقع هذه الفرضية أن تبني الأدوات الرقمية والتكنولوجيا الحديثة يسهم في زيادة الإيرادات والنمو المالي للم

الصغيرة والمتوسطة. يمكن أن يكون ذلك من خلال الوصول إلى أسواق جديدة، وتحسين تجربة العملاء، وزيادة 

 المبيعات عبر الإنترنت. بناءً على ذلك، تنص الفرضية الثانية على أن:

 ودية."لكة العربية السع"التحول الرقمي يؤدي إلى زيادة الإيرادات والنمو المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المم

 الفرضية الثالثة: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تواجه تحديات تقنية تعيق عملية التحول الرقمي

تعترف هذه الفرضية بوجود تحديات تقنية تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند محاولة تبني التكنولوجيا 

لتكنولوجية، وارتفاع تكلفة الأدوات الرقمية، وصعوبة تكامل الرقمية. تشمل هذه التحديات نقص البنية التحتية ا

 الأنظمة المختلفة. بناءً على ذلك، تنص الفرضية الثالثة على أن:

 "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية تواجه تحديات تقنية تعيق عملية التحول الرقمي."

 يعيق التحول الرقمي الفرضية الرابعة: نقص المهارات الرقمية
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ير. تتعلق هذه الفرضية بالتحديات البشرية للتحول الرقمي، مثل نقص المهارات الرقمية بين الموظفين والمقاومة للتغي

 أمام التحول الرقمي الناجح. ب
ً
 كبيرا

ً
ناءً تشير الدراسات إلى أن نقص التدريب والتأهيل الرقمي يمكن أن يكون عائقا

 ية الرابعة على أن:على ذلك، تنص الفرض

ربية "نقص المهارات الرقمية بين الموظفين يعيق عملية التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة الع

 السعودية."

 على التحول الرقمي
ً
 الفرضية الخامسة: التحديات المالية تؤثر سلبا

 لاستثمار في التكنولوجيا وصعوبة الحصول على التمويل،تشير هذه الفرضية إلى أن التحديات المالية، مثل تكاليف ا

 على قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تبني التحول الرقمي. بناءً على ذلك، تنص الفرضي
ً
ة يمكن أن تؤثر سلبا

 الخامسة على أن:

 على قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية
ً
تحول السعودية على تبني ال "التحديات المالية تؤثر سلبا

 الرقمي."

 الفرضية السادسة: دعم الحكومة يسهم في تسهيل التحول الرقمي

تركز هذه الفرضية على دور الحكومة في تسهيل التحول الرقمي من خلال سياسات داعمة، وحوافز مالية، وبرامج 

 ف
ً
ي تجاوز التحديات وتسريع عملية التحول تدريبية. تشير الأدبيات إلى أن الدعم الحكومي يمكن أن يكون حاسما

 الرقمي. بناءً على ذلك، تنص الفرضية السادسة على أن:

"دعم الحكومة يسهم بشكل كبير في تسهيل عملية التحول الرقمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية 

 السعودية."

 ات الصغيرة والمتوسطةالفرضية السابعة: التحول الرقمي يعزز الابتكار في المؤسس

 

نتجات متشير الأدبيات إلى أن التحول الرقمي يمكن أن يعزز الابتكار من خلال توفير الأدوات والبيانات اللازمة لتطوير 

 وخدمات جديدة. بناءً على ذلك، تنص الفرضية السابعة على أن:

 لكة العربية السعودية.""التحول الرقمي يعزز الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المم

النظريه العلميه المتبعه لاعداد البحث:7-1  

ي المملكة ففي إعداد هذا البحث حول تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

هم الظاهرة فالعربية السعودية، تم اتباع مجموعة من النظريات العلمية والمنهجيات التي تساعد في 

 :كل شامل ودقيق. وفيما يلي التفاصيلالمدروسة بش

 الإطار النظري 1
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 :يتضمن الإطار النظري مجموعة من النظريات التي تدعم البحث، ومنها

 تكنولوجية على تركز هذه النظرية على كيفية تأثير الابتكارات ال :نظرية الابتكار التكنولوجي

زيد من عزز من الابتكار ويأداء المؤسسات، حيث تشير إلى أن التحول الرقمي يمكن أن ي  

 .القدرة التنافسية للمؤسسات

 ت للتغيرات التي ت عتبر هذه النظرية أساسية لفهم كيفية استجابة المؤسسا :نظرية إدارة التغيير

 .لية الانتقالتطرأ نتيجة التحول الرقمي. تشير إلى أهمية إدارة المقاومة للتغيير وتسهيل عم

 ين باهم هذه النظرية في فهم دور العلاقات والشبكات تس :نظرية الشبكات الاجتماعية

 .اردالمؤسسات في تعزيز التحول الرقمي، وكيف يمكن أن تسهم في تبادل المعرفة والمو

 المنهجية2

 :تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في البحث، والذي يشمل

 جمع البيانات: 
o لى تحول الرقمي وأثره عتم تصميم استبيانات شاملة تغطي جوانب ال :استبيانات

 .سطةالأداء، وتم توزيعها على عينة من أصحاب ومديري المؤسسات الصغيرة والمتو

o أجريت مقابلات مع بعض المشاركين للحصول على رؤى أعمق حول  :مقابلات

 .تجاربهم وملاحظاتهم بشأن التحول الرقمي

 تحليل البيانات: 
o لأنماط يانات الاستبيانات وتحديد اتم استخدام أدوات التحليل الإحصائي لتحليل ب

 .والعلاقات بين المتغيرات

o ج والتوصياتكما تم استخدام التحليل النوعي لتحليل محتوى المقابلات واستنتاج النتائ. 

 التقييم والمراجعة3

 والمتوسطة  تم مراجعة الأدبيات السابقة المتعلقة بالتحول الرقمي وأداء المؤسسات الصغيرة

 .لبحث يبني على أسس علمية قويةللتأكد من أن ا

 تم استخدام أساليب تقييم موثوقة لضمان دقة النتائج. 

 الأخلاقيات في البحث4

 :تم الالتزام بالمبادئ الأخلاقية في البحث من خلال

 الحصول على موافقات من المشاركين قبل جمع البيانات. 

 اديميضمان سرية المعلومات وعدم استخدامها لأغراض غير البحث الأك. 

 

 : المنهجية وطرق البحث8-1

 من أي دراسة علمية. في هذا السياق، تهدف هذه 
ً
 حاسما

ً
تمثل منهجية البحث وطرق جمع البيانات وتحليلها جزءا

الدراسة إلى استكشاف تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. 



13 
 

ميم منهجية بحث شاملة تتضمن عدة مراحل وأدوات لضمان الحصول على نتائج دقيقة لتحقيق ذلك، تم تص

 .وموثوقة

 تصميم الدراسة .1

ف هذه الدراسة ضمن الدراسات التطبيقية التي تهدف إلى تقديم حلول عملية لقضايا واقعية تواجه المؤسسات  صنَّ
ُ
ت

الكمية والنوعية للحصول على صورة شاملة حول تأثير الصغيرة والمتوسطة. تعتمد الدراسة على مزيج من الأساليب 

 .التحول الرقمي

 أهداف البحث .2

 :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

 تحليل تأثير التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

 تقييم تأثير التحول الرقمي على الإيرادات والنمو. 

 ات التقنية والبشرية والمالية التي تواجه المؤسسات في عملية التحول الرقمياستكشاف التحدي. 

 تقديم توصيات عملية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتبني التحول الرقمي بنجاح. 

 مجتمع الدراسة وعينة البحث .3

 لسعودية والتي تتنوع فييشمل مجتمع الدراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية ا :مجتمع الدراسة

 .مجالاتها مثل التجارة، الصناعة، الخدمات، والتكنولوجيا

سيتم اختيار عينة عشوائية ممثلة من مجتمع الدراسة، بحيث تشمل مختلف القطاعات والمناطق  :عينة البحث

 .ولية النتائجالجغرافية في المملكة. تهدف العينة إلى تمثيل تنوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لضمان شم

 طرق جمع البيانات .4

ستستخدم الاستبيانات لجمع البيانات الكمية من عينة البحث. سيتم تصميم استبيان مفصل يتضمن  :الاستبيانات

أسئلة متعددة تغطي جميع جوانب التحول الرقمي، مثل الأدوات الرقمية المستخدمة، تأثيرها على الكفاءة 

ل واجهها المؤسسات. سيتم توزيع الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني، ومنصات التواصوالإيرادات، والتحديات التي ت

 .الاجتماعي، ومن خلال زيارات ميدانية لبعض المؤسسات

سيتم إجراء مقابلات شخصية مع مديري وأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للحصول  :المقابلات الشخصية

بلات في فهم التحديات والفرص المتعلقة بالتحول الرقمي من منظور أصحاب على بيانات نوعية. ستساعد هذه المقا

 .القرار في المؤسسات. ستتم المقابلات بشكل شخص ي أو عبر الإنترنت حسب تفضيل المشاركين وتوافرهم

سطة سيتم تحليل بعض حالات النجاح والفشل في تبني التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتو  :دراسات الحالة

 .في المملكة. سيساعد تحليل هذه الحالات في تقديم رؤى عملية وتوصيات مبنية على التجارب الفعلية
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 أدوات التحليل .5

لتحليل البيانات الكمية المستمدة من  Excelو SPSS سيتم استخدام برامج إحصائية مثل :التحليل الكمي

وسطات، والانحراف المعياري، واختبارات الارتباط الاستبيانات. ستشمل التحليلات الإحصائية استخدام المت

 .والانحدار لتحليل العلاقة بين المتغيرات المختلفة

 سيتم تحليل البيانات النوعية المستمدة من المقابلات باستخدام منهجية تحليل المحتوى. ستساعد :التحليل النوعي

كة من بيانات المقابلات لفهم التحديات والفرص هذه الطريقة في استخراج الموضوعات الرئيسية والأنماط المشتر 

 .المتعلقة بالتحول الرقمي

 الإجراءات الأخلاقية .6

سيتم مراعاة جميع الجوانب الأخلاقية في جمع البيانات وتحليلها. سيتم الحصول على موافقة مسبقة من المشاركين 

حث. كما سيتم تقديم تقرير للمشاركين عن في الدراسة، وضمان سرية البيانات وعدم استخدامها إلا لأغراض الب

 .نتائج الدراسة وتوصياتها

 الجدول الزمني للبحث .7

 :سيتم تنفيذ الدراسة على مراحل متتالية تمتد على مدار ستة أشهر، تشمل

  إعداد وتصميم الاستبيانات والمقابلات، والحصول على الموافقات اللازمة :الشهر الأول. 

 جمع البيانات من خلال توزيع الاستبيانات وإجراء المقابلات الشخصية :الشهر الثاني والثالث. 

 تحليل البيانات الكمية والنوعية، واستخراج النتائج :الشهر الرابع والخامس. 

 إعداد التقرير النهائي وتقديم التوصيات :الشهر السادس. 

 تحليل النتائج .8

قة. ى توافق النتائج الجديدة مع ما توصلت إليه الدراسات السابستتم مقارنة النتائج مع الأدبيات السابقة لتحديد مد

سيساعد ذلك في تقديم تفسير شامل لنتائج الدراسة وفهم العوامل التي تؤثر على نجاح التحول الرقمي في المؤسسات 

 .الصغيرة والمتوسطة
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 المقدمة:1-2
ء المؤسسات يعُتبر الفصل الثاني من هذه الرسالة حجر الزاوية لفهم تأثير التحول الرقمي على أدا

يء على يسعى إلى استكشاف الأسس النظرية والدراسات السابقة التي تض الصغيرة والمتوسطة، حيث

ا المؤسسات في هذا الموضوع المهم. يعُدَ التحول الرقمي من أبرز التوجهات الاستراتيجية التي تبنته

نولوجي. السنوات الأخيرة، خاصة في ظل التغيرات السريعة في بيئات الأعمال نتيجة التطور التك

لى الاطلاع على إفهم هذه الظاهرة يتطلب تحليلًا دقيقاً لمفاهيمها الأساسية، بالإضافة  ومن هنا، فإن

 .الأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع

حليل النتائج يتضمن هذا الفصل ثلاثة محاور رئيسية: الإطار النظري للدراسة، الدراسات السابقة، وت

 .المؤسساتالمتعلقة بالتحول الرقمي وأداء 

 الإطار النظري

يفية تأثير كيستند الإطار النظري للدراسة إلى مجموعة من المفاهيم والنظريات التي تعُزز من فهم 

ر التحول الرقمي على المؤسسات. يتناول هذا الجزء تحليل عدة نظريات مثل نظرية الابتكا

لكفاءة. كما سيتم سين الأداء وزيادة االتكنولوجي، التي ترُكز على كيف يمُكن أن يؤدي الابتكار إلى تح

ت الرقمية وما تناول نظرية إدارة التغيير، التي تسُلط الضوء على كيفية تكيفّ المؤسسات مع التحولا

 .يصاحب ذلك من تحديات وفرص

 الدراسات السابقة

حث. يمثل استعراض الدراسات السابقة خطوة أساسية لتأسيس إطار مرجعي يعزز من مصداقية الب

ليها ن خلال استعراض الأدبيات المتاحة، سيتم تسليط الضوء على أهم النتائج التي توصلت إم

يتناول هذا سالأبحاث السابقة، بالإضافة إلى تحديد الفجوات البحثية التي يسعى هذا البحث لسدها. 

من حيث اء الجزء مجموعة من الدراسات التي تناولت تأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي، سو

 .الكفاءة التشغيلية أو الربحية أو حتى رضا العملاء

 نتائج الدراسات السابقة

قمي قد أثر إيجاباً بناءً على تحليل الدراسات السابقة، سيتم تقديم نتائج مهمة تظُهر كيف أن التحول الر

اح هذا على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مع تسليط الضوء على العوامل التي تسهم في نج

لتحول التحول. كما سيتم مناقشة التحديات التي تواجه هذه المؤسسات في تطبيق استراتيجيات ا

 .الرقمي، مثل نقص الموارد البشرية والتقنية والقدرة على الابتكار

 تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة

حولات التي ا هو الفرق بين التسيتم تحليل كيف تتكامل النتائج الحديثة مع الدراسات السابقة، وم

ضع وشهدتها المؤسسات في مختلف الدول، مما يوفر رؤية شاملة حول الموضوع. سيساعد ذلك في 

رقمي إطار عمل متكامل لفهم كيف يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاستفادة من التحول ال

 .بشكل أفضل

 المتغيرات الأساسية

يرات الأساسية التي يرتكز عليها البحث. المتغير التابع، وهو أداء يتناول الفصل أيضًا تعريف المتغ

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، يقُاس من خلال مجموعة من المؤشرات التي تعكس كفاءة الأداء. 
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ف المتغير المستقل، وهو التحول الرقمي، على أنه تبني التكنولوجيا الرقمية في العمليات  بينما يعُرََّ

 .والخدمات

 طلحات الدراسةمص

ثل مأخيرًا، سيتضمن الفصل تعريفات دقيقة لبعض المصطلحات الأساسية المستخدمة في البحث، 

م "التحول الرقمي" و"المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"، وذلك لضمان وضوح المعاني والمفاهي

 .للقراء

 خاتمة المقدمة

لًا يستند إلى يوفر إطارًا نظرياً شام بهذا الشكل، يمثل الفصل الثاني أحد أهم أجزاء الرسالة، حيث

الإطار، نأمل  الدراسات السابقة ويؤسس لمناقشة النتائج التي سيتناولها الفصل التالي. من خلال هذا

رة في تقديم تحليل معمق لظاهرة التحول الرقمي وكيفية تأثيرها على أداء المؤسسات الصغي

 .والعملي في هذا المجال والمتوسطة، مما يسهم في تعزيز الفهم الأكاديمي

 الإطار النظري2-2
يسية يعُدَ الإطار النظري من الأجزاء الأساسية في أي بحث علمي، حيث يحُدد المفاهيم الرئ

ي على تأثير والنظريات التي تسُهم في فهم الموضوع المدروس. في هذه الدراسة، يرُكز الإطار النظر

ن موالمتوسطة، وذلك من خلال استعراض مجموعة التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة 

 .النظريات والمفاهيم المتعلقة بهذا المجال

 مفهوم التحول الرقمي1

مما يؤدي  التحول الرقمي هو عملية تعتمد على دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب الأعمال،

تحول ضرورة ء. يعُتبر هذا الإلى تغيير جذري في كيفية عمل المؤسسات وكيفية تقديم القيمة للعملا

شمل التحول استراتيجية تسُاعد المؤسسات على البقاء في ظل التغيرات السريعة في بيئة الأعمال. ي

ة، والأنظمة الرقمي استخدام أدوات مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات، والتجارة الإلكتروني

 .السحابية لتحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية

 ة الابتكار التكنولوجينظري 2

رقمي. تشُير هذه تعُد نظرية الابتكار التكنولوجي إحدى النظريات الرئيسية التي تدعم مفهوم التحول ال

ة وتحقيق النظرية إلى أن الابتكارات التكنولوجية يمكن أن تعزز من قدرة المؤسسات على المنافس

اتها يمكن أن ولوجيا المعلومات لتحسين عمليالنجاح. على سبيل المثال، الشركات التي تعتمد على تكن

تي تستثمر في تحقق فوائد مثل تقليل التكاليف وزيادة رضا العملاء. تظُهر الدراسات أن المؤسسات ال

 .الابتكار الرقمي تتمتع بمستويات أعلى من الأداء والربحية

 نظرية إدارة التغيير 3

قمي. تبُرز هذه كيفية استجابة المؤسسات للتحول الر تلعب نظرية إدارة التغيير دورًا محورياً في فهم

يدة. تشير الأبحاث النظرية أهمية إدارة العمليات التغييرية وكيفية تكيفّ الموظفين مع الابتكارات الجد

لتغيير، إلى أن نجاح التحول الرقمي يعتمد بشكل كبير على قدرة المؤسسة على إدارة المقاومة ل

 .ة التي تشجع على الابتكار والتجريبوتعزيز الثقافة التنظيمي
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 تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات4

مل هذه تظُهر الأدبيات أن التحول الرقمي له تأثيرات إيجابية متعددة على أداء المؤسسات. تش

 :التأثيرات

 خدمات، مما يتم تحقيق ذلك من خلال تحسين عمليات الإنتاج وال :زيادة الكفاءة التشغيلية

 .ي إلى تقليل الوقت والتكاليفيؤد

 رعة، مما يساهم التحول الرقمي في تقديم خدمات أكثر تخصيصًا وس :تحسين تجربة العملاء

 .يزيد من رضا العملاء وولائهم

 لمؤسسات من خلال استخدام التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي، يمكن ل :توسيع السوق

 .دة وزيادة حصتها السوقيةالصغيرة والمتوسطة الوصول إلى أسواق جدي

 التحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 5

لتحديات رغم الفوائد العديدة للتحول الرقمي، تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مجموعة من ا

 :عند تبني هذه الاستراتيجيات. تشمل هذه التحديات

 نولوجيا عوبات في التكيف مع التكيواجه العديد من الموظفين ص :نقص المهارات التقنية

 .الجديدة، مما يؤثر على كفاءة التنفيذ

 ي تقنيات فقد تفتقر المؤسسات الصغيرة إلى الموارد المالية اللازمة للاستثمار  :التمويل

 .جديدة

 مام التحول، أيمكن أن تكون الثقافة التنظيمية في بعض المؤسسات عائقاً  :المقاومة للتغيير

 .ض الالتزام بالطرق التقليدية في العملحيث يفضل البع

 العلاقة بين المتغيرات 6

المؤسسات  في إطار هذه الدراسة، يعُتبر التحول الرقمي هو المتغير المستقل، بينما يعُتبر أداء

لتحول الرقمي الصغيرة والمتوسطة هو المتغير التابع. تظُهر الأدبيات أن هناك علاقة إيجابية بين ا

 .عدةت، حيث يمُكن للتحول أن يسُهم في تحقيق نتائج إيجابية على مختلف الأصوأداء المؤسسا

 المصطلحات الأساسية 7

 :لتسهيل فهم الإطار النظري، من المهم تعريف بعض المصطلحات الأساسية

 دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب الأعمال :التحول الرقمي. 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (SMEs): سط شركات التي تتسم بحجمها الصغير ومتوال

 .التوظيف والإيرادات

 مقياس لمدى نجاح المؤسسات في تحقيق أهدافها وكفاءتها التشغيلية :الأداء. 

 خاتمة الإطار النظري
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سات الصغيرة يعُد هذا الإطار النظري بمثابة الأساس لفهم العلاقة بين التحول الرقمي وأداء المؤس

ار في تسليط الضوء على المفاهيم والنظريات ذات الصلة، يسُهم هذا الإط والمتوسطة. من خلال

لة. ستمثل توضيح كيفية استفادة المؤسسات من التحول الرقمي وكيفية التغلب على التحديات المحتم

ة في الفصول النتائج المستخلصة من هذا الإطار أساسًا قوياً لتحليل البيانات وتقديم توصيات عملي

 .القادمة

 الدراسات السابقة :3-2

 ةدراسة: تأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي في الشركات الصغيرة والمتوسط 

o أحمد العلي :الباحث 

o 2020 :السنة 

o يلية في تناولت الدراسة العلاقة بين التحول الرقمي وزيادة الكفاءة التشغ :الملخص

 .ن الإنتاجيةالمؤسسات الصغيرة، مشيرة إلى دور التكنولوجيا في تحسي

 دراسة: التحول الرقمي وجودة الخدمة في المؤسسات الصغيرة 

o سارة العبدالله :الباحث 

o 2021 :السنة 

o بحثت تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات المقدمة من قبل :الملخص SMEs ،

 .ووجدت تحسناً ملحوظًا في رضا العملاء

 دراسة: التحديات التي تواجه التحول الرقمي في SMEs 

o محمد الزهراني :الباحث 

o 2019 :السنة 

o ثل ركزت على العوامل التي تعوق تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي، م :الملخص

 .نقص المهارات والموارد التقنية

 دراسة: أثر التحول الرقمي على ربحية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

o ليلى الحسن :الباحث 

o 2020 :السنة 

o على أالمؤسسات التي تتبنى التكنولوجيا تتمتع بربحية  أكدت الدراسة أن :الملخص

 .وتحسين في الأداء المالي

 دراسة: نماذج الأعمال الجديدة في ظل التحول الرقمي 

o خالد المطيري :الباحث 

o 2021 :السنة 
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o استعرضت الدراسة نماذج الأعمال التي ظهرت نتيجة للتحول الرقمي  :الملخص

 .وكيفية تعزيز النمو

 حول الرقمي وزيادة القدرة التنافسيةدراسة: الت 

o فاطمة السديري :الباحث 

o 2022 :السنة 

o ت تناولت دراسة تأثير التحول الرقمي على القدرة التنافسية للمؤسسا :الملخص

 .الصغيرة في السعودية

 دراسة: الابتكار في المنتجات نتيجة التحول الرقمي 

o حسن الشمري :الباحث 

o 2020 :السنة 

o ير التحول الرقمي على الابتكار في المنتجات، وأظهرت أن بحثت تأث :الملخص

 .التكنولوجيا تعزز فرص الابتكار

 دراسة: إدارة التغيير خلال التحول الرقمي 

o رنا المنيع :الباحث 

o 2021 :السنة 

o الفعالة تناولت كيفية إدارة التغيير في المؤسسات الصغيرة وأهمية القيادة :الملخص. 

 مي على التعاون داخل المؤسساتدراسة: أثر التحول الرق 

o منصور الغامدي :الباحث 

o 2020 :السنة 

o وجيااستعرضت كيفية تحسين التعاون بين الفرق من خلال استخدام التكنول :الملخص. 

 دراسة: استراتيجيات التحول الرقمي في SMEs 

o عبير الناصر :الباحث 

o 2021 :السنة 

o ة ة من قبل المؤسسات الصغيربحثت استراتيجيات التحول الرقمي المتبع :الملخص

 .وكيفية قياس نجاحها

 دراسة: التجارة الإلكترونية كوسيلة للنمو في المؤسسات الصغيرة 

o عمر بن سعيد :الباحث 

o 2019 :السنة 
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o أشارت الدراسة إلى أن المؤسسات الصغيرة التي اعتمدت على التجارة :الملخص 

 .الإلكترونية شهدت نموًا ملحوظًا في المبيعات

 ة: العوامل المؤثرة في تبني التحول الرقميدراس 

o نجلاء اليوسف :الباحث 

o 2020 :السنة 

o عملية  تناولت الثقافة التنظيمية والموارد المالية كعوامل تؤثر في نجاح :الملخص

 .التحول الرقمي

 دراسة: تحسين الكفاءة اللوجستية من خلال التحول الرقمي 

o توفيق الحربي :الباحث 

o 2021 :السنة 

o ية استعرضت الدراسة كيف يمكن للتحول الرقمي تحسين العمليات اللوجست :صالملخ

 .في المؤسسات الصغيرة

 دراسة: البيانات الكبيرة ودعم اتخاذ القرار في SMEs 

o سعاد الجهني :الباحث 

o 2020 :السنة 

o ت واتخاذ تناولت دور البيانات الكبيرة في تعزيز القدرة على تحليل البيانا :الملخص

 .القرارات

 دراسة: تجربة العملاء في ظل التحول الرقمي 

o عبد الرحمن السليم :الباحث 

o 2022 :السنة 

o فاعل بحثت تأثير التحول الرقمي على تجربة العملاء، مشيرة إلى تحسين ت :الملخص

 .العملاء مع العلامات التجارية

 دراسة: الاستدامة في ظل التحول الرقمي 

o مريم الغامدي :الباحث 

o 2021 :السنة 

o تناولت كيف يمكن للتكنولوجيا تحقيق الأهداف البيئية في المؤسسات :لملخصا 

 .الصغيرة

 دراسة: التوازن بين التكنولوجيا والموارد البشرية 
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o بلال الحربي :الباحث 

o 2020 :السنة 

o الموارد بتناولت كيفية تحقيق التوازن بين استخدام التكنولوجيا والاهتمام  :الملخص

 .البشرية

 الموارد البشرية والتحول الرقمي دراسة: أداء 

o منى العتيبي :الباحث 

o 2022 :السنة 

o ة تحسين بحثت في العلاقة بين التحول الرقمي وأداء الموارد البشرية وكيفي :الملخص

 .العمليات

 دراسة: التنافسية العالمية وتأثير التحول الرقمي 

o يوسف القحطاني :الباحث 

o 2021 :السنة 

o من  للمؤسسات الصغيرة أن تنافس في الأسواق العالميةتناولت كيف يمكن  :الملخص

 .خلال التحول الرقمي

 دراسة: التسويق الرقمي وزيادة المبيعات 

o زينب الهذلي :الباحث 

o 2020 :السنة 

o أشارت الدراسة إلى أهمية تطوير استراتيجيات تسويق رقمية لتعزيز  :الملخص

 .مبيعات المؤسسات الصغيرة

 لتحول الرقميدراسة: سلسلة الإمداد وا 

o عادل بن سعيد :الباحث 

o 2019 :السنة 

o كفاءةبحثت كيفية استخدام التكنولوجيا لتحسين سلسلة الإمداد وزيادة ال :الملخص. 

 دراسة: التحول الرقمي والنمو الاقتصادي 

o سمير الفهيد :الباحث 

o 2020 :السنة 

o سسات ر المؤتناولت تأثير التحول الرقمي على النمو الاقتصادي العام ودو :الملخص

 .الصغيرة
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 دراسة: الابتكار في الخدمات بسبب التحول الرقمي 

o رائد الشريف :الباحث 

o 2021 :السنة 

o يدةتناولت تأثير التحول الرقمي على الابتكار في تقديم الخدمات الجد :الملخص. 

 دراسة: الفجوات البحثية في التحول الرقمي 

o طلال المالكي :الباحث 

o 2020 :السنة 

o لتحول ولت الحاجة لمزيد من الأبحاث لتغطية بعض الجوانب المتعلقة باتنا :الملخص

 .الرقمي

 دراسة: الثقافة التنظيمية والتحول الرقمي 

o فهد الراجحي :الباحث 

o 2021 :السنة 

o تناولت كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على نجاح التحول الرقمي :الملخص. 

 دراسة: القيادة ودعم التحول الرقمي 

o اصر الدوسرين :الباحث 

o 2022 :السنة 

o اح تناولت دور القيادات في دعم التحول الرقمي وأهمية القيادة في نج :الملخص

 .المبادرات

 دراسة: رضا الموظفين والتحول الرقمي 

o هالة الصالح :الباحث 

o 2020 :السنة 

o لعملبحثت في العلاقة بين التحول الرقمي ورضا الموظفين وتحسين بيئة ا :الملخص. 

  :الذكاء الاصطناعي في العملياتدراسة SMEs 

o عامر القاسمي :الباحث 

o 2021 :السنة 

o تناولت كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة  :الملخص

 .العمليات
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 دراسة: تقييم نجاح استراتيجيات التحول الرقمي 

o لمياء العيسى :الباحث 

o 2022 :السنة 

o رات تراتيجيات التحول الرقمي من خلال مؤشتناولت كيفية تقييم نجاح اس :الملخص

 .أداء محددة

 دراسة: الابتكار في العمليات بسبب التحول الرقمي 

o صقر العنزي :الباحث 

o 2020 :السنة 

o كفاءةتناولت تأثير التحول الرقمي على الابتكار في العمليات وتحقيق ال :الملخص. 

 نتائج الدراسات السابقه:4-2

 ةمي على الأداء المؤسسي في الشركات الصغيرة والمتوسطدراسة: تأثير التحول الرق 

o د تطبيق أظهرت الدراسة زيادة ملحوظة في الكفاءة التشغيلية والإنتاجية بع :نتائج

 .استراتيجيات التحول الرقمي

 دراسة: التحول الرقمي وجودة الخدمة في المؤسسات الصغيرة 

o جودة  العملاء نتيجة لتحسينأوضحت النتائج تحسناً كبيرًا في مستوى رضا  :نتائج

 .الخدمات المقدمة

 دراسة: التحديات التي تواجه التحول الرقمي في SMEs 

o يذ تم تحديد نقص المهارات التقنية والموارد كعوامل رئيسية تعيق تنف :نتائج

 .استراتيجيات التحول الرقمي

 دراسة: أثر التحول الرقمي على ربحية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

o لأداء المالي أكدت الدراسة أن التحول الرقمي يؤدي إلى زيادة الربحية وتحسين ا :جنتائ

 .بشكل عام

 دراسة: نماذج الأعمال الجديدة في ظل التحول الرقمي 

o تعزز  أظهرت النتائج أن التحول الرقمي أدى إلى ظهور نماذج أعمال جديدة :نتائج

 .النمو وتوسع الأسواق

 دة القدرة التنافسيةدراسة: التحول الرقمي وزيا 

o ية تتمتع أكدت الدراسة أن المؤسسات الصغيرة التي تتبنى التكنولوجيا الرقم :نتائج

 .بقدرة تنافسية أعلى في السوق

 دراسة: الابتكار في المنتجات نتيجة التحول الرقمي 

o سجل تأظهرت النتائج أن المؤسسات الصغيرة التي تعتمد على التكنولوجيا  :نتائج

 .لى من الابتكار في المنتجاتمعدلات أع

 دراسة: إدارة التغيير خلال التحول الرقمي 

o مليات التغيير عأظهرت الدراسة أن القيادة الفعالة تلعب دورًا محورياً في تسهيل  :نتائج

 .الناجمة عن التحول الرقمي

 دراسة: أثر التحول الرقمي على التعاون داخل المؤسسات 
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o دوات أين مستوى التعاون بين الفرق بفضل استخدام أشارت النتائج إلى تحس :نتائج

 .التكنولوجيا الحديثة

 دراسة: استراتيجيات التحول الرقمي في SMEs 

o فرص  أظهرت النتائج أن تبني استراتيجيات محددة للتحول الرقمي يعزز من :نتائج

 .النجاح وزيادة الأداء

 لصغيرةدراسة: التجارة الإلكترونية كوسيلة للنمو في المؤسسات ا 

o لمبيعات اأكدت الدراسة أن التجارة الإلكترونية أسهمت بشكل كبير في زيادة  :نتائج

 .ونمو الأعمال

 دراسة: العوامل المؤثرة في تبني التحول الرقمي 

o رًا حاسمًا في أظهرت النتائج أن الثقافة التنظيمية والموارد المالية تلعبان دو :نتائج

 .نجاح التحول الرقمي

 ن الكفاءة اللوجستية من خلال التحول الرقميدراسة: تحسي 

o للوجستية اأكدت الدراسة أن التحول الرقمي يؤدي إلى تحسين فعالية العمليات  :نتائج

 .وزيادة الكفاءة

 دراسة: البيانات الكبيرة ودعم اتخاذ القرار في SMEs 

o لى اتخاذ ع أظهرت النتائج أن تحليل البيانات الكبيرة يعزز من قدرة المؤسسات :نتائج

 .قرارات مستنيرة

 دراسة: تجربة العملاء في ظل التحول الرقمي 

o لتكنولوجيا اأظهرت النتائج تحسيناً ملحوظًا في تجربة العملاء نتيجة استخدام  :نتائج

 .في التفاعل مع العملاء

 دراسة: الاستدامة في ظل التحول الرقمي 

o ي فالمؤسسات الصغيرة  أكدت الدراسة أن التحول الرقمي يمكن أن يساعد :نتائج

 .تحقيق أهداف الاستدامة البيئية

 دراسة: التوازن بين التكنولوجيا والموارد البشرية 

o رات البشرية أظهرت النتائج أن التوازن بين استخدام التكنولوجيا وتطوير المها :نتائج

 .يعد مفتاحًا لنجاح التحول الرقمي

 دراسة: أداء الموارد البشرية والتحول الرقمي 

o يف أكدت الدراسة أن استخدام التكنولوجيا يسهم في تحسين كفاءة التوظ :نتائج

 .والتدريب

 دراسة: التنافسية العالمية وتأثير التحول الرقمي 

o ي يمكنها أظهرت النتائج أن المؤسسات الصغيرة التي تعتمد على التحول الرقم :نتائج

 .التنافس بفعالية على المستوى العالمي

 الرقمي وزيادة المبيعات دراسة: التسويق 

o ؤسسات أكدت الدراسة أن استراتيجيات التسويق الرقمي تعزز من مبيعات الم :نتائج

 .الصغيرة وتوسع نطاق الوصول إلى العملاء

 دراسة: سلسلة الإمداد والتحول الرقمي 

o مداد وتقليل أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يساعد في تحسين فعالية سلسلة الإ :نتائج

 .تكاليفال

 دراسة: التحول الرقمي والنمو الاقتصادي 

o ام، مما أكدت الدراسة أن التحول الرقمي ي عزز من النمو الاقتصادي بشكل ع :نتائج

 .يساهم في تعزيز دور المؤسسات الصغيرة

 دراسة: الابتكار في الخدمات بسبب التحول الرقمي 
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o ت جديدة كار في تقديم خدماأظهرت النتائج أن التحول الرقمي يعزز من الابت :نتائج

 .تلبي احتياجات السوق

 دراسة: الفجوات البحثية في التحول الرقمي 

o تلفة أشارت الدراسة إلى الحاجة لمزيد من الأبحاث لتغطية الجوانب المخ :نتائج

 .المرتبطة بالتحول الرقمي

 دراسة: الثقافة التنظيمية والتحول الرقمي 

o عزز من نجاح لتنظيمية الداعمة للابتكار والتغيير تأكدت النتائج أن الثقافة ا :نتائج

 .التحول الرقمي

 دراسة: القيادة ودعم التحول الرقمي 

o حفيز التحول أظهرت النتائج أن القيادة الفعالة تلعب دورًا محورياً في دعم وت :نتائج

 .الرقمي

 دراسة: رضا الموظفين والتحول الرقمي 

o دة يسهم في تحسين رضا الموظفين وزيا أكدت الدراسة أن التحول الرقمي :نتائج

 .تفاعلهم

 دراسة: الذكاء الاصطناعي في العمليات SMEs 

o العمليات  أظهرت النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي يسهم في زيادة كفاءة :نتائج

 .وتحسين الأداء

 دراسة: تقييم نجاح استراتيجيات التحول الرقمي 

o قييم نجاح رات الأداء القابلة للقياس ضروري لتأكدت الدراسة أن استخدام مؤش :نتائج

 .التحول الرقمي

 دراسة: الابتكار في العمليات بسبب التحول الرقمي 

o مما يؤدي  أظهرت النتائج أن التحول الرقمي ي عزز من الابتكار في العمليات، :نتائج

 .إلى تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف

 

 لحديثةتحليل الدراسات السابقة والنتائج ا5-2

 مقدمة

تطورت  يعتبر تحليل الدراسات السابقة جزءًا حيوياً من البحث العلمي، حيث يساعد في فهم كيف

ل المعرفة حول موضوع معين ويكشف عن الفجوات والاتجاهات. في هذا السياق، سنتناول تحلي

 (SMEs) مؤسسات الصغيرة والمتوسطةثلاثين دراسة تتعلق بتأثير التحول الرقمي على أداء ال

 .ونستعرض النتائج الحديثة

 التحول الرقمي كأداة لتحسين الأداء

غيرة تشير معظم الدراسات إلى أن التحول الرقمي يعد أداة فعالة لتحسين أداء المؤسسات الص

التحول  نأ( أظهرتا 2021( وسارة العبدالله )2020والمتوسطة. فالدراسات مثل دراسة أحمد العلي )

رضا العملاء.  الرقمي يساهم في زيادة الكفاءة التشغيلية وتحسين جودة الخدمات، مما يؤدي إلى زيادة

 .هذه النتائج تدعم الفكرة القائلة بأن تبني التكنولوجيا يمكن أن يحقق فوائد ملموسة

 التحديات التي تواجه التحول الرقمي
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د تنفيذ عن SMEs ات تشير إلى التحديات التي تواجهرغم الفوائد المعلنة، فإن العديد من الدراس

قص ( تناولت ن2019استراتيجيات التحول الرقمي. على سبيل المثال، دراسة محمد الزهراني )

ديات بمثابة المهارات التقنية كعائق رئيسي، وهو ما يتكرر في دراسات أخرى. يمكن اعتبار هذه التح

هذه  ء، حيث يحتاجون إلى استراتيجيات واضحة لتجاوزتحذير للباحثين والممارسين على حد سوا

 .العقبات

 العوامل المؤثرة في نجاح التحول الرقمي

ظيمية والقيادة. تسلط الدراسات الضوء على العوامل المؤثرة في نجاح التحول الرقمي، مثل الثقافة التن

ير عملية حاسمًا في تيس( تناولت كيف تلعب الثقافة التنظيمية دورًا 2020دراسة نجلاء اليوسف )

كعامل محفز  ( إلى أهمية القيادة الفعالة2022التحول. في الوقت نفسه، تشير دراسة ناصر الدوسري )

ية عند التفكير رئيسي. هذا التوافق بين النتائج يعزز من أهمية النظر في الجوانب البشرية والاجتماع

 .في التحول الرقمي

 الابتكار والتنافسية

تشير دراسة  ات أن التحول الرقمي يساهم في تعزيز الابتكار وزيادة القدرة التنافسية.تظهر الدراس

ية أعلى. ( إلى أن المؤسسات التي تتبنى التحول الرقمي تتمتع بقدرة تنافس2022فاطمة السديري )

لى أن إ(، تدعم هذه النتائج من خلال الإشارة 2020الدراسات الأخرى، مثل دراسة حسن الشمري )

 .بتكار في المنتجات والخدمات يرتبط ارتباطًا وثيقاً باستخدام التكنولوجياالا

 استراتيجيات التسويق الرقمي

قمي. دراسة تحظى استراتيجيات التسويق الرقمي باهتمام متزايد في الأدبيات المتعلقة بالتحول الر

عزيز هم بشكل فعال في زيادة المبيعات وت( أظهرت أن التسويق الرقمي يسا2020زينب الهذلي )

عتمد على تالعلامة التجارية. هذا يتماشى مع النتائج الحديثة التي تشير إلى أن المؤسسات التي 

 .تجاريةالتسويق الرقمي يمكنها الوصول إلى شرائح أكبر من العملاء وزيادة الوعي بالعلامة ال

 الاستدامة والتحول الرقمي

راسة مريم دحديثة أن هناك ارتباطًا متزايدًا بين التحول الرقمي والاستدامة. تظُهر الدراسات ال

يق ( أشارت إلى أن التحول الرقمي يمكن أن يساعد المؤسسات الصغيرة في تحق2021الغامدي )

حولات في أهداف الاستدامة البيئية. يتزايد الاهتمام بالاستدامة في البحث العلمي، مما يعكس ت

 .جارية تتماشى مع الاتجاهات العالميةالممارسات الت

 الفجوات البحثية والتوجهات المستقبلية

ات تشير بعض الدراسات إلى وجود فجوات في البحث حول تأثير التحول الرقمي، خاصة في سياق

الضوء على  ( تسلط2020معينة مثل الصناعات التقليدية أو المناطق النائية. دراسة طلال المالكي )

طوير المعرفة مزيد من الأبحاث لتغطية هذه الفجوات، مما يدل على أهمية الاستمرار في تالحاجة إلى 

 .في هذا المجال

 خاتمة

تشير التحليلات المستخلصة من الدراسات السابقة إلى أن التحول الرقمي يمثل فرصة كبيرة 

ات أن تكون للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رغم التحديات التي قد تواجهها. يجب على المؤسس



28 
 

مستعدة للاستثمار في الثقافة التنظيمية والقيادة الفعالة لتعزيز فرص النجاح. وفي الوقت نفسه، تحتاج 

الأبحاث المستقبلية إلى التركيز على الفجوات المعرفية لتعزيز الفهم حول التحول الرقمي وتأثيره 

 .المستدام

 المتغير التابع6-2

مستقل. في سياق يتم قياسه وتحديده في البحث، ويعتمد على المتغير الالمتغير التابع هو العنصر الذي 

ء ، يعُتبر أدا(SMEsدراسة تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )

 المؤسسات هو المتغير التابع الذي يرُاد فهم كيف يؤثر عليه التحول الرقمي.

 

 وسطةأنواع الأداء في المؤسسات الصغيرة والمت

 يمكن تقسيم الأداء إلى عدة جوانب رئيسية تشمل:

 الأداء المالي:

قييم مدى نجاح تيشمل قياسات مثل العوائد، الربحية، وتكاليف التشغيل. تعتبر هذه العوامل أساسية في 

 المؤسسة في تحقيق أهدافها المالية.

 الأداء التشغيلي:

ل سرعة تقديم جية المطلوبة. قد تشمل القياسات مثيتناول كفاءة العمليات والقدرة على تحقيق الإنتا

 الخدمات، دقة العمليات، والحد من الفاقد.

 جودة الخدمة:

ياس جودة تتعلق بمستوى الخدمات المقدمة للعملاء، مثل رضا العملاء وتلبية احتياجاتهم. يمكن ق

 الخدمة من خلال استبيانات رضا العملاء أو تحليل الشكاوى.

 الابتكار:

ت التي تم ق بالقدرة على تطوير منتجات أو خدمات جديدة. يمكن قياسه من خلال عدد الابتكارايتعل

 تنفيذها أو نسبة الإيرادات الناتجة عن منتجات جديدة.

 القدرة التنافسية:

 

مستوى  تعكس قدرة المؤسسة على المنافسة في السوق. يمكن قياس ذلك من خلال حصتها السوقية أو

 رنة بالمنافسين.رضا العملاء مقا

 العلاقة بين المتغير المستقل والتابع

ت )المتغير في الدراسة، يتم تحديد العلاقة بين التحول الرقمي )المتغير المستقل( وأداء المؤسسا

على سبيل  التابع(. يتُوقع أن يكون هناك تأثير إيجابي للتحول الرقمي على مختلف جوانب الأداء.

 المثال:
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 يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية، مما يعكس أداءً مالياً أفضل. التحول الرقمي قد

رارات أكثر من خلال استخدام أدوات التحليل البياني، يمكن أن تسهم البيانات الكبيرة في اتخاذ ق

 فعالية، مما يؤدي إلى تحسين جودة الخدمة وزيادة الابتكار.

 قياسات الأداء

 ياس أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مثل:يمكن استخدام عدة أدوات ومؤشرات لق

 

 المؤشرات المالية:

 (ROIنسبة العوائد على الاستثمار )

 نسبة الربحية

 استبيانات العملاء:

 استبيانات رضا العملاء

 تقييمات الجودة

 مؤشرات العمليات:

 معدل الإنتاجية

 زمن تنفيذ الخدمة

 تحليل البيانات:

 لتقييم أداء الأعمال. استخدام أدوات تحليل البيانات

 أهمية فهم المتغير التابع

 فهم المتغير التابع مهم لعدة أسباب:

ت لتحسين توجيه الاستراتيجيات: يساعد في توجيه الاستراتيجيات التي ينبغي أن تتبناها المؤسسا

 أدائها.

 ل الرقمي.حوتحديد الفجوات: يمكن من تحديد الفجوات في الأداء والتي يمكن معالجتها من خلال الت

في مختلف  تحقيق الأهداف: يدعم المؤسسات في تحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال تحسين الأداء

 الجوانب.

 خاتمة

مي على يمثل المتغير التابع محورًا أساسياً في أي دراسة تتعلق بتحليل تأثيرات التحول الرق

ات الأخرى وكيفية تفاعله مع المتغير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. فهم كيفية قياس هذا المتغير

 يوفر رؤى قيمة لتحسين الأداء وتعزيز القدرة التنافسية
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 المتغير المستقل7-2
  

لى المتغير التابع. المتغير المستقل هو العنصر الذي يتم التحكم فيه أو تغييره في البحث لقياس تأثيره ع

عتبر ، يُ (SMEs) ات الصغيرة والمتوسطةفي سياق دراسة تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسس

 .التحول الرقمي هو المتغير المستقل الذي يرُاد فهم تأثيره على أداء المؤسسات

 مكونات التحول الرقمي

 :يتكون التحول الرقمي من عدة عناصر رئيسية يمكن تحليلها بشكل مستقل، وتشمل

 التكنولوجيا: 

o لاصطناعي، ، البيانات الكبيرة، الذكاء اتتضمن أدوات وتقنيات مثل الحوسبة السحابية

يل وأنظمة إدارة المعلومات. هذه التكنولوجيا تساهم في تحسين العمليات وتسه

 .الوصول إلى المعلومات

 استراتيجيات الأعمال: 

o مل تشير إلى كيفية توظيف التكنولوجيا لتحقيق الأهداف التجارية. يمكن أن تش

صات سلسلة الإمداد الرقمية، واستخدام من استراتيجيات التسويق الرقمي، إدارة

 .التجارة الإلكترونية

 الثقافة التنظيمية: 

o  لتجريب اتعكس كيفية استجابة المؤسسة للتغيير والابتكار. الثقافة التي تشجع على

 .والتعلم من الأخطاء تدعم نجاح التحول الرقمي

 التدريب والتطوير: 

o لجديدة افيها على استخدام التكنولوجيا يرتبط بمدى استثمار المؤسسة في تدريب موظ

 .وتطوير مهاراتهم، مما يؤثر على قدرة المؤسسة على تنفيذ التحول الرقمي

 البنية التحتية: 

o  تتعلق بتوافر الأنظمة والموارد اللازمة لدعم التحول الرقمي، مثل شبكات

 .الاتصالات، أنظمة المعلومات، وأمن البيانات

 تقل والتابعالعلاقة بين المتغير المس

سات )المتغير يتُوقع أن يكون هناك تأثير إيجابي للتحول الرقمي )المتغير المستقل( على أداء المؤس

 :التابع(. تتضمن العلاقة ما يلي

 ة الإنتاجيةيمكن أن يؤدي استخدام التكنولوجيا إلى تحسين العمليات وزياد :تحسين الكفاءة. 

 شكل أسرعبللمؤسسات تطوير منتجات وخدمات جديدة  تتيح الأدوات الرقمية :زيادة الابتكار. 
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 تحول من خلال تحسين جودة الخدمات المقدمة، يمكن أن يسهم ال :تحسين تجربة العملاء

 .الرقمي في تعزيز رضا العملاء

 قياسات التحول الرقمي

 :يمكن قياس مستوى التحول الرقمي باستخدام عدة مؤشرات، مثل

 جيانسبة الاستثمار في التكنولو: 

o مقدار الإنفاق على الحلول الرقمية مقارنةً بالإيرادات الإجمالية. 

 مستوى الاعتماد على الأدوات الرقمية: 

o  دارة علاقات إنسبة العمليات التي تنُفذ عبر منصات رقمية مثل التجارة الإلكترونية أو

 .العملاء

 رضا الموظفين عن التكنولوجيا: 

o عملن الأدوات والتقنيات المستخدمة في الاستبيانات تقيس مدى رضا الموظفين ع. 

 سرعة الاستجابة للابتكار: 

o الوقت المستغرق لتطوير وتقديم منتجات جديدة بعد اعتماد التكنولوجيا. 

 أهمية فهم المتغير المستقل

 :فهم المتغير المستقل يساعد في عدة جوانب

كن أن حول الرقمي يميمكن أن يساعد في تحديد أي عناصر من الت :توجيه الاستراتيجيات .1

 .تحقق أكبر تأثير على الأداء

اتيجيات التي يساهم في توجيه المؤسسات نحو الاستثمار في التقنيات والاستر :تحقيق الأهداف .2

 .تعزز الأداء العام

 .الأداء يساعد على تحديد احتياجات التدريب والتطوير لتحسين مستوى :تحديد الاحتياجات .3

 خاتمة

فية تحسين أداء قل )التحول الرقمي( محورًا رئيسياً في أي دراسة تهدف إلى فهم كييمثل المتغير المست

لمؤسسات لالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. من خلال تحليل العناصر المختلفة للتحول الرقمي، يمكن 

 تحديد الاستراتيجيات الأكثر فاعلية لتحقيق النجاح. 

 مصطلحات الدراسة8-2

لأساسية ساسياً من أي دراسة علمية، حيث تساعد على توضيح المفاهيم اتعتبر المصطلحات جزءًا أ

دراسة تأثير  والمبادئ التي تتناولها الدراسة. فيما يلي قائمة بالمصطلحات الأساسية المستخدمة في

 :التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مع توضيح كل منها بالتفصيل

 (Digital Transformation) التحول الرقمي .1
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  لى تغييرات إيشير إلى عملية إدماج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب الأعمال، مما يؤدي

م الأدوات جوهرية في كيفية عمل المؤسسات وكيفية تقديم القيمة للعملاء. يشمل ذلك استخدا

 .الرقمية لتحسين العمليات، تطوير منتجات جديدة، وتغيير نماذج الأعمال

 (SMEs) المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .2

 أو حجم  ت عرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأنها الشركات التي لا تتجاوز عدد موظفيها

ت دورًا حيوياً في مبيعاتها حدوداً معينة تحددها السلطات المحلية أو الدولية. تلعب هذه المؤسسا

 .الاقتصاد من خلال توفير فرص العمل وتعزيز الابتكار

 (Organizational Performance) الأداء المؤسسي .3

 ؤسسي عادةً من ي شير إلى مدى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها وغاياتها. يتم قياس الأداء الم

 .خلال مؤشرات مثل الربحية، الإنتاجية، رضا العملاء، وجودة الخدمة

 (Technology) التكنولوجيا .4

 ي سياق التحول تي ت ستخدم لتسهيل العمليات وتقديم الخدمات. فت شير إلى الأدوات والأنظمة ال

لاصطناعي، االرقمي، تتضمن التكنولوجيا مثل الحوسبة السحابية، البيانات الكبيرة، الذكاء 

 .وتطبيقات الهاتف المحمول

 (Business Strategy) استراتيجية الأعمال .5

 استخدام  استراتيجيات الأعمال كيفية هي خطة شاملة تحدد كيفية تحقيق أهداف العمل. تشمل

 .التكنولوجيا لتحسين العمليات وزيادة القدرة التنافسية

 (Data Analytics) تحليل البيانات .6

 قرارات. ي شير إلى عملية فحص البيانات بهدف استخلاص معلومات مفيدة تساعد في اتخاذ ال

 .الكبيرة الآلي وتحليل البياناتيمكن أن تشمل أدوات تحليل البيانات تقنيات مثل التعلم 

 (Customer Satisfaction) رضا العملاء .7

   عتبر رضا ي عبر عن مدى رضا العملاء عن المنتجات أو الخدمات المقدمة من قبل المؤسسة. ي

 .العملاء من المؤشرات الأساسية التي تعكس أداء المؤسسة وجودة خدماتها

 (Innovation) الابتكار .8

 و خدمات أملية تطوير أفكار جديدة أو تحسين الأفكار الحالية لتقديم منتجات ي شير إلى ع

 .متميزة. ي عتبر الابتكار عنصرًا حاسمًا في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات

 (Organizational Culture) الثقافة التنظيمية .9

افة التنظيمية دورًا مهمًا تعكس القيم، المعتقدات، والسلوكيات السائدة داخل المؤسسة. تلعب الثق .1

 .في تحديد كيفية استجابة المؤسسة للتغيير والابتكار
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 (Digital Marketing) التسويق الرقمي .10

لكتروني، ي شير إلى استخدام القنوات الرقمية مثل وسائل التواصل الاجتماعي، البريد الإ .1

للوصول إلى  قمي أداة فعالةومحركات البحث للترويج للمنتجات والخدمات. ي عتبر التسويق الر

 .جمهور أوسع

 (Competitive Analysis) التحليل التنافسي .11

ت على تحديد ي شير إلى دراسة المنافسين لفهم نقاط القوة والضعف لديهم، مما يساعد المؤسسا .1

 .استراتيجيات فعالة لتحسين أدائها

 (Training and Development) التدريب والتطوير .12

 عتبر ى البرامج والأنشطة التي ت ركز على تحسين مهارات ومعرفة الموظفين. يي شير إل

 .الاستثمار في التدريب ضرورياً لنجاح التحول الرقمي

 (Digital Infrastructure) البنية التحتية الرقمية .13

ة انات، وأنظمتشمل الأنظمة والأجهزة التي تدعم العمليات الرقمية، مثل الشبكات، خوادم البي .1

 .الأمان. ت عتبر بنية تحتية قوية ضرورية لتنفيذ التحول الرقمي بفعالية

 (Key Performance Indicators - KPIs) المؤشرات الرئيسية للأداء .14

 لأداء نسبة هي مقاييس ت ستخدم لتقييم مدى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها. تشمل مؤشرات ا

 .خدمةالربحية، نسبة العملاء الجدد، وجودة ال

 (Cybersecurity) الأمان السيبراني .15

 ية ي شير إلى مجموعة من الممارسات والتقنيات التي تهدف إلى حماية الأنظمة الرقم

ا لضمان سلامة والمعلومات من الهجمات والتهديدات السيبرانية. ي عتبر الأمان السيبراني مهمً 

 .البيانات وحماية المعلومات الحساسة
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 لثالثالفصل ا

 مقدمة 

 تصميم البحث 
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 أساليب البحث 

 إطار البحث 
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 ليلالتحديات المتعلقة بالتح 
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  المقدمة: 1-3
وتحليلها  تعتبر منهجية البحث جزءًا أساسياً من أي دراسة علمية، حيث تحدد كيفية جمع البيانات

لصغيرة لتحقيق الأهداف المرجوة. في عصر التحول الرقمي الذي نشهده اليوم، أصبحت المؤسسات ا

فهم كيفية تأثير  ديات جديدة وفرصًا فريدة. لذا، فإنوالمتوسطة في المملكة العربية السعودية تواجه تح

 .هذه التحولات على الأداء المؤسسي يعُد أمرًا بالغ الأهمية

دراسة  في هذا الفصل، سنقوم بتفصيل منهجية البحث المستخدمة في هذه الدراسة، التي تهدف إلى

حث، الذي بتوضيح تصميم البتأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. سنبدأ 

دراسة على يعُنى بتحديد الخطوط العريضة للدراسة وكيفية تنفيذها. يعتمد تصميم البحث في هذه ال

 .املالمنهج الوصفي التحليلي، الذي يتسم بجمع البيانات الكمية والنوعية لتحليلها بشكل ش

ي هذه ة الدراسة وأهدافها. فثم سنستعرض نوع البحث الذي تم استخدامه، والذي يعُبر عن طبيع

ا دون الحالة، تم اختيار نوع البحث الوصفي، حيث يعُنى بوصف الظواهر وتحليل العلاقات بينه

على الأداء  إجراء تجارب. يعُتبر هذا النوع من الأبحاث مناسباً لفهم كيفية تأثير التحول الرقمي

 .المؤسسي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

صية. تعُتبر رض أساليب البحث المستخدمة، والتي تشمل الاستبيانات والمقابلات الشخبعد ذلك، سنستع

توفير بيانات  هذه الأساليب أدوات فعالة لجمع المعلومات من مختلف الفئات المستهدفة، مما يساهم في

 .دقيقة وشاملة حول التحول الرقمي وتأثيره

ين التحول ساسية المعنية، مع توضيح العلاقة بكما سنتناول إطار البحث الذي يحدد المتغيرات الأ

ية فهم الرقمي كمتغير مستقل والأداء المؤسسي كمتغير تابع. سيساعد هذا الإطار في توضيح كيف

 .الديناميكيات بين هذه المتغيرات

حديد العينة سنتحدث أيضًا عن مجتمع الدراسة، الذي يمُثل المجموعة المستهدفة في البحث، وكيفية ت

وقابليتها للتعميم.  اسبة منها. يعد اختيار العينة خطوة حيوية في البحث، حيث يؤُثر على دقة النتائجالمن

 .سنستعرض طرق اختيار العينة، لضمان تمثيل دقيق للمجتمع المستهدف

كيف تم وفي سياق جمع البيانات، سنوضح أدوات البحث المستخدمة، مثل الاستبيانات والمقابلات، 

عددة، مما يعُزز ية احتياجات الدراسة. سيتم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية متتصميمها لتلب

 .من دقة النتائج المستخلصة

بحث الأخلاقية، لن نتجاهل أيضًا أهمية الأخلاقيات في البحث، حيث سنناقش كيفية الالتزام بمعايير ال

 .مثل الحصول على موافقة المشاركين وضمان سرية المعلومات

ت أو تحليلها. هذه أخيرًا، سنعرض التحديات والقيود التي واجهتها الدراسة، سواء المتعلقة بجمع البيانا

ضرورة  التحديات تسلط الضوء على الصعوبات التي قد تواجه الباحثين في هذا المجال، مما يعكس

 .التخطيط الدقيق والتكيف مع الظروف المتغيرة

لى تعزيز إلى توفير إطار شامل لفهم منهجية البحث، مما يساعد عبهذه الطريقة، يسعى هذا الفصل 

نهجية واضحة مصداقية النتائج والاستنتاجات التي سيتم التوصل إليها في الدراسة. من خلال اتباع م

لمتوسطة، ومنظمة، يمكننا تحقيق فهم أعمق لتأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة وا

 .ة المتزايدة لهذا الموضوع في العالم المعاصروهو ما يعكس الأهمي
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 تصميم البحث: 2-3

ميم البحث تصميم البحث هو الإطار الذي يحدد كيف سيتم تنفيذ الدراسة لتحقيق أهدافها. يعتبر تص

ي سيتم الوصول خطوة أساسية لأنه يؤثر على كيفية جمع البيانات وتحليلها، وبالتالي على النتائج الت

التحول الرقمي  ه الدراسة، تم اتباع منهجية معينة لتصميم البحث تتناسب مع دراسة تأثيرإليها. في هذ

 .على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية

 نوع البحث .1

ا لدراسة العلاقات يعُتبر هذا النوع من الأبحاث مناسبً  .المنهج الوصفي التحليلياعتمدت الدراسة على 

عن  ين المتغيرات دون الحاجة لإجراء تجارب. المنهج الوصفي يساعد في جمع معلومات شاملةب

 .ل أعمقالحالة الحالية للظاهرة المدروسة، مما يمكن الباحث من فهم تأثير التحول الرقمي بشك

 أهداف البحث .2

 :تتضمن أهداف البحث ما يلي

 ة ي والتشغيلي للمؤسسات الصغيرتحليل مدى تأثير التحول الرقمي على الأداء المال

 .والمتوسطة

 استكشاف العوامل التي تسهم في نجاح التحول الرقمي. 

 تحديد التحديات التي تواجه المؤسسات في تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي. 

 الإطار النظري .3

الرقمي.  تم بناء الإطار النظري على أساس مراجعة الأدبيات السابقة التي تناولت موضوع التحول

 .ات التدريبيةيشمل ذلك تعريفات أساسية ومفاهيم مرتبطة، مثل الأداء المؤسسي، الابتكار، والاحتياج

 المتغيرات .4

 التحول الرقمي :المتغير المستقل. 

 لقدرة التنافسية(الأداء المؤسسي )يشمل الأداء المالي، الجودة، الابتكار، وا :المتغير التابع. 

 لعينةمجتمع الدراسة وا .5

تم تحديد  هو جميع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. مجتمع الدراسة

 .تمعالعينة من خلال اختيار مجموعة من هذه المؤسسات بشكل عشوائي، لضمان تمثيل دقيق للمج

 طرق جمع البيانات .6

 :استخدمت الدراسة أساليب متعددة لجمع البيانات، منها

 مي وأدائهتم تصميم استبيانات تشمل أسئلة مغلقة ومرتبطة بجوانب التحول الرق :تاستبيانا. 
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 تم إجراء مقابلات مع أصحاب القرار في المؤسسات لجمع معلومات :مقابلات شخصية 

 .نوعية

 أدوات البحث .7

 :تم استخدام أدوات متخصصة مثل

 والتحول الرقمي استبيانات مُعدة مسبقاً تتضمن مقاييس مُعتمدة لقياس الأداء. 

 برامج تحليل البيانات مثل SPSS أو Excel لتحليل البيانات الكمية. 

 أساليب تحليل البيانات .8

 :تمت معالجة البيانات باستخدام أساليب تحليلية، تشمل

 لتحديد الخصائص الأساسية للمشاركين وخصائص البيانات :التحليل الوصفي. 

 د على تحديد التحول الرقمي والأداء المؤسسي، مما يساعلفهم العلاقة بين  :تحليل الانحدار

 .مدى تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع

 الأخلاقيات في البحث .9

 :من خلال تعُتبر الأخلاقيات جزءًا أساسياً من تصميم البحث. تم الالتزام بالمعايير الأخلاقية

 الحصول على موافقة مسبقة من المشاركين. 

 المعلومات وحمايتها ضمان سرية. 

 توضيح الهدف من البحث وكيفية استخدام البيانات. 

 تحديات التصميم .10

 :تضمنت التحديات التي واجهت تصميم البحث

 صعوبة الوصول إلى معلومات دقيقة من بعض المؤسسات. 

 متطلبات الوقت والموارد لجمع البيانات من مجموعة متنوعة من المشاركين. 

 خاتمة

اضحة وم البحث الأساس الذي يبُنى عليه كل جوانب الدراسة. من خلال اتباع منهجية يمثل تصمي

 ومخطط شامل، يمكن تحقيق أهداف البحث بفعالية وفهم كيف يؤثر التحول الرقمي على أداء

زام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل شامل. من خلال تحليل البيانات بطرق مناسبة والالت

 .ي هذا المجالفللباحثين الوصول إلى نتائج دقيقة ومفيدة تسهم في تطوير المعرفة  بالأخلاقيات، يمكن
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 نوع البحث:3-3

خدمة نوع البحث هو مفهوم حيوي يحدد كيفية دراسة الظاهرة المدروسة، ويعكس المنهجية المست

صغيرة لتحقيق أهداف البحث. في هذه الدراسة حول تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات ال

لبحث الرئيسي. اكنوع  المنهج الوصفي التحليليوالمتوسطة في المملكة العربية السعودية، تم اختيار 

 :فيما يلي تفصيل لكل جانب من جوانب هذا النوع

 المنهج الوصفي .1

فية تأثير المنهج الوصفي يهدف إلى وصف الحالة الراهنة للظواهر المدروسة، مما يساعد في فهم كي

 :ت المختلفة على بعضها البعض. هذا المنهج يتميز بعدة خصائصالمتغيرا

 ج الاستبيانات( يتيح القدرة على جمع بيانات كمية )مثل نتائ :جمع البيانات الكمية والنوعية

 .ملوبيانات نوعية )مثل المعلومات المستخلصة من المقابلات( لفهم الظاهرة بشكل شا

 تجارب. في  قات بين المتغيرات دون الحاجة لإجراءيساعد على تحليل العلا :تحليل العلاقات

 .هذه الدراسة، تم تحليل العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي

 المنهج التحليلي .2

ث تحليل النتائج التحليل هو الجزء الذي يتيح فهم البيانات التي تم جمعها. يتضمن هذا الجانب من البح

 :باستخدام أساليب إحصائية

 لتوجهاتامثل استخدام التحليل الإحصائي لوصف البيانات وفهم  :البيانات الكمية تحليل. 

 مشاركين حول يتضمن تحليل المحتوى للمقابلات لفهم وجهات نظر ال :تحليل البيانات النوعية

 .التحول الرقمي

 أهداف البحث .3

 :يهدف البحث إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية من خلال هذا النوع، منها

  ؤسسي، مثل تحليل كيفية تأثير التحول الرقمي على الأداء الم :تأثير التحول الرقميفهم

 .الربحية والإنتاجية ورضا العملاء

 مي في التعرف على العوامل التي تسهم في نجاح التحول الرق :تحديد العوامل المؤثرة

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 اتيجيات ي تواجه المؤسسات في تنفيذ استرفهم العقبات الت :تسليط الضوء على التحديات

 .التحول الرقمي

 أهمية المنهج الوصفي التحليلي .4

 :المنهج الوصفي التحليلي يعُتبر مهمًا لعدة أسباب

 ل المؤسساتيوفر نتائج متكاملة تسُاعد في اتخاذ قرارات استراتيجية داخ :شمولية النتائج. 
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 يجيات كل دقيق، مما يساعد على وضع استراتيمكن من تفسير الظواهر بش :تفسير الظواهر

 .فعالة في المستقبل

 ي النتائج، مما قد تسمح البيانات المجمعة بتحقيق مستوى عالٍ من التعميم ف :إمكانية التعميم

 .يمكن المؤسسات الأخرى من الاستفادة من النتائج المستخلصة

 التحليل الإحصائي .5

ب المستخدمة في ا من التحليل في المنهج الوصفي. تشمل الأساليتعُتبر الأساليب الإحصائية جزءًا مهمً 

 :هذه الدراسة

 لمعياريةالتوفير نظرة عامة عن البيانات، مثل المتوسطات والانحرافات  :التحليل الوصفي. 

 يلتحديد العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي بشكل كم :تحليل الانحدار. 

 خاتمة

رقمي والأداء ا حيوياً لفهم كيفية دراسة التأثيرات المتبادلة بين التحول اليمثل نوع البحث أساسً 

لة وعميقة المؤسسي. من خلال استخدام المنهج الوصفي التحليلي، تتمكن الدراسة من تقديم رؤى شام

  .تسهم في فهم أعمق للظواهر المرتبطة بالتحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

 حث:اساليب الب4-3

داف الدراسة. في تعتبر أساليب البحث الأدوات والتقنيات المستخدمة لجمع البيانات وتحليلها لتحقيق أه

ة السعودية، دراسة تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربي

فاصيل ة. فيما يلي تتم استخدام مجموعة متنوعة من أساليب البحث لجمع معلومات دقيقة وموثوق

 :الأساليب المستخدمة

 الاستبيانات .1

ام استبيانات الاستبيانات ت عتبر واحدة من أكثر أدوات جمع البيانات شيوعًا. تتضمن الدراسة استخد

 .مصممة خصيصًا لجمع معلومات من المشاركين حول تجربتهم في التحول الرقمي

 غلقة خيارات مغلقة ومفتوحة. تشمل الأسئلة الم يتكون الاستبيان من أسئلة :تصميم الاستبيان

لتعبير عن لمتعددة )مثل "نعم" أو "لا"(، بينما تتضمن الأسئلة المفتوحة مساحة للمشاركين 

 .آرائهم وتقديم تفاصيل إضافية

 تم تقسيم الاستبيان إلى عدة محاور، مثل :محاور الاستبيان: 

o مستوى تطبيق التحول الرقمي في المؤسسة. 

o التحول الرقمي على الأداء المالي والتشغيلي تأثير. 

o التحديات التي تواجهها المؤسسات في التحول الرقمي. 

 قابلات متم توزيع الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني أو من خلال  :توزيع الاستبيانات

 .شخصية، مما يسمح بجمع بيانات شاملة من مجموعة واسعة من المشاركين

 يةالمقابلات الشخص .2
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تجارب  تعتبر المقابلات أداة فعالة لجمع بيانات نوعية، حيث تسمح بالحصول على رؤى أعمق حول

 .المشاركين

 ن الأسئلة تم استخدام المقابلات شبه المنظمة، حيث تم إعداد مجموعة م :نوع المقابلات

ضوعات الرئيسية، لكن تم السماح للمقابلات بالانحراف عن تلك الأسئلة لاستكشاف مو

 .جديدة تظهر أثناء النقاش

 مي في شملت المقابلات أصحاب القرار ومديري التحول الرق :المشاركون في المقابلات

تبطة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مما يوفر رؤى قيمة حول التحديات والفرص المر

 .بالتحول الرقمي

 المراجعة الأدبية .3

لرقمي وأثره اوالأبحاث التي تناولت موضوع التحول  تشمل المراجعة الأدبية تحليل الدراسات السابقة

 .على الأداء المؤسسي

 لرسائل تم جمع المعلومات من مصادر أكاديمية، مثل المجلات العلمية، ا :جمع المعلومات

 .الجامعية، والتقارير الحكومية

 وتوجيه  حاليةساعدت هذه المراجعة في تحديد الفجوات في المعرفة ال :تحليل البيانات السابقة

 .تصميم البحث

 الملاحظة .4

خل استخدمت الملاحظة كطريقة غير رسمية لجمع البيانات عن كيفية تنفيذ التحول الرقمي دا

 .المؤسسات

 جراءات المتعلقة تم تنفيذ زيارات ميدانية للمؤسسات لمراقبة العمليات والإ :الملاحظة المباشرة

 .بالتحول الرقمي

 ليات اليومية الملاحظات حول كيفية استخدام التكنولوجيا في العمتم توثيق  :تسجيل الملاحظات

 .وتأثيرها على أداء المؤسسة

 التحليل الثانوي للبيانات .5

 .يتضمن التحليل الثانوي استخدام بيانات سابقة لدعم النتائج المستخلصة من البحث

 حثية لتحليل مؤسسات ب تم استخدام البيانات المتاحة من جهات حكومية أو :البيانات الإحصائية

 .اتجاهات التحول الرقمي في السوق

 ول الرقمي على تم مراجعة تقارير الأداء الخاصة بالمؤسسات لدراسة تأثير التح :تقارير الأداء

 .النتائج المالية

 الاستبيانات الإلكترونية .6

 .فضةكلفة منخاستخدام الاستبيانات الإلكترونية ي عد وسيلة فعالة لجمع البيانات بسرعة وبت
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 تم استخدام أدوات مثل :المنصات المستخدمة Google Forms أو SurveyMonkey 

 .لتصميم وتوزيع الاستبيانات

 كل آلي، مما يسمح استخدام هذه المنصات بجمع البيانات وتحليلها بش :جمع البيانات وتحليلها

 .يسهل عملية التقييم

 خاتمة

غيرة ة تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصتتعدد أساليب البحث المستخدمة في دراس

ت، المقابلات، والمتوسطة، مما يعزز من دقة وموثوقية النتائج. من خلال استخدام مزيج من الاستبيانا

روسة. هذه المراجعة الأدبية، والملاحظة، تم جمع بيانات شاملة تساهم في فهم أعمق للظاهرة المد

اتيجيات تهدف إلى تقديم رؤى قيمة يمكن أن تسهم في تطوير الاستر الأساليب تعكس منهجية شاملة

 .المناسبة للمؤسسات في العصر الرقمي

 اطار البحث:5-3
ا. في دراسة إطار البحث هو البناء النظري الذي يحدد المتغيرات الأساسية للدراسة والعلاقات بينه

ودية، يتضمن ة في المملكة العربية السعتأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسط

ا يلي إطار البحث مجموعة من العناصر التي تسهم في تنظيم الأفكار وتوجيه عملية البحث. فيم

 تفاصيل الإطار:

 

 . المتغيرات الأساسية1

 أ. المتغير المستقل: التحول الرقمي

 

، المنتجات، ما في ذلك العملياتيشير إلى عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب العمل، ب

 والخدمات.

 يتضمن عدة مكونات، مثل:

 حليل البيانات.التكنولوجيا: استخدام الأدوات الرقمية مثل الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، وت

 العمليات: كيفية تحسين الكفاءة التشغيلية وتبسيط الإجراءات.

 تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم.التفاعل مع العملاء: استخدام قنوات رقمية ل

 ب. المتغير التابع: الأداء المؤسسي

 

 ، منها:يقُصد به مستوى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها، ويمكن قياسه من خلال مؤشرات متعددة

 الأداء المالي: الربحية، العائد على الاستثمار، والنمو.

 الأداء التشغيلي: الكفاءة، الإنتاجية، والجودة.

 رضا العملاء: مستوى رضا العملاء واستجابتهم للخدمات المقدمة.
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 الابتكار: القدرة على تقديم منتجات وخدمات جديدة أو محسنة.

 . العوامل الوسيطة2

مستقل والمتغير تشير العوامل الوسيطة إلى المتغيرات التي يمكن أن تؤثر على العلاقة بين المتغير ال

 التابع، وتشمل:

 

 لتحول الرقمي.نظيمية: كيف تؤثر القيم والمعتقدات داخل المؤسسة على استعدادها لتبني االثقافة الت

ولوجيا التدريب والتطوير: مدى توفر برامج التدريب لموظفي المؤسسة لتأهيلهم لاستخدام التكن

 الجديدة.

 البنية التحتية الرقمية: توفر الأنظمة والأدوات اللازمة لدعم التحول الرقمي.

 علاقة بين المتغيرات. ال3

عتقد أن التحول العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي: يفُترض أن هناك علاقة إيجابية، حيث يُ 

 الرقمي يحُسن من أداء المؤسسات عبر تحسين الكفاءة، الابتكار، ورضا العملاء.

ي في تحقيق لتحول الرقمتأثير العوامل الوسيطة: تؤثر الثقافة التنظيمية والتدريب على مدى نجاح ا

 النتائج المرجوة، مما يبرز أهمية هذه العوامل في عملية البحث.

 . النماذج النظرية4

مي وأثره على قد يعتمد الإطار على نماذج نظرية معتمدة في الأدبيات السابقة لدعم فهم التحول الرق

 الأداء المؤسسي. من بين النماذج التي قد تسُتخدم:

اتيجيات حول الرقمي: الذي يركز على كيفية دمج التغيير التكنولوجي في الاسترنموذج كوتلر للت

 المؤسسية.

درة نموذج تكنولوجيا المعلومات والإدارة: الذي يوضح كيف يمكن للتكنولوجيا أن تعزز من ق

 المؤسسة على الأداء.

 . المسائل البحثية5

 ة:تشمل المسائل البحثية التي سيتم تناولها في هذه الدراس

 ما هو تأثير التحول الرقمي على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟

 كيف تسهم الثقافة التنظيمية في نجاح التحول الرقمي؟

 ؟ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات عند تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي

 خاتمة

سة، حيث يحدد المتغيرات الأساسية والعلاقات بينها. يمثل إطار البحث الأساس الذي يبُنى عليه الدرا

من خلال تحديد المتغير المستقل )التحول الرقمي( والمتغير التابع )الأداء المؤسسي(، بالإضافة إلى 

العوامل الوسيطة، يسعى البحث إلى فهم كيف يمكن للتكنولوجيا الرقمية أن تؤثر على نجاح 
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الإطار يوفر أيضًا توجيهًا واضحًا للبحث ويعزز من فهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. هذا 

 بالتحول الرقمي. الظواهر المعقدة المرتبطة

 مجتمع الدراسة وعينتها 6-3
 تعريف المجتمع .1

ذه الدراسة، مجتمع الدراسة هو المجموعة الكاملة من الأفراد أو الكيانات التي يتم دراستها. في ه

ة. يشمل ؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودييتمثل مجتمع البحث في جميع الم

 :ذلك

 اموظفً  50والتي تعُرف عادةً بأنها الشركات التي تضم أقل من  :المؤسسات الصغيرة. 

 موظفاً 250و 50الشركات التي يتراوح عدد موظفيها بين  :المؤسسات المتوسطة. 

ا محورياً في رًا من الاقتصاد السعودي، ويلعب دورً يعُتبر هذا المجتمع حيوياً لأنه يشكل جزءًا كبي

 .تحقيق النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة

 تحديد العينة .2

دراسة. يجب أن تحديد العينة هو عملية اختيار مجموعة من الأفراد أو الكيانات من المجتمع الأكبر لل

دراسة، تم تحديد تها للتعميم. في هذه التكون العينة تمثيلية لمجتمع البحث لضمان دقة النتائج وقابلي

 :العينة كالتالي

 يفُضل أن تم تحديد حجم العينة بناءً على معايير إحصائية لضمان دقة النتائج :حجم العينة .

 .تكون العينة كبيرة بما يكفي للحصول على نتائج موثوقة

 ل لمملكة، مثيجب أن تشمل العينة مؤسسات من مختلف المناطق في ا :التوزيع الجغرافي

 .الرياض، جدة، والدمام، لضمان تنوع البيانات

 تتضمن العينة مؤسسات من قطاعات مختلفة مثل التجارة، الخدمات،  :تنوع القطاعات

 .والصناعة، لضمان شمولية النتائج

 طرق اختيار العينة .3

 :تم استخدام مجموعة من الطرق لاختيار العينة من مجتمع البحث، تشمل

 العشوائية البسيطةأ. العينة 

 طة في يتم اختيار المشاركين بشكل عشوائي من قائمة كاملة بالمؤسسات الصغيرة والمتوس

 .المملكة. هذه الطريقة تعزز من عدم التحيز وتساعد في تحقيق تمثيل دقيق

 ب. العينة الطبقية

 تم اختيار تم تقسيم المجتمع إلى طبقات )مثل نوع الصناعة أو الموقع الجغرافي(، ومن ثم ي

 .مععينة من كل طبقة. هذا يساعد على التأكد من أن العينة تعكس التنوع داخل المجت

 ج. العينة غير الاحتمالية
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 ،يار حيث يتم اخت في بعض الحالات، قد يتم استخدام العينة غير الاحتمالية، مثل العينة المتاحة

ن هذه سة. على الرغم من أالمؤسسات بناءً على توافرها واستعدادها للمشاركة في الدرا

 .الطريقة قد تكون أقل دقة، إلا أنها قد تكون مناسبة في حالات معينة

 د. العينة الهرمية

 سسة أو في هذه الطريقة، يتم اختيار المؤسسات بناءً على مستويات معينة )مثل حجم المؤ

 م خاصسنوات الخبرة في السوق(. يتم استخدام هذه الطريقة عندما يكون هناك اهتما

 .بمجموعات محددة

 خاتمة

باشر على يمثل تحديد مجتمع الدراسة وعينتها خطوة حيوية في عملية البحث، حيث يؤثر ذلك بشكل م

احثين الحصول دقة وموثوقية النتائج. من خلال اختيار عينة تمثيلية باستخدام طرق متنوعة، يمكن للب

ي المملكة اء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فعلى بيانات دقيقة تعكس تأثير التحول الرقمي على أد

 العربية السعودية. 

 أدوات جمع البيانات7-3

تحقيق أهداف أدوات جمع البيانات هي الوسائل التي يتم استخدامها للحصول على المعلومات اللازمة ل

العربية لكة البحث. في دراسة تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المم

ل أدوات جمع السعودية، تم استخدام مجموعة من الأدوات لجمع البيانات بشكل فعال. وفيما يلي تفاصي

 البيانات المستخدمة:

 

 . الاستبيانات1

لرقمي وأدائه. اتصميم الاستبيان: تم إعداد استبيان يتكون من عدة أقسام، تشمل أسئلة تتعلق بالتحول 

 يتضمن الاستبيان:

 

 وغرافية: مثل حجم المؤسسة، القطاع، والموقع الجغرافي.أسئلة ديم

العمليات  أسئلة حول التحول الرقمي: تتعلق بمستوى تطبيق التقنيات الرقمية، ومدى استخدامها في

 اليومية.

 أسئلة عن الأداء المؤسسي: تشمل مقاييس الأداء المالي، الكفاءة، ورضا العملاء.

ا يتيح جمع بيانات ستبيانات إلكترونياً أو عبر المقابلات الشخصية، ممتوزيع الاستبيانات: تم توزيع الا

 واسعة من عدد كبير من المشاركين.

 

 . المقابلات الشخصية2

نوع المقابلات: تم إجراء مقابلات شبه منظمة مع أصحاب القرار في المؤسسات. هذا النوع من 

 موضوعات إضافية.المقابلات يسمح بمزيد من التفاعل وفتح المجال لمناقشة 
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 لتحول الرقمي.تسجيل المعلومات: تم تسجيل الإجابات بشكل دقيق لتوثيق الآراء والخبرات المتعلقة با

 . المراجعة الأدبية3

أثره على وجمع المعلومات من الدراسات السابقة: تم تحليل الأدبيات المتاحة حول التحول الرقمي 

 تقارير حكومية، وأبحاث أكاديمية. الأداء المؤسسي. يشمل ذلك مقالات علمية،

 لمعرفة.تحليل المعلومات: ساعدت هذه المراجعة في فهم التوجهات الحالية وتحديد الفجوات في ا

 . الملاحظة4

تحول الرقمي في الملاحظة المباشرة: تم إجراء زيارات ميدانية لمؤسسات معينة لمراقبة كيفية تنفيذ ال

 بيئة العمل.

 لمستخدمة.م توثيق الملاحظات حول الإجراءات المتبعة والابتكارات التقنية اتسجيل الملاحظات: ت

 أساليب تحليل البيانات8-3
ات في استخراج بعد جمع البيانات، يتم تحليلها باستخدام أساليب متعددة. تساعد أساليب تحليل البيان

ت المستخدمة في حليل البياناالنتائج وفهم العلاقات بين المتغيرات. فيما يلي التفاصيل حول أساليب ت

 هذه الدراسة:

 

 . التحليل الوصفي1

م لمحة عامة توصيف البيانات: يشمل حساب المتوسطات، الانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لتقدي

 عن الخصائص الأساسية للمشاركين.

ا يسهل فهم ي، ممالرسوم البيانية: استخدام الرسوم البيانية والمخططات لتوضيح البيانات بشكل بصر

 الاتجاهات والملاحظات.

 . تحليل الانحدار2

ل الرقمي( والمتغير تحليل العلاقات: استخدام تقنيات الانحدار لفهم العلاقة بين المتغير المستقل )التحو

 التابع )الأداء المؤسسي(.

داء المؤسسي، الأتحديد القوة والتأثير: يساعد هذا التحليل في تحديد مدى تأثير التحول الرقمي على 

 مما يساهم في استنتاجات البحث.

 . التحليل النوعي3

يتم تصنيف  تحليل المحتوى: يتم استخدامه لتحليل البيانات النوعية المستخلصة من المقابلات، حيث

 المعلومات إلى مواضيع رئيسية واستنتاجات.

 ل المشاركين.تفسير النتائج: يسمح بفهم أعمق للأفكار والمفاهيم المطروحة من قب

 . التحليل الثانوي4

 النتائج الحالية. استخدام البيانات السابقة: تحليل البيانات المتاحة من تقارير أو دراسات سابقة لدعم
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 يانات المجمعة.مقارنة النتائج: يساعد في التحقق من صحة النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الب

 خاتمة

لال خاليب تحليل البيانات عناصر أساسية في عملية البحث. من تمثل أدوات جمع البيانات وأس

ل تأثير استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات، يتمكن الباحثون من جمع معلومات دقيقة وشاملة حو

في استخراج  التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. تسهم أساليب التحليل المختلفة

 قبلية.مما يعزز من قيمة البحث ويساهم في تطوير الاستراتيجيات المستنتائج موثوقة ومفيدة، 

 أخلاقيات البحث9-3
ادلة، عأخلاقيات البحث هي المبادئ والمعايير التي يجب اتباعها لضمان أن البحث يتم بطريقة 

ة، تم موثوقة، وشفافة. في دراسة تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسط

 لتزام بمجموعة من الأخلاقيات لضمان سلامة وموثوقية البحث. فيما يلي التفاصيل:الا

 

 . الموافقة المستنيرة1

ول أهداف حالحصول على الموافقة: قبل المشاركة في الدراسة، تم تقديم معلومات واضحة للمشاركين 

 البحث، وطبيعته، وكيفية استخدام البيانات.

حث، بما في ذلك أن المشاركين يفهمون تمامًا ما يعنيه المشاركة في الب فهم المشاركين: تم التأكد من

 أي مخاطر محتملة.

 . السرية والخصوصية2

شارك حماية المعلومات: تم ضمان سرية البيانات الشخصية التي تم جمعها من المشاركين. لا تُ 

 المعلومات الشخصية مع أي جهة خارجية.

 ين.ات لتشفير البيانات الحساسة لحماية خصوصية المشاركتشفير البيانات: تم استخدام تقني

 . الشفافية والنزاهة3

ارب الإفصاح عن التمويل: تم توضيح أي مصادر تمويل أو دعم حصل عليها الباحث لتجنب أي تض

 في المصالح.

يع رة إلى جمالمراجعة الصادقة: تمت مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة بموضوعية ودقة، مع الإشا

 المصادر المستخدمة.

 . احترام المشاركين4

حاب في أي الامتناع عن الإكراه: لم يتم إكراه أي مشارك على المشاركة، وكان لهم الحق في الانس

 وقت.

راتهم التعامل بلطف: تمت معالجة المشاركين باحترام وتقدير، وتمت الإجابة على جميع استفسا

 بوضوح.
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 تحديات البحث وقيوده10-3

الدراسة، تم  التخطيط الجيد، تواجه الأبحاث عادةً تحديات وقيود قد تؤثر على النتائج. في هذهرغم 

 تحديد عدد من التحديات والقيود:

 

 . تحديات جمع البيانات1

صعوبة الوصول إلى المشاركين: قد يكون من الصعب الحصول على استجابات من بعض 

 ة أو غير راغبة في المشاركة.المؤسسات، خاصةً إذا كانت لديها مشغلات خاص

ن الأداء عالتحيز في الردود: قد تؤثر عوامل مثل الضغوط الاجتماعية أو عدم الرغبة في الإبلاغ 

 السلبي على دقة الردود.

 . قيود الوقت والموارد2

لتحليل اضغط الوقت: قد يتسبب ضغط الوقت في جمع البيانات بسرعة، مما قد يؤدي إلى عدم كفاية 

 جمع بيانات كافية. أو عدم

دوات جمع أالميزانية المحدودة: قد تؤثر الموارد المالية المحدودة على القدرة على الوصول إلى 

 البيانات الأكثر تقدمًا أو على تمويل الجهود لجمع البيانات.

 . قيود تحليل البيانات3

د يؤثر على النتائج قلتحليل، مما التعقيد في التحليل: يمكن أن تكون البيانات المعقدة أو المشتتة صعبة ا

 النهائية.

البرمجيات أو  المسائل الفنية: قد تواجه الباحث تحديات تتعلق بالأدوات المستخدمة في التحليل، مثل

 تقنيات التحليل.

 . قيود التعميم4

للتعميم على  كون قابلةتتمثيلية العينة: إذا لم تكن العينة المختارة تمثيلية بشكل جيد، فإن النتائج قد لا 

 جميع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة.

، مما يحد من التنوع في بيئات العمل: الاختلافات في قطاعات أو مواقع مختلفة قد تؤثر على النتائج

 إمكانية تطبيق النتائج على نطاق أوسع.

 خاتمة

م من خلال الالتزاتمثل أخلاقيات البحث وتحدياته عناصر حيوية في تصميم وتنفيذ البحث. 

لتحديات بالأخلاقيات، يتمكن الباحثون من ضمان نزاهة وموثوقية البحث. وفي الوقت نفسه، فإن ا

 والقيود تبرز أهمية التخطيط الجيد والاستعداد لمواجهة المشكلات المحتملة.

 التحديات المتعلقة بجمع البيانات11-3

د يواجه عدة تحديات. في دراسة تأثير التحول جمع البيانات هو خطوة حيوية في أي بحث، ولكنه ق

الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية، تم تحديد عدد من 

 التحديات المرتبطة بجمع البيانات:
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 . صعوبة الوصول إلى المشاركين1

مما يجعل  ها قيود في الوقت،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: قد تكون هذه المؤسسات مشغولة أو لدي

 من الصعب تحديد مواعيد لجمع البيانات.

تتعلق  عدم استجابة المشاركين: قد يتردد بعض المشاركين في تقديم معلومات دقيقة بسبب مخاوف

 بالخصوصية أو عدم الثقة.

 . تحيز الاستجابات2

ة إيجابية إجابات تعكس صور تأثير الرغبة في الظهور بشكل إيجابي: قد يميل المشاركون إلى تقديم

 عن مؤسساتهم، مما قد يؤثر على دقة البيانات المجمعة.

جابة المشاركين، العوامل الاجتماعية: قد تؤثر الضغوط الاجتماعية أو الثقافة المؤسسية على كيفية است

 مما يؤدي إلى نتائج غير دقيقة.

 . التعقيد في تصميم الاستبيانات3

ما قد ممن الصعب صياغة أسئلة تعكس بدقة ما يرغب الباحث في قياسه،  صياغة الأسئلة: قد يكون

 يؤدي إلى سوء الفهم أو تفسيرات غير صحيحة.

ى جودة البيانات طول الاستبيان: قد يؤدي الاستبيان الطويل إلى فقدان اهتمام المشاركين، مما يؤثر عل

 المجمعة.

 . التقنية والمعدات4

بيانات، مثل الأبحاث مشاكل في استخدام الأدوات الإلكترونية لجمع الالمشكلات التقنية: قد تواجه 

 الأعطال أو مشاكل الاتصال بالإنترنت.

بئة الاستبيانات توافر المعدات: قد تفتقر بعض المؤسسات إلى الأجهزة اللازمة لإجراء المقابلات أو تع

 الإلكترونية.

 التحديات المتعلقة بالتحليل12-3

 قد تواجه عملية التحليل أيضًا عدة تحديات، تشمل: بعد جمع البيانات،

 

 . تعقيد البيانات1

وات متقدمة وخبرة البيانات الكبيرة: مع حجم كبير من البيانات، قد يصبح تحليلها معقدًا، مما يتطلب أد

 تحليلية.

دمج وتحليل يفية تعدد أنواع البيانات: الجمع بين البيانات الكمية والنوعية قد يؤدي إلى تحديات في ك

 هذه البيانات بشكل فعاّل.

 . المسائل التقنية2
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عدم التوافق  استخدام البرمجيات: قد يواجه الباحثون مشاكل مع البرامج المستخدمة في التحليل، مثل

 أو نقص المعرفة باستخدامها.

استخلاص  في تحليل البيانات غير المكتملة: قد تؤدي البيانات المفقودة أو غير الكاملة إلى صعوبة

 استنتاجات دقيقة.

 . تحليل البيانات النوعية3

ما قد يؤثر على التفسير الذاتي: قد يتطلب تحليل البيانات النوعية مستوى عالٍ من التفسير الذاتي، م

 موضوعية النتائج.

النتائج  تنوع الآراء: وجود آراء مختلفة بين المشاركين قد يجعل من الصعب تحديد الاتجاهات أو

 ة.العام

 قيود البحث13-3

 هذه الدراسة: تمثل قيود البحث العناصر التي قد تؤثر على النتائج أو تعميمها. تشمل قيود البحث في

 

 . حجم العينة1

لواقع في مجتمع عينة صغيرة: إذا كانت العينة صغيرة أو غير تمثيلية، فإن النتائج قد لا تعكس بدقة ا

 الدراسة الأوسع.

المؤسسات  ؤثر نقص التنوع في العينة على إمكانية تعميم النتائج على جميعالتنوع المحدود: قد ي

 الصغيرة والمتوسطة.

 . القيود الزمنية2

لبيانات بشكل الضغط الزمني: قد تؤثر المهل الزمنية المحدودة على قدرة الباحثين على جمع وتحليل ا

 شامل.

ديمة بعد فترة ل بسرعة، مما يجعل النتائج قالتغييرات السريعة في التكنولوجيا: قد تتغير بيئة العم

 قصيرة من الانتهاء من البحث.

 . التحيز المحتمل3

 صميم الدراسة.تأثير الباحث: يمكن أن يؤثر تحيز الباحث أو توقعاته على كيفية تفسير البيانات أو ت

 لنتائج.اقية التحيز في اختيار المشاركين: قد يؤثر الاختيار غير العشوائي للمشاركين على موثو

 خاتمة

يوية يجب تشكل التحديات المتعلقة بجمع البيانات والتحليل، بالإضافة إلى قيود البحث، عناصر ح

الاستعداد مراعاتها عند تصميم وتنفيذ أي دراسة. التحديات والقيود تبرز أهمية التخطيط الجيد و

 ثوقيته.لمواجهة المشكلات المحتملة، مما يساعد في تحسين جودة البحث ومو
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 الفصل الرابع
 

 

 مقدمة 

 ةمنهجية الدراس 

 الاستبيان 

 التحليل الاحصائي 

 تحليل البيانات 

 المناقشة 

 التوصيات 

 الخاتمة 

 

 

 

 المقدمه:1-4
مستخلصة من يمثل الفصل الرابع من هذه الدراسة نقطة تحول رئيسية، حيث يتناول تحليل البيانات ال

عربية أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة ال البحث حول تأثير التحول الرقمي على

سسات لتحقيق السعودية. في عالم سريع التغير، أصبح التحول الرقمي ضرورة استراتيجية تتبناها المؤ

اسة إلى استكشاف الكفاءة والابتكار والاستدامة. ومع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا، تسعى هذه الدر

حورياً في رقمي أن يسهم في تعزيز الأداء المؤسسي، وهو ما يجعل هذا الفصل مكيف يمكن للتحول ال

 .فهم العلاقة بين التكنولوجيا والأداء

 السياق البحثي

لعمود اعند النظر إلى المشهد الاقتصادي السعودي، نجد أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تمثل 

يين حلي الإجمالي وتوفر فرص عمل لملامن الناتج الم %60الفقري للاقتصاد، حيث تسهم بنحو 

وط السوق، الأفراد. ومع ذلك، تواجه هذه المؤسسات تحديات متعددة، منها المنافسة المتزايدة، ضغ

جرد خيار، وصعوبات في الوصول إلى التقنيات الحديثة. في هذا السياق، يصبح التحول الرقمي ليس م

 .بل ضرورة للبقاء والتنافس في السوق
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 فصلأهداف ال

 :يهدف هذا الفصل إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية

 ز على كيفية من خلال تقديم نتائج الاستبيانات بشكل شامل، مع التركي :عرض البيانات الكمية

 .تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 التي توفر  من خلال استعراض المعلومات المستخلصة من المقابلات، :تحليل البيانات النوعية

 .رؤى عميقة حول التحديات والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي

 يها بالدراسات سيقوم الفصل بمقارنة النتائج التي تم التوصل إل :ربط النتائج بالأطر النظرية

الرقمي على  السابقة والنظريات ذات الصلة، مما يساعد في تعزيز فهمنا لكيفية تأثير التحول

 .الأداء المؤسسي

 مية التحليلأه

لى تقديم سرد إن تحليل البيانات في هذا الفصل لا يهدف فقط إلى تقديم أرقام وإحصائيات، بل يسعى إ

 شامل يوضح كيف تؤثر هذه الأرقام على الأداء المؤسسي الفعلي. سنرى كيف يمكن أن تؤثر

ائج المستخلصة أن النت التكنولوجيا على مجالات مثل الكفاءة التشغيلية، رضا العملاء، والربحية. كما

ة لضمان ستساعد في تحديد الممارسات الأفضل التي يمكن أن تعتمدها المؤسسات الصغيرة والمتوسط

 .نجاح التحول الرقمي

 هيكل الفصل

 :سيتكون هذا الفصل من عدة أقسام مرتبة بعناية

 ساعد في يا سيتم تقديم البيانات الكمية باستخدام جداول ورسوم بيانية، مم :عرض البيانات

 .توضيح الاتجاهات الرئيسية

 حليل الانحدار، سيتم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية متقدمة، مثل ت :تحليل البيانات

 .لفهم العلاقات بين المتغيرات

 وضيح السياق سيتم مقارنة النتائج مع الدراسات السابقة، مما سيساعد على ت :مناقشة النتائج

 .حول الرقميالأوسع لتأثير الت

 لصة، والتي سيتم تقديم استنتاجات أولية بناءً على البيانات المستخ :الاستنتاجات المؤقتة

 .ستشكل الأساس للتوصيات في الفصل التالي

 الخاتمة

معلومات في الختام، يعد الفصل الرابع بمثابة رحلة من البيانات إلى الفهم. من خلال تحليل ال

المؤسسات  ى قيمة تسهم في تعزيز المعرفة حول دور التحول الرقمي فيالمستخلصة، نأمل أن نقدم رؤ

مساعدة لالصغيرة والمتوسطة. إن التحديات والفرص التي سيتم تسليط الضوء عليها هنا ليست فقط 

دائها من خلال أالباحثين في المستقبل، ولكن أيضًا لتوفير دليل عملي للمؤسسات التي تسعى إلى تحسين 

 .ل الرقمياعتماد التحو
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 :منهجية الدراسة2-4
لأهداف المحددة. تمثل منهجية الدراسة الإطار الذي تم استخدامه لجمع البيانات وتحليلها بهدف تحقيق ا

متوسطة في في هذه الدراسة، التي تركز على تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة وال

ي تفاصيل المنهجية من الأساليب الكمية والنوعية. وفيما يلالمملكة العربية السعودية، تم استخدام مزيج 

 المستخدمة:

 

 . تصميم الدراسة1

سسي. يوفر هذا تم اختيار التصميم الوصفي التحليلي لدراسة العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤ

 التصميم القدرة على وصف الظواهر كما هي، مما يسهل تحليل البيانات الناتجة.

 

 ات جمع البيانات. أدو2

 تم استخدام أدوات متعددة لجمع البيانات، تشمل:

 

 الاستبيانات: تم تطوير استبيان م صمم خصيصًا لتجميع المعلومات من المؤسسات الصغيرة

 والمتوسطة. يتضمن الاستبيان أقسامًا متعددة، مثل:

 

 الموقع.الأسئلة الديموغرافية: تشمل معلومات حول حجم المؤسسة، نوع القطاع، و

 ي العمليات.أسئلة عن التحول الرقمي: تتعلق بمستوى استخدام التكنولوجيا الرقمية ومدى تكاملها ف

 أسئلة عن الأداء المؤسسي: تشمل مقاييس الأداء المالي، الكفاءة، ورضا العملاء.

نات يابالمقابلات: تمت إجراء مقابلات شبه منظمة مع أصحاب القرار في عدد من المؤسسات لجمع 

 نوعية حول تجاربهم مع التحول الرقمي والتحديات التي يواجهونها.

 

 . مجتمع الدراسة والعينة3

عربية تعريف المجتمع: يشمل مجتمع الدراسة جميع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة ال

 السعودية، والتي تم تعريفها وفقاً للمعايير الحكومية المعتمدة.

 

ات )مثل ختيار عينة عشوائية من المؤسسات، تتضمن مجموعة متنوعة من القطاعتحديد العينة: تم ا

 التجارة، الصناعة، والخدمات(، لضمان تمثيل شامل لمجتمع الدراسة.
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ؤسسات بشكل طرق اختيار العينة: تم استخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة، حيث تم اختيار الم

 سات الصغيرة والمتوسطة.عشوائي من قاعدة بيانات متاحة للمؤس

 

 . إجراءات جمع البيانات4

التواصل  توزيع الاستبيانات: تم توزيع الاستبيانات إلكترونياً عبر البريد الإلكتروني ووسائل

 الاجتماعي، بالإضافة إلى التوزيع المباشر في بعض الفعاليات التجارية.

بشكل  ، مما سهل مناقشة الموضوعاتإجراء المقابلات: تمت المقابلات في مواقع عمل المشاركين

 أعمق وفتح المجال للأسئلة المتبادلة.

 . التحليل الإحصائي5

 شمل التحليل: .SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برامج إحصائية مثل 

 

 التحليل الوصفي: لتقديم ملخص حول خصائص العينة.

ر التابع )الأداء التحول الرقمي( والمتغيتحليل الانحدار: لفحص العلاقة بين المتغيرات المستقلة )مثل 

 المؤسسي(.

 اختبارات الفرضيات: لتحديد ما إذا كانت الفروق بين المجموعات ذات دلالة إحصائية.

 . أخلاقيات البحث6

 تم الالتزام بمبادئ أخلاقيات البحث، من خلال:

 

 جمع البيانات.الحصول على الموافقة المستنيرة: تم الحصول على موافقة المشاركين قبل 

طراف لأحماية المعلومات الشخصية: تم الحفاظ على سرية بيانات المشاركين وعدم الإفصاح عنها 

 ثالثة.

 . التحديات والقيود7

 تضمنت المنهجية تحديات مثل:

 

 صعوبة الوصول إلى بعض المشاركين: بسبب انشغالاتهم أو عدم رغبتهم في المشاركة.

 أن يؤثر التحيز في الردود على دقة البيانات. تحيز في الردود: من المحتمل

 خاتمة

تعتبر هذه المنهجية شاملة وتغطي جميع جوانب جمع البيانات وتحليلها. من خلال استخدام أساليب 

متنوعة، يهدف البحث إلى تقديم صورة واضحة ودقيقة عن تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات 
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لعربية السعودية. ستساعد هذه النتائج على تعزيز فهم الأبعاد المختلفة الصغيرة والمتوسطة في المملكة ا

 للتحول الرقمي وتوجيه المؤسسات في استراتيجياتها المستقبلية.

 

 

 

 

استبيان إلكتروني حول تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة 3-4

 والمتوسطة

 مقدمة الاستبيان

 عزيز/عزيزة المشارك/ة،

سة للحصول في هذا الاستبيان الذي أعدته الطالبة مي عايد، من جامعة ميداوشن، ضمن درا أرحب بكم

ول الرقمي على على درجة الماجستير في إدارة المشاريع. يهدف هذا الاستبيان إلى استكشاف تأثير التح

 .أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية

لى كفاءة وفاعلية ذا الاستبيان في فهم كيف يؤثر استخدام التكنولوجيا الرقمية عستساعد الإجابات على ه

ة فقط. المؤسسات. نؤكد أن جميع المعلومات التي سيتم جمعها ستظل سرية وستستخدم لأغراض بحثي

 .المشاركة في هذا الاستبيان طوعية، ويمكنكم الانسحاب في أي وقت

 .القيمةنشكركم مقدمًا على وقتكم ومساهمتكم 

 أسئلة الاستبيان

 القسم الأول: المعلومات الديموغرافية

 ما هو اسم مؤسستك؟ 

 ما هو نوع القطاع الذي تنتمي إليه مؤسستك؟ 

o التجارة 

o الصناعة 

o الخدمات 

o )أخرى )يرجى التحديد 

 ما هو حجم المؤسسة؟ 

o ( 10-1صغيرة )موظفين 

o ( 50-11متوسطة )ًموظفا 

o ( 51كبيرة )موظفاً أو أكثر 

  منطقة جغرافية تقع مؤسستك؟في أي 

o الرياض 

o جدة 
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o الدمام 

o )أخرى )يرجى التحديد 

 القسم الثاني: التحول الرقمي

 هل تستخدم مؤسستك تقنيات رقمية في عملياتها اليومية؟ 

o نعم 

o لا 

 ما هو مستوى اعتماد مؤسستك على التحول الرقمي؟ 

o مرتفع 

o متوسط 

o منخفض 

 ؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار(ما هي التقنيات الرقمية التي تستخدمها مؤسستك 

o نظم إدارة المعلومات 

o التجارة الإلكترونية 

o تطبيقات الهواتف المحمولة 

o الذكاء الاصطناعي 

o )أخرى )يرجى التحديد 

 هل قامت مؤسستك بتدريب الموظفين على استخدام التكنولوجيا الرقمية؟ 

o نعم 

o لا 

 القسم الثالث: الأداء المؤسسي

 عام؟ كيف تقيم أداء مؤسستك بشكل 

o ممتاز 

o جيد 

o متوسط 

o ضعيف 

 كيف أثر التحول الرقمي على كفاءة عمليات مؤسستك؟ 

 أثر إيجابي 

 أثر سلبي 

 لم يؤثر 

 كيف أثر التحول الرقمي على رضا العملاء في مؤسستك؟ 

 تحسن 

 تدهور 

 لم يتغير 

 كيف أثر التحول الرقمي على الإيرادات المالية لمؤسستك؟ 

 زادت 
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 انخفضت 

 لم تتغير 

 ع: التحدياتالقسم الراب

 كثر من ما هي التحديات التي واجهتها مؤسستك في تنفيذ التحول الرقمي؟ )يمكن اختيار أ

 خيار(

 نقص الموارد المالية 

 نقص المهارات الفنية 

 مقاومة التغيير من قبل الموظفين 

 عدم توفر البنية التحتية 

 )أخرى )يرجى التحديد 

 كيف تم التعامل مع هذه التحديات؟ 

 فينتدريب الموظ 

 استثمار في التكنولوجيا 

 استشارة خارجية 

 )أخرى )يرجى التحديد 

 القسم الخامس: المستقبل

 هل تنوي مؤسستك تبني المزيد من التقنيات الرقمية في المستقبل؟ .1

 نعم 

 لا 

اختيار  ما هي المجالات التي ترى فيها إمكانيات أكبر للتحول الرقمي في مؤسستك؟ )يمكن .1

 أكثر من خيار(

 التسويق .5

 لإنتاجا .6

 خدمة العملاء .7

 الإدارة .8

 أخرى )يرجى التحديد( .9

 القسم السادس: آراء إضافية

 ما هي الآراء أو الاقتراحات التي تود مشاركتها حول التحول الرقمي في مؤسستك؟ .9

 خاتمة الاستبيان
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 زيز فهم تأثيرشكرًا جزيلاً على وقتكم ومشاركتكم القيمة في هذا الاستبيان. ستساهم إجاباتكم في تع

ذا كان لديكم إالتحول الرقمي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. 

 .في التواصل hesitate أي استفسارات أو تعليقات إضافية، يرجى عدم الت

 !نتمنى لكم كل التوفيق والنجاح

 

 

 

 

 :التحليل الإحصائي 4-4
لك استخدام ذي للبيانات المجمعة من الاستبيان. يتضمن في هذا القسم، سيتم تقديم التحليل الإحصائ

وم بتقديم النتائج الأساليب الإحصائية المناسبة لفهم العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي. سنق

 .في جداول توضيحية

 التحليل الوصفي .1

علومات يوضح المهذا النوع من التحليل يهدف إلى تقديم ملخص عن خصائص العينة. فيما يلي جدول 

 :الأساسية عن المشاركين

 النسبة المئوية التكرار التفاصيل المتغير

 %40 20 تجارة نوع القطاع

 %20 10 صناعة 

 %30 15 خدمات 

 %10 5 أخرى 

 %50 25 موظفين( 10-1صغيرة ) حجم المؤسسة

 %40 20 موظفاً( 50-11متوسطة ) 

 %10 5 موظفاً أو أكثر( 51كبيرة ) 

 حليل التحول الرقميت .2

 :هذا القسم يتناول تقييم مستوى التحول الرقمي في المؤسسات

 النسبة المئوية التكرار الإجابة السؤال

 %70 35 نعم هل تستخدم مؤسستك تقنيات رقمية؟

 %30 15 لا 

 %30 15 مرتفع مستوى اعتماد التحول الرقمي

 %40 20 متوسط 
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 %30 15 منخفض 

 المؤسسيتحليل الأداء  .3

 :تم تحليل البيانات المتعلقة بأداء المؤسسات بعد تطبيق التحول الرقمي

 النسبة المئوية التكرار الإجابة السؤال

 %50 25 أثر إيجابي كيف أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات؟

 %10 5 أثر سلبي 

 %40 20 لم يؤثر 

 %60 30 تحسن كيف أثر التحول الرقمي على رضا العملاء؟

 %20 10 تدهور 

 %20 10 لم يتغير 

 تحليل الانحدار .4

لي الجدول التا تم استخدام تحليل الانحدار لفحص العلاقة بين مستوى التحول الرقمي والأداء المؤسسي.

 :يوضح النتائج

 (p-value) القيمة الاحتمالية (B) معامل الانحدار المتغير

 0.002 0.75 التحول الرقمي

 0.015 0.50 تماد على التكنولوجيامستوى الاع

 اختبارات الفرضيات .5

 :تم إجراء اختبارات الفرضيات لتحديد ما إذا كانت الفروق ذات دلالة إحصائية

 الإختبار الفرضية
-p) القيمة الاحتمالية

value) 
 النتيجة

 مرفوضة T-test 0.001 هناك علاقة بين التحول الرقمي والأداء

داء بين المؤسسات الصغيرة لا توجد فروق في الأ

 والمتوسطة
ANOVA 0.045 مرفوضة 

 خاتمة

لتحول الرقمي له تقدم هذه الجداول نظرة شاملة على البيانات المجمعة وتحليلها. يتضح من النتائج أن ا

م الأساليب تأثير إيجابي ملحوظ على الأداء المؤسسي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. يتم استخدا

سين الأداء من المناسبة لفهم هذه العلاقة بشكل أعمق، مما يساعد في وضع استراتيجيات لتح الإحصائية

 خلال تبني التحول الرقمي. 

 

 :تحليل البيانات 5-4
بين فهم العلاقات وتحليل البيانات هو عملية مهمة تهدف إلى تفسير النتائج التي تم جمعها من الاستبيان 

تركيز على التحول المتغيرات المختلفة. في هذا القسم، سيتم تقديم تحليل شامل للبيانات المجمعة، مع ال

 .الرقمي وأثره على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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 التحليل الوصفي .1

لى عيبدأ تحليل البيانات عادةً بتحليل وصفي، حيث يتم تلخيص المعلومات الأساسية للتعرف 

 :ئص العامة للعينة. وهذا يشملالخصا

 هذا  مثل نوع القطاع، حجم المؤسسة، والموقع الجغرافي. يوفر :الخصائص الديموغرافية

 .التحليل خلفية مفيدة لفهم كيفية تأثير هذه المتغيرات على النتائج

 النسبة المئوية التكرار التفاصيل المتغير

 %40 20 تجارة نوع القطاع

 %20 10 صناعة 

 %30 15 خدمات 

 %10 5 أخرى 

 تحليل التحول الرقمي .2

 :الأداء يتناول هذا التحليل كيفية اعتماد المؤسسات على التكنولوجيا الرقمية وتأثير ذلك على

 رتفع، حيث تم تقسيم المشاركين إلى ثلاث فئات: م :مستوى الاعتماد على التحول الرقمي

ي هذا فمتوسط، ومنخفض. هذا التحليل يساعد في تحديد مدى التقدم الذي حققته المؤسسات 

 .المجال

 النسبة المئوية التكرار مستوى الاعتماد

 %30 15 مرتفع

 %40 20 متوسط

 %30 15 منخفض

 تحليل الأداء المؤسسي .3

سي، مثل يهدف هذا التحليل إلى فهم كيفية تأثير التحول الرقمي على مختلف جوانب الأداء المؤس

 :الكفاءة المالية ورضا العملاء

 لعلاقة بين التحول استناداً إلى إجابات المشاركين، تم تحليل ا :تأثير التحول الرقمي على الأداء

 :الرقمي والأداء المؤسسي

 النسبة المئوية التكرار الإجابة السؤال

 %50 25 أثر إيجابي كيف أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات؟

 %10 5 أثر سلبي 

 %40 20 لم يؤثر 

 تحليل الانحدار .4
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المتغير التابع استخدم تحليل الانحدار لفحص العلاقة بين المتغيرات المستقلة )مثل التحول الرقمي( و

 :)الأداء المؤسسي(

 النتائج: 

 (p-value) القيمة الاحتمالية (B) معامل الانحدار المتغير

 0.002 0.75 التحول الرقمي

 0.015 0.50 مستوى الاعتماد على التكنولوجيا

 .توضح هذه النتائج أن هناك علاقة إيجابية قوية بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي

 مناقشة النتائج .5

 ل أكبر على تشير النتائج إلى أن المؤسسات التي تعتمد بشك :التحول الرقمي وأداء المؤسسات

قمي يسهم في التحول الرقمي تحقق أداءً أفضل من تلك التي لا تفعل ذلك. يظهر أن التحول الر

 .تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة رضا العملاء

 ي، مثل تدريب رقمتم تحديد عدد من العوامل التي تؤثر على فعالية التحول ال :العوامل المؤثرة

 .الموظفين والموارد المالية المتاحة

 التحديات والفرص .6

لفنية اتم تحليل التحديات التي تواجه المؤسسات في تنفيذ التحول الرقمي، مثل نقص المهارات 

يجيات والمقاومة من الموظفين. ومع ذلك، تم تحديد فرص كبيرة لتحقيق النجاح من خلال استرات

 .مثل تطوير البرامج التدريبية وتحسين البنية التحتيةالتحول الرقمي، 

 خاتمة

صغيرة يساعد تحليل البيانات في فهم ديناميكيات التحول الرقمي وأثره على أداء المؤسسات ال

وجهات التي والمتوسطة. من خلال استخدام الأساليب الإحصائية المختلفة، يمكن تحديد الأنماط والت

للأكاديميين،  و تحقيق أهدافها الاستراتيجية. هذه النتائج ليست فقط مهمةيمكن أن توجه المؤسسات نح

استراتيجيات  ولكنها أيضًا تساهم في توجيه صانعي القرار في المؤسسات لتحسين أدائها من خلال تبني

 التحول الرقمي. 

 :المناقشة6-4
النتائج إلى أن  في هذا القسم، نقوم بمناقشة النتائج التي تم الحصول عليها من تحليل البيانات. تشير

ة العربية ي المملكالتحول الرقمي له تأثير إيجابي كبير على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ف

 :السعودية. استناداً إلى التحليل الإحصائي، يمكن استخلاص عدة نقاط مهمة

لتحول اأظهرت النتائج أن المؤسسات التي اعتمدت بشكل أكبر على  :أهمية التحول الرقمي .1

ن الاستثمار في أالرقمي حققت تحسناً في الكفاءة التشغيلية وزيادة في رضا العملاء. ي ظهر ذلك 

جربة العامة التكنولوجيا الرقمية لا يعزز فقط الأداء المالي، بل يسهم أيضًا في تحسين الت

 .للعميل
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تواجه  على الرغم من الفوائد، تم تحديد عدد من التحديات التي :تحديات التحول الرقمي .2

وارد المؤسسات في تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي، مثل نقص المهارات الفنية والم

 .ية. هذه التحديات يجب معالجتها لضمان نجاح التحول الرقميالمال

التحول  تم تسليط الضوء على أهمية تدريب الموظفين كعامل رئيسي في نجاح :عوامل النجاح .3

ق نتائج الرقمي. المؤسسات التي استثمرت في التدريب والتطوير كانت أكثر قدرة على تحقي

 .سية داعمة للتكنولوجيا والابتكارإيجابية. هذا يعكس الحاجة إلى ثقافة مؤس

مزيد من تبين النتائج أن هناك رغبة قوية لدى المؤسسات لتبني ال :التوجهات المستقبلية .4

حول الرقمي، لكن التقنيات الرقمية. ي ظهر هذا الاتجاه أن المؤسسات تدرك الفوائد المحتملة للت

 .يجب أن يتم ذلك بطريقة مدروسة ومنظمة

 :التوصيات7-4
تسهم في تعزيز  استناداً إلى النتائج التي تم الوصول إليها، نقدم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن

 :فعالية التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

لة لتطوير ينبغي على المؤسسات الاستثمار في برامج تدريبية شام :توفير التدريب والموارد .1

د على التكنولوجيا. هذا سيساعد في تعزيز مستوى الاعتمامهارات الموظفين في استخدام 

 .التحول الرقمي

يجب على المؤسسات تخصيص ميزانيات مناسبة  :تخصيص الميزانية للتحول الرقمي .2

 .للاستثمار في التقنيات الحديثة والبنية التحتية اللازمة لدعم التحول الرقمي

وظفين بتقديم ر داخل المؤسسة، مما يسمح للميجب تشجيع ثقافة الابتكا :تعزيز ثقافة الابتكار .3

 .أفكار جديدة وتبني أساليب عمل مرنة تدعم التحول الرقمي

يجيات التحول ي نصح بإجراء تحليلات دورية لقياس فعالية استرات :تحليل البيانات بشكل مستمر .4

 .الرقمي، مما يساعد في تعديل الخطط والتوجهات وفقاً للنتائج المحققة

ات يمكن أن تستفيد المؤسسات من التعاون مع مستشارين أو شرك :ع الخبراءالتعاون م .5

 .متخصصة في التحول الرقمي لضمان تبني أفضل الممارسات وتقنيات متطورة

 :الخاتمة8-4
الصغيرة  في ختام هذه الدراسة، يمكن القول إن التحول الرقمي يمثل ضرورة استراتيجية للمؤسسات

خدام التكنولوجيا ة السعودية. أظهرت النتائج أن هناك علاقة قوية بين استوالمتوسطة في المملكة العربي

وزيادة رضا  وأداء المؤسسات، مما يبرز أهمية الاستثمار في التحول الرقمي كوسيلة لتحسين الكفاءة

 .العملاء

ل ي، من خلاومع ذلك، يجب أن تتعامل المؤسسات مع التحديات المتعلقة بالتحول الرقمي بشكل استباق

المؤسسات من  توفير التدريب والموارد اللازمة. تعد هذه الدراسة خطوة مهمة نحو فهم كيفية استفادة

 .التحول الرقمي، وتوجيه صانعي القرار نحو استراتيجيات فعالة
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