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 مقدمة الدراسة

تشههههد المجتمعات المعا هههرة تحوات متسهههارعة علا المسهههتويات دافةو ااقتصهههاداة وااجتماعية والثقافية  
والتقنيةو الأمر الذي فرض علا المؤسهههسهههات الحكومية والخا هههة إعادة النظر في أسهههاليب توا هههلها مع  

نهها من التعري   برامجهها وأنشههههههههههههههطتههاو و نها  علاقهات  جمهاهيرههاو وتبني مقهار هات اتصههههههههههههههاليهة حهديثهة ترمكج
إاجا ية مع فئات المجتمع المختلفة. وقد باتت العلاقات العامة تحتل مكانة اسهههههههتراتيجية يهههههههمن الهياكل 
التنظيمية للمؤسهههههسهههههات الحديثةو  و هههههفها وايفة إدارية اتصهههههالية ترسههههههد في تحقي  التفاهد المتباد   ين  

ه  ههههههورتها الذه نيةو وتنقل رسههههههائلها بصههههههورة مدروسههههههة  المؤسههههههسههههههة وجماهيرها الدايلية والخارجيةو وترعزج
 .ومنظمة

وترعدج العلاقات العامة من أ ره الأدوات الإدارية التي تسهههههتعين  ها المؤسهههههسهههههات في التخطي  ل نشهههههطة  
ااتصههههههههههاليةو وتنفيذهاو وتقييد ألارهات فهي ا تقتصههههههههههر علا الترويش والإعلا و  ل تمتد لتشههههههههههمل رسههههههههههد 

نا  الشههههههههراكات السههههههههياسههههههههات ااتصههههههههاليةو وعدارة العلاقة مع وسههههههههائل الإعلامو والتعامل مع الأهماتو و 
المجتمعية. وقد ألابتت الدراسات أ  الممارسات المنظمة للعلاقات العامةو حين تردار وف  منهجية علمية  

 .(2024وتخطي  استراتيجيو ترحق  نقلة نوعية في أدا  المؤسسة وتفاعلها مع محيطها )عبدالمحسنو 

وفي السياق ذاتهو تلعب العلاقات العامة دوراً محورياً في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة و نا  سمعتها  
لدى جماهيرهاو من يلا  جملة من الأنشههههههههطة ااتصههههههههالية المدروسههههههههة التي تشههههههههمل ااتصهههههههها  الدايلي 

ها لتشهههههههههههمل إدارة والخارجيو والفعالياتو والمسهههههههههههؤولية ااجتماعيةو والتوا هههههههههههل الرقمي. دما تمتد واائف
الأهمات والتعامل مع المواقف الطارئة التي قد تواجه المؤسههسههةو بما ارسهههد في الحفام علا مكانتها لدى 

 .(2022و وايرو  جماهيرهاو وتعزيز لاقة المجتمع  هاو وترسيخ حضورها في الفضا  العام )الصداقي 

وعلا الصعيد الآيرو ارشكجل الوعي أحد المفاهيد المحورية في الدراسات الإعلامية وااتصاليةو إذ ارشير  
إلا الإدراك الواعي للفرد بالمعلومات والقضهههااا المحيطة بهو وقدرته علا تفسهههيرها والتفاعل معها بشهههكل 

لتي تبذلها المؤسسات لنشر المعلومات إاجا ي. ويرتب  الوعي ارتباطاً ولايقاً بالجهود ااتصالية المنظمة ا
وتقدامها لجماهيرها بأسههههههههههلون مبسهههههههههه  ومقنعو بحيث تنتقل من مرحلة المعرفة إلا مرحلة الفهدو لاد إلا 
مرحلة السههههههلوك الإاجا ي المنسههههههجد مع الرسههههههائل المرقدبمة. ويتنو؛ الوعي بحسههههههب مجالهت فقد اكو  وعياً  
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دينياًو أو  ههههههههههههههحياًو أو  يئياًو أو أمنياًو أو تعليمياًو بحسههههههههههههههب طبيعة الجهة القائمة علا التوعية وطبيعة  
 .(2025الرسالة المستهدفة )جودةو  

ويكتسب تعزيز الوعي أهمية يا ة حين يتعل  الأمر بالمؤسسات ذات الطابع الخدمي أو الدعوي التي  
ترقدم  رامش موجهة لشهههرائا واسهههعة من الجمهورو إذ ارصهههبا تعري  الجمهور  برامش المؤسهههسهههة وأنشهههطتها  

قدرتها  يههههههرورة حتمية لتحقي  أهدافها المرجوة. ويتوقف نجاس المؤسههههههسههههههات في نشههههههر الوعي علا مدى
علا توايف الوسههههههههههائل ااتصههههههههههالية الحديثةو و ههههههههههياةة الرسههههههههههائل  ل ة تتناسههههههههههب مع طبيعة الجمهور 

 .(2025المستهدفو وااعتماد علا التخطي  العلمي في إعداد الحملات التوعوية وتنفيذها )الزيديو 

ومن هنا تبره أهمية الر    ين العلاقات العامة  و ههههفها وايفة اتصههههالية منظمةو والوعي  و ههههفه لامرة  
نها من   من لامار الجهود ااتصهههههههالية المدروسهههههههةت فالعلاقات العامة تمتلل من الأدوات والوسهههههههائل ما ارمكج

د أشههههارت العديد من  التألاير في مسههههتوى وعي الجمهور بالبرامش والأنشههههطة التي ترقدمها المؤسههههسههههات. وق
الدراسهههههات إلا أ  حملات العلاقات العامة المخططة تخطيطاً اسهههههتراتيجياً ترحق  ألاراً ملموسهههههاً في تعزيز  
الوعي بمختلف مجههااتهههو سههههههههههههههوا  أكهها  وعيههاً  يئيههاً لههدى طلان الجههامعههاتو أم وعيههاً بههالعلامههة التجههاريهة  

 .(Al Adwan et al., 2025) ومية والخدميةللمؤسساتو أم وعياً بالبرامش التي ترقدمها الجهات الحك

وفي هذا الإطارو ترمثجل وهارة الشههههههؤو  الإسههههههلامية والدعوة والإرشههههههاد إحدى المؤسههههههسههههههات الحكومية ذات 
الرسهههههههههالة الدعوية والتوعوية المتميزةو إذ ترقدم جملة من البرامش الموجهة لخدمة الدين والمجتمعو وتحتا   

 ها. ومن لادجو تسههههههههعا  إلا جهود اتصههههههههالية منظمة لتعري  الجمهور  هذج البرامش ورفع مسههههههههتوى الوعي 
الدراسهة الحالية إلا بحث دور العلاقات العامة في تعزيز الوعي  برامش وهارة الشهؤو  الإسهلامية والدعوة  
م ر ية  والإرشهههههادو من يلا  دراسهههههة ميدانية ترلقي الضهههههو  علا واقع الممارسهههههات ااتصهههههالية للوهارةو وترقدج

 .حقي  الأهداف ااستراتيجية علمية مولاقة ترسهد في تطوير الأدا  ااتصالي وت

 مشكلة الدراسة

علا الرةد من التطور الملحوم الذي شههههههدته الممارسهههههات ااتصهههههالية في المؤسهههههسهههههات الحكومية يلا  
العقود الأييرةو إا أ  لامة فجوة وايههههههههههههحة ا تزا  قائمة  ين حجد البرامش والأنشههههههههههههطة التي ترقدمها هذج 

رة أويا في المؤسساتو ومستوى الوعي الفعلي  ها لدى الجمهور المستهدف. وتتجلا هذج الفجوة بصو 
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م  رامش نوعية تتصهل بالجوانب الدينية وااجتماعية   المؤسهسهات ذات الطابع الدعوي والإرشهاديو التي ترقدج
والفكريةو وتحتا  إلا جهود اتصهههالية متخصهههصهههة تنقل رسهههالتها إلا الجمهور بصهههورة مدروسهههة ومؤلارة.  

تضطلع بمسؤوليات دعوية  وترعدج وهارة الشؤو  الإسلامية والدعوة والإرشاد من أ ره هذج المؤسسات التي  
وتوعوية جسههههههههيمةو إذ ترنفذ جملة من البرامش الموجهة لفئات متنوعة من المجتمع في مجاات المسههههههههاجد 

 .والدعوة والإفتا  والشؤو  القرآنية والتوعية الدينية

وقد احظت الباحثة من يلا  الملاحظة الأولية وااطلا؛ علا الأد يات ذات الصههههههههههههلة أ  هناك تفاوتاً  
في مسههتوى وعي الجمهور  برامش الوهارة وأنشههطتهات إذ تظل بعب البرامش معروفة لدى شههرائا محدودةو 

ااسهههههههههههتفادة منهاو   في حين اجهل قطا؛ واسهههههههههههع من الجمهور طبيعة البرامش التي ترقدمها الوهارةو وآليات 
والفئات المسههههههتهدفة  ها. ويرطرس في هذا السههههههياق تسهههههها   جوهري حو  مدى فاعلية الدور الذي تقوم به  
إدارة العلاقات العامة بالوهارة في التعري   برامجها وتعزيز الوعي  هاو وحو  أبعاد هذا الدورو والوسائل 

 .المرستخدمةو وااستراتيجيات المرتبعة

( إلا أ  ممارسههات العلاقات العامة في المؤسههسههات الحكوميةو 2024وقد أشههارت دراسههة )عبدالمحسههنو  
ويا هههههههة الثقافية والدعوية منهاو ا تزا  في حاجة إلا تطوير جوهريو وأ  هناك يهههههههعفاً في التخطي   

دما أكدت  العلمي لأنشهطة العلاقات العامةو فضهلًا عن قصهور في توايف الوسهائل ااتصهالية الحديثة.
( وجود علاقهة ولايقهة  ين ممهارسههههههههههههههات العلاقهات العهامهة ومسههههههههههههههتوى الوعي لهدى 2025دراسههههههههههههههة )جودةو  

الجمهورو وهو ما ارشهههير إلا الأهمية القصهههوى لدراسهههة هذج العلاقة في السهههياق الدعوي والإرشهههادي الذي  
 .تعمل فيه الوهارة محل الدراسة

إلا أ  ااسههههتراتيجيات المدروسههههة  (Rofiki & Nurjannah, 2024) ومن جهة أيرىو ترشههههير دراسههههة
للعلاقات العامة ترسهههههههههد بشههههههههكل فعجا  في تعزيز الوعي لدى الجمهورو وأ  اسههههههههتخدام الوسههههههههائل الرقمية 
ارضهههاعف من هذا الألار. ةير أ  ما يزا  يرلاحي في السهههياق العر يو وفي المؤسهههسهههات الدعوية تحديداًو 

ف نظريهات العلاقهات العهامهة الحهديثهة توايفهاً دهاملًا في أ  هنهاك فجوة  ين النظريهة والتطبي ت إذ ا ترواب 
تصهميد البرامش التوعويةو وا ترسهتثمر الأدوات ااتصهالية الرقمية بشهكل ارحق  أقصها قدر من التألاير في 

 .الجمهور
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كما تبره مشهههكلة الدراسهههة من يلا  الحاجة الماسهههة إلا قياأ فاعلية أبعاد العلاقات العامة )التخطي و  
وااتصههههههههههههههها و والحملات التوعويههةو وعدارة العلاقههة مع الجمهورو وتقييد الأدا ( في تعزيز الوعي  برامش  

ه فاعلية الممارسههههههههة أو ترضههههههههعفها.  الوهارةو وتحديد الأبعاد الأكثر تألايراًو والوقوف علا العوامل التي ترعزج 
وتنطل  مشههههههههههههههكلهة الهدراسههههههههههههههة دهذلهل من محهدوداهة الهدراسههههههههههههههات العر يهة التي تنهاولهت العلاقهات العهامهة في 
المؤسهههههسهههههات الدعوية بشهههههكل يابو إذ ردجزت أةلب الدراسهههههات السهههههابقة علا المؤسهههههسهههههات التعليمية أو 

اً عن اهتمام الباحثين في مجا  ااتصا   الصحية أو التجاريةو فيما الجت المؤسسات الدعوية بعيدة نسبي
 .(2023والعلاقات العامة )علي وتميدو 

ما دور العلاقات العامة  :و ناً  علا ما تقدمو ارمكن  هياةة مشهكلة الدراسهة في التسها   الرئيسهي التالي
وينبث  عن هذا   بأبعادها المختلفة في تعزيز الوعي ببرامج وزارة الشؤؤون الإسؤلامية والدعوة والإرشؤاد 

التسهههها   الرئيسههههي جملة من التسهههها ات الفرعية التي تسههههعا الدراسههههة إلا الإجابة عنهاو وذلل من يلا  
منهجية علمية تعتمد علا المسهها الميداني وتحليل البيانات الكميةو بما ارسهههد في تقداد ر ية مويههوعية  

م إيافة علمية للمكتبة العر   . ية في مجا  العلاقات العامة الحكوميةومولاقة عن واقع الممارسةو ويرقدج

 أهمية الدراسة

 :الأهمية العلمية )النظرية(

ترسههههههههههههههد الدراسهههههههههههههة في إلارا  الأد يات العر ية في مجا  العلاقات العامة الحكوميةو وتحديداً في  •
المؤسههههههههههههههسههههههههههههههات الهدعويهة والإرشههههههههههههههاداهةو وهو مجها  لد احي  بهاهتمهام دهاف  من البهاحثين مقهارنهة  

 .بالمؤسسات التعليمية والتجارية
تتناو  الدراسهههههههههههههة العلاقة  ين مت يرين علا قدر دبير من الأهمية في الحقل ااتصهههههههههههههاليو هما   •

م إطاراً نظرياً ارمكن ااستفادة منه في الدراسات المستقبلية  .العلاقات العامة والوعيو مما ارقدج
م الهدراسههههههههههههههة أداة قيهاأ علميهة مقننهة ارمكن توايفهها في دراسههههههههههههههات ممهالالهةو وترتيا لهها المجها   • ترقهدج

 .للتطوير والتعديل بحسب طبيعة دل مؤسسة
تسهدج الدراسهة فجوة بحثية في السهياق العر ي فيما يتعل   توايف العلاقات العامة في المؤسهسهات  •

 .الدعويةو وتفتا آفاقاً بحثية جديدة أمام الباحثين
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ترثري الدراسهههههة الحقل المعرفي  دراسهههههة ميدانية تطبيقية تر    ين الجانب النظري وأدوات القياأ   •
م نتائش قا لة للتعميد  .الكميو وترقدج

 :الأهمية العملية )التطبيقية(

م الدراسهههههة نتائش ميدانية مولاقة ترسهههههاعد  هههههانعي القرار في وهارة الشهههههؤو  الإسهههههلامية والدعوة   • ترقدج
 .والإرشاد علا تطوير استراتيجيات العلاقات العامةو وتحسين ممارساتها ااتصالية

ترتيا الدراسهههة للعاملين في إدارة العلاقات العامة بالوهارة ر ية وايهههحة عن نقاة القوة والضهههعف  •
 .في ممارساتهد الحاليةو وتروججههد نحو أساليب أكثر فاعلية في التوا ل مع الجمهور

ترسههههههههد الدراسهههههههة في تعزيز وعي الجمهور  برامش الوهارة من يلا  تقداد تو هههههههيات عملية قا لة   •
 .للتنفيذو ترواجف الوسائل ااتصالية الحديثة والتقليداة معاً 

م الدراسهههههة مؤشهههههرات دمية عن مسهههههتوى الوعي الفعلي لدى الجمهور  برامش الوهارةو مما يرتيا   • ترقدج
 .للوهارة قياأ أدا ها ااتصالي بصورة مويوعية

ارمكن ااستفادة من نتائش الدراسة في تصميد  رامش تدريبية للعاملين في إدارات العلاقات العامة  •
 .بالمؤسسات الدعويةو وتطوير قدراتهد المهنية

م الدراسههههههههة إسهههههههههاماً في تطوير الخطان الدعوي ااتصههههههههاليو من يلا  ر طه بالممارسههههههههات  • ترقدج
ه من فهاعليهة الرسهههههههههههههههالهة الهدعويهة وو ههههههههههههههولهها إلا الجمهور  الحهديثهة للعلاقهات العهامهةو بمها ارعزج

 .المستهدف

 أهداف الدراسة

 :الهدف الرئيسي

دراسؤؤؤة أار العلاقات العامة بأبعادها )التخطيلا ارسؤؤؤتراتيليم واللملات التوعويةم   تهدف الدراسهههههة إلا
وارتصؤؤؤؤؤاب المباشؤؤؤؤؤر م  اللمهورم وتوايع وسؤؤؤؤؤائل الإعلاو التقليدلةم وتوايع وسؤؤؤؤؤائل التوا ؤؤؤؤؤل 
ارجتماعيم وتقييم الأداء ارتصؤؤؤالي( على تعزيز الوعي ببرامج الوزارة في وزارة الشؤؤؤؤون الإسؤؤؤلامية  

 .ة والإرشادوالدعو 
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 :الأهداف الفرعية

 .قياأ ألار برعد التخطي  ااستراتيجي للعلاقات العامة علا تعزيز الوعي  برامش الوهارة •
 .قياأ ألار برعد الحملات التوعوية علا تعزيز الوعي  برامش الوهارة •
 .قياأ ألار برعد ااتصا  المباشر مع الجمهور علا تعزيز الوعي  برامش الوهارة •
 .قياأ ألار برعد توايف وسائل الإعلام التقليداة علا تعزيز الوعي  برامش الوهارة •
 .قياأ ألار برعد توايف وسائل التوا ل ااجتماعي علا تعزيز الوعي  برامش الوهارة •
 .قياأ ألار برعد تقييد الأدا  ااتصالي علا تعزيز الوعي  برامش الوهارة •
ه من مسههههههههههههههتوى   • تقهداد مقترحهات عمليهة لتطوير ممهارسههههههههههههههات العلاقهات العهامهة في الوهارة بمها ارعزج

 .الوعي لدى الجمهور

 أسئلة الدراسة

 :السؤاب الرئيسي

مؤؤا أار العلاقؤؤات العؤؤامؤؤة بؤؤأبعؤؤادهؤؤا المختلفؤؤة على تعزيز الوعي ببرامج الوزارة في وزارة الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤون 
 الإسلامية والدعوة والإرشاد 

 :الأسئلة الفرعية

 ما ألار التخطي  ااستراتيجي للعلاقات العامة في تعزيز الوعي  برامش الوهارة؟ .1
 ما ألار الحملات التوعوية في تعزيز الوعي  برامش الوهارة؟ .2
 ما ألار ااتصا  المباشر مع الجمهور في تعزيز الوعي  برامش الوهارة؟ .3
 ما ألار توايف وسائل الإعلام التقليداة في تعزيز الوعي  برامش الوهارة؟ .4
 ما ألار توايف وسائل التوا ل ااجتماعي في تعزيز الوعي  برامش الوهارة؟ .5
 ما ألار تقييد الأدا  ااتصالي في تعزيز الوعي  برامش الوهارة؟ .6

 فروض الدراسة
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للعلاقات العامة  (α ≤ 0.05) يوجد ألار ذو دالة إحصههههههائية عند مسههههههتوى معنوية  :الفرض الرئيسؤؤؤؤي
 .بأبعادها المختلفة علا تعزيز الوعي  برامش الوهارة في وهارة الشؤو  الإسلامية والدعوة والإرشاد 

 :الفروض الفرعية

للتخطي  ااسهههههههههههتراتيجي   (α ≤ 0.05) يوجد ألار ذو دالة إحصهههههههههههائية عند مسهههههههههههتوى معنوية .1
 .للعلاقات العامة علا تعزيز الوعي  برامش الوهارة

للحملات التوعوية علا تعزيز   (α ≤ 0.05) يوجد ألار ذو دالة إحصهائية عند مسهتوى معنوية .2
 .الوعي  برامش الوهارة

للاتصا  المباشر مع الجمهور  (α ≤ 0.05) يوجد ألار ذو دالة إحصائية عند مستوى معنوية .3
 .علا تعزيز الوعي  برامش الوهارة

لتوايف وسههههههههائل الإعلام   (α ≤ 0.05) يوجد ألار ذو دالة إحصههههههههائية عند مسههههههههتوى معنوية .4
 .التقليداة علا تعزيز الوعي  برامش الوهارة

لتوايف وسههههههائل التوا ههههههل  (α ≤ 0.05) يوجد ألار ذو دالة إحصههههههائية عند مسههههههتوى معنوية .5
 .ااجتماعي علا تعزيز الوعي  برامش الوهارة

لتقييد الأدا  ااتصهههالي علا   (α ≤ 0.05) يوجد ألار ذو دالة إحصهههائية عند مسهههتوى معنوية .6
 .تعزيز الوعي  برامش الوهارة

 :لدراسات السابقةا

يتناو  الدراسههات المتعلقة    الملور الأوب  تنقسههد الدراسههات السههابقة في هذا البحث إلا محورين رئيسههيينت
بالمت ير المسهههتقل )العلاقات العامة( وعلاقته بمت يرات أيرى دالصهههورة الذهنية والسهههمعة وعدارة الأهمات 

يتناو  الدراسهههههههههههههات المتعلقة بالمت ير التابع )الوعي( وعلاقته بمت يرات أيرى   الملور الثانيوالترويشو و
كالأمن السههههههيبراني والوعي الوطني والوعي البيئي والوعي بالعلامة التجارية. وقد ررتجبت الدراسههههههات دايل 

 .كل محور تناهلياً من الأحدث إلا الأقدمو مع تقداد الدراسات العر ية علا الأجنبية
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 الملور الأوب: الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل )العلاقات العامة( وعلاقته بمتغيرات أخرى 

 أورً: الدراسات العربية

بعنوا  “دور العلاقات العامة في المؤسهههههسهههههات الثقافية العراقية: دراسهههههة  (2024) دراسؤؤؤة عبدالملسؤؤؤ 
الهههعهههراقهههيهههههههة الهههثهههقهههههههافهههيهههههههة  الهههمهههؤسههههههههههههههسهههههههههههههههههههههات  فهههي  الهههعهههههههامهههههههة  الهههعهههلاقهههههههات  لأنشههههههههههههههههطهههههههة   .”مسههههههههههههههههحهههيهههههههة 

هدفت الدراسههههههههة إلا التعرف علا دور العلاقات العامة بأبعادج )التخطي و والتنفيذو والتقييدو وااتصهههههههها   
بالجماهير( في المؤسههههسههههات الثقافية العراقيةو من يلا  ر ههههد الأنشههههطة التي تمارسههههها إدارات العلاقات 

(  120العينة من )العامة في تلل المؤسههسههات. واسههتخدمت الدراسههة المنهش المسههحي الو ههفيو وتكونت  
موافاً اعملو  في إدارات العلاقات العامة بالمؤسهسهات الثقافية العراقية. وتو هلت نتائش الدراسهة إلا أ  
ممارسههات العلاقات العامة في المؤسههسههات الثقافية العراقية تتسههد بالطابع التقليديو وأ  هناك يههعفاً في 

لتخطي  العلمي لأنشهههههههطة العلاقات العامة. اسهههههههتخدام أدوات ااتصههههههها  الحديثةو مع وجود قصهههههههور في ا
وأو هههههههت الدراسهههههههة بضهههههههرورة تطوير قدرات العاملين في العلاقات العامة بالمؤسهههههههسهههههههات الثقافيةو وتبني  

 .استراتيجيات اتصالية حديثة تواكب التطورات التكنولوجية

بعنوا  “دور العلاقات العامة في الترويش السههههياحي: دراسههههة تطبيقية علا   (2023) دراسؤؤؤة علي وتميم
الههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههخههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرطههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوم  .”وااههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة 

ههدفهت الهدراسههههههههههههههة إلا التعرف علا دور العلاقهات العهامهة بهأبعهادج )الأنشههههههههههههههطهة ااتصههههههههههههههاليهةو والحملات  
الإعلاميةو والعلاقة مع وسههههههههائل الإعلامو والفعاليات الترويجية( في الترويش السههههههههياحي  وااة الخرطوم. 

ملين في القطا؛  ( مفردة من العا85واسهههتخدمت الدراسهههة المنهش الو هههفي التحليليو وتكونت العينة من )
السهياحي وعدارات العلاقات العامة  وااة الخرطوم. وتو هلت نتائش الدراسهة إلا أ  للعلاقات العامة دوراً 
محورياً في الترويش السههههههياحيو وأ  الحملات الإعلامية المنظمة ترسهههههههد بشههههههكل فعجا  في جذن السههههههياس  

سهههي   ين الجهات المعنية. وأو هههت الدراسهههة والتعري  بالمقومات السهههياحيةو إا أ  هناك يهههعفاً في التن
بضههههههههههههههرورة تفعيل دور العلاقات العامة في إعداد اسههههههههههههههتراتيجيات ترويجية متكاملةو وتعزيز التعاو   ين  

 .المؤسسات السياحية ووسائل الإعلام

بعنوا  “دور العلاقات العامة في تحسين  ورة المؤسسة:  (2022) دراسة الصدلقي وزوزو وب  تفات
 .”دراسههههههههههههههههههة حههههالههههة شههههههههههههههردههههة قنعو ههههة وعيوانههههه مطههههاحن أحلام مقههههارين توقرت   –دراسههههههههههههههههههة ميههههدانيههههة  
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هدفت الدراسهة إلا التعرف علا دور العلاقات العامة بأبعادها )ااتصها  الدايليو وااتصها  الخارجيو 
والأنشههههطة الترويجيةو والمسههههؤولية ااجتماعية( في تحسههههين الصههههورة الذهنية للمؤسههههسههههة لدى جماهيرها.  

( موافاً  60من )  واسهههتخدمت الدراسهههة المنهش الو هههفي التحليلي بأسهههلون دراسهههة الحالةو وتكونت العينة
من العاملين بالشهههههردة محل الدراسهههههة. وتو هههههلت نتائش الدراسهههههة إلا وجود علاقة طرداة  ين ممارسهههههات 
العلاقات العامة وتحسهين الصهورة الذهنية للمؤسهسهةو وأ  ااتصها  المسهتمر مع الجماهير ارسههد في  نا   

للعلاقات العامةو وتوفير التدريب   الثقة وتعزيز السمعة. وأو ت الدراسة بضرورة إنشا  إدارة متخصصة
 .اللاهم للعاملين فيها لتحسين أدائهد

بعنوا  “دور العلاقات العامة في تحسين سمعة المؤسسة الريايية: دراسة حالة   (2022) دراسة قطاب
بهههههههههههههالشهههههههههههههههههههههههههههلهههههههههههههف الهههههههههههههريهههههههههههههايهههههههههههههههههههههههههههيهههههههههههههات  الهههههههههههههمهههههههههههههتهههههههههههههعهههههههههههههدد  الهههههههههههههمهههههههههههههردهههههههههههههب   .”ديهههههههههههههوا  

هدفت الدراسهة إلا التعرف علا دور العلاقات العامة بأبعادها )الأنشهطة ااتصهاليةو والعلاقة مع وسهائل  
الإعلامو وعدارة الأحداثو والمسهههؤولية المجتمعية( في تحسهههين سهههمعة المؤسهههسهههة الريايهههية. واسهههتخدمت 

مفردة من العاملين    (45الدراسهههة المنهش الو هههفي التحليلي بأسهههلون دراسهههة الحالةو وتكونت العينة من )
والمترددين علا المردب الريايههي بالشههلف. وتو ههلت نتائش الدراسههة إلا أ  العلاقات العامة تلعب دوراً 
مهماً في  نا  السهههههمعة الحسهههههنة للمؤسهههههسهههههة الريايهههههيةو من يلا  التوا هههههل الفعجا  مع الجماهير وع راه 

نشهههطة العلاقات العامة في المؤسهههسهههات إنجاهات المؤسهههسهههة. وأو هههت الدراسهههة بضهههرورة ااهتمام  تفعيل أ
 .الرياييةو وااستفادة من وسائل التوا ل ااجتماعي في التسوي  ل نشطة

بعنوا  “دور العلاقات العامة الدولية في إدارة الأهمات: دراسههههة حالة   (2022) دراسؤؤؤة م ؤؤؤوي  ملمد
مهههههن   الهههههفهههههتهههههرة  دهههههرونههههههها  أهمهههههههة  إدارة  فهههههي  الهههههعهههههههالهههههمهههههيهههههههة  الصههههههههههههههههههحهههههههة   .”م 2022-2019مهههههنهههههظهههههمهههههههة 

هدفت الدراسهههة إلا التعرف علا دور العلاقات العامة الدولية بأبعادها )التخطي  ل همةو وااتصههها  في 
أوقات الأهماتو والتعامل مع وسههههههههههههائل الإعلامو وعدارة السههههههههههههمعة( في إدارة أهمة جائحة دورونا من ق بل 

راسههة الحالةو وتكونت  منظمة الصههحة العالمية. واسههتخدمت الدراسههة المنهش الو ههفي التحليلي بأسههلون د 
العينهة من الولاهائ  والتقهارير والبيهانهات الصهههههههههههههههادرة عن منظمهة الصههههههههههههههحهة العهالميهة يلا  فترة الجهائحهة.  
وتو هههلت نتائش الدراسهههة إلا أ  العلاقات العامة الدولية أسههههمت بشهههكل دبير في إدارة أهمة دورونا من  

ة الرأي العام العالميو رةد وجود بعب يلا  نشههههههههر المعلومات الدقيقةو والتنسههههههههي  مع الحكوماتو وعدار 
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التحداات المتعلقة بمصهههداقية المعلومات. وأو هههت الدراسهههة بضهههرورة تطوير آليات ااتصههها  في أوقات 
 .الأهمات الصحيةو وتعزيز الشفافية في نقل المعلومات 

 اانياً: الدراسات الأجنبية

 The Role of Public Relations“ بعنوا  Afandi, Muadin & Ridani (2025) دراسؤؤؤة
in Improving the Quality of Education in Schools”. 
هدفت الدراسههههههههة إلا التعرف علا دور العلاقات العامة بأبعادها )ااتصهههههههها  مع أوليا  الأمورو والعلاقة 
مع المجتمع المحليو والترويش ل نشهههههههههطة المدرسهههههههههيةو و نا  الشهههههههههراكات( في تحسهههههههههين جودة التعليد في 

ومعلماً ومسهؤو   ( مديراً 30المدارأ. واسهتخدمت الدراسهة المنهش الو هفي النوعيو وتكونت العينة من )
علاقات عامة في عدد من المدارأ الإسههلامية. وتو ههلت نتائش الدراسههة إلا أ  العلاقات العامة ترسهههد  
بشهكل مباشهر في رفع جودة التعليد من يلا   نا  الثقة مع أوليا  الأمورو وتوطيد العلاقة مع المجتمعو  

علاقات العامة في المؤسهسهات التعليمية  وتحسهين  هورة المدرسهة. وأو هت الدراسهة بضهرورة تفعيل دور ال
 .وتوفير دوادر مؤهلة لإدارتها

 Public Relations Strategy in“ بههههعههههنههههوا  Rofiki & Nurjannah (2024) دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة
Increasing Brand Awareness of Boarding-Based School”. 
هدفت الدراسهههههههة إلا التعرف علا اسهههههههتراتيجية العلاقات العامة بأبعادها )التخطي  ااسهههههههتراتيجيو وتنفيذ  
الحملاتو واسهههههههههتخدام وسهههههههههائل التوا هههههههههل ااجتماعيو وتقييد الأدا ( في هيادة الوعي بالعلامة التجارية  

(  25كونت العينة من )للمدارأ الدايلية. واسهههتخدمت الدراسهههة المنهش النوعي بأسهههلون دراسهههة الحالةو وت
مفردة من الإداريين ومسهؤولي العلاقات العامة في المدارأ الدايلية الإسهلامية. وتو هلت نتائش الدراسهة 
إلا أ  اسههههههههههههتراتيجيات العلاقات العامة المدروسههههههههههههة ترسهههههههههههههد بفاعلية في تعزيز الوعي بالعلامة التجارية  

وأو ههت الدراسههة بضههرورة تبني اسههتراتيجيات  للمدرسههةو وأ  اسههتخدام المنصههات الرقمية اضههاعف الألار.  
 .علاقات عامة رقمية متكاملةو وتدريب الكوادر علا ااتصا  الحديث 

 Public Relations Strategy in Building Brand“ بعنوا  Chamid (2024) دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤة
Awareness: A Case Study of KDS”. 
هدفت الدراسههههة إلا التعرف علا اسههههتراتيجية العلاقات العامة بأبعادها )ااتصهههها  التسههههويقيو والعلاقات 
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الإعلاميةو وعدارة الفعالياتو والتسهههههوي  الرقمي( في  نا  الوعي بالعلامة التجارية. واسهههههتخدمت الدراسهههههة 
المنهش الو هههفي التحليلي بأسهههلون دراسهههة الحالةو وتكونت العينة من العاملين في إدارة العلاقات العامة 

( مفردة. وتو هلت نتائش الدراسهة إلا 100إيهافة إلا عينة من العملا   ل ت ) KDS والتسهوي  بشهردة
أ  اسهتراتيجيات العلاقات العامة المتكاملة ترسههد بشهكل وايها في  نا  الوعي بالعلامة التجارية وتعزيز  
 الوا  لدى العملا . وأو هههت الدراسهههة بضهههرورة ااسهههتثمار في أنشهههطة العلاقات العامة الرقميةو ودمجها

 .يمن الخط  التسويقية الشاملة للمؤسسة

 الملور الثاني: الدراسات المتعلقة بالمتغير التاب  )الوعي( وعلاقته بمتغيرات أخرى 

 أورً: الدراسات العربية

بعنوا  “دور العلاقات العامة في تعزيز الوعي بالأمن السهههههههههههيبراني لدى دبار   (2025) دراسؤؤؤؤؤؤؤة جودة
مههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههيههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدانههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههيههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة  دراسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة   .”السهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههن: 

هدفت الدراسهة إلا التعرف علا دور العلاقات العامة بأبعادها )الحملات التوعويةو وااتصها  المباشهرو  
ووسهههههائل الإعلام التقليداةو ووسهههههائل التوا هههههل ااجتماعي( في تعزيز الوعي بالأمن السهههههيبراني لدى فئة  

نيو وتكونت العينة من  كبار السههن. واسههتخدمت الدراسههة المنهش الو ههفي التحليلي بأسههلون المسهها الميدا
( مفردة من دبار السهههههههن. وتو هههههههلت نتائش الدراسهههههههة إلا وجود علاقة إاجا ية دالة إحصهههههههائياً  ين  400)

ممارسهههههات العلاقات العامة ومسهههههتوى الوعي بالأمن السهههههيبراني لدى دبار السهههههنو مع وجود يهههههعف في 
أو هههت الدراسهههة بضهههرورة تصهههميد  اسهههتخدامهد لوسهههائل التوا هههل ااجتماعي مقارنة بالوسهههائل التقليداة. و 

حملات توعوية موجهة لكبار السهههههههن تراعي يصهههههههائصههههههههدو وتوايف الوسهههههههائل المألوفة لديهد في نشهههههههر 
 .الوعي

 .”بعنوا  “دور الإعلام اليمني في التألاير في الرأي العام لتعزيز الوعي الوطني (2025) دراسة الزيدي
هدفت الدراسهة إلا التعرف علا دور الإعلام اليمني بأبعادج )المحتوى الإعلاميو والوسهائل المسهتخدمةو 
والقائد بااتصهههها و والرسههههائل الإعلامية( في التألاير علا الرأي العام لتعزيز الوعي الوطني. واسههههتخدمت 

مهور اليمني المتلقي  ( مفردة من الج350الهدراسههههههههههههههة المنهش الو ههههههههههههههفي التحليليو وتكونهت العينهة من )
لوسههههههههائل الإعلام. وتو ههههههههلت نتائش الدراسههههههههة إلا أ  ل علام اليمني دوراً مؤلاراً في تشههههههههكيل الرأي العام  
وتعزيز الوعي الوطنيو إا أ  ههذا الهدور يواجهه تحهداهات تتعل  بضههههههههههههههعف الإمكهانهات وتعهدد التوجههات. 
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وأو هههههههههت الدراسهههههههههة بضهههههههههرورة توحيد الخطان الإعلامي الوطنيو وتطوير القدرات المهنية ل علاميينو  
 .وااستثمار في المحتوى الوطني الهادف

 اانياً: الدراسات الأجنبية

 Investigating the Role of Public Relations“ بعنوا  Al Adwan et al. (2025) دراسة
Campaigns in Environment Awareness Among University Students”. 
هدفت الدراسههههههة إلا التعرف علا دور حملات العلاقات العامة بأبعادها )الرسههههههائل التوعويةو والوسههههههائل 
ااتصههاليةو والأنشههطة الميدانيةو والشههراكات المؤسههسههية( في تعزيز الوعي البيئي لدى طلان الجامعات. 

( طالباً  450ينة من )واستخدمت الدراسة المنهش الو في التحليلي بأسلون المسا الميدانيو وتكونت الع
وطالبة من عدة جامعات. وتو هههههههههههههلت نتائش الدراسهههههههههههههة إلا وجود ألار إاجا ي دا  إحصهههههههههههههائياً لحملات 
العلاقهات العهامهة علا مسههههههههههههههتوى الوعي البيئي لهدى طلان الجهامعهاتو وأ  الحملات التفهاعليهة تحق  ألاراً  

علاقات العامة البيئية في أعم  من الحملات التقليداة. وأو هههههههههت الدراسهههههههههة بضهههههههههرورة تكثيف حملات ال
الجامعاتو وتوايف الوسههائل التفاعلية الحديثةو وعشههراك الطلان في تصههميد الحملات وتنفيذها لضههما   

 .فاعليتها

 لفلوة البلثيةا

من يلا  ااسههتعراض الدقي  للدراسههات السههابقة العر ية والأجنبية التي تناولت مويههو؛ العلاقات العامة 
وعلاقتها  تعزيز الوعيو يتضهها أ  لامة أوجه اتفاق وأوجه ايتلاف  ين هذج الدراسههات والدراسههة الحاليةو  

و تتف   أوجه ارتفاق  فمن حيث  ترشههكجل في مجملها الفجوة البحثية التي تسههعا الدراسههة الراهنة إلا سههدجها.
الدراسههههههة الحالية مع الدراسههههههات السههههههابقة في تناولها للعلاقات العامة  و ههههههفها مت يراً مسههههههتقلًا مؤلاراً في 
مت يرات أيرىو دما تتف  معها في اعتماد المنهش الو هههههفي التحليلي وأداة ااسهههههتبانة في جمع البياناتو  

مة والوعي بالأمن السهههههههههيبرانيو  ( التي تناولت العلاقات العا2025وهو ما يتضههههههههها في دراسهههههههههة )جودةو  
التي بحثت في دور حملات العلاقات العامة في الوعي البيئيو   (Al Adwan et al., 2025) ودراسهة

( التي تناولت أنشهههطة العلاقات العامة في المؤسهههسهههات الثقافية. دما تتف   2024ودراسهههة )عبدالمحسهههنو  
الدراسههههههة الحالية مع بعب الدراسههههههات في تناو  أبعاد العلاقات العامة دالتخطي  وااتصهههههها  والحملات  
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 ,Rofiki & Nurjannah) التوعوية وتوايف الوسهههههائل ااتصهههههالية المختلفةو وهو ما اهر في دراسهههههة
و فتتميز الدراسهههههههههههة الحالية عن  أوجه ارختلاف أما من حيث  .(Chamid, 2024) ودراسهههههههههههة (2024

سههههابقاتها في عدة جوانب جوهريةت إذ إ  أةلب الدراسههههات السههههابقة ردزت علا قطاعات م ايرة دالقطا؛  
(و والقطا؛ الصهناعي )الصهداقي  2023(و والقطا؛ السهياحي )علي وتميدو  2024الثقافي )عبدالمحسهنو  
والقطا؛ الصهههههههحي الدولي )مضهههههههوي   (و2022(و والقطا؛ الريايهههههههي )قطانو  2022وهوهو و ن تفاتو  

و  (Afandi et al., 2025; Rofiki & Nurjannah, 2024) (و والقطا؛ التعليمي2022ومحمدو 
و في حين تنفرد الدراسة الحالية  تناو  القطا؛ الدعوي والإرشادي (Chamid, 2024) والقطا؛ التجاري 

ممثلًا في وهارة الشهههؤو  الإسهههلامية والدعوة والإرشهههادو وهو قطا؛ لد احي  باهتمام داف  من الباحثين في 
مجا  العلاقات العامة. دما تختلف الدراسههههههههة الحالية في نو؛ الوعي المسههههههههتهدفت إذ تناولت الدراسههههههههات 

(و والوعي الوطني )الزيديو  2025أنواعاً متعددة من الوعي دالوعي بالأمن السهههههيبراني )جودةو  السهههههابقة  
 & Rofiki) و والوعي بهههالعلامهههة التجهههاريهههة(Al Adwan et al., 2025) (و والوعي البيئي2025

Nurjannah, 2024; Chamid, 2024)  و  ينما تتناو  الدراسهههة الحالية الوعي  برامش الوهارة  و هههفه
نمطاً يا ههههههاً اجمع  ين الأبعاد الدينية وااجتماعية والخدمية. وتختلف الدراسههههههة دذلل في طبيعة العينة  
المسههههتهدفة والسههههياق الج رافي والزماني الذي أرجريت فيهو مما امنحها يصههههو ههههيتها العلمية. ومن هناو  

البحثية للدراسهههة الحالية في دونها ترعالش نقصهههاً ملحوااً في الأد يات العر ية والأجنبية فيما   تتحدد الفجوة
يتعل   دراسههههة العلاقات العامة في المؤسههههسههههات الدعوية الرسههههميةو ور طها بمفهوم الوعي  برامش الوهارةو  

حثين المهتمين  دراسهههههههههات  بما ارشهههههههههكجل إيهههههههههافة نوعية للحقل المعرفيو ويفتا آفاقاً بحثية جديدة أمام البا
 .ااتصا  الحكومي والعلاقات العامة في القطا؛ الديني

 المنطلقات النظرية للدراسة

ه مسهههههههارها   تنطل  الدراسهههههههة الحالية من جملة من الأسههههههه  النظرية التي ترشهههههههكجل مرجعيتها العلميةو وتروجج
البحثي في تناو  العلاقة  ين العلاقات العامة والوعي  برامش الوهارة. ويقوم الإطار النظري للدراسة علا  

ر طبيعة ال ممارسهههههههة ااتصهههههههالية للعلاقات  تكامل مجموعة من النظريات ااتصهههههههالية والإدارية التي ترفسهههههههج
 .العامة وألارها في تشكيل الوعي لدى الجمهور
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التي طوجرها جيم  جرونيش وهملا جو  (Excellence Theory) أورً: نظرية العلاقات العامة الممتازة
الة للعلاقات  وترعدج من أ ره النظريات الحاكمة في هذا الحقل. تقوم هذج النظرية علا أ  الممارسههههههههة الفعج
العامة تتحق  من يلا  ااتصهههها  المتواه  ذي ااتجاهين  ين المؤسههههسههههة وجماهيرهاو بما ارحقج  التفاهد  

ه الثقة. وتروفر هذ  ج النظرية إطاراً لفهد ممارسههههههات إدارة العلاقات العامة في وهارة الشههههههؤو  المتباد  ويرعزج
 .الإسلامية والدعوة والإرشادو وألارها في تعري  الجمهور  برامجها

ر قدرة الوسهههائل ااتصهههالية   (Agenda-Setting Theory) اانياً: نظرية ترتيب الأولويات التي ترفسهههج
علا توجيه اهتمام الجمهور نحو مويههههوعات بعينهاو وترتيب أولويات القضههههااا في ذهنه. وتنسههههجد هذج 
النظرية مع طبيعة الدراسهههةو إذ إ  ممارسهههات العلاقات العامة ترسههههد في ويهههع  رامش الوهارة علا أجندة 

 .اهتمام الجمهورو ورفع مستوى وعيه  ها

التي ترردجز علا   (Uses and Gratifications Theory) االثاً: نظرية ارسؤتخدامات والإشؤباعات
الدور الفاعل للجمهور في ايتيار الرسهههههههههههائل التي ترشهههههههههههبع حاجاته المعرفية وااجتماعية. وترسهههههههههههاعد هذج 
النظرية في فهد ديفية تفاعل الجمهور مع الرسههههههههائل التوعوية التي ترقدجمها إدارة العلاقات العامة بالوهارةو  

 .جاتهومدى انتقائه للوسائل والمحتويات التي ترلبي احتيا

م تصهههوراً متدرجاً لمسهههتويات   (Awareness Pyramid Model) رابعاً: نموذج هرو الوعي الذي ارقدج
الوعيو  د اً من المعرفة السههههههههههطحيةو مروراً بالفهد والإدراكو و ههههههههههواً إلا ااقتنا؛ والسههههههههههلوك الإاجا ي  
المنسهههجد مع الرسهههالة ااتصهههالية. ويرتيا هذا النموذ  قياأ الألار ااتصهههالي لممارسهههات العلاقات العامة 

 .ور المستهدففي مختلف مستويات الوعي لدى الجمه

د علا   (Strategic Communication Theory) خامسؤاً: نظرية ارتصؤاب ارسؤتراتيلي التي ترؤدج
أ  الممارسهههههة ااتصهههههالية الفعجالة اجب أ  تنطل  من تخطي  علمي مدروأو وتحديد وايههههها ل هدافو 
والجمههاهيرو والرسهههههههههههههههائههلو والوسهههههههههههههههائههلو وأدوات القيههاأو بمهها ارحقج  أعلا قههدر من التههألاير في الجمهور 

 .المستهدف
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ر ممارسههههههات  م ر ية شههههههاملة ترفسههههههج ويتكامل الإطار النظري للدراسههههههة من يلا  هذج النظرياتو بحيث ارقدج
د الآليات التي من يلالها ترؤلاجر هذج  العلاقات العامة في وهارة الشهؤو  الإسهلامية والدعوة والإرشهادو وترحدج

 .الممارسات في مستوى وعي الجمهور  برامش الوهارة

 مصطللات الدراسة

 :(Public Relations) العلاقات العامة -أ

ترعربف العلاقات العامة بأنها “وايفة إدارية اتصهههههالية تسهههههعا إلا  نا  علاقات إاجا ية   :المفهوو النظري 
متبادلة  ين المؤسسة وجماهيرها الدايلية والخارجيةو من يلا  جملة من الأنشطة ااتصالية المدروسةو  
تها”   هدف تحقي  التفاهد المتباد و و نا   هههههههههورة ذهنية إاجا ية عن المؤسهههههههههسهههههههههةو والحفام علا سهههههههههمع

 .(2024)عبدالمحسنو 

ترعربف العلاقات العامة إجرائياً في هذج الدراسهههة بأنها مجموعة الأنشهههطة والممارسهههات  :المفهوو الإجرائي
ااتصهههههالية التي تقوم  ها إدارة العلاقات العامة في وهارة الشهههههؤو  الإسهههههلامية والدعوة والإرشهههههاد للتعري  

إاجهههها يههههة مع الجمهورو وترقههههاأ من يلا  الأبعههههاد التههههاليههههة : التخطي    برامش الوهارةو و نهههها  علاقههههات 
ااسههتراتيجيو والحملات التوعويةو وااتصهها  المباشههر مع الجمهورو وتوايف وسههائل الإعلام التقليداةو  

 .وتوايف وسائل التوا ل ااجتماعيو وتقييد الأدا  ااتصالي

 :التخطيلا ارستراتيلي للعلاقات العامة -ب

د من يلالها المؤسههههسههههة أهدافها ااتصههههاليةو وجماهيرها   :المفهوو النظري  هو “العملية المنظمة التي ترحدج
المسههههتهدفةو ورسههههائلهاو ووسههههائلهاو ومواردهاو وأدوات قياسهههههاو بما ارحقج  التكامل واانسههههجام  ين النشههههاة 

 .)Rofiki & Nurjannah, 2024( ”ااتصالي والأهداف العامة للمؤسسة

ارقصهد به في هذج الدراسهة درجة اعتماد إدارة العلاقات العامة في الوهارة علا أسهاليب  :المفهوو الإجرائي
 .علمية ومنهجية في إعداد يططها ااتصاليةو وتحديد أهدافهاو وتصميد  رامجها

 :اللملات التوعوية -ج
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ترعربف بأنها “جملة من الأنشهههههههههههطة ااتصهههههههههههالية المخططة والمنظمة التي ترنفبذ في فترة   :المفهوو النظري 
همنية محددةو وتسهههههتهدف جمهوراً بعينهو  هدف نقل رسهههههالة توعوية محددة والتألاير في معارفه واتجاهاته  

 .)Al Adwan et al., 2025( ”وسلوده

ذهها الوهارة عبر إدارة العلاقهات العهامهة  :المفهوو الإجرائي ارقصههههههههههههههد  هها في الهدراسههههههههههههههة الحملات التي ترنفهج
 .للتعري   برامجهاو ورفع مستوى وعي الجمهور بأنشطتها المختلفة

 :ارتصاب المباشر م  اللمهور -د

ارعربف بأنه “عملية تباد  الرسهائل بصهورة مباشهرة وجهاً لوجه  ين المؤسهسهة وجماهيرهاو   :المفهوو النظري 
من يلا  اللقا ات والفعاليات والأنشههطة الميدانيةو بما يرتيا تفاعلًا فورياً وردود فعل مباشههرة” )الصههداقي 

 .(2022وهوهو و ن تفاتو 

ارقصههههههد به في هذج الدراسههههههة الأنشههههههطة والفعاليات المباشههههههرة التي ترنظجمها الوهارة للقا   :المفهوو الإجرائي
 .الجمهور والتعري   برامجها والإجابة عن استفساراته

 :توايع وسائل الإعلاو التقليدلة -هؤ

ارشهههههههير إلا “اسهههههههتثمار المؤسهههههههسهههههههة للوسهههههههائل الإعلامية التقليداة دالصهههههههحف والإذاعة  :المفهوو النظري 
 .(2025والتلفزيو  في نشر رسائلها ااتصاليةو والو و  إلا جماهيرها” )الزيديو 

ارقصهههههد به مدى اسهههههتخدام الوهارة للصهههههحف والإذاعة والتلفزيو  في التعري   برامجها   :المفهوو الإجرائي
 .ونشر أنشطتها

 :توايع وسائل التوا ل ارجتماعي -و

ارعربف بأنه “اسههتخدام المؤسههسههة للمنصههات الرقمية التفاعلية دتويتر وفيسههبوك وعنسههت رام   :المفهوو النظري 
 .)Chamid, 2024( ”ويوتيون في التوا ل مع جماهيرها ونشر محتواها

ارقصهههد به مدى اسهههتثمار الوهارة للمنصهههات الرقمية في التعري   برامجها والتفاعل مع   :المفهوو الإجرائي
 .الجمهور
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 :تقييم الأداء ارتصالي -ز

ارعربف بأنه “العملية المنظمة لقياأ فاعلية الأنشهههههطة ااتصهههههالية للمؤسهههههسهههههةو والوقوف   :المفهوو النظري 
 .(2024علا مدى تحقيقها لأهدافهاو من يلا  أدوات ومؤشرات علمية مويوعية” )عبدالمحسنو 

ارقصهههد به مدى قيام إدارة العلاقات العامة بالوهارة بقياأ فاعلية أنشهههطتها ااتصهههاليةو   :المفهوو الإجرائي
 .وااستفادة من نتائش التقييد في تطوير الممارسة

 :(Awareness) الوعي -ح

ارعربف الوعي بأنه “حالة إدراكية تعك  معرفة الفرد بمويههههههههههههههو؛ معينو وفهمه لأبعادج   :المفهوو النظري 
 .(2025وتفا يلهو وقدرته علا تفسيرج والتفاعل معه بصورة إاجا ية” )جودةو 

ارعربف الوعي إجرائياً في هذج الدراسههههههههههههههة بأنه مسههههههههههههههتوى معرفة الجمهور  برامش وهارة   :المفهوو الإجرائي
الشههههؤو  الإسههههلامية والدعوة والإرشههههادو وفهمه لأهدافها ومحتوياتها والفئات المسههههتهدفة  هاو وقدرته علا  

 .ااستفادة منهاو ويرقاأ بالدرجة التي احصل عليها المبحوث علا أداة الدراسة )ااستبانة(

 :لمنهلية وطرق البلثا

و  و ههههههفه المنهش الأنسههههههب لطبيعة الدراسههههههة المنهج الو ؤؤؤؤفي التلليلي  سههههههتعتمد الدراسههههههة الحالية علا
و ههههههههههف الظاهرة مويههههههههههو؛ الدراسههههههههههة دما هي في الواقعو وتحليل    وأهدافهاو إذ يرتيا هذا المنهش للباحث 

 ياناتهاو وتفسههير العلاقات القائمة  ين مت يراتهاو والو ههو  إلا اسههتنتاجات علمية دقيقة. وسههيتد توايف  
هذا المنهش لر هد واقع ممارسهات العلاقات العامة في وهارة الشهؤو  الإسهلامية والدعوة والإرشهادو وقياأ  

لمختلفة )التخطي  ااسهههههههتراتيجيو والحملات التوعويةو وااتصههههههها  المباشهههههههر مع الجمهورو ألار أبعادها ا
وتوايف وسهائل الإعلام التقليداةو وتوايف وسهائل التوا هل ااجتماعيو وتقييد الأدا  ااتصهالي( علا  

بصهههههههههورة  تعزيز الوعي  برامش الوهارةو وو هههههههههف طبيعة العلاقة  ين المت يرات المسهههههههههتقلة والمت ير التابع  
 .مويوعية ومولاقة
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و الذي ارعدج من أ ره أساليب المنهش الو فيو أسلوب المسح الميداني بالعينة  كما ستعتمد الدراسة علا
ويرتيا جمع  يانات دمية من عينة ممثلة لمجتمع الدراسههةو ومن لاد تعميد نتائجها علا المجتمع الأ ههلي  
في يههو  الأسهه  العلمية للمعاينة. وسههترواجف الباحثة الأسههاليب الإحصههائية المناسههبة في تحليل البيانات  

نها م ن ايتبار فروض الدراسهههة والإجابة عن تسههها اتها. ويرعدج هذا المنهش الأكثر توافقاً المرجمبعةو بما ارمكج
مع طبيعة الدراسهات ااتصهالية التي تسهعا إلا قياأ ألار مت ير في مت ير آيرو والتحق  من العلاقات 

م إسهاماً علمياً مولاقاً في حقل العلاقات العامة  .السببية  ين المت يراتو بما ارقدج

 ملتم  وعينة الدراسة

من جمهور وهارة الشههؤو  الإسههلامية والدعوة والإرشههاد من المواطنين والمقيمين    ملتم  الدراسؤة  سههيتكوج  
الذين يتفاعلو  مع  رامش الوهارة وأنشهطتها المختلفةو وترتاس لهد فر هة ااطلا؛ علا الأنشهطة ااتصهالية  

لةو سهههتلجأ  التي ترنفجذها إدارة العلاقات العامة بالوهارة. ونظراً لصهههعو ة حصهههر مجتمع الدراسهههة بصهههورة دام
الباحثة إلا ايتيار عينة ممثلة لهذا المجتمعو وذلل وف  الأسهههههههه  العلمية للمعاينةو بما ارحقج  قدراً دافياً  

 .من التمثيل ويسما  تعميد النتائش

 400) في ايتيار مفرداتهاو وسهههههيبل  حجد العينة العينة العشؤؤؤوائية البسؤؤؤيطة  وسهههههتعتمد الدراسهههههة علا
من جمهور الوهارةو وقد تد تحديد هذا الحجد اسههتناداً إلا معادلة )سههتيفن لاامبسههو ( لتحديد حجد   (مفردة

(و بما ارحقج  قدراً عالياً من الدقة الإحصائية. وسيرراعا  %5( وهامش يطأ )%95العينة عند مستوى لاقة )
عمريههةو والمسههههههههههههههتويههات في ايتيههار العينههة التنو؛ الههداموةرافي من حيههث النو؛ )ذدور/إنههاث(و والفئههات ال

ه من تمثيلها لمجتمع الدراسههههة. دما سههههيتد توهيع ااسههههتبانة إلكترونياً   التعليميةو والمهن المختلفةو بما ارعزج
وورقياً لضهما  الو هو  إلا أكبر شهريحة ممكنة من المبحولاينو وسهيتد التحق  من  هلاحية ااسهتبانات  

 .المرسترجعة قبل إديالها للتحليل الإحصائي

 مصادر جم  البيانات

التي تتمثل في البيانات    المصؤؤؤؤؤادر الأولية  سههههههههتعتمد الدراسههههههههة علا نوعين من مصههههههههادر جمع البياناتت
ة لهذا ال رضو  الميدانية التي سهههههترجمع مباشهههههرة من مفردات عينة الدراسهههههة عبر اسهههههتمارة ااسهههههتبانة المرعدج
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التي تشهمل  المصؤادر الثانويةإيهافة إلا الملاحظة المباشهرة لممارسهات إدارة العلاقات العامة بالوهارة. و
الكتب العلميةو والدوريات المحكمةو والرسههههههههههههههائل الجامعيةو والتقارير الرسههههههههههههههمية الصههههههههههههههادرة عن الوهارةو  
والدراسهههههات السهههههابقة العر ية والأجنبية ذات الصهههههلة بمويهههههو؛ الدراسهههههةو إيهههههافة إلا المواقع الإلكترونية  

 .المولاوقة

 أداة الدراسة 

 و هههفها الأداة الرئيسهههية لجمع البياناتو وسهههترصهههمبد وف  مقياأ ليكرت   ارسؤؤتبانة  سهههتعتمد الدراسهههة علا
 :الخماسيو وستتكوج  من لالالاة أقسام رئيسية علا النحو التالي

 .و ويشمل النو؛و والعمرو والمستوى التعليميو والمهنةالقسم الأوب: البيانات الدلموغرافية للمبلواي 

( فقرات لكل 4و ويتضههمن سههتة أبعادو  واقع )القسؤؤم الثاني: ملاور المتغير المسؤؤتقل )العلاقات العامة(
 :برعدو علا النحو التالي

 عدد الفقرات البُعد
 4 التخطي  ااستراتيجي
 4 الحملات التوعوية

 4 ااتصا  المباشر مع الجمهور
 4 توايف وسائل الإعلام التقليداة

 4 توايف وسائل التوا ل ااجتماعي 
 4 تقييد الأدا  ااتصالي

 24 إجمالي فقرات المتغير المستقل

 فقرات 10) و وهو محور أحادي يتضههههمنالقسؤؤؤم الثالث: ملور المتغير التاب  )الوعي ببرامج الوزارة(
 .تقي  مستوى وعي الجمهور  برامش الوهارة وأنشطتها المختلفة

موهعة علا محاور الدراسهةو إيهافة إلا فقرات البيانات   (فقرة 34) و ذلل يبل  إجمالي فقرات ااسهتبانة
من يلا  عريهههههههههههههههها علا مجموعهة من المحكمين     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدق الأداة  الهداموةرافيهة. وسههههههههههههههيتد التحق  من
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المتخصهههصهههين في مجا  العلاقات العامة والإعلامو إيهههافة إلا حسهههان  هههدق ااتسهههاق الدايلي. دما 
باستخدام معامل ألفا درونباخو علا أ  تكو  قيمته مقبولة إحصائياً )أعلا  ابات الأداة  سيتد التحق  من

 .(0.70من 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

و  (SPSS) سههههترعالش  يانات الدراسههههة إحصههههائياً باسههههتخدام  رنامش الحزمة الإحصههههائية للعلوم ااجتماعية
 :وستروابف الأساليب الإحصائية التالية بما يتناسب مع طبيعة الدراسة وفرويها

 .لو ف الخصائص الداموةرافية لأفراد عينة الدراسة :التكرارات والنسب المئوية •
لقياأ اتجاهات آرا  المبحولاين حو  محاور   :المتوسؤؤؤؤؤؤطات اللسؤؤؤؤؤؤابية وارنلرافات المعيارية •

 .الدراسة
 .لقياأ لابات أداة الدراسة :)Cronbach’s Alpha( معامل ألفا كرونباخ •
لقياأ  هههههههههههدق ااتسهههههههههههاق الدايليو  :(Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسؤؤؤؤؤؤؤون  •

 .وللتعرف علا العلاقة  ين مت يرات الدراسة
لقياأ ألار دل برعد من   :(Simple Linear Regression) تلليل ارنلدار الخطي البسيلا •

 .أبعاد المت ير المستقل علا المت ير التابع
لقياأ الألار المشترك  :(Multiple Linear Regression) تلليل ارنلدار الخطي المتعدد •

 .لأبعاد المت ير المستقل مجتمعة علا المت ير التابعو وتحديد أكثر الأبعاد تألايراً 
للكشهههف عن الفروق في اسهههتجابات المبحولاين وفقاً للمت يرات الداموةرافية   :(T-Test) اختبار •

 .ذات المستويين
للكشههههههههههههههف عن الفروق في اسههههههههههههههتجهابهات   :(One-Way ANOVA) تلليؤل التبؤا   الأحؤادي •

 .المبحولاين وفقاً للمت يرات الداموةرافية ذات المستويات المتعددة

 حدود الدراسة

 :ستلتزم الدراسة الحالية بالحدود التالية
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سههههههتقتصههههههر الدراسههههههة علا تناو  دور العلاقات العامة بأبعادها السههههههتة )التخطي    :اللدود الموضؤؤؤؤوعية
ااسههتراتيجيو والحملات التوعويةو وااتصهها  المباشههر مع الجمهورو وتوايف وسههائل الإعلام التقليداةو  
وتوايف وسههههائل التوا ههههل ااجتماعيو وتقييد الأدا  ااتصههههالي( في تعزيز الوعي  برامش وهارة الشههههؤو  

 .سلامية والدعوة والإرشاد الإ

سهههترطبب  الدراسهههة الميدانية علا جمهور وهارة الشهههؤو  الإسهههلامية والدعوة والإرشهههاد في  :اللدود المكانية
 .المملكة العر ية السعوداة

 ..( مفردة400ستشمل الدراسة عينة من جمهور الوهارة قوامها ) :اللدود البشرية

 .م2027 – 2026سترجرى الدراسة الميدانية يلا  العام الدراسي  :اللدود الزمانية

. 
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 لمراج : ا

 الدراسات العربية –أ 

(. دور العلاقات العامة في تعزيز الوعي بالأمن السهيبراني لدى دبار السهن: 2025جودةو سهالي سهعد. )
؛ الكبههههههارو  تعليد  فا  جههههههديههههههدة  آفههههههاق  ميههههههدانيههههههة.  من343  -  270و    38دراسهههههههههههههههههههة  مسههههههههههههههترجع   . 

 http://search.mandumah.com/Record/1619597 

(. دور الإعلام اليمني في التههألاير في الرأي العههام لتعزيز الوعي 2025الزيههديو  ههههههههههههههقر قههائههد حزام. )
مهههش ااجهههتهههمهههههههاعهههيهههههههةو  الهههههههدراسهههههههههههههههههههههات  مهههجهههلهههههههة  ؛31الهههوطهههنهههي.  مهههن  23  -  1و    9,  مسههههههههههههههههتهههرجهههع   .

http://search.mandumah.com/Record/1618079 

(. دور العلاقات العامة في المؤسههههههههسههههههههات الثقافية العراقية: دراسههههههههة  2024عبدالمحسههههههههنو فدا  نجيب. )
مسهههحية لأنشهههطة العلاقات العامة في المؤسهههسهههات الثقافية العراقية. حولية المنتدى للدراسهههات الإنسهههانيةو  

 http://search.mandumah.com/Record/1453643. مسترجع من 356 - 321و  57؛

(. دور العلاقههات العههامههة في 2023عليو  رعي بههابكر محمودو و تميدو  ثينههة جمهها  الههدين عبههد . )
.  122 -  97و    32الترويش السهههههههههههههياحي: دراسهههههههههههههة تطبيقية علا وااة الخرطوم. مجلة القلزم العلميةو ؛

 http://search.mandumah.com/Record/1379421مسترجع من 

(. دور العلاقات العامة الدولية في 2022مضهههويو وجيدة مضهههوي إدري و و محمدو رحان عبدالحي. )
م    2022-2019إدارة الأهمات: دراسهههههههههة حالة منظمة الصهههههههههحة العالمية في إدارة أهمة درونا الفترة من  

مههن  مسههههههههههههههههتههرجههع  الههخههرطههوم.  الههنههيههلههيههنو  جهههههههامههعهههههههة  مههنشههههههههههههههههورة(.  ةههيههر  مهههههههاجسههههههههههههههههتههيههر  )رسهههههههههههههههههههههالهههههههة 
http://search.mandumah.com/Record/1341534 

(. دور العلاقات العامة في تحسههههين  2022الصههههداقيو شههههريفةو هوهوو هواريو و  ن تفاتو عبدالح . )
 هورة المؤسهسهة: دراسهة ميدانية: دراسهة حالة شهردة قنعو ة وعيوانه مطاحن أحلام مقارين توقرت )رسهالة 

مر ههههههاس   قهههههها هههههههههههههههههههدي  جههههههامعههههههة  منشههههههههههههههورة(.  ةير  من    -مههههههاجسههههههههههههههتير  مسههههههههههههههترجع  ورقلههههههة.  ورقلههههههةو 
http://search.mandumah.com/Record/1634754 

http://search.mandumah.com/Record/1619597
http://search.mandumah.com/Record/1618079
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http://search.mandumah.com/Record/1341534
http://search.mandumah.com/Record/1634754
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(. دور العلاقات العامة في تحسهههههين سهههههمعة المؤسهههههسهههههة الريايهههههية: دراسهههههة حالة  2022قطانو محمد. )
  3, ؛ 14ديوا  المردب المتعدد الرياييات بالشلف. مجلة الباحث في العلوم الإنسانية وااجتماعيةو مش

 http://search.mandumah.com/Record/1320951. مسترجع من 94 - 83و 
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