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Instructions:  
 

ن  ❏ ي تمام الساعة  ١يغلق الواجب يوم الإثني 
 مساءً.  ٩مارس فن

 درجات.  ٤مقالي من الواجب سؤال واحد  ❏
ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية تكون باللغة  ❏ ن الإجابة متاحة باللغة الإنجلي 

ية.  ن  الانجلي 
ورة التحويل إل صيغة  ❏  بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل.  pdfيرجى ضن

 

Instructor's Name:  
Eng. Amaal Aburumman 
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 لالواجب الاو 
 

ي تطوير عملية تم توظيفك ك  
يد. يرغب المركز فن ي مركز توزي    ع اليى

ف فن موظف كمشر

ي غضون الأشهر الثلاثة المقبلة. 
ن جدد ، ليتم تنفيذها فن ن واختيار موظفي  قد و تعيي 

وعتم تكليفك بمسؤولية   .مدير المشر

 

 :  مهمتك هي

 
ح  ▪ وع أن كلمة(    ١01إل  ١31)من اشر تخطط كيف يجب عليك كمدير للمشر

ي التواصل مع أعضاء الفريق لتحقيق الإنجازات. اعط 
وتدير وتتحكم فن

 اسبابا. 
 

ي بالتوفيق
 ....مع تمنيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Plan Communications Management 

مع اصحاب  للتواصل  Requirements Analysisوفق الموارد المتاحة بعد  خطة وضع

ي يتم تناقلها 
ي ، كما يتم تحديد  المعلومات الت 

ي الداخل والخارج و أعضاء فريق 
ن
والوسيلة –المصلحة ف

المسئول عن ارسالها واستقبالها ، )باختصار اين ولمن ومت  وكيف تذهب المعلومة ( ،  –واللغة  –

 –رق الو  –استخدام  الايميلاتوتحديد اليات الاجتماعات وطريق تناقل الأوامر والمعلومات وهل يتم 

 التنبيهات الصوتية( –رسائل الجوال 

Manage Communications 

 ةبطريق Manage Communicationsإدارة المعلومات الوارد والصادرة ووضع مسار واضح لضمان

 و جمع المعلومات وتخزينها سواء في سيرفرات او مخازن متنقله او على صفحة خاصة بالمهمة.،  فاعله

–رسائل صوتيه( و أساليب تأكيد استلام المعلومة –ورق–للمعلومة ) ايميلات ويجب إدارة اساليب التوزيع

 lessonsالاغلاق الإداري الصحيح وتحديد  اجلمن  Feedbackوالتغذية الراجعة لكل ما سبق 

learned و formal acceptance 

Control Communications 

وذلك من اجل ضمان تلبية احتياجات أصحاب المصلحة  project life cycleو تتم طول الثلاثة اشهر 

 وضمان تدفق المعلومات بشكل صحيح و عدم وجود أي ضاعات. 
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