
 

 

 

 
  

Final Project 2 
PMG 497 

2مشروع النهائي النموذج   



1 
  

 

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

   قسم / تخصص 

 

 

 عنوان المشروع 
أثر ممارسات الإدارة الرشيقة للمشروعات على نجاح المشروعات في  

 قطاع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية 
 

 أسم الطالب

 هاني جاسر بوحليقة  نور 
 

   2 -المشروع النهائي

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

  
  إشراف

   د. 
  جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

  
  
 

 الفصل الدراسي  -التاريخ
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 الإهداء 
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  مستخلص الدراسة
  

الهدف: تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين تبني منهجيات الإدارة  *
وتحقيق النجاح في مشاريع تقنية المعلومات السعودية، تماشياً   (Agile) الرشيقة
   .مع وتيرة التحول الرقمي المتسارعة
المنهجية: تعتمد الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام استبانة موجهة   *
   .لمديري المشاريع والتقنيين في شركات البرمجيات والحلول الرقمية بالمملكة
   .النتائج: (تحُدد لاحقاً بعد التحليل الإحصائي للبيانات) *
التطبيقات والأهمية: تزويد قطاع التقنية السعودي بنموذج تطبيقي يقلل من نسب   *
   .فشل المشاريع ويزيد من مرونة الاستجابة لمتطلبات السوق

)، نجاح المشروعات، قطاع تقنية  Agile* الكلمات المفتاحية: الإدارة الرشيقة (
    ، المملكة العربية السعودية. 2030المعلومات، رؤية 

  
  
  
  
  
  
  
  



5 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 جدول المحتويات 
 2 ............................................................................................... ......................... الشكر والتقدير

 3... .............................................................................................. ................................ الإهداء

 4 ................................................................................................. ................... مستخلص الدراسة 

 8 .............................................................................................. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

 8 ...................................................................................................................... .المقدمة: 1.1

 9 ............................................................................................................... .مشكلة الدراسة 1.2
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  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المقدمة:  .1.1
، أصبح قطاع تقنية  2030في ظل التطور التقني الهائل الذي تقوده رؤية المملكة 

المعلومات المحرك الرئيس للابتكار. ونظراً لأن المشاريع التقنية تتسم ببيئة عالية  
) لم تعد كافية  Waterfallالمخاطر ومتغيرة المتطلبات، فإن الأساليب التقليدية ( 

) كفلسفة إدارية تهدف إلى تسليم  Agileلضمان النجاح. لذا، تبرز الإدارة الرشيقة (
   قيمة مستمرة للعميل من خلال دورات تطوير قصيرة ومرنة.
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  مشكلة الدراسة  .1.2
تكمن المشكلة في وجود فجوة بين الطموحات التقنية العالية في المملكة وبين واقع تنفيذ المشاريع  

التي قد تعاني من تجاوز الجدول الزمني أو عدم مطابقة المنتج النهائي لاحتياجات المستخدم  
    الفعلي.

 فجوات على المستوى النظري . 1.2.1
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قلة الدراسات المحلية التي تربط بين أبعاد الرشاقة (كالتعاون مع العميل والاستجابة للتغيير) وبين  
    مؤشرات النجاح النوعية في السوق السعودي.

  

  

  

 فجوات على المستوى التطبيقي  . 1.2.2
تطبيق بعض الشركات لـ "الرشاقة" كشعار دون الالتزام بممارساتها الفعلية، مما يؤدي إلى تشتت  

    الجهود وفشل المشاريع. 

  
  

  ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 

  ما هو أثر ممارسات الإدارة الرشيقة على نجاح المشروعات في قطاع تقنية المعلومات السعودي؟ 

  

 أهمية الدراسة .1.3
  

  
  على المستوى النظري:  . 1.3.1

    تأصيل الفكر الإداري الحديث وتطبيقه على البيئة التنظيمية السعودية.
 
  

  على المستوى التطبيقي:  . 1.3.2
تقديم توصيات عملية للشركات لرفع جودة مخرجاتها التقنية وزيادة رضا أصحاب  

   المصلحة.
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  أسئلة الدراسة  .1.4

   . ما هي ممارسات الإدارة الرشيقة الأكثر شيوعاً في شركات التقنية بالمملكة؟ 1
    . هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات الرشاقة على جودة المنتج النهائي؟ 2
  
  

  أهداف الدراسة .1.5
    في القطاع التقني السعودي. Agile. تحديد مستوى تطبيق منهجيات 1

    . قياس العلاقة بين مرونة التخطيط ونجاح تسليم المشاريع في وقتها.2

  

  

  فرضيات الدراسة .1.6
    * الفرضية الأولى: توجد علاقة إيجابية بين التعاون مع العميل ونجاح المشروع التقني.

  * الفرضية الثانية: تؤثر الاستجابة للتغيرات إيجابياً على جودة مخرجات المشروع. 

  

 

  

  نموذج الدراسة .1.7
    * المتغير المستقل: ممارسات الإدارة الرشيقة (التعاون، الاستجابة للتغيير، التسليم المستمر).

 * المتغير التابع: نجاح المشروع (رضا العميل، الالتزام بالوقت، جودة النظام) 

  

  

  



12 
  

  الدراسة الميدانية  .1.8
  

  

  

  مخطط المشروع   .1.9
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  الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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  المقدمة:  .2.1
  

  استعراض الدراسات التي تناولت الرشاقة عالمياً وإقليمياً. 

  

  

  

  المتغير المستقل  .2.2
  

  وتطوره من "مانيفستو البرمجيات" إلى إدارة المشاريع الشاملة.   Agileتأصيل مفهوم 

  

  

  

  

  

  المتغير التابع  .2.3
  

   ).Value-driven vs Plan-drivenمعايير نجاح المشاريع في العصر الرقمي (
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  العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

  

  ) في تقليل المخاطر وزيادة فرص النجاح.Iterationsمناقشة كيف تساهم الدورات التكرارية (

  

  

  

  

  الخاتمة  .2.5
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  الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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  المقدمة  .3.1
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 الرشاقة: هي الدرجة التي تتبنى بها الشركة ممارسات التكرار والتعاون. 

  * النجاح: هو مدى تحقيق أهداف المشروع الفنية ورضا أصحاب المصلحة.  
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  تصميم البحث (بصلة البحثي) .3.3
  

  

  ) باعتماد الفلسفة الواقعية والمنهج الاستنباطي والمدخل الكمي.Research Onionاستخدام "بصلة البحث" (

  

  

  

  

  

  

  

  

  مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
  

  

  المجتمع هم متخصصو تقنية المعلومات في السعودية، والعينة عشوائية بسيطة لضمان التمثيل.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



19 
  

  طريقة جمع البيانات  .3.5
  

  تصميم استبانة محكمة وتوزيعها إلكترونياً.

  

  

  

  

  

  

  أنواع البيانات  .3.6
  

  إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
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  الخاتمة  .3.8
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  الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1
  

  

  

  

  

 توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث)  .4.2
  

  

  

  

  

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)  .4.4
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5
  

  

  

  

  

  

  االخاتمة  .4.6
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  حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: . 5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
  

 

  حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
  

 .التركيز على قطاع تقنية المعلومات فقط

 

 .الاعتماد على الاستبانة كمصدر بيانات

 

  محدودية الفترة الزمنية لجمع البيانات. 

  

  

  

  

  

  

  توصيات الدراسة:  .5.2
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الخاتمة:  .5.3
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  قائمة المراجع 
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  الملاحق 
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للدراسة  النظري الإطار  
 

 ًᢻقة  الإدارة مفهوم :أوᘭوعات  الرش ᡫᣄللم  
 

الرشᘭقة  الإدارة تُعد  (Agile Project Management)  ةᘭحديثة منهج  ᢝ
ᡧᣚ ــــع إدارةᗫظهرت المشار  

ً
ᢝ  للتحدᘌات  استجاᗷة ᡨᣎواجهت ال  

مجᘭات تطᗫᖔر مشارᗫــــع ᢔᣂة، الᘌدᘭالتقل  ᢝ ᡨᣎانت وال᛿  تعتمد ᣢط عᘭل المسبق التخطᗫᖔام المدى  ط ᡧ ᡨᣂالمراحل الصارم والالᗷ عةᗷتقوم .المتتا  
ᢝ  تتمثل أساسᘭة  مᘘادئ عᣢ الرشᘭقة  الإدارة

ᡧᣚ ،ل، مع المستمر التعاون المرونةᘭم  العمᘭسلᙬة للمنتج،  التكراري  الᗷعة والاستجاᗫᣄال  
ات ᢕᣂللتغ. 
 

وع تقسᘭم  عᣢ الرشᘭقة الإدارة ترتكز  ᡫᣄالم ᣠة دورات إ ᢕᣂقص  (Iterations أو Sprints)، يتم  ᢝ
ᡧᣚ ل᛿ م دورةᘭسلᘻ  ل جزءᗷللاستخدام قا  
ᡧ  عᣢ تركز ᛿ما  .المتطلᘘات وضᖔح ᗷعدم المرتᘘطة المخاطر وتقلᘭل  مستمرة راجعة تغذᘌة  عᗷ ᣢالحصول ᛒسمح مما  المنتج، من ᢕᣌتمك  

ᡧ  الفعّال التواصل وتعᗫᖂز التنظᘭم،  ذاتᘭة العمل فرق ᢕᣌالمصلحة أصحاب جميع ب . 
 

الرشᘭقة الإدارة  ممارسات أᗷعاد  :ثانᘭا᠍   
 
العمᘭل مع  التعاون  -1 : 

 ᢔᣂعتᘌُ  ل مع  المستمر  التعاونᘭائز أهم من العم᛿قة،  الإدارة رᘭث الرشᘭاك يتم ح ᡫᣃل إᘭالعم  ᢝ
ᡧᣚ وع، مراحل جميع ᡫᣄسهم مما  المᛒ  ᢝ

ᡧᣚ  
التوقعات فجوة وتقلᘭل الفعلᘭة، احتᘭاجاته مع المخرجات توافق ضمان . 

 
للتغيᢕᣂ  الاستجاᗷة -2 : 

 ᡧᣎبᙬقة الإدارة تᘭدأ  الرشᘘب مᘭح ᡨᣂال  ᢕᣂالتغيᗷ  ᡨᣎح  ᢝ
ᡧᣚ  وع،  من المتأخرة  المراحل ᡫᣄث  المᘭيُنظر ح ᣠإ  ᢕᣂاره  التغيᘘاعتᗷ  فرصة  ᡧ ᢕᣌلتحس  

التنفᘭذ أمام عائقا᠍  ولᛳس  المقدمة، القᘭمة . 
 
والتكراري  المستمر الᙬسلᘭم -3 : 

ᡧ  الثقة تعᗫᖂز إᣠ المستمر الᙬسلᘭم يؤدي  ᢕᣌق بᗫᖁل، الفᘭما  والعم᛿ ساعدᛒ  ᢝ
ᡧᣚ شافᙬᜧكرا᠍،  المشᜓلات اᘘقلل مما  مᘌ المعالجة تᜓلفة من  

 .لاحقا᠍ 
 
4-  ᡧ ᢕᣌالعمل  فرق تمك : 

الإنتاجᘭة مستوى من وᗫرفع  والإᗷداع، الدافعᘭة من يᗫᖂد مما  القرار، اتخاذ  صلاحᘭات  تمتلك  التنظᘭم  ذاتᘭة  عمل  فرق عᣢ الرشاقة  تعتمد  . 
 
5-  ᡧ ᢕᣌالمستمر التحس : 

دورᗫة  مراجعة اجتماعات  عقد الرشᘭقة الممارسات  تتضمن  (Retrospectives) م بهدفᘭالمستفادة الدروس واستخلاص الأداء تقي  
 ᡧ ᢕᣌات لتحسᘭة العملᘭلᘘالمستق . 

 
وعات  نجاح مفهوم :ثالثا᠍  ᡫᣄالم  

 
وع نجاح ᘌُعرف ᡫᣄأنه المᗷ  ة  الثلاثة القيود ضمن المحددة أهدافه تحقيق مدىᘭإضافة ، (النطاق التᜓلفة، الوقت، ) الأساس ᣠتحقيق  إ  

اتᘭجᘭة الأᗷعاد لᛳشمل النجاح مفهوم تطور وقد .للمنظمة مضافة قᘭمة وتقدᘌم المصلحة أصحاب رضا  ᡨᣂة تحقيق مثل الاس ᡧ ᢕᣂالم  
الابتᜓار وتعᗫᖂز التنافسᘭة . 

 
وع نجاح  أᗷعاد ᡫᣄالم : 

 
ام -1 ᡧ ᡨᣂالجدول الالᗷ  ᢝ ᡧᣎالزم . 
ام -2 ᡧ ᡨᣂة الالᘭان ᡧ ᢕᣂالمᗷ المحددة . 
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التقنᘭة المخرجات  جودة -3 . 
ᢝ  والمستخدم العمᘭل رضا  -4

᡽ᣍالنها . 
اتᘭجᘭة القᘭمة تحقيق -5 ᡨᣂللمنظمة الاس . 
 

ᡧ  العلاقة :راᗷعا᠍  ᢕᣌقة الإدارة بᘭوعات  ونجاح الرش ᡫᣄالم  
 

 ᢕᣂشᘻ اتᘭة الأدبᗫالإدار ᣠة  علاقة وجود إᘭجابᘌإ  ᡧ ᢕᣌقة الإدارة ممارسات  تطبيق بᘭــــع، نجاح معدلات وارتفاع الرشᗫخاصة المشار  ᢝ
ᡧᣚ  

المرونة أن  ᛿ما  الأهداف، عن  الانحراف  احتمالᘭة  من تقلل المستمرة الراجعة فالتغذᘌة .المعلومات تقنᘭة قطاع مثل  التغᢕᣂ  عالᘭة  البᚏئات  
 ᢝ
ᡧᣚ  طᘭسهم التخطᘻ  ᢝ

ᡧᣚ ة المخاطر مع التعاملᘭفعالᗷ  ᢔᣂᜧأ . 
 

ᡧ  أن ᛿ما  ᢕᣌعزز العمل فرق تمكᘌ عة  منᣃ  قلل القرار،  اتخاذᗫة، من وᘭوقراط ᢕᣂا᠍  ينعكس مما  البᗷجاᘌإ ᣢام ع ᡧ ᡨᣂالوقت الالᗷ  الأداء وجودة . 
ᡧ  فإن ذلك، إᣠ إضافة ᢕᣂك ᡨᣂال  ᣢمة عᘭالق  ًᢻدᗷ ام من ᡧ ᡨᣂالال  ᢝ

ᡧᣚالخطة  الحرᗷ  ةᘌدᘭيؤدي التقل ᣠإ  ᡧ ᢕᣌل  رضا  تحسᘭنتائج وتحقيق العم  
 .مستدامة
 

للدراسة  النظري الأساس :خامسا᠍   
 

والقدرات الموارد  نظᗫᖁة إᣠ الدراسة ᘻسᙬند  (Resource-Based View)  ᢝ ᡨᣎة الممارسات أن تؤكد الᗫموردا᠍  تمثل الفعالة الإدار  
اتᘭجᘭا᠍  ᡨᣂمنح اسᘌ ة المنظمة ᡧ ᢕᣂة مᘭما  .تنافس᛿ ندᙬسᘻ ᣠة إᗫᖁالمفتوحة النظم نظ  ᢝ ᡨᣎان  المنظمة أن ترى الᘭئته مع يتفاعل كᚏتأثر بᗫو  

ات ᢕᣂالتغᗷ ،طةᘭة مرونة  يتطلب مما  المحᗷمستمرة واستجا . 
 

ᢝ  التنظᘭمᘭة العوامل أحد الرشᘭقة الإدارة ممارسات اعتᘘار ᘌمكن ذلك، عᣢ وᗖناءً  ᡨᣎسهم  الᘻ  ᢝ
ᡧᣚ زᗫᖂات قدرة تع᛿ ᡫᣄة الᘭالتقن  ᢝ

ᡧᣚ  ة᜻الممل  
ᢝ  مستدام نجاح تحقيق  عᣢ السعودᘌة العᘭᗖᖁة

ᡧᣚ  عهاᗫمشار . 
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