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الإدارة الإلكترونيه تشير إلى استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات في إدارة العمليات الإداريه والتعليميه داخل المؤسسات التربويه بما يشمل أنظمه المعلومات المنصات الرقمية البريد الإلكتروني ونظم إداره التعلم بهدف تحسين الكفاءه الشفافية وسرعه اتخاذ القرار (Al-Sartawi 2020; Al-Harbi 2019)
الأداء الوظيفي للكادر التعليمي: يعكس قدره المعلمين والإداريين على تحقيق الأهداف التعليميه والإداريه بفاعليه ويشمل الالتزام جوده التدريس ومنها إداره الصف واستخدام التقنيات في التعليم (Obaidat 2021; Alomari 2020)
الأداء الأكاديمي للطلبه ويقاس من خلال تحصيلهم الدراسي مع مشاركتهم الصفيه تفاعلهم مع المحتوى التعليمي الإلكتروني والقدره على حل المشكلات والتفكير النقدي (Zhou & Wang 2022; Al-Ani 2019 )
تقنيات التعليم الإلكتروني و تمثل الأدوات والبرمجيات المستخدمه في تقديم المحتوى التعليمي رقميا مثل أنظمه إداره التعلم (LMS) والفصول الافتراضيه ومنصات الواجبات والاختبارات الإلكترونيه Picciano 2017  )
التحول الرقمي في المدارس وهو عمليه التغيير المؤسسي التي تعتمد على دمج التكنولوجيا الرقميه في جميع العمليات التربويه والإداريه بهدف تحسين الأداء العام وتجويد الخدمات التعليميه (Susanto et al 2021; UNESCO 2020)
رضا المعلمين عن الإدارة الإلكترونيه: يشير إلى مدى تقبل وارتياح الكادر التعليمي لاستخدام النظم الإلكترونيه في عملهم اليومي بما يشمل مستوى الدعم التقني التدريب وسهوله الاستخدام (Alenezi 2018; Davis 1989)
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في ظل التحول الرقمي الذي يشهده العالم باتت المؤسسات التعليميه مطالَبه بتبني أدوات وتقنيات الإلكترونيه لتواكب التطورات التقنيه وتحسن من جوده خدماتها فقد أصبحت الإدارة الإلكترونيه نهجا معتمدا في العديد من المدارس الخاصه حيث يتم استخدام أنظمه معلومات إلكترونيه لتنظيم العمليات الإداريه والتعليميه بدءا من تسجيل الطلاب وجدوله الحصص إلى متابعه الأداء وتقييم النتائج ويعد هذا التحول من الإدارة التقليديه إلى الإدارة الرقميه خطوه استراتيجيه نحو تعزيز الكفاءه وتقليل الأخطاء وزياده الشفافيه في العمل التربوي(الحسيني 2013)
تساعد الإدارة الإلكترونيه في إعاده تشكيل العلاقه بين الإدارات المدرسيه والكادر التعليمي والطلابي حيث تسمح المنصات الرقميه بسهوله الوصول إلى المعلومة وإجراء العمليات التربويه بطريقه ميسره حيث لم يعد المعلمون والطلاب بحاجه إلى الاعتماد على الوثائق الورقيه أو الإجراءات اليدويه ولكنه أصبح بإمكانهم إنجاز العديد من المهام من خلال نظم إداره التعلم مثل منصه "مدرستي" أو "نور" التي وفرت قنوات تواصل أكثر فاعليه وأدوات تقييم رقميه دقيقه (العنزي 2020؛ السعدي 2022)
وقد أظهرت الدراسات أن تطبيق الإدارة الإلكترونيه يحسن من الأداء الوظيفي من خلال تقليل الأعباء الورقيه وتوفير الوقت وتمكين المعلمين من التركيز على المهام التربويه إلى جانب تسهيل التواصل بأولياء الأمور والإدارة المدرسيه كما أن استخدام البريد الإلكتروني والتقارير الإلكترونيه ونماذج التقييم الآلي عزز من فعاليه المعلم وأدائه في البيئه المدرسيه (السرحاني 2021؛ الزهراني 2019)
أما على صعيد الطلاب فقد ساهمت الإدارة الإلكتروني مع توفير بيئه تعليميه  حيث يتمكن الطلاب الوصول إلى تقارير الأداء والجدول الدراسي والملاحظات التعليميه إلكترونيا وهذا ما يدعم استقلاليه الطالب ويزيد من شعوره بالمسؤوليه تجاه العمليه التعليميه وهو ما يتوافق مع التوجهات الحديثه في التعليم القائم على الطالب (الحربي 2021)
في السياق السعودي أظهرت دراسه ميدانيه على معلمات في مدارس التعليم العام بمدينه الرياض أن تطبيق الإدارة الإلكترونيه يحدث بشكل متوسط وأن من أبرز ممارساتها استخدام البريد الالكتروني وتقديم الحوافز لتبني التقنيات الحديثه لكن توجد معوقات مثل نقص الأجهزه وقله التمويل المخصص للتدريب التقني (العثيمين 2023)  هذه النتائج تبرز الحاجه لتعزيز البنيه التقنيه والتدريب لضمان فاعليه متزايده لهذه الأنظمه
وعلى مستوى الأداء الوظيفي وجدت دراسه على مديري المدارس الحكوميه في الضفه الغربيه الفلسطينيه علاقه إيجابيه قويه مع استخدام الإدارة الإلكترونيه وتحقيق أداء وظيفي متميز رغم وجود تحديات تتعلق بالبنيه التحتيه مثل ضعف الإنترنت ونقص الأجهزه إذ أوصت الدراسه بدعم أدوات الاتصال الرقمي وتدريب المسؤولين (حسين 2022) حيث تكتسب دراسه أثر الإدارة الإلكترونيه على أداء الكادر التعليمي والطلابي في المدارس الخاصه بالرياض أهميه خاصه؛ إذ تهدف إلى تقييم مدى تفعيل هذه الإدارة وأثرها على الأداء الوظيفي للمعلمين وجوده التحصيل الدراسي للطلاب بالتركيز على العوامل الميسره والمعوقات التقنيه والماليه التي تؤثر على فاعليتها
ومن خلال ما سبق تتضح أهميه دراسه أثر الإدارة الإلكترونيه على أداء الكادر التعليمي والطلابي في المدارس الخاصه خاصه في مدينه الرياض التي تشهد نموا كبيرا في عدد المدارس الأهليه واعتمادها على التكنولوجيا ومن ثم تسعى هذه الدراسه لسد الفجوه البحثيه من خلال تحليل العلاقه بين الإدارة الإلكترونيه وأداء مكونات العمليه التعليميه وصولا إلى نتائج قد تساعد في تطوير السياسات التعليميه وتعزيز فعاليه التحول الرقمي في قطاع التعليم الأهلي
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[bookmark: _Toc182170270][bookmark: _Toc182942383][bookmark: _Toc192771300]تعد الإدارة الإلكترونيه من أبرز مخرجات التحول الرقمي الذي تشهده المؤسسات التعليميه في العصر الحديث إذ توفر وسائل ذكيه ومتقدمه لتتبع أداء الكادر التعليمي والإداري والطلابي على حد سواء وذلك من خلال استخدام الأنظمه والمنصات الرقميه التي تسهل جمع البيانات وتحليلها بشكل لحظي ومنظم وقد أثبتت هذه الأنظمه قدرتها على تعزيز الكفاءه وتقليل الهدر في الوقت والموارد ورفع مستوى المتابعه والدقه في اتخاذ القرار التربوي
ورغم ما تقدمه هذه التقنيه من مزايا فإن الواقع يكشف عن وجود فجوه في التطبيق حيث تواجه المؤسسات التعليميه – لا سيما المدارس الخاصه – مجموعه من التحديات والمعوقات تعيق التطبيق الكامل والفعال للإداره الإلكترونيه ومن أبرز هذه التحديات: الانقطاعات المتكرره للإنترنت محدوديه البنيه التحتيه الرقميه تدني مستويات الوعي الرقمي لدى بعض الموظفين والطلاب وغياب التدريب المنهجي على استخدام الأنظمه الإلكترونيه كما أن بعض المعلمين ما زالوا يفتقرو إلى المهارات التقنيه الكافيه لإداره الصف إلكترونيا أو التعامل مع التقارير الآليه أو تكييف المحتوى التعليمي مع بيئه رقميه متغيره
كما تبرز مشكله عدم التكيف التربوي الكامل مع البيئه الرقميه؛ حيث توجد بعض الأنشطه الصفيه والتربويه التي يصعب نقلها أو تنفيذها عبر النظم الإلكترونيه بنفس الكفاءه والفاعليه مثل الأنشطه التطبيقيه التفاعلات الإنسانيه المباشره والمواقف التعليميه التي تتطلب حسا وجدانيا وتربويا عاليا كما أن وجود فجوه رقميه بين الكوادر داخل نفس المؤسسه أو بين المدارس من حيث الموارد والدعم بما يؤدي إلى تفاوت في الأداء وصعوبه في تعميم النماذج الناجحه
ومن منطلق هذه التحديات جاءت فكره هذا البحث بتسليط الضوء على أثر الإدارة الإلكترونيه في تحسين أداء الكادر التعليمي والطلابي في المدارس الخاصه بمدينه الرياض وتحليل مدى جوده هذه الأنظمه في الواقع اليومي للمؤسسات التعليميه مع التطرق إلى أبرز المعوقات والتي عادة ما تحد من الاستفاده القصوى منها مثل ضعف البنيه التحتيه وغياب الحوافز أو غموض السياسات التقنيه في بعض المدارس
كما تسعى الدراسه إلى استكشاف الفرص الممكنه لتطوير هذا النمط الإداري الرقمي من خلال تقديم تصورات عمليه وحلول قابله للتطبيق حيث تهدف إلى تسهيل عمليه التبني وزياده الاستفاده من الإمكانات الرقميه وتمكين المعلمين والإداريين من أداء أدوارهم بكفاءه أعلى دون أن تطغى المهام التقنيه على جوهر العمليه التعليميه ومن ثم فان نجاح أي تحول رقمي في الإدارة التعليميه يتطلب رؤيه واضحه واستراتيجيه تدريبيه متدرجه ودعم تقني مستمر إلى جانب تطوير ثقافه تنظيميه تؤمن بأهميه التقنيه وتتكيف مع مقتضياتها فالإدارة الإلكترونيه لا يجب أن تكون مجرد أدوات ولكن نمط تفكير وأسلوب عمل يندمج مع كافه أركان العمليه التعليميه ويسهم في بناء مدرسه عصريه قادره على التفاعل مع المتغيرات وتقديم تعليم فعال ومتكامل لأجيال رقميه متطلعه
أهميه الدراسه
تكمن أهميه هذه الدراسه في تسليط الضوء على بعض الصعوبات التي يواجهها الكثير من موظفي المؤسسات التعليميه التي تتبع إداره إلكترونيه  ومحاوله إيجاد بعض الحلول المقترحه التي لعل وعسى أن تنجح في الإدارة الإلكترونيه  لذلك سيتم طرح أهميه النظريه والأهميه التطبيقيه لهذا البحث من منظور الباحث ومن واقع تجربته المهنيه في المدارس الأهليه تحت إشراف الإدارات الإلكترونيه 
اولا :الأهميه النظريه
تتعلق بتقديمه للبحث عن بيانات ومعلومات عن ماهيه الإدارة الرقميه والنصيه الرقميه والصعوبات التي يواجهها المستخدمون من الإداريين والعلماء والطلاب مع إضافه إلى اقتراح حلول مناسبه قابله للتطبيق على أرض الواقع 
ثانيا: الأهميه التطبيقيه
تتمثل في تقديم دراسه بحثيه احصائيه لعدد من الموظفين والطلاب في منشأه تعليميه خاضعه لإداره إلكترونيه وحصر السلبيات وايجابيات التعامل مع مثل هذا النوع من الإدارة حتى يتمكن الباحث من وضع حلول محتمله مناسبه


[bookmark: _Toc143987403][bookmark: _Toc182170271][bookmark: _Toc182942384][bookmark: _Toc192771301]أهداف الدراسه 
· [bookmark: _Toc143987404][bookmark: _Toc182170272][bookmark: _Toc182942385][bookmark: _Toc192771302]دعم دور الإدارة الإلكترونيه في المنظومات التعليميه لما لها من الكثير من المزايا التي تعود بالنفع على المدارس الخاصه والحكوميه 
· اقتراح حلول واقعيه قابله للتطبيق على أرض الواقع وغير مكلفه لملاك المدارس الأهليه و أصحاب المصلحه
- تقليل الهدر التربوي في التعليم والأنشطه الغير ضروريه التي تسبب الإجهاد لدى الكثير من المعلين والطلاب 
ويعتبر الهدر التربوي من المشكلات التربويه التي تؤرق أي نظام تعليمي لما لهذه المشكله من أضرار كبيره على الفرد والمجتمع ومن هذه الأضرار الأضرار التربويه والإجتماعيه والنفسيه وغيرها من الأضرار (بوجمعه سلام وبوحفص بن كريه ٤٣٢٠١٧) (منصور بن سعد بن محمد فرغل ٤١٣٢۰۱۹ )
أسئله الدراسه  
[bookmark: _Toc143987405][bookmark: _Toc182170273][bookmark: _Toc182942386][bookmark: _Toc192771303]أ - تساؤلات تهدف إلى المقارنه بين الإدارة التقليديه والإدارة الإلكترونيه :
· هل الإدارة التقليديه أكثر كفاءه من الإدارة الإلكترونيه من وجهه نظر المعلمين ؟
· هل الإدارة التقليديه أكثر كفاءه من الإدارة الإلكترونيه من وجهه نظر الطلاب ؟
· هل يواجه الموظفين ضغوطا نفسيه من جراء متابعتهم إلكترونيا من قبل إداراتهم؟

ب - تساؤلات حول الصعوبات التي تواجه المعلمين الخاضعين للإدارات الإلكترونيه :
· ما نوع الصعوبات التي تواجه المعلم الذي يعمل لدى إداره إلكترونيه ؟
· ذكر بعض أنواع الصعوبات التي تواجه المعلمين التابعين للإدارات الإلكترونيه
ج - تساؤلات حول حلول مقترحه لتقليل صعوبات العمل تحت الإدارة الإلكترونيه
-ما الحلول المقترحه لتفادي الصعوبات المتعلقه بالإدارة الإلكترونيه من وجهه نظر المعلمين ؟
- ما الحلول المقترحه لتفادي الصعوبات المتعلقه بالإدارة الإلكترونيه من وجهه نظر الطلاب؟
 ما الحلول المقترحه لتفادي الصعوبات المتعلقه بالإدارة الإلكترونيه من وجهه نظر الباحثه؟
٤- تساؤلات حول إيجابيات وسلبيات الإدارة الإلكترونيه :
· ما هي إيجابيات والسلبيات في التعامل مع الإدارة الالكترونيه من وجهه نظر المعلم؟
· ماهي إيجابيات والسلبيات في التعامل مع الإدارة الإلكترونيه من وجهه نظر الطالب ؟
· ماهي السلبيات والإيجابيات في التعامل مع الإدارة الإلكترونيه من وجهه نظر أولياء الأمور ؟
فرضيات الدراسه 
للإجابه عن أسئله الدراسه تم صياغه الفرضيه الرئيسه والفرضيات الفرعيه المنبثقه عنها كما يلي:
· الفرضيه الرئيسه: "لا يوجد أثر ذو دلاله إحصائيه عند مستوى دلاله (α ≤ 005) لتطبيق الإدارة الإلكترونيه على أداء الكادر التعليمي والطلابي في المدارس الخاصه بمدينه الرياض
· وتتفرع منها الفرضيات الفرعيه التاليه:
· لا يوجد أثر ذو دلاله إحصائيه عند مستوى دلاله (α ≤ 005) لتطبيق الإدارة الإلكترونيه على تقليل تكاليف التشغيل واستنزاف طاقه الكادر التعليمي والإداري في المدارس الخاصه بمدينه الرياض
· لا يوجد أثر ذو دلاله إحصائيه عند مستوى دلاله (α ≤ 005) لتطبيق الإدارة الإلكترونيه على سرعه اتخاذ القرار من قبل الإدارة العليا أو الملاك في المدارس الخاصه بمدينه الرياض
· لا يوجد أثر ذو دلاله إحصائيه عند مستوى دلاله (α ≤ 005) للبنيه التحتيه التكنولوجيه (من حيث توفر المعدات والأنظمه والدعم الفني) على فاعليه تطبيق الإدارة الإلكترونيه في المدارس الخاصه بمدينه الرياض
· لا يوجد أثر ذو دلاله إحصائيه عند مستوى دلاله (α ≤ 005) لتطبيق الإدارة الإلكترونيه على قدره المدارس الخاصه في مدينه الرياض على مواجهه التحديات والكوارث (مثل الأزمات الصحيه أو التعليق الدراسي الطارئ(
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حدود الدراسه 
الحدود المكانيه:
· مدارس العنايه الأهليه بالرياض
· مدارس القمه النموذجيه بالرياض
الحدود البشريه:
سيتم تطبيقها على عدد من المعلمين والطلاب والإداريين الذين يشاركون في المدرستين المذكورتين
الحدود الموضوعيه:
تركيز الدراسه على الصعوبات التي تواجه المعلمين والطلبه العاملين لدى الإدارات الإلكترونيه ومحاوله إيجاد حل مناسب له للتغلب على هذه الصعوبات
أدوات الدراسه
أداه الدراسه المستخدمه هي الاستبانه وهي عباره عن مجموعه من الأسئله والعبارات المرتبطه بموضوع الدراسه سيتم الاعتماد على هذه الاستبانه لجمع البيانات كونها ستسهل الوصول إلى عدد كبير من المعلمين والطلبه والإداريين بقل تكلفته وقل جهر وزمن ومنها سيتم تصميم هذه الاستبانه لدراسه أثر الإدارة الإلكترونيه على أداء الكادر التعليمي والطلابي في المدارس الخاصه بمدينه الرياض
[bookmark: _Toc192771306]خاتمه الفصل
في هذا الفصل تم تقديم نظره عامه على البحث حيث تم استعراض فكره البحث وأسباب اختياره كما تم تحديد مشكله البحث وصياغه التساؤلات التي يسعى إلى الإجابه عنها كما تم تسليط الضوء على أهميه البحث وأهدافه إلى جانب الفرضيات التي يسعى إلى اختبارها
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في هذا الفصل الثاني سيتم التركيز في هذا الفصل على تحليل المفاهيم والنظريات المرتبطه بموضوع البحث وذلك من خلال استعراض الإطار النظري الذي يوضح الأسس العلميه التي يقوم عليها البحث حيث يتم توضيح المفاهيم الأساسيه والعوامل المؤثره في المشكله البحثيه إلى جانب مناقشه أبرز النماذج النظريه كما يتناول هذا الفصل استعراض للدراسات السابقه التي تناولت موضوع البحث أو موضوعات مشابهه وذلك بهدف استخلاص أبرز النتائج التي توصلت إليها تلك الدراسات وتحديد أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين الدراسه الحاليه ومن خلال هذا التحليل حيث يتم تسليط الضوء على الفجوات البحثيه التي لم يتم تناولها بعمق في الأدبيات السابقه مما يسهم في توضيح الإضافه العلميه التي تقدمها هذه الدراسه وفهم العلاقه بين المتغيرات محل الدراسه في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج وأدله علميه سابقه
[bookmark: _Toc192771309]المحور الأول:  الإطار النظري
22 الإدارة الإلكترونيه
تعريف الإدارة الإلكترونيه
تشير الإدارة الإلكترونيه في المدارس إلى تحويل العديد من العمليات التنظيميه والإداريه من الورق إلى الفضاء الرقمي من خلال أنظمه وتقنيات متطوره مثل نظم إداره معلومات الطلاب (SIS) ومنصات التعلم الإلكتروني  (e‑Learning Platforms) وتهدف إلى زياده وكفاءه الإجراءات وجودتها وتوفير الوقت والجهد مع تسهيل اتخاذ القرارات المبنيه على بيانات دقيقه ومحدثه في الوقت الحقيقي  AppsRhino 2025 وفي الواقع السعودي فإن تطبيق هذه الإدارة يعد خطوه استراتيجيه نحو تحقيق رؤيه المملكه 2030 في تطوير التعليم الرقمي (Bani Hani 2023) 
خصائص الإدارة الإلكترونيه في المدارس
تتمتع الإدارة الإلكترونيه بعده خصائص تجعلها بديلا مناسب للإداره التقليديه وذلك لما يلي:
· الأتمته وسرعه الأداءومنها عمليات مثل تسجيل الطلاب وجدوله الحصص وتقييماتهم تنجز فورا ودون تدخل بشري مباشر (Bhandari 2023) 
· التكامل الشامل لتجمع بين الجوانب الأكاديميه والإداريه في منصه واحده مما يتيح اتصالا سلسا بين المعلمين والطلاب والإدارة وأولياء الأمور (AppsRhino 2025)  
· الدقه وتقليل الضياع حيث يوفر النظام تقارير مستمره عن الحضور والإنجازات مما يمكن من اتخاذ قرارات تربويه دقيقه (Al-Dhuwaihi & Maamari 2020)
· القدره على التطوير المستمر حيث يمكن تعديل النظام بإضافه أدوات جديده أو تطوير واجهته بحسب احتياجات المدرسه وتغيراتها (Al-Dhuwaihi & Maamari 2020) 
أهداف الإدارة الإلكترونيه التربويه
تهدف الإدارة الإلكترونيه في المدارس إلى تحقيق مجموعه من النتائج التي تعزز جوده التعليم والعمليه الإداريه:
· رفع الكفاءه وتخفيف العبء الإداري من خلال التخلص من التعاملات الورقيه والتنفيذ الأوتوماتيكي للمهام (Bhandari 2023 
· دعم اتخاذ القرار القائم على بيانات دقيقه من خلال تقارير دوريه وشامله تعالج الأداء الأكاديمي والتربوي (Bani Hani 2023)
· تحسين التواصل بين المعلمين والإدارة وأولياء الأمور عبر منصات توفر تقارير فوريه عن تقدم الطلاب (AppsRhino 2025)
· زياده رضا المعلمين والطلاب باعتماد أدوات تقنيه أحدث تشعرهم بتقدير جهودهم وتمكنهم من الإبداع (Al-Dhuwaihi & Maamari 2020)
الفرق بين الإدارة التقليديه والإلكترونيه من حيث الكفاءه والفعاليه
تختلف إداره المدرسه التقليديه والإلكترونيه بشكل واضح فيما يتعلق بالكفاءه والفعاليه فالنظام التقليدي يعتمد على الورق والإجراءات البيروقراطيه مما يفاقم الأخطاء ويستنزف الوقت والموارد  فالإدارة الإلكترونيه تعتمد على برامج مؤتمته تتيح تنفيذ المهام فورا وبكفاءه عاليه مما يوفر الوقت ويزود من جوده الخدمات التعليميه وفي بحث ميداني شمل مديري مدارس حكوميه في السعوديه تبين وجود ارتباط قوي (r = 0748) بين مستوى استخدام الإدارة الإلكترونيه وجوده الأداء الإداري مما يؤكد جدواها في تعزيز الكفاءه والفاعليه بالمقارنه مع الإدارة التقليديه (Al-Dhuwaihi & Maamari 2020)  كما خلصت دراسات أخرى إلى أن تطبيق الإدارة الإلكترونيه يرفع رضا الموظفين ويجعل الأداء الإداري أكثر مرونه (AppsRhino 2025) 
مكونات الإدارة الإلكترونيه المؤثره في العمليه التعليميه
تشكل الإدارة الإلكترونيه شبكه من العناصر التي تتداخل مع بعضها لدعم الأداء التعليمي والإداري في المدارس هذه المكونات تنتج بيئه تعليميه متكامله تساعد في بناء علاقه بين المعلم والطالب والإدارة
تقنيات التعليم الإلكتروني
تعد تقنيات التعليم الإلكتروني أساسا في الإدارة الرقميه وتشمل الأدوات والنظم المتخصصه التي تتيح تقديم المحتوى التربوي بطرق تفاعليه ومرنه مثلا يشير Zimmerman et al (2023) في مراجعه منهجيه إلى أن التنوع في استخدام عناصر تفاعليه مثل الاختبارات الفوريه ومنتديات النقاش والوسائط المتعدده يعزز من أداء الطلبه وتفاعلهم مع الماده التعليميه وفي مجتمعنا وجدت دراسه العاني (2007) من جامعه السلطان قابوس أن طلاب التربيه يرون أن التعلم الإلكتروني ينمي مهاراتهم الذاتيه والاستقلاليه في استخدام التقنيه رغم الحاجه لدعم فني مستمر لتحل هذه التقنيات كهمس رقمي يربط بين القلب (المعلم) والعقل (الطالب) حيث تنقل الفكر والأحلام عبر شبكه من الأزرار والشاشات
البنيه التحتيه التكنولوجيه
لا يمكن لأي إداره إلكترونيه أن تتقدم بدون بنيه تحتيه صلبه: وجود أجهزه حديثه واتصال إنترنت سريع ودعم تقني فعال وقد أشار PMC (2022) إلى أن إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس لا يرفع مستوى تحصيل الطلبه فحسب بل يؤثر بقوه على قدره المدارس على الاستجابه للتحديات ومواصله التعليم في الأوقات الحرجه  أما دراسات عربيه مثل المرفقه عبر Academia Arabia فقد أظهرت ضعفا في البنيه التحتيه كأحد أبرز العراقيل عند تطبيق الإدارة الإلكترونيه 
التحول الرقمي المؤسسي في المدارس
يمثل التحول الرقمي الإراده داخل المؤسسات حيث لا يقتصر الأمر على تطبيق أدوات تقنيه ولكن يقود إلى إعاده دعم الثقافه التنظيميه وتكييف الهيكل الإداري بما يعترف بمكانه المعرفه الرقميه حيث توضح مجله الإدارة الالكترونيه دراسه مقارنه أن عمليه التحول تشمل تعديل سياسات داخليه وتدريبا مستمرا وثقافه تقبل التغيير وعلى مستوى الخبره العمليه غالبا ما يرتبط هذا التحول بالابتكار والمواجهه الذكيه للتحديات والتوجه الاستراتيجي نحو إبراز الهويه التقنيه للمدرسه كجهه تعليميه رائده
التحفيز الرقمي للمعلمين والطلاب
أدوات التعزيز الإلكتروني فشهادات مكافآت وخاصه أنه لا يقل التحفيز أهميه عن التقنيه فالشهاده الرقميه أو المكافأه تكسر الروتين وتولد شعورا بالإنجاز ففي دراسه الإدارة الإلكترونيه وأثرها على الرضا الوظيفي أشار الباحثون إلى أن هيئات التدريس في جامعه عليمه شهدت ارتفاعا ملحوظا في رضاهم بعد استحداث أدوات تحفيزيه إلكترونيه مرتبطه بإنجازهم المهني والرقمي 
كما تشير مراجعه Frontiers in Psychology (2022) إلى أن الألعاب التعليميه والتغذيه الراجعه الفوريه الإلكترونيه تعد محفزا قويا لإبقاء المتعلمين متفاعلين ومندمجين في العمليه التعليميه كما عززت من مستوى أدائهم الأكاديمي 
رضا المعلمين عن الإدارة الإلكترونيه
يقيس رضا المعلمين شعورهم بالراحه تجاه استخدام النظم الرقميه في عملهم دراسه قرعان (2021) و في الأردن خلصت إلى أن معظم المعلمات يتمتعن بقبول إيجابي تجاه التعليم عن بعد لكنهن واجهن تحديات تقنيه حقيقيه كما أن اعتماد الإدارة الإلكترونيه يشكل فرصه لتخفيف العبء الروتيني مما ينعكس إيجابا على الصحه النفسيه والرضا العام 
وبقياس أثر الدعم والتدريب على القبول بالتقنيه حيث لا يتأتى القبول دون تدريب وتقويه مستمره فقد أكدت دراسه أكاديميه حول بيئه العمل والإدارة الإلكترونيه أن دعم الموظفين ماديا ومعنويا يؤدي إلى رفع الرضا الواقعي تجاه التقنيه داخل العمل  وهذا يدفعنا لفهم أن الإدارة الإلكترونيه ليست فقط أدوات ولكن ثقافه تزرع وتعاد تأهيلها باستمرار لرعايه المعلم وصموده أمام التغيير
2 3 أثر الإدارة الإلكترونيه على الأداء الوظيفي للكادر التعليمي
تعد الإدارة الإلكترونيه عاملا مؤثرا يرتبط بشكل وثيق بالأداء الوظيفي للمعلمين والذي يظهر في التزامهم المهني وجوده ما يقدمونه من تعليم وتفاعل داخل الفصل والتي يمكن بيانها على نحو أكثر تفصيلي كما يلي:
تعريف الأداء الوظيفي للمعلم
يشير الأداء الوظيفي للمعلم إلى مدى قدرته على أداء مهامه التعليميه والإداريه بكفاءه واحترافيه ويتضمن ذلك الارتباط العاطفي بمهنته والتزامه بالجوانب الفنيه للمرحله التعليميه واستجابته لاحتياجات الطلاب والمتطلبات المؤسساتيه (İbrahim & Sezgin-Nartgün 2020) ويعطي هذا الأداء صوره متكامله عن مدى التأقلم بين المعلم ومحيطه الرقمي الجديد خاصه في إطار الإدارة الإلكترونيه التي تتطلب مهارات تقنيه وتنظيميه متقدمه
مؤشرات الأداء
يمكن تفصيل الأداء الوظيفي إلى عده مؤشرات رئيسيه:
· الالتزام المهني وهو مدى اهتمام المعلم بأدواره التعليميه والإداريه ومشاركته في النشاط الداخلي
· جوده التدريس حيث تقاس بالمعايير الأكاديميه وقدره المعلم على توظيف الموارد
· إداره الصف ومنها تنظيم الوقت ومنها التحكم في البيئه الصفيه وضبط الانضباط أثناء التدريس
· استخدام التقنيه ونشير لمدى دمج أدوات الإدارة الإلكترونيه في التخطيط التنفيذ والتقويم
مدى مساعده الإدارة الإلكترونيه في تحسين الأداء
· تقلل الإدارة الإلكترونيه من الحاجه للأعمال الورقيه التقليديه مما يوفر وقت المعلم للتركيز على التعليم والإبداع وقد أظهرت دراسه في ماليزيا أن التطور الرقمي يخفض عبء المعلم الإداري بنسبه كبيره مما يعزز أدائه الكلي (Hizam et al 2021) 
· توفر الأنظمه الرقميه قنوات اتصال فوريه وتفسيرات تحليليه دقيقه للأداء الصفي والطلابي مما يجعل التواصل بين المعلمين والإدارة أسرع وأكثر شفافيه
· تتيح الإدارة الإلكترونيه أدوات احترافيه مثل التقويمات الآليه وتوزيع الواجبات وتنبيهات متزامنه للمهام الأمر الذي يسهم في تنظيم العمل وإدراك الأولويات بدقه
التحديات التي قد تضعف الأداء نتيجه الإدارة الإلكترونيه
1. تتطلب الإدارة الإلكترونيه تدريبا مستمرا على التقنيه وغالبا ما تتركز المشاكل في نقص الكفاءه لدى المعلمين في استخدام النظم الرقميه بسهوله (Atabek 2019)
2. غياب الأجهزه المناسبه أو سرعه الإنترنت يؤدي إلى انقطاعات في العمل الرقمي وقد أشار بحث في سريلانكا إلى أن البنيه التحتيه تعد عائقا رئيسيا أمام دمج تقنيه المعلومات والتعليم في العمليه (Palagolla & Wickramarachchi 2019)
3. قد يشعر المعلم بالضغط النفسي والتوتر نتيجه الانتقال المفاجئ لاستخدام التقنيه بالإضافه إلى إمكانيه الإحساس بالمراقبه الإلكترونيه المستمره مما يترك أثرا على صحته النفسيه وأدائه المهني (Al-Melweth et al 2024)
أثر الإدارة الإلكترونيه على الأداء الأكاديمي للطلاب
يمثل الأداء الأكاديمي للطلبه جوهر العمليه التعليميه فو يعكس مدى استفادتهم من المناهج والأساليب التربويه ويعد مؤشرا على جوده المدرسه وكفاءه الكادر التعليمي و في ظل التحول الرقمي أصبحت الإدارة الإلكترونيه أداه مركزيه في تعزيز هذا الأداء حيث لم تعد الأدوار التعليميه مقتصره على التعليم الوجاهي أو الورقي ولكن أصبحت تدار عبر منصات رقميه تسهل الوصول إلى المحتوى وتوفر بيئه تفاعليه تدعم التعلم الذاتي والجماعي
ومنها يشير الأداء الأكاديمي إلى مجمل ما يحققه الطالب من نتائج تعليميه ويتضمن عده أبعاد أساسيه تشكل في مجموعها الصوره الكامله لتقدمه الدراسي ومن أول هذه الأبعاد هو التحصيل الدراسي وهو المقياس التقليدي الذي يعكس قدره الطالب على استيعاب المقررات وتحقيق نتائج جيده في الاختبارات أما التفاعل الصفي فيمثل البعد السلوكي والاجتماعي للأداء فمن خلال قدره الطالب على المشاركه في النقاشات وطرح الأسئله والتفاعل مع زملائه ومعلميه وعليه تكون المشاركه عبر المنصات تعد بعدا حديثا فرضه التعليم الإلكتروني حيث يقاس التزام الطالب من خلال حضوره الرقمي وتسليمه للواجبات ومشاركته في المنتديات التعليميه أخيرا يأتي التفكير النقدي وهو البعد المعرفي الأعمق الذي يعكس قدره الطالب على تحليل المعلومات والتفكير المنطقي والاستقلالي بما يتجاوز حدود الحفظ والتلقين


نقاط القوه المتعلقه بدعم الإدارة الإلكترونيه على تحصيل الطلاب
من أبرز فوائد الإدارة الإلكترونيه أنها تسهل الوصول إلى المحتوى التعليمي في أي وقت نريده ومن أي مكان مما يمنح الطالب فرصه التعلم وفق سرعته وظروفه الخاصه وقد أظهرت دراسه ميدانيه مهمه أجريت في جامعه القدس المفتوحه بفلسطين أن تطبيق استراتيجيات التعليم الإلكتروني أدى إلى تحسن ملموس في التحصيل الدراسي للطلبه حيث لوحظ ارتفاع متوسط الدرجات العامه (GPA) بعد الاعتماد على أنظمه إداره التعلم الرقمي مقارنه بالفصول التقليديه وقد أرجع الباحثان هذا التحسن إلى سهوله الوصول إلى الموارد الرقميه وتنظيم المحتوى ووجود تغذيه راجعه فوريه تعين الطالب على معرفه مستواه وتحسينه بصوره مستمره (Abdel Jawad & Shalash 2020)
كذلك تساعد الإدارة الإلكترونيه في دعم التواصل الفوري بين المعلم والطالب ما يخلق بيئه تعليميه  ويمنح الطالب فرصه التقييم المستمر لأدائه من خلال الملاحظات الآنيه على الواجبات أو التمارين وهو ما يعرف بالتغذيه الراجعه اللحظيه هذه الآليه تمكن الطالب من معرفه أخطائه وتعديلها مباشره دون الحاجه لانتظار أسابيع حتى تصله الملاحظات الورقيه كما في النظام التقليدي كما تساعد الأنظمه الذكيه على تخصيص التعلم بحيث يتم اقتراح محتوى إضافي للطالب بناء على أدائه مما يزود من فرصه في التحسن
كما إن التنظيم الرقمي للواجبات والاختبارات يسهم في رفع كفاءه الطالب وتحفيزه على الإنجازفعندما يشعر الطالب أن مهامه محدده بوضوح وأن هناك جدولا رقميا يدير وقته فإنه يطور تدريجيا عادات تنظيميه تحسن من أدائه الأكاديمي

معوقات تؤثر سلبا على الأداء الأكاديمي في البيئه الرقميه
هناك تحديات تؤثر سلبا على فاعليه الإدارة الإلكترونيه من أبرز هذه التحديات هو ضعف التفاعل الإنساني إذ إن غياب التفاعل المباشر في الصفوف الافتراضيه قد يؤدي إلى شعور بعض الطلاب بالعزله والفتور العاطفي تجاه المحتوى الدراسي وهو ما يضعف من ارتباطهم العاطفي بالتعلم كما أن عدم الجاهزية التقنيه لبعض الطلاب سواء من ناحيه توفر الأجهزه أو سرعه الاتصال بالإنترنت يؤدي إلى حرمانهم من فرصه التعليم المتكافئ ويؤثر على مشاركتهم وأدائهم العام  وقد لوحظ ذلك بوضوح في العديد من السياقات التعليميه خاصه في البيئات ذات الفجوه الرقمية الواضحه
ومن المعوقات الخطيره كذلك التشتت الذهني في البيئه الرقميه حيث أن استخدام الحاسوب أو الهاتف المحمول لأغراض التعليم يجعل الطالب عرضه للانشغال بمصادر تشتيت مثل مواقع التواصل الاجتماعي أو الألعاب أو الرسائل الفوريه وهو ما يقلل من تركيزه ويضعف جوده التعلم ولذلك فإن النجاح في بيئه التعليم الرقمي لا يتطلب فقط أدوات تقنيه ولكن يستدعي أيضا بناء ثقافه تنظيميه وتربويه تزود من الانضباط الذاتي وتدير الوقت بكفاءه
العلاقة بين التحول الرقمي وتقليل الهدر التربوي
يعد الهدر التربوي من أخطر التحديات التي تواجه الأنظمه التعليميه وهو يشير إلى ضياع الوقت والجهد والموارد دون تحقيق الأهداف التعليميه المرجوه ويتخذ هذا الهدر أشكالا متعدده مثل التسرب المدرسي   مع ضعف الأداء أو تكرار السنوات وكلها مؤشرات على خلل في إداره العمليه التعليميه ومنها يشكل التحول الرقمي فرصه حقيقيه لمعالجه هذا الخلل من جذوره
أحد أهم أسباب الهدر في الإدارة التقليديه هو ضياع الوقت نتيجه للإجراءات الورقيه مثل تسجيل الحضور يدويا أو تصحيح الاختبارات ورقيا أو إداره الجداول بالطرق اليدويه وتؤدي هذه الأساليب إلى تكرار العمل وارتكاب الأخطاء وهدر الجهد والموارد البشريه أما في النظام الرقمي فإن الإجراءات تتم أوتوماتيكيا مما يقلل من الوقت المهدر ويزيد من دقه العمليات كما أن التحول الرقمي يتيح تتبع أداء الطلاب لحظيا ما يساعد على التدخل المبكر وتقديم الدعم المناسب قبل أن تتفاقم المشكلات وهو ما لا توفره الأنظمه التقليديه بسهوله  من خلال المنصات التعليميه يمكن للمعلم معرفه مستويات التحصيل  والتفاعل  ومعدل الإنجاز لكل طالب وبالتالي تخصيص الدعم المناسب ومن ثم  فان الربط اللحظي بين الطالب والمعلم والإدارة يجعل من السهل معالجه أي خلل فور حدوثه مما يقلل من فرص تفاقم المشكلات ويحسن من استثمار الموارد التعليميه بهذا يتضح أن التحول الرقمي ليس مجرد خيار تقني بل هو خيار استراتيجي لإداره الموارد بفعاليه وتحقيق تعليم أكثر كفاءه وعداله
المحور الثاني: نظريه تقبل التكنولوجيا (Technology Acceptance Model - TAM)
مع تزايد الاعتماد على الإدارة الإلكترونيه في المدارس الخاصه يبرز سؤال مهم: لماذا يرفض بعض المعلمين أو الطلاب استخدام الأنظمه الرقميه رغم سهولتها؟ أو على العكس ما الذي يجعل البعض يتبناها بحماسه؟ للإجابه عن هذا التساؤل الجوهري نستند في هذه الدراسه إلى نظريه تقبل التكنولوجيا التي طورها الباحث الأمريكي فريد ديفيس (Fred Davis) عام 1989 والتي تعد من أكثر النظريات تأثيرا وانتشارا في مجال دمج التكنولوجيا بالتعليم والعمل
جوهر النظريه وأهم مفاهيمها
تفترض نظريه تقبل التكنولوجيا أن قرار الأفراد باستخدام تقنيه جديده يتأثر أساسا بعاملين رئيسيين:
1. المنفعه المتصوره أي إلى أي مدى يؤمن المستخدم أن التقنيه ستساعده في تحسين أدائه الوظيفي أو الأكاديمي
2. سهوله الاستخدام المتصوره  أي مدى اعتقاده بأن استخدام النظام سيكون خاليا من الجهد والتعقيد
هذه الفرضيه تنطبق بدقه على بيئه المدارس الخاصه في مدينه الرياض حيث يتفاوت تقبل الكادر التعليمي والطلاب للتقنيات الإلكترونيه وفقا لمدى شعورهم بأنها تسهل مهامهم اليوميه مثل تحضير الدروس التواصل مع الإدارة تقييم الطلاب أو متابعه التحصيل
أشار Davis (1989) في دراسته التأسيسيه إلى أن سهوله استخدام النظام قد تؤثر بشكل غير مباشر على المنفعه المتصوره وبالتالي فإن تحسين واجهه النظام وتبسيط الإجراءات التقنيه يعزز فرص التقبل
تطبيق النظريه في البيئه التعليميه الرقميه
عند تطبيق نموذج TAM في البيئه التعليميه يصبح من الممكن فهم التباين في تقبل المعلمين والطلاب للإداره الإلكترونيه فالمعلم الذي يلاحظ أن استخدام منصه "مدرستي" أو نظام "نور" يمكنه من إعداد دروس تفاعليه بسرعه أكبر ويصدر تقاريره بضغطه زر سيبني قناعه بأن هذه التقنيه ذات قيمه حقيقيه  وعلى الجانب الآخر إن واجه هذا المعلم صعوبه في إدخال الدرجات أو تعطل النظام أثناء استخدامه فقد يطور موقفا سلبيا تجاهه بصرف النظر عن فوائده النظريه وقد دعمت دراسه حديثه هذه الفرضيات إذ أظهر Alenezi (2018) في دراسه أجراها على معلمي المرحلة الثانويه في المملكة العربي

السعودية أن المنفعه المتصورة وسهوله الاستخدام المتصوره كانتا من أقوى المتغيرات التي تنبأت بنيه الاستخدام الفعلي لنظام التعليم الإلكتروني وأوصى بضروره تبسيط واجهات الاستخدام وتكثيف التدريب للكوادر التعليميه
كما يمكن تفسير تفاوت استخدام الطلاب للأنظمه التعليميه الإلكترونيه بنفس النموذج؛ فمثلا الطالب الذي يعتقد أن منصه الواجبات الإلكترونيه تساعده على تنظيم دراسته وتحسين درجاته سيتفاعل معها  بينما من يرى أنها مجرد عبء إضافي أو يصعب عليه استخدامها سيحاول تجنبها
الربط بين النظريه ومحاور الدراسه
يفترض النموذج أن الأداء لا يتأثر بمجرد وجود النظام الإلكتروني بل بمدى اقتناع المستخدمين بفعاليته وسهولته وهنا تبرز أهميه التدريب والدعم الفني وتحسين جوده الأنظمه كوسائل لرفع المنفعه المتصورة وسهوله الاستخدام فعلى سبيل المثال عند تحليل أثر الإدارة الإلكترونيه على الأداء الأكاديمي نجد أن الطالب الذي يتلقى تغذيه راجعه فوريه عبر المنصه ويستطيع تصفح موارده بيسر يحقق أداء أعلى كذلك المعلم الذي يستطيع جدوله حصصه إلكترونيا وإرسال الواجبات وتحليل نتائج طلابه بسهوله كما يظهر مستويات أعلى من الرضا والفاعليه الوظيفيه هذه الحالات تجسد "سلوك الاستخدام الفعلي" الذي تنبأت به نظريه ديفيس
الانتقادات وحدود النظريه
رغم أهميه نموذج TAM إلا أن بعض الباحثين انتقدوا بساطته المفرطه في تفسير سلوكيات المستخدم كونه لا يأخذ بعين الاعتبار عوامل أخرى مثل الدعم التنظيمي الثقافه المؤسسيه أو الخبرات السابقه ولهذا تم تطوير نماذج موسعه لاحقا مثل TAM2 وTAM3 التي أدخلت متغيرات إضافيه كالمعيار الذاتي والدافعيه الداخليه ومنها يبقى نموذج TAM حجر الأساس في تحليل التفاعل البشري مع التكنولوجيا ويمثل مدخلا مناسبا ومباشرا لفهم موقف الكادر التعليمي والطلابي في المدارس السعوديه الخاصه تجاه الإدارة الإلكترونيه

المحور الثالث: تطبيق نظريه تقبل التكنولوجيا (TAM) في الدراسه
ترتبط نظريه تقبل التكنولوجيا (Technology Acceptance Model – TAM) ارتباطا وثيقا بموضوع هذه الدراسه التي تبحث في أثر الإدارة الإلكترونيه على أداء الكادر التعليمي والطلابي في المدارس الخاصه بمدينه الرياض وتكمن أهميه هذه النظريه في كونها تفسر كيف يتفاعل المستخدمون – المعلمون والطلاب – مع الأنظمه الإلكترونيه التي تعتمدها المؤسسات التعليميه وما العوامل التي تجعل هذا التفاعل إيجابيا أو سلبيا وبما أن الدراسه تركز على أثر تلك الأنظمه على الأداء الوظيفي للمعلم والتحصيل الأكاديمي للطالب فإن نموذج TAM يساعدنا على تحليل طبيعه هذا الأثر ومدى جوده هذه الإدارة الإلكترونيه من وجهه نظر المستخدمين
مدى ارتباط TAM بالأداء الوظيفي للكادر التعليمي
تشير أبعاد نموذج ديفيس (1989) إلى أن مدى اقتناع المعلمين بجدوى استخدام الأنظمه الإلكترونيه هو ما يحدد فاعليتها في تحسين أدائهم فالمعلم الذي يدرك أن استخدام منصه إداره المحتوى (مثل مدرستي أو كلاسيرا) يوفر له الوقت وينظم واجباته ويحسن التواصل مع الطلاب والإدارة وأن يظهر أداء أكثر التزاما وتخطيطا أفضل للدروس وتفاعلا أوضح مع بيئه العمل الرقميه وقد أظهرت دراسة Alenezi (2018) أن سهوله استخدام الأنظمه التعليميه والمنفعه كانتا من أقوى المؤشرات التي تحدد مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في مهامهم اليوميه خاصه في المدارس الثانويه السعوديه هذا ما يدعم ما ذهبت إليه الدراسه الحاليه حيث يعد تبني المعلمين للتقنيات عاملا حاسما في تحسن أدائهم الوظيفي لا بمجرد فرض الأنظمه بل من خلال بناء قناعه داخليه بجدواها وسهولتها
مدى ارتباط TAM بالأداء الأكاديمي للطلاب
بالنسبه للطلاب حيث ينطبق المفهوم ذاته فكلما شعر الطالب بأن المنصات الإلكترونيه سهله التصفح وتساعده في الوصول السريع للمحتوى وتقدم له تغذيه راجعه فوريه زاد احتمال استخدامه لها مما يحسن تحصيله الدراسي ومشاركته المنفعه المتصوره هنا تتمثل في تحقيق الدرجات العاليه مع سهوله المتابعه وتوفر المواد التعليميه دون انقطاع ويلاحظ أن الطلاب الذين لا يجدون المنصه واضحه أو يعانون من بطء التحميل أو ضعف البنيه التحتيه تنخفض احتمالات تفاعلهم معها ما ينعكس على مستوى تركيزهم وتحصيلهم وهذا ما رصدته العديد من الدراسات المرتبطه التي بينت أن تجربه المستخدم الإيجابيه كانت عاملا حاسما في رفع نتائج التحصيل الأكاديمي
تفسير الفروق في التفاعل مع الإدارة الإلكترونيه
يعين نموذج TAM الباحث على تفسير الفروق الفرديه بين الكادر التعليمي والطلابي تجاه استخدام التقنيه ففي نفس المدرسه قد نجد معلما يتعامل مع منصه إداره الدروس بمرونه وسلاسه بينما يعاني آخر من شعور بالضيق أو الإرباك عند استخدامها وبالتالي يكون الفارق هنا ليس في النظام ذاته بل في التصور الذهني لكل مستخدم حول فائدته وسهوله استخدامه وهو ينطبق على الطلاب؛ فبعضهم يتفاعل مع الفصول الافتراضيه والمحتوى الرقمي بحماسه في حين يرى آخرون أن هذه الأدوات تفتقر إلى  الحياه  أو التفاعل البشري ومن ثم تصبح القناعه الذاتيه والتجربه الشخصيه أساسا في مدى فاعليه التكنولوجيا في دعم الأداء
ولتحقيق أثر فعال للإداره الإلكترونيه في بيئه المدارس الخاصه تقترح نظريه تقبل التكنولوجيا تقديم برامج تدريبيه متخصصه تركز على تعزيز إحساس المعلمين والطلاب بأن الأنظمه الرقميه مفيده وسهله كما تؤكد النظريه على ضروره تحسين واجهه الأنظمه وتبسيط خطوات الاستخدام وضمان الدعم الفني المستمر حتى ترتفع معدلات الاستخدام الطوعي لا القسري ومن ثم تؤسس هذه النظريه أساسا علميا واقعيا لتوجيه التوصيات المقترحه في نهايه الدراسه وتؤكد أن فاعليه الإدارة الإلكترونيه لا تقاس بتوفرها بل بتقبل من يستخدمها وهو ما يتطلب قراءه عميقه لتجارب المستخدمين واحتياجاتهم كما تؤكد دراسه Davis (1989)  
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تم تناول بعض الدراسات التي أمكن الاطلاع عليها من المصادر المختلفه والمتعلقه بالمتغيرات الخاصه بدراساتنا والتي يمكن بيانها كما يلي:
· دراسه البقمي والسلامات (2023) هدفت هذه الدراسه إلى الكشف عن دور منصه كلاسيرا لتفعيل العمليه التعليمية من وجهه نظر معلمات العلوم في المرحله الثانويه وكذلك الوقوف على درجه استخدامهن لها والمعوقات التي تحول دون استخدامها وقد استخدم الباحثان المنهجي الوصفي المسحي وتم جمع البيانات من خلال استبانه طبقت على عينه مكونه من (50) معلمه تم اختيارهن عشوائيا من مدارس مدينتي الطائف ومكه المكرمه وقد أظهرت نتائج الدراسه ارتفاع دور منصه كلاسيرا في تفعيل العمليه التعليميه وتدريس العلوم وإداره تعلمها من وجهه نظر المعلمات كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائيه ترجعهم لمتغيرات التخصص أو المؤهل العلمي مع سنوات الخبره أو عدد الحصص في المقابل أشارت النتائج إلى ارتفاع مستوى المعوقات التي تحول دون الاستخدام الفعال للمنصه قدمت الدراسه عددا من التوصيات والمقترحات لتطوير الاستفاده من المنصه وتعزيز فاعليتها في البيئه التعليميه
· دراسه فروه وآخرون (2023)  هدفت هذه الدراسه إلى قياس أثر متطلبات الإدارة الإلكترونيه في تحسين جوده الخدمه الأكاديميه في جامعه الأقصى بفلسطين وقد استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي واعتمدوا على استبانه طبقت على عينه عشوائية مكونه من  234  موظفا من الفئات الإشرافيه والأكاديميه حيث تم توزيع (250) استبانه على مجتمع الدراسه وأظهرت النتائج وجود اثر إيجابي وذو دلاله إحصائيه لمتطلبات الإدارة الإلكترونيه (مثل البنيه التحتيه التقنيه وكفاءه الأنظمه الرقميه وتدريب العاملين) في تحسين جوده الخدمات الأكاديميه وأوصت الدراسه بضروره الاستثمار في هذه المتطلبات لتعزيز كفاءه الأداء المؤسسي بالجامعه
· دراسه الغليقه (2023)  هدفت هذه الدراسه إلى تقديم تصور مقترح لتطوير العمليات الإداريه في المدارس الحكوميه بالاعتماد على مدخل الإدارة الإلكترونيه حيث سعى الباحث إلى التعرف على واقع هذه العمليات والمعوقات التي تواجه تطويرها بالإضافه إلى تحديد متطلبات التطوير من وجهه نظر مشرفي الإدارة المدرسيه وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي واعتمد على أداه الاستبانه التي وزعت على مجتمع الدراسه المكون من (92) مشرفا ومشرفه من إداره تعليم الرياض باستخدام أسلوب الحصر الشامل وبلغ عدد الاستبانات الصالحه للتحليل (84) وأشارت النتائج إلى موافقه أفراد العينه بدرجه عاليه على واقع الأداء الإداري في ضوء الإدارة الإلكترونيه (بمتوسط 354) كما وافقوا بدرجه متوسطه على وجود معوقات للتطوير (بمتوسط 320) في حين عبروا عن موافقتهم بدرجه عاليه على متطلبات التطوير (بمتوسط 341) وبناء على هذه النتائج قدمت الدراسه تصورا مقترحا يسهم في تفعيل الإدارة الإلكترونيه لتحسين كفاءه الأداء الإداري في المدارس الحكوميه
· دراسه البدراني (2023) ‎هدفت هذه الدراسه إلى تقديم تصور لتفعيل الإدارة الإلكترونيه في المدارس الثانويه بمنطقه ‏القصيم في المملكه العربيه السعوديه وذلك من خلال تقييم واقع تطبيقها في مجالاتها الأساسيه: التخطيط التنظيم التوجيه والتقويم وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي وتم تطوير استبانه مكونه من (49) فقره وزعت على ‏هذه المجالات الأربعه وطبقت على عينه بلغ حجمها (96) من العاملين في المدارس الثانويه بالقصيم وأظهرت نتائج ‏الدراسه أن درجه تفعيل الإدارة الإلكترونيه في المدارس الثانويه كانت متدنيه نسبيا من وجهه نظر المشاركين  وبناء ‏على تلك النتائج حيث قدم الباحث تصورا مقترحا لتفعيل الإدارة الإلكترونيه يهدف إلى تحسين كفاءه العمل الإداري ‏وتطوير العمليات المدرسيه بما يتماشى مع متطلبات التحول الرقمي في التعليم‎‎
· دراسه الكثيري والبادي (2023) هدفت هذه الدراسه إلى التعرف على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونيه في المدارس العامه الحكوميه بمدينه جده من وجهه نظر قاده المدارس إضافه إلى تحليل الفروق الإحصائيه بين استجابات أفراد العينه وفقا لمتغيرات المؤهل العلمي وسنوات الخبره وعدد البرامج التدريبيه اتبعت الدراسه المنهج الوصفي الكمي وتم استخدام الاستبانه كأداه لجمع البيانات من عينه مكونه من (136) قائده مدرسه تم اختيارهن عشوائيا من مجتمع بلغ عدده (235) وأظهرت النتائج أن أبرز معوقات التطبيق تمثلت في المعوقات الماليه تليها الفنيه ثم البشريه وأخيرا الإداريه ومن أهم المعوقات: ضعف الدعم المالي من المجتمع المحلي ضعف شبكه الإنترنت تأخر توفير الأجهزه البديله وقله عدد المختصين بالصيانه إضافه إلى ضعف الحوافز الماليه وازدواجيه الإجراءات الورقيه والإلكترونيه كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلاله إحصائيه   للمؤهل العلمي لصالح من يحملن مؤهلا بكالوريوس فأقل بينما لم تظهر فروق لمتغير الخبره أو عدد البرامج وبناء عليه أوصت الدراسه
· دراسه الخليفه (2023) و هدفت هذه الدراسه إلى التعرف على درجه تطبيق مجالات الإدارة الإلكترونيه في المدارس الثانويه الحكوميه بولايه الخرطوم من وجهه نظر المعلمين وتركزت الدراسه على ثلاثه مجالات رئيسيه: التخطيط التنظيم والرقابه الإلكترونيه استخدم الباحث المنهج الوصفي واعتمد على استبانه مكونه من (30) عباره وزعت على عينه عشوائيه بسيطه بلغ قوامها (350) معلما ومعلمه من ثلاث محليات: الخرطوم بحري وأم درمان وأظهرت النتائج أن درجه تطبيق الإدارة الإلكترونيه من قبل مديري المدارس جاءت في المستوى المتوسط مما يعكس وجود جهود متفرقه دون تبنٍ ممنهج لممارسات الإدارة الإلكترونيه وبناء على النتائج أوصى الباحث بضروره تدريب مديري المدارس على تطبيق مجالات الإدارة الإلكترونيه مع التركيز على مجال الرقابه الإلكترونيه والعمل على معالجه المشكلات التي تعيق التطبيق لهذه المجالات
· دراسه الطوير (2024)  هدفت هذه الدراسه إلى الكشف عن دور الإدارة الإلكترونيه في تطوير العمل الإداري داخل وزاره الرياضه الليبيه حيث اعتمد الباحث على استبانه مكونه من (31) عباره موزعه على محورين رئيسيين: دور الإدارة الإلكترونيه في تطوير العمل الإداري (15 عباره) ومدى مساهمه أنظمه الإدارة الإلكترونيه في تحسين وتجديد الأداء الإداري (16 عباره) وقد استخدم الباحث مقياس ليكرت الثلاثي (دائما أحيانا لا) لجمع البيانات وتحليلها وكشفت نتائج الدراسه عن وجود دور فاعل للإداره الإلكترونيه في دعم الأداء الإداري وتحسين كفاءته داخل الوزاره مع التأكيد على أهميه تطوير البنيه الرقميه وتأهيل الكوادر الوظيفيه لتحقيق الأثر المرجو من هذه الممارسات

· دراسه ميرندا (2024 ) تناولت هذه الدراسه موضوع تفعيل الإدارة الرقميه في التعليم قبل الجامعي في مصر من خلال الوقوف على الأسس النظريه لهذا النوع من الإدارة وبناء تصور مقترح لتفعيلها بهدف تقليل الهدر الإداري والتربوي وقد استخدمت الباحثه المنهج الوصفي التحليلي وتوصلت إلى وجود معوقات متعدده تعرقل تطبيق الإدارة الرقميه أبرزها: نقص الأجهزه الرقميه داخل المدارس وقله الكوادر المدربه القادره على توظيف تكنولوجيا المعلومات وضعف البرامج المنهجيه الداعمه لاستخدام التقنيات الرقميه في الإدارة والتدريس وخلصت الدراسه إلى تقديم تصور مقترح لمعالجه هذه المعوقات وتفعيل الإدارة الرقميه في المدارس الحكوميه المصريه
تحليل الدراسات السابقه
هناك اهتماما متزايدا في الأوساط الأكاديميه والتربويه بموضوع الإدارة الإلكترونيه وأثرها على الأداء في المؤسسات التعليميه سواء من زاويه تحليل البنيه التقنيه أو من خلال قياس أثرها على جوده الخدمه أو الأداء الوظيفي والتعليمي ومن ثم تظهر الدراسات تباينا في الأهداف والمنهجيات والسياقات مما يسمح لنا بإجراء تحليل مقارن لتحديد أوجه الاتفاق والاختلاف وأهميه الدراسه الحاليه كما يلي:
أولا: أوجه الاتفاق بين الدراسات
1. التركيز على أهميه الإدارة الإلكترونيه فمعظم الدراسات مثل دراسه البقمي والسلامات (2023) الغليقه (2023) وفروه وآخرون (2023) – أكدت على الدور الإيجابي الذي تؤديه الإدارة الإلكترونيه في دعم الكفاءه داخل المؤسسات التعليميه سواء على مستوى تفعيل المنصات الرقميه أو تحسين الخدمات الأكاديميه والإداريه أو تقديم تصور لتطوير العمليات المدرسيه
2. أكدت دراسات عديده مثل الكثيري والبادي (2023) وميرندا (2024) أن نقص التجهيزات الفنيه وضعف البنيه التحتيه يشكل عقبه كبيره أمام تفعيل الإدارة الإلكترونيه بالشكل الأمثل وهو ما يتكرر أيضا في دراسه البدراني (2023)
3. اعتماد المنهج الوصفي المسحي أو التحليلي حيث استخدمت جميع الدراسات تقريبا منهجيات وصفيه (مسحيه أو تحليليه) معتمده على الاستبانه كأداه رئيسيه لجمع البيانات مما يعكس توجها بحثيا متقاربا في هذا المجال
4. الحاجه إلى تدريب الكوادر:جميع الدراسات أجمعت على أن التدريب يمثل مطلبا رئيسيا لتفعيل الإدارة الإلكترونيه خاصه فيما يتعلق بالمعلمين ومديري المدارس
ثانيا: أوجه الاختلاف بين الدراسات
· تفاوتت مواقع الدراسات جغرافيا؛ فبعضها أجري في السعوديه (مثل دراسات البقمي الغليقه الكثيري البدراني )وأخرى في ليبيا طوير 2024 وفلسطين فروه وآخرون 2023 وأخرى في السودان (الخليفه 2023) ومصر (ميرندا 2024وهذا التنوع يثري المقارنه لكنه يجعل نتائج بعض الدراسات غير قابله للتعميم على بيئه مدينه الرياض تحديدا
· ركزت بعض الدراسات على المعلمات مثل البقمي والسلامات وأخرى على قاده المدارسبينما استهدفت دراسات أخرى الفئات الإشرافيه أو الموظفين الإداريين دون دمج الكادر التعليمي والطلابي معا كما تفعل دراستنا
· بعض الدراسات رصدت مستوى مرتفعا من التفعيل كما في دراسه البقمي والسلامات (2023) بينما أظهرت أخرى ضعف التفعيل كما في دراسه البدراني (2023) والخليفه (2023) مما يعكس تفاوتا في مستوى الإدراك والتطبيق بين المؤسسات
الفجوه البحثيه
رغم القيمه التي تقدمها الدراسات السابقه فإن هناك عددا من الفجوات التي تسدها هذه الدراسه ومنها قله الدراسات التي دمجت بين المعلم والطالب كطرفين متأثرين بالإدارة الإلكترونيه مع ندره الدراسات التي ركزت على المدارس الخاصه في مدينه الرياض على وجه التحديد مع غياب تحليل العلاقه بين الإدارة الإلكترونيه ومؤشرات الأداء مثل التفاعل الرقمي جوده التدريس أو التفكير النقدي فضلا عن الافتقار لدراسات تربط الإدارة الإلكترونيه بظاهره الهدر التربوي والضغوط النفسيه الناتجه عن سوء تفعيل التقنيه
وبالتالي ما يميز هذه الدراسه هو شموليه المتغيرات من خلال  دراسه العلاقه بين الإدارة الإلكترونيه والأداء الوظيفي للمعلمين وكذلك الأداء الأكاديمي للطلبه مع تركيز مكاني دقيق فالمدارس الخاصه بمدينه الرياض وهي بيئه تعليميه ذات طبيعه إداريه وماليه مختلفه عن المدارس الحكوميه فضلا الي استنادها إلى إطار نظري واضح كل هذا من أجل اقتراح حلول واقعيه وقابله للتطبيق لتحسين التفعيل الرقمي وتقليل الهدر التربوي
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