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 ملدمت الدزاطت:
علددأله ددحلذلمالأددسضل ػسذددي لذكددص ل ط ىددعللذلمؤػؼدد لمددالذ ددتلاػددي ذ  ل س لذكعدد ل   ع ددسعددسلذكددصوستلاػددي ذ    ليُ 

ذلمذدسرطل ظدس لذكدصوستلاػدي ذ    ل دسلذب س ديلذكدص لإددتتل د زذض للويمثد ذلمؼتل ل  ،لعل حلجم علذكعمل س لذكتذط ط  ل

ذلددددألددس ددددسذ ل سذجددددحل لددددس لوذػددددتلطذضللذدددددطُلذلددددأحدددد  للمدددداح ددددعل تعددددط لجم ددددعلذلم ظمددددس لل، ددددسلذلم ظمدددد ذكعدددد ل تعددددط لك

وشكدددًلمدددالجم دددعل دددسذ  لذبخ دددس للو وضدددسلملذلمذتلـدد لذكعددد ل مدددطل ددددسذ لس دددس لذك   ددد للفددد ًلبخدددسوغلرؼ ددد ذ لوشكدددذلم ظمدد ،ل

 ددددددؤاطلعلدددددأل الأس دددددسلذكـدددددط لوذكعمددددد لعلددددددألذكعددددد لوُلر  عددددد لذكعاكدددددس لذكت ظ م ددددد لودسصددددد لذلمدددددؤاطذ لذكعددددد لذ عىؼددددد لعلددددددأ

لؿدد  كددصذللل؛لمعسكددس لذكعدد لهز لكددصكًوؿ ددتلجم ددعلذب سذ دديلذلمتعللدد ل سعظمدد لوذكعمدد لعلددأل الأل ل ددسلو الأس ددسلذلذػددتؼاك س

وذ ذددددسشللذكصددددخ الأ علددددألذه ؼددددس لذكـطصدددد لكلعمدددد للل ظددددس لةزذض لذلم ظمدددد ل ددددسلذكددددصوستلاػددددي ذ    لفدددد ذب س دددديل ػسذددددي ل

 ط  دملةزذض لذكدصوستلليعتمدسلعلدأو دصذلل الأل دمل  دسذؾلذلمطػدس لؿ ددسلوذكعد ل مىدالمدالداك دسل،ذكلطذضذ ل  ستلعلألشكً

 دددسلذلمؤؿدطذ لوذكتب دؤللذلدأعمل س دحلذلمذططد لك دسل سنػد  سزللةجددطذتلفد ألذلمعلسمدس لذكعد ليعتمدسلعل ددسل  دستلعلداػدي ذ    ،ل

وذكعمدد لل ظمددس مسذج دد للفدد ذ تيددسضلذػددي ذ  ل س لجس ددس لرؼدد تللفدد وذػ ـددطذؾلمؼددتلسددسلو الأل دد لمعط سددددسلو  يل دددسل

ُ(1)عل لمعسب  دس.

ضددمالجمددعل ػددسك يلوتجددطذتذ لوذكلسذعددسلذكـددسمل لذكعدد لذكددصيل تل عمددسٌ ظددس لةزذض لذػددتمطذضي ل ددتل طددسيطل

شكددًل ددتتل ددسؿ  للذلددألوبسلإضددسؿ ل عمددسٌ ددؤاطلعلددأل ظددس لةزذض لمعسكددس لله ظدد لمسذج دد للفدد ل عمددسٌ ضددمالذػددتمطذضي ل

 الأس دددسلاػدددتلس  لك دددصالذك دس دددسذ لمدددالدددداٌل ظدددس لعمددد لسذ لذكسذدل ددد لوذبجسضج ددد لذلمالأتملددد ،لهمدددسل دددتلمعطؿددد لذك دس ددد

هول الأدددددس س لمدددددالمذدددددسرطلهولددس دددددسذ للكلمؤػؼددددد  دددددتلمعطؿددددد لجم دددددعلاحتمدددددسن لذلمسجدددددحلوعل دددددحلل، سلمؤػؼددددد ظـ  لذلمدددددسُ

ظد للفد ذلم ظمد لضمس لذػتمطذضل    لذكعم لوذكلسض لعلألزعتلوذ ذدسشلذكلدطذضذ لذك سزؿد لك لدس لوذػدتمطذضلمؼتل ل  ؛لك

لددددصوستلاػددددي ذ    لكل ـددددسؾلذكددددسوضلذكـعددددسٌذهذكسضذػدددد لعلددددألهػددددسغل ددددصالل لددددس لوفدددد لضددددستلمددددسلػدددد ملذكتؼ دددد ذ لذك    دددد ،

ُ(2).وبسعدصلمؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطيس لذلمذسرطُةزذض لذكصخ  لعلأل سلم ظمس ل

                                                           
 لتزذض لواكتصسز،لجسمع لذبخمسذ   ،لمجلمثن لػعسل سػ  ،لزوضلةزذض لذكصوستلاػي ذ    لف لرععيعلؿسعل  لةزذض ل ظمس ،لملل لجسمع لهطوسنلكلعلس لتزذضي لواكتصسز  ،لول ل

 .ل2121(،ل1(،للمل)11)

  .ل.لك لسض،لذكصوستلاػي ذ    لوهاطالف لةزذض لذػتمطذضي ل عمسٌ،لذلملل لذكعسلم  لكاكتصسزلو عمسٌ،لجسمع لذكعلس لتػام  لذكعسلم ؿس علجمع لصسبحلذل
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 مشكلت الدزاطت:

ةلدددأل الأل دددملضػدددسك دسلوه دددسذؿ سلمدددالدددداٌلذبخـدددسضلعلدددألذكضددد  لذكدددسذدل لوضدددمس للذلم ظمدددس لذكصدددخ  رؼدددعأل

ذكعس سلمالذكتالأس س لذكع لرـي لددس سذ لهولمذسرطلكدسل دؤاطلللًلذلم ظمس  ومعلشكً،ل سذجحلل،ذب سز لف لمؤػؼسددس

كدسلذكعد لؾلوُظدطُذكغلهولذحدسُ لفد لو تمث لذلمذسرطلذكع ل مىدالذ ل سذجدحل لدًلذلم ظمدس  الأل مله سذؿ س،للف علألكسضددسل

 لذلمذدسرطلذكعد ل مىدالومدالهمثلد،لذلمذسرطلمت سع لومت س  د لفد لحدسددسلوؿدسددسؾل لًل،لؤاطلػلً سلعلأله سذؾلذلمؤػؼ  

ذلمذسرطلذلمسك  لوذك ـؼ ل  لوذكتى سكسج  لوذك     لوكلسذئحلذكت ظ م  لل،ف لعسلم سلذلمعسصطلذلم ظمس لذكصخ  ه ل سذجحل

ُ(3)واػي ذ  ل  لوذكؼ سػ  لوذكتعسيض  لذلألجس يلمذسرطلذكؼمع لوتؿسعس .

ذلمذتلـدددددد ل)اػ ـددددددطذؾ،لذكط يدددددد للهبعددددددسزاعل لع ددددددحلذكددددددصوستلاػددددددي ذ    ل لم ددددددلذكددددددص كددددددسوضلذلوعلددددددألذكددددددطػتلمددددددا

 ظددددس لةزذض للفددد اله دددحلػ ددد لوذلدددحلبـدددي لودددسف لفددد لةزذض لذلمذدددسرطل،لذلمؼدددتل ل  ،لذكتـى ددد لذك ظشددد ،لذكـدددطذه ،لذكسذؿع ددد (ل

لم دددعلجعل ددسله دددتلعددسئمل وةزذض لذلمذدددسرطل،لر  عدد لذكعاكددد ل دد  لذكدددصوستلاػددي ذ    للةزضذنعدددس لؿلذلم ظمددس لذكصددخ  ،

ظ دددسضلذكعس ددددسلمدددداللذلددددأ ددددصذلل   ددد لذكعمدددد ،لؿلدددسلهزيلفدددد كظ ددددسضلذكعس ددددسلمدددالذكتؼ دددد ذ للو   لددد لذكت ظ م دددد ،لذلمؤػؼدددس 

ودصسصدددسلمؼ ـدددـىلذلملدددًلدسكدددسلذب ددددسمع لسزلؿسعل ددد لوهـدددست لذكعمدددد ل سلم ظمدددس لذكصدددخ  لذكعسذمددد لذكؼدددل   لذكعددد لددددد

فد لمؼ ـدـىلذلملدًلدسكدسلذلمذدسرطلزذض لعلدألةلدصوستلاػدي ذ    لذكسوضلذكـعدسٌلكزؿعلذك سحعلكتسض حللمس صذل سكطيس ،ل

ُ(4).سكطيس ذب سمع ل 

لذكطئ ادي لذكتدسل لمدسلل تمث وعل حل لدصوستلاػدي ذ    لعلدألةزذض لذكـعدسٌلكسوضل دسلذكدمـديل لذكسضذػد لفد لذك ؼدسٌ 

ُ؟ذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطيس لمؼ ــىلف ذلمذسرطل

لذكطئ اي لعس لرؼس ن لؿطع  لمتمثل لف ُ :وي سضجلمالشكًلذك ؼسٌ 

 ؟ سلم ظمس لذكصخ  ذكصوستلاػي ذ    لور  ع لمس   ل -

 مسله لر  ع لذلمذسرطلذكع ل سجحلذلم ظمس لذكصخ  ؟ -

 مؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطيس ؟لف لذلمذسرطةزذض لف لصوستلاػي ذ    ل سلذكسوضلذكـعسٌلكلمسل -

                                                           
ُ.ل2118(،ل4سمع لع  لؿمؽ،للمل) سك لع سلذلم عتلهحمس،لةزذض لذلمذسرطلف لبعضلذب سمعس ل ج ب  لوةميس   لتؿسز لمندسلفألمصط،لملل لول  لذكي    ،لول  لذكي    ،لج

ُ.ل2121طهعي ،لول  ل زذ ،لجسمع لهػ س،،لم سلمالأمسزل سج ،لهاطلذكصوستلاػي ذ    لعلألؿسعل  ل ظمس لزضذػ لذػتطاع  للآضذتلذكل سزذ لتزذضي لفألبعضلذلمىت س لذب سمع  لذلمل
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مؼ ــىلذلملًلدسكسللف لإزذض لذلمذسرطل    لك لس ل ظس لذكصوستلاػي ذمسله لذكتسج دس لذلمؼتل ل  لذلمذط لك سل -

 ذب سمع ل سكطيس ؟

 أهداف الدزاطت: 

مؼ ـدـىلذلملدًللفد ةزذض لذلمذدسرطللفد ذكدصوستلاػدي ذ    ل تمث لذك سؾلذكطئ اي لكلسضذػ لف لذكىـفلعدالزوضل

ُ.دسكسلذب سمع ل سكطيس 

 ويندزج من ذلك الهدف عدة أهداف فسعيت مخمشلت في:

  سلم ظمس لذكصخ  .لذكصوستلاػي ذ    لذكتعطؾلعلألمس   ل -

 ر  ع لذلمذسرطلذكع ل سجحلذلم ظمس لذكصخ  .ذكتعطؾلعلأل -

 .مؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطيس لف لذلمذسرطةزذض لف لصوستلاػي ذ    لذكسوضلذكـعسٌلكل -

مؼ ـدددـىلذلملدددًللفددد ذدددسرطل سكتسج ددددس لذلمؼدددتل ل  لذلمذطددد لك دددسلك لدددس ل ظدددس لذكدددصوستلاػدددي ذ    للإزذض لذلمذكتب دددؤل -

ُ.دسكسلذب سمع ل سكطيس 

 أهميت الدزاطت:

 أولا: الأهميت العلميت:

عسلذكصوستلاػي ذ    لمال  ظم لذك سم للإزذض لذلم ظمس لذكصخ  . .1  ي 

وذػدتلطذض سلوعدس ل ى دس سلدؼدسئطلمسك د للذبخـدسضلعلدألميس د لذلم ظمدس عسم لهػسذي لف لةزذض لذلمذسرطلل مث  .2

 ؿسزح .

كلتؼلدديللوذ ذددسشلذكلددطذضذ لذكاظمدد لذلم ظمددس ذكعدد ل سذجددحلذلمذددسرطلةزذض للفدد  ـعسك دد لكددصوستلاػددي ذ    ليؼددس تلذ .3

 .عل دسلو ـسزإدس

 زانيا: الأهميت العمليت:

مالداٌلمؼسعسددتلف لذكتسع  لمالذػتذسذ لذكصوستلاػي ذ    ل ـ سلذكسضذػ لذلمسضذتل سلم ظمس لذكصخ  ل .1

 خـسضلعلألذكؼام لوذكصخ لذلم    ل سلم ظمس .ذلمذسرطل ـعسك  لوذبللإزذض 

وةزذض لذلمددددسظـ  ل سلم ظمددددس لذكصددددخ  لوس دددددسلرؼددددس تلفدددد لذكتسع دددد ل ى ـ دددد لاحت ددددس،لمددددال ـ ددددسل لددددًلذكسضذػدددد ل .2

 .ذلمذسرطلذكع ل سذج  تلف لهعمسك ت

 لعلم د لكسيد لوس ددسل مثد لةضدسؿلةزذض لذلمذدسرطُذكصوستلاػي ذ    لوُل  ـ سلذكسضذػ لذك سحث  لوذكسذضػ  للملسل .3

 ف لشكًلذلملسٌ.
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 :الدزاطاث الظابلت

 أزس الركاء الاطتراجيجيبأولا: الدزاطاث المخعللت 

ددددددددددسؾل ددددددددصالذكسضذػدددددددد لذلددددددددألذكتعددددددددطؾلعلددددددددألذكددددددددصوستلاػددددددددي ذ    لوذكددددددددص ل تضددددددددمالل(:2025دزاطةةةةةةةةت  مسسةةةةةةةة ي   .1

ذكل دسز لذكـعسكد لكدسيلاػ ـطذؾلذكـطذه ،لذكتـى  لذلم ظت،لذكسذؿع  لوعاكتحل ي لمدالم دسض لذ ذدسشلذكلدطذضلوُ

ذكل ددسزذ لذكبؼددسئ  ل سلمؤػؼددس لذكي  سيدد ل م طلدد لذبخددسوزلذكـددمسك  ل سلمملىدد لذكعطب دد لذكؼددعسز  لو ددتل ط  ددمل

ل-(لػددد س لمدددالك دددسزذ لذلمؤػؼدددس لذكي  سيددد لمدددالذكدددسهاتلوذلمدددسضذتل سلمدددسذضغلذ تسذئ ددد ل251 دددصالذكسضذػددد لعلدددأل)

ذكـدمسك  ل سلمملىد لذكعطب د لذكؼدعسز  لفد لبعدضلذلمدسذضغلاس سي (لف لمس   لعطعطل م طل لذبخدسوزلل-متسػط ل

ا تسذئ ددددددد لوذلمددددددددسذضغلذلمتسػددددددددط ،لوذلمدددددددسذضغلذكثس سيدددددددد لوكلتالألددددددددملمدددددددالشكددددددددًل ددددددددتلذػدددددددتذسذ لمل ددددددددسغلذكددددددددصوستل

اػدددي ذ    ،لذ ذددددسشلذكلدددطذضلذكل ددددسز لذكتـسعل دددد (لوكدددسلهػددددـط لذك تددددسئجلعدددالوجددددسزلعاكدددد لزذكددد لةحصددددسئ سلع ددددسل

كدصوستلاػدي ذ    لذ ذدسشلذكلدطذضلذكل دسز لذكـعسكد (لوهولدخ لذك تدسئجله ضدسلوجدسزل د  لذ(۰ُ....مؼتسيلزنك ل)

ؿددددطوقلزذكدددد لةحصددددسئ سل دددد  لمتسػددددطس لذػددددتلس س لهؿددددطذزلذكع  دددد لعلددددألمل ددددسغلذكددددصوستلاػددددي ذ    لومؼددددتسيل

  لذكتعل تلوذ ذسشلذكلطذضلوذكل دسز لذكتـسعل د ل   مدسلهظ دط ل تدسئجلذكسضذػد لعدس لوجدسزلؿدطوقلزذكد لةحصدسئ سل د

وهوصددد ل،لمتسػدددطس لذػدددتلس س لهؿدددطذزلذكع  ددد لعلدددألمل دددسغلذكدددصوستلاػدددي ذ    لومؼدددتسيلذبج ددد  لذكسظ ـ ددد 

ذكسضذػدددددد ل تددددددسؿ  ل ددددددطذمجلدسصدددددد لكتععيددددددعلالسؿدددددد لذكددددددصوستلاػددددددي ذ    لورععيددددددعلع سصددددددطالكددددددس لذلمددددددسضيالوضددددددطوض ل

لددألدلدددملك ددسزذ لجس دددس لذكل سز دد لوذكعمددد لعرععيددعلو طػددد رلذكؼددمس للفددد ذكدددصوستلاػددي ذ    للهبعددسزذػددتذسذ ل

 مث لذكل سز لاػي ذ  ل  لوذكل سز لت سذع  لوػ  لشكًلمالذكل سزذ لذب س س .ل

 دددسؿ ل ددصالذكسضذػددد لةلددألمعطؿددد لهادددطلهبعددسزلذكدددصوستلاػددي ذ    لعلدددألهزذتلذكعدددسمل  ،ل:ل(2026دزاطةةت  مةةةازني   .2

ه لت ددسذلم،لذػدددتذسم لذكسضذػددد لاػدددي ذ    لوهدد ل)اػ ـدددطذؾلذكط يددسلذكـدددطذلذكددصوستوشكددًلمدددالددداٌلهبعدددسزل

(ل51ذلم هجلذكسصـيلذكتالأل ل ،لوذػتذسم لاػ  س  لهأزذ لب مدعلذلمعلسمدس لمدالذلم الأدسا  لح دعل دتل سظ دعل)

،ح ددددددعل سصددددددل ل(spssل)لذػدددددد  س  لعلددددددألع  دددددد لذكسضذػدددددد ،لو ددددددتل الأل ل ددددددسل سػددددددتذسذ ل ط ددددددسمجلذكددددددطظ لتحصددددددسئ  

 لذلم الأسا  ل الأسل سذؿطلهبعسزلذكدصوستلاػدي ذ    لعلدألذكسضذػ لةلألملمسع لمالذك تسئج،لح علجست ل صسضذ

(لوذلمط  ددددد لذكثس  ددددد ل4.71ذك الأدددددسلفردددددي:لفددددد لذلمط  ددددد ل ولدددددألجدددددست لذكط يدددددس،لح دددددعلجدددددست ل متسػددددد لمط ـدددددعل لدددددؽل)

(،ل4.46اػ ـطذؾلح علجست ل متسػ لحؼسبيلمط ـع،لوبلدؽلذلمتسػد لذبخؼدسبيلك عدسلاػ ـدطذؾلهيد ل)



5 
 
 

(،لوذلمط  ددددد لذكطذبعددددد ل4.35 دددددسذلم،لح دددددعلجدددددست ل متسػددددد لمط ـدددددعلوبمتسػددددد لحؼدددددسبيل)همدددددسلذلمط  ددددد لذكثسكثددددد :لتُ

(،لكددددددددسم لذكسضذػدددددددد لملمسعدددددددد لمددددددددال4.22ذكـددددددددطذه ،لح ددددددددعلجددددددددست ل متسػدددددددد لمط ـددددددددعلوبمتسػدددددددد لحؼددددددددسبيل)

ذكتسصدد س له م ددسلضددطوض لذ تمددس لذكعددسمل  لفدد ل  ددًله ددسظد لذكتلددسض ل أبعددسزلذكددصوستلاػددي ذ    ل)اػ ـددطذؾل

ـددطذه ،لوشكددًلكتمى ندددسلمددالذ ذددسشلكددطذضذ لذػددي ذ  ل  لوضددطوض لة ـددستلكؼددتلمتذصددصلفدد لذكط يددسلت ددسذلملذك

ذك  دددددًل سكدددددصوستلاػدددددي ذ    ،لح دددددعليعندددددرل تط  دددددملهبعدددددسزلذكدددددصوستلاػدددددي ذ    ل صدددددسض لؿعسكددددد لو ل  م دددددسلبعدددددسل

 لذكتط  م.

عمل ددد لزعدددتلدددددسؾل دددصالذكسضذػددد لةلدددألذكتعدددطؾلعلدددألزوضلذكدددصوستلاػدددي ذ    لعلدددأل:ل(2020دزاطةةةت  خفةةةي    .3

ل- سنعتمددسزلعلددألميس س ددحلذلمتمثلدد لفدد ل)ذكددصوستلاكتصددسز لل- ددأ لذك ددسذ  ل - saniplastذ ذددسشلذكلددطذضل مؤػؼدد ل

ذكط يددددد لل– ـى ددددد لذكددددد ظتلل-ذكدددددصوستلذكت سؿادددددي (لوهبعدددددسزا(لاػ ـدددددطذؾلل-ةزذض لذلمعطؿددددد لل-ذك لظددددد لاػدددددي ذ  ل  ل

متؼ دددد لمؼددددتل لوزعددددتلذ ذددددسشلذكلددددطذضلهمتؼ دددد ل ددددسبعلوكلددددسلذكـددددطذه .ل)لهل-ذكسذؿع دددد لاػددددي ذ  ل  لل-ذلمؼددددتل ل  ل

ذعتمس لذكسضذػ لعلألذلم هجلذكسصـيلفد لذب س ديلذك ظدط لوذلمد هجلذكتالأل لد لاػدتسنل لفد لذب س ديلذكتط  لديل

م حل سنعتمسزلعلألهػلس لذلمسحلاجتمسع لو تلذػتذسذ لهزذ لاػتب س للمعطؿ لآضذتلع   لذكسضذػ لذلميس د ل

طذضل دددددصالذلمؤػؼدددد لو ددددتل الأل دددد لذك تددددسئجل سنعتمددددسزلعلددددأل ط ددددسمجلذبخعمدددد لتحصددددسئ  لكلعلددددس لمتذددددصلكددددل35مددددال

و ددتلذدت ددسضل تددسئجلذكسضذػدد ل سػددتعمسٌلهػددسك يلةحصددسئ  لمتعددسز :لذلمتسػددطس لذبخؼددس   ؛للspssاجتمسع دد ل

   لكدددحلزوضلفددد لمعدددسما لاددددتاؾلذدت دددسضل الأل ددد لذكت دددس الوهظ دددط لذكسضذػددد ل دددس ل دددسؿطلهبعدددسزلذكدددصوستلاػدددي ذ 

عمل ددد لذ ذددددسشلذكلدددطذضل؛لوها  دددد لوجددددسزلؿدددطوقلشذلزنكدددد لةحصددددسئ  لوعاكددد لمع سيدددد لؿ مددددسل تعلدددمل أبعددددسزلذكددددصوستل

اػدددي ذ    ل) ـى ددد لذكددد ظتلوذكط يددد لذلمؼدددتل ل  ،لوذكسذؿع ددد لاػدددي ذ  ل  (،لوفددد لذلملس ددد ل  بددد لذكسضذػددد لعدددس ل

ومدالدداٌلذك تدسئجلذلمتسصد لل،عمل د لذ ذدسشلذكلدطذضوجسزلعاك لمع سي ل د  لبعدس ل)اػ ـدطذؾلوذكـدطذه (لوُ

ذك دسلهوص لذك سحث ل ضطوض ل ـع  لبعس لذكـطذه لواػ ـطذؾلذكي ػ رلػمس لذكصوستلاػي ذ    لكللسز ل

ذلمؤػؼدد لمالأدد لذكسضذػدد لو ـع ل ددسلكتالأل ددملذكؼدد ملعلددألذلم سؿؼدد  لومالأسوكدد لة ـددستل ظددس لكلددصوستلاػددي ذ    ل

 ػؼس لك ؼ طلعلأل طسيط س.لزذد ل صذلذك سلملمالذلمؤُ

 دددسؿ لذكسضذػددد لةلدددألك دددسغلو الأل ددد لهادددطلذكدددصوستلاػدددي ذ    لفددد لضهغلذلمدددسٌلذكـىدددط ل:ل(2020 كةةةاعىد  دزاطةةةت  .4

ذب سمعس لذبخيسم  لذكلططي ،لو يس لملتمعلذكسضذػ لمالذلمسظـ  لذكعسمل  لف لتزذض لذكعل سلف لذب سمعدس ل

كطط(،لو تلهدصلملتمعلذكسضذػ ل أهملح،لوكدسلذػدتذس لل-تمعلذبخيسم  لذكلططي :ل)جسمع لكطط،لوول  لذلمل
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هػلس لذلمسحلذكـسم لكلمؼم س لذكسظ ـ  :ل)ضئ ؽلجسمعد ،ل سئديلضئد ؽ،لعم دسلول د ،لمدس طلةزذض لهولمدالفد ل

مؼدددتسذا(.لوذػدددتذس لذلمددد هجلذكسصدددـيلذكتالأل لددد ،لهمدددسلذػدددتذسم لاػددد  س  لهدددأزذ لب مدددعلذك  س دددس لمدددالع  ددد ل

(لؿلط .لو سصل لذكسضذػ لةلألوجسزلهاطلش لزنك لةحصسئ  لع دسلمؼدتسيلمع سيد ل21)ذكسضذػ ،لو يس  لمال

(as1.15) كلصوستلاػي ذ    ل أبعسز سلاػ ـطذؾلذكط ي لذلمؼتل ل  ،لذكـطذه لملتمع لف ل طسيطلضهغلذلمسٌل

ذلمـ ددس للذكـىددط لفدد لذب سمعددس لذبخيسم دد لذكلططيدد .لوكددسلهوصدد لذكسضذػدد ل ضددطوض ل  ندد لذب سمعددس لذبخيسم دد 

ذكدددصوستلاػدددي ذ    لكمؿدددسز لمدددالمذطجس دددحل تطدددسيطلذػدددي ذ  ل سددسلودطط دددسلذلمؼدددتل ل  لذبجسصددد ل دددطهغلذلمدددسٌل

 ذكـىط لذبجس ل ح.ل

يـ سلذكعسكتلرؼ  ً ذله  ً ذلف لملمد ل دسذ  لذبخ دس ،لح دعلذ عىؼد ل أا  ذ دحل سضدس ل:ل(2022دزاطت  صالح   .5

ذكت ظ م  ل الأسل الأل مل  سذؾلاػي ذ  ل  لكلمؤػؼس ،لح علعلألذلممسضػس لتزذضي لور  ع لذكعاكس ل

 دتتل سظ ددفلذكطسكدس لو طس ع ددسلكتالأل دملمددسليؼدشرل سكددصوستلاػدي ذ    لو ددسلمصدطلحليعنددرلذكلدسض لعلددألؿ ددتل

ذلمسذكفلوذكعم ل سذكع  ل تات لمعلذلمؼتلسذ لوذكظطوؾلذكع ل مطل دسلذلم ظم ،لويتتل سظ دفل دصالذكعمل د ل

ؾلذلمؤػؼ لبـي لعس لو  م  لذػي ذ  ل سددس،لح عل  ؼتلهبعسزلذكدصوستلاػدي ذ    ل سكلدسض لف ل الأل مله سذ

ورؼدس تل لدًلذكعمل دس ل)ذكدصوستل سلم طم،لعلألاػ ـطذؾلو سذؿطلذكط ي لاػي ذ  ل  لكلأمسضل لس يلذكتـى  ل

ح دددددعليعت ددددد ل دددددسللاػدددددي ذ    (لبـدددددي ل مىدددددالذػدددددتذسذمحلفددددد لمعظدددددتلذلم ظمدددددس لفددددد ل الأؼددددد  ل زذتلذكت ظ شددددد ،

ذك ددددسؾلذكطئ اددددي لكلم ظمدددددس ،لوكتالأل ددددمل دددددصذلذك ددددسؾلن ددددسلمدددددال ددددسذؿطلتزذضذ لذكعددددد ل متلددددًلض يلو صدددددسضذ ل

 ل.كلم ظمس مؼتل ل  لدسص لف لذكسك لذبخسضطلػسذتلوس  لذك    لذكسذدل  لهولذبجسضج  ل

 ئدازة المساطسبزانيا: الدزاطاث المخعللت 

ذػدد دسؾل ددصذلذك الأددعلزضذػدد لهاددطلةزذض لوحسهمدد لذلمذددسرطلعلددألهزذتل(: 2022دزاطةةت  العليلةةي  عبةةد الةةداً    .1

لرعطيدفلةزذض ل ذك  سنلذكتلسضيد لوتػدام  لك د لوبعدسل ظمد لذلمسك د ،لوكدسل دتلذك دستل تلدس تلةردسضل ظدط ل  دسوٌ

وذكـدددطقل  نددددسلوبددد  لةزذض لذلمذدددسرطلذكتلل س ددد ،لذكعسذمددد لذلمدددؤاط لعلدددألةزذض لذلمذدددسرطلفددد ل [ERMمذدددسرطلذلمبـدددأ  

ذك  دددسن،لوضدددعلةردددسضلبخسهمددد لذلمذدددسرط،لعاكددد لةزذض لذلمذدددسرطلوحسهمددد لذلمذدددسرطل،لكلخدددسلمدددال دددسذع س ل ظمددد ل

،ل ذلمسك ددددد لوذ عيسػدددددس ل ظمددددد لذلمسك ددددد لعلدددددألذكل دددددسغلوتؿصدددددس لعدددددالذلمذدددددسرطلفددددد لذك  دددددسنلوزوضلذ ـسك دددددس ل دددددسظٌ

سضيددددد لوتػدددددام  ،لوزوضلهدددددالمدددددالووودددددسن لائتمدددددس لفددددد ل ظمددددد لذلمسك ددددد لوهاط دددددسلعلدددددألهزذتلهدددددالمدددددالذك  دددددسنلذكتل
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ذكل سغلوتؿصس لعالذلمذسرطلهأحسلآك س لةزذض لوحسهم لذلمذسرط،لكلخسلمال دسذع س ل ظمد لذلمسك د ،لوكدسل

 سصددل لذك تددسئجلةلددأله م دد ل ط  ددملذك  ددسنللإزذض لوحسهمدد لذلمذددسرط،لكددسوض سلذكـعددسٌلفدد لذكتددأا  لعلددأل الأؼدد  ل

لهزذتلذك  دسن،لوذددتاؾلمؤؿدطذ ل زذتلك  د لوبعدسل ظمد لذلمسك د لوبد  لذك  دسنلذكتلسضيد لولتػدام  لفد لذكدسوٌ

 ذكعطب  لممسل مىالذعت سض سلماله تلآك س لذبخسلمال سذع س ل ظم لذلمسك  .ل

 ل سج ددسلجس ددسذللةزذض رعددسل:ل(2022دزاطةةت  العيةة ي   .2
 
ذلمذددسرطلشذ له م دد لدسصدد لفدد لذكسكدد لذبخسضددط،لورـددي

لورؼ  ذ له    لف لذكؼ سذ ل د   ،لومالذج للس لجم عؿ لف لذلم ظمس لذلمعسصط ،لؿلس
ً
ذكص سعس لرؼسضعس

ذلمذدددددسرطلكتدددددسؿ  لذبخمس ددددد لكلم ظمدددددس لوذػدددددتمطذض سل دددددأزذتل ـدددددسر س،ل ب  ددددد ل دددددسؿ  لعسذمددددد للةزذض اػدددددتـسز لمدددددال

 لسح ددسلذبخسػدددم ل،لوهولدددخ لذكسضذػدد له م ددد لذػدددتالأسذغلةزذض لذلمذددسرطلفددد لذلم ظمدددس لكطؿددعلمؼدددتسيلهـدددست ل

وةجدددطذتذ لذكعمددد لو الأؼددد  لهػدددلس لهزذتلهزذض لذلمذدددسرطلفددد لذلم ظمددد ،لوه ـ ددد لذكتعسمددد لمدددعلذلمذدددسرطلمدددالل زذت

ح ددعل ىددطذضلوكسع ددسلوؿددسددسلوذػددي ذ  ل س لمسذج  دددسلمددالددداٌل ل دديلذلمذددسرطلهول الأسيل ددسلةلددألج دد لهدددطيلهول

تذسذ لةزذض لكلمذددددسرطل لل ل ددددسلهولاحتـددددسضل دددددسلو ل دددد ل تسئل ددددس.لوهدتددددتتلذك الأددددعل لملدددد ل سصدددد س له م ددددسلذػدددد

 .ل تسلألة لسظلم س لةزذضددسلضمالذك  ي لذكت ظ ش له زذض لمؼتلل 

 دددددسؿ لذكسضذػددددد لذكتعدددددطؾلعلدددددألممسضػدددددس لةزذض لذلمذدددددسرطلوعمل سدددددددسلمدددددال الأل ددددد ل:ل(2026دزاطةةةةةت  ال يةةةةةا    .3

رط،ل لكلمذدددسذلمذدددسرط.لو ل ددد تلذلمذدددسرط،لوذ ذدددسشلذكلدددطذضلومسذج ددد لذلمذدددسرط،لوذكطكس ددد لذلمؼدددتمط ،لوةزذض لذلمعطؿددد

ٌُوزوض ددسلفدد ل طددسيطلةزذض لُ  (لمددالمددس ط ل118 مؤػؼددس ل عمددسٌلذكيسي  دد .لو مثلدد لع  دد لذكسضذػدد لفدد ل)لصددس

و سئد لذلمس طلوه سضلتزذضي  لمؤػؼس ل عمسٌلذكيسي   ،لوذػتذسم لذكسضذػ لاػ  س  لهأزذ لب معل  س س ل

(لد  ددد ،ل67)لي،لوكدددسلؿدددسضنلفددد لجدددسن لزكـددديسضذػددد لذلمددد هجلذكسصدددـي،لوهػدددلس لزكـدددذكسضذػددد .لوذػدددتذسم لذك

و سصل لذكسضذػ لكل تسئجلذكتسك  ل:ل الأل  لذلمذدسرطل:ل  دسنلضدعفلكدسيلتزذض لفد ل صدب فلذلمذدسرطلمطزوز دسل

%(،ل77.8%(،لو سض لذػتعس  لةزذض لذلمؤػؼ ل سلمتذصص  لف ل الأل  لذلمذسرطل بؼ  ل)74.1ت لسبيل بؼ  ل)

%(،ل85.2زضجدددد ل أا   ددددسلعلددددأل عمددددسٌلذلمؤػؼدددد  ل بؼدددد  لم سيدددد ل)لوضددددعفل صددددب فلتزذض لكلمذددددسرطلحؼددددي

 ل دددددد تلذلمذددددددسرطل:ل ـتلددددددطلتزذض لاػددددددي ذ  ل  لةزذضيدددددد ل لددددددس لعلددددددألمسذج دددددد لذلمذددددددسرطلذلمالأتملدددددد ل بؼدددددد  لم سيدددددد ل

%(،لوكلددد ل72.2%(،لو دددسض لذكىـدددفلعدددالذلمذدددسرطلوذكتب دددؤل ددددسلمدددالك ددد لةزذض لذلمؤػؼددد ل بؼددد  لم سيددد ل)69.4)

%(،ل71.4  ذتلفدددد لةزذض لذلمذددددسرطلو ل دددد تلهاط ددددسلعلددددألةزذض ل عمددددسٌل سلمؤػؼدددد ل بؼدددد  لم سيدددد ل)اػددددتعس  ل ددددسبج

ذ ذسشلذكلطذضلومسذج  لذلمذسرطل:ل ـتلطلةزذض لذلمؤػؼ لةلألوضعلذك سذئ لذلملي ح لكتل يلذلمذسرطلذكع ل سذجدحل
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ذضذ لهأ دددددسذؾلمؤػؼددددد  ل(.لو ـتلدددددطلتزذض لةلددددألوضدددددعلذكلدددددط681.7ُةزذض ل عمددددسٌل سلمؤػؼددددد ل بؼددددد  لم سيددددد ل)%

%(.لوضددعفلتزذض لفدد ل ل دد تلذكلددطذضذ لذلمتذددص ل91.7لمسذج دد لذلمذددسرطلوذكعمدد لعلددأل الأل ل ددسل بؼدد  لم سيدد ل)

%(،لذكطكس ددد ل82.6وذلمـسضدددل ل  نددددسلندت دددسضل كددد ل يلـددد لومذدددسرطلعلدددألةزذض لهعمدددسٌلذلمؤػؼددد ل بؼددد  لم سيددد ل)

%(،لويضددعفلزوضل92.6 عدد للإزذض لذلمذددسرطل بؼدد  لم سيدد ل)ذلمؼددتمط ل:لضددعفلتزذض لفدد ل  ـ ددصلتجددطذتذ لذلمت

%(ل،لو ـتلدددطلتزذض ل95.4تزذض لفددد لذلمتسبعددد لكتالأل دددمل  دددسذؾلفددد لمسذج ددد لذلمذدددسرطلذلمتالأملددد ل بؼددد  لم سيددد ل)

لادددتلهكل دددسلدطدددسض ل بؼددد  لم سيددد لفددد لذكتعسمددد لمدددعل
ً
كلدددسوضلذكت ـ دددص ل ظمدددس ل هعددد لدطدددسض لعلدددألذلمؤػؼددد لهون

ةزذض لذلمعطؿ لكلمذسرطل:لكل لذػتذسذ لتزذض لكلتى سكسج دسلذلمعطؿ د للمؼدسعسددسلفد لذكتعدطؾلل(،ل ذص96.3)%

%(،لو ـتلدددطلتزذض لةلدددألكسعدددس ل  س دددس لمعطؿ ددد ل ذدددتصل سلمذدددسرطل88.9علدددألذلمذدددسرطلذلمالأتملددد ل بؼددد  لم سيددد ل)

  لم سيددددددد لذكعدددددد لوذج دددددد لذلمؤػؼدددددد لفدددددد لذكؼددددددس ملكلتعسمدددددد لمع ددددددسلوذكتذـ ددددددفلمددددددالحددددددس دسلعلددددددألذلمؤػؼدددددد ل بؼدددددد

%(،لويضعفلزوضلتزذض لف لرس   لذلمذسرطلذكؼ سي لوذلمسػم  لذكع ل سذجحلذلمؤػؼ لورطقلذكتعسم ل88.1)

 .%(2.83)لمع سلكتسؿ  لزضذػ دسلف لو لمط لمالجس سل بؼ  لم سي 

ددددددددسؾل ددددددصالذكسضذػدددددد لةلددددددألمعطؿدددددد لهاددددددطلةزذض لذلمذددددددسرطلفدددددد ل الأل ددددددملذلم دددددد  لذكت سؿؼدددددد  ل:ل(2022دزاطةةةةةةت  مهةةةةةةاء   .4

ؼدددتسذم ل مؤػؼددد ل  يدددس.لمدددالدددداٌلذكتعدددطؾلعلدددألهػسػددد س لةزذض لذلمذدددسرط،لوة دددطذظلذكدددسوضلذكدددص ل ؤز دددحلفددد لذلم

 الأل دملذلم دد  لذكت سؿؼد  لوذػددتسذم دس،لوكددسل دتل طددسيطلذػدد  س  للمعطؿد لوك ددسغل ددأا  لةزذض لذلمذدسرطلعلددأل الأل ددمل

سظـيلذلمؤػؼددد لمعتمدددس الذلم دد  لذكت سؿؼددد  لفددد لمؤػؼدد ل  يدددسلمدددالدددداٌل سظ ع ددسلعلدددألع  ددد لعـدددسذئ  لمددالمددد

 علذكتالأل ل لعلألذلم هجلذكسصـيلكيس حلمائتلذكعط لذلمـس  تلذلمط  ط ل متؼ  ذ لذكسضذػ لمعلاػتعس  ل سلمت

زنكد لةحصدسئ  للأ لذكسضذػ لةلأله حل سجدسل دأا  لذلدعطؿ لهاطلةزذض لذلمذسرطلعلألذلم   لذكت سؿؼ  .لح علدلصلم

ذددددسرطلعلددددألذلم دددد  لذكت سؿؼدددد  لذلمؼددددتسذم لفدددد لمؤػؼدددد ل  يددددس.لومدددداله ددددتلتزذض لذلمل1.15ع ددددسلمؼددددتسيلمع سيدددد ل

 ه م  ل سكؼ لف لذه ؼس لذكتم  .للحعيعلؿعسك  لةزذض لذلمذسرطللمسلكذكتسص س لذلملسم لرع

 ددددددسؿ ل دددددصالذكسضذػددددد لةلدددددأل  ددددددس لهادددددطل ط  دددددملم ددددددسز لذبخسهم ددددد لذلمؤػؼددددد  لعلددددددأل:لدزاطةةةةةت  مظةةةةةعىد   .ث( .5

وس لذكتدأم  ل ضز  د لذلمسضجد لفد ل سضصد لعمدس لوكدسلكسمد لذك سحثد ل س  دسلملذػي ذ  ل س لةزذض لذلمذسرطلفد لؿدطُ

(لؿدددددطه ل دددددأم  .لو دددددتل صدددددم تل24ذلمددددد هجلذكسصدددددـيلذكتالأل لددددد لفددددد لزضذػددددد دسلعلدددددألملتمدددددعلذكسضذػددددد لذلميدددددس لمدددددال)

ذػ  س  لدسص لك صذلذكعط ،لح عل تلةجطذتلمسحلؿسم لب معلذك  س س ،لو تل سظ علذػ  س  لذكسضذػ لعلأل

 ل سذكدددددعلذػددددد  س تس لكيددددد لؿدددددطه لوشكدددددًلكدددددطؿضلدمدددددؽلؿدددددطوس لذػدددددتا لذػددددد  س  لذكسضذػددددد ،لوكدددددسلؿدددددطه(۰۱ُ)
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%ل،لوبعددسل ـالأددصلاػدد  س س لكددتل ددتتلذػدد  عسزله ل19.5(لذػدد  س  ل بؼدد  لذػددي جسلمل لؼدد ل34ذػددي جعلمندددسل)

لكصددددددداح  دسلكلتالأل ددددددد ،لوبدددددددصكًلدضدددددددع لكلتالأل ددددددد ل)
ً
%لمدددددددال111(لذػددددددد  س  لرـدددددددي لمدددددددسل ؼدددددددبتحل34منددددددددسل ظدددددددطذ

،لوماله تلspssس س لذلمؼي جع ،لوذػتذسم لذك سحث ل ػسك يلتحصسئ  لذلمائم لمالداٌل ط سمجلاػ  

وجددددددددسزلهاددددددددطلة لددددددددسبيلكتط  دددددددملم ددددددددسز لذبخسهم دددددددد لذلمؤػؼدددددددد  لعلددددددددألفدددددددد لذك تدددددددسئجلذكعدددددددد ل سصددددددددل لةك دددددددددسلذكسضذػددددددد ل

م ددددسهلمؼددددؤوك س لذػددددي ذ  ل س لةزذض لذلمذددددسرطلفدددد لؿددددطوس لذكتددددأم  ل ضز  دددد لذلمسضجدددد لفدددد ل سضصدددد لعمددددس ،لوه ل

لعلددددألذػددددي ذ  ل س لةزذض لذلمذددددسرطلملسض دددد ل  ل دددد لذلم ددددسز ،لهمددددسلورعددددسلم ددددسز ل
ً
مللددددؽلتزذض ل ددددسل هعدددد ل ددددأا  ذ

للإ لسزل ظس لضكسبيلمالأىتليؼسعسلف ل الأؼ  لهزذتلؿطوس لذكتدأم  ل ضز  د ل
ً
ذبخسهم  لذلمؤػؼ  لهمطذلضطوضيس

ظ ع ددددسل دددد  لمذتلددددفلذلمؼددددتسيس لتزذضيدددد لفدددد لؿددددطوس لمددددالددددداٌل الأس ددددسلذلم ددددس لوذلمؼددددؤوك س لوذكصدددداح س لو سُ

ذلمؼدس م  لوهحدخس للرمأ د ذكتأم  ،لوه لةزذض لذلمذدسرطلرعدسلمداله دتلضودسئعلذبخسهم د لذلمؤػؼد  ،لمدالدداٌل

،لوه لتزذض ل لددس ل دسؼدد طط لعل دددسلومتسبع ددسلك دد لحددسوُذلمصدسبحل ددأ لذلمذددسرطلذكعد ل تعددط لك ددسلذكـددطه ل دتتلذك

 لومددد ظت،لو سصدددل لةلدددألعدددس ل سصددد س لضدددطوض لذكعمددد لعلدددأل ـدددطلمـ دددس لذبخسهم ددد ل سكتصدددس لك دددسلبـدددي لم ددد

ذلمؤػؼددددد  لو ثل دددددفلوسؿددددد ل ردددددطذؾلشذ لذكعاكددددد ل سكـدددددطه لبـددددددي لهوػدددددعل ددددددسلمدددددالدددددداٌلةصدددددسذضلذكبـددددددطذ ل

وذكتعل مدددس لذلم ظمددد لعػدددؽلذكتط  دددملذكؼدددل تلوكسذعدددسالوآك دددس لذكت ـ دددصلوذلمتسبعددد لوذكىـدددفلعدددالذلمذسكـدددس ل

هولذكلصددددسضلفدددد لمطذحدددد لذكعمل ددددس لو زذت،لوضددددطوض لحددددط لؿددددطوس لذكتددددأم  ل ضز  دددد لعلددددأللومدددسذرالذكضددددعف

وجدددسزلةزذض لمتذصصددد للإزذض لذلمذدددسرط،لرعمددد لعلدددأل الأس دددسلذلمذدددسرطلوك سػددد سلومطذك  ددددس،لوب دددس لمدددسيلهـدددست ل

زذض لهزوذ لمعسب دد ،لومسذج دد ل ددصالذلمذددسرط،لوضددطوض ل طه دد لا تمددس لعلددألذكددسوضلذكددص ل لدديله ل لددس ل ددحلة

 ذلمذسرطلع م  لذكسوضلذلم س،ل أزذئدسلف ل ـع  لم سز لذبخسهم  لذلمؤػؼ  .ل

 ددددط لذك سحددددعله لةزذض لذلمذددددسرطلرؼددددسعسلمددددس ط لذلمـددددسض علعلددددأل الأل ددددمل(: Tomas Johansson  2025دزاطةةةةت   .6

فددد لاعت دددسضلل ددددصه ددسذؾلذلمـدددطولملمدددالح دددعلذكسكددد لوذكتيلـددد لوذب دددسز لذكعدد ل ط دددي لهحدددخس لذلمصدددلخ لومدددعل

لعددددس لذك لدددد  لوذلمذددددسرطلفدددد لوسؿدددد 
ً
ذلمـددددطوعس لذب س ددددس ،لح ددددعله لمددددالذلم ددددتلةزضذنللحل لدددد له ل  ددددسنلزذئمددددس

مدعللرؼ  سلعلألذلملس ا لذكع لهجطي للذلمذسرطلذكع ةزذض لذلمـسض علف لةزذض ل له لممسضػسلذك ظطلح عوج س ل

لذبخس ثددحلوُ ذطدد  لذلمددس لوذك ؼددسيملمددسضذتلذلمـددسض علمددالذك  ددستلوذكتى سكسج ددسلذلمعلسمس  دد لو طددسيطلذلم تلددس لوُ

 ؿطولملذكتذط  .
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همددطل دسكؽل  م دد لل سعت سض دسعلذكدص ال  ظددطو لةلدألةزذض لذلمذددسرطلوكلدسلبجصد ل ددصالذكسضذػد لعلددأله لمدسضذتلذلمـددسض 

ألذكؼدددد طط لذلم سػدددد  ل علمددددالددددداٌل ط  ددددملم ددددسضذ لك سز دددد ل سمدددد لفدددد لةزذض لذلمذددددسرطلوذبخـددددسضلعلددددذلمـددددسضُلفدددد لةزذض 

ويددددط له لذلمذددددسرط لبـددددي لدددددس لهدددد لذكـطصدددد لكلجؼددددسض لذكعدددد ل الأددددسغللذكدددداظ لذلمذددددسرطل سكـددددي  دددد لكتالأللكلمـددددطولم

   لددد لةجدددطذتل الأتدددس لعلدددألذكـدددًلوعدددس لذك لددد  ،لونليعدددطؾلمدددسلػددد الأسغلفددد لذلمؼدددتل  لوولمدددسلظذزلعدددس لذك لددد  لظذزل

رطلذكعد ل  طدس لعل ددسلذبجططل سكبؼ  لكلـطزلوذكـطوس ،لهمسلة دسل ضمال الأؼ  لذكعسذئسلذلمتسكع لمعلمطذعس لذلمذس

ح دددعل مىددداله ل،لهمدددسل دددط لذك سحدددعله ل  دددسنلؿددديسنلومذدددسرطلمط  طددد ل سكت ـ دددصل يددد لمـدددطولملو الأمددد لذلمذدددسرط

كددددصكًلرعت دددد لةزذض لل يددددس ل يلـدددد لذكسكدددد لوذب ددددسز لذكعدددد ل الأددددسز سلمددددس طلذلمـددددطولمله ل يددددس لمؼددددتعس لكلتعسمدددد لمع ددددس

له سذؾلذلمـطولمذكع ل الأسزلمذسرطلمـطولملذكسضذػ لواُلذكعمل  ذلمذسرطله ل ،لػتلس  ل سو له ل أا  لمسز لحسٌ

،لوكلدسلذعتمدسلذك سحدعلعلدألهمسلرعطؾل أ دسلعمل  ل الأدسزلو الألد لاػدتلس  لكعسذمد لذبجطدطلدداٌلح دس لذكصدجص

ُلذلم هجلذكسصـيلوذكتالأل ل لف ل الأس سلعسذم لذبجططلو ل  م سلو سؿ   سلبـي لمند  .

ه لمذددددسرطللذلمذددددسرطلح ددددع  ظددددطل دددددسلمددددس ط لذلمـددددسض علةلددددألةزذض لوددددددسؾل ددددصالذكسضذػدددد لةلددددألمعطؿدددد لذكططيلدددد لذكعدددد ل

ذكؼ د لمطضد  لكؼدام لذلمذدسرطلرع  لعالاحسذغلذكؼ  لمطػس ل دسلوذكعد لكدسلرؼدبيل دأد  لمـدط،ل سك تدسئجلذلمـطولمل

ُ.ذبجسص ل سكسضذػ ذك     ل

ملدددسٌلحدددس علل دددط لذك سحدددعله ل دددصذلذك الأدددعل لدددس لض يلحس ثددد لفددد ل(Hesham Ezzat Saad,2026زضذػددد ل)ل-7

ل
ً
لعادطلذكدصوستلف لملسٌلتزذض لوه لذكصوستلاػي ذ    ،لوبسلإضسؿ لةلألشكدًلؿدأ لذكسضذػد ل ؼب س

ً
له  د ذ

ً
 أددصلذ تمسمدس

ذكددصوستلاػددي ذ    لكددس لك ددسغلهاددطلهبعددسزل أبعددسزالذلمذتلـدد لعلددألؿسعل دد لةزذض لاظمددس لذكعدد لددددسؾلةلددألاػددي ذ    ل

علدددأل مدددسشجلددددس لذبعدددسزلذكدددصوستلاػدددي ذ    لذلمتمثلددد لفددد لاػ  صدددسضللوذكط يددد له دددسضلذكؼدددا،لوكلدددسلذعتمدددسلذك سحدددعل

ذػدددتب س لعلدددألعمدددس لذكـ دددسقلذلمدددس طيالل211وذكـدددطذه لوذكتالأـ ددد ،لوشكدددًل سنعتمدددسزلعلدددألع  ددد ل لدددسضلاػدددي ذ  ل  ل

ل(%89ثلد ل) مدسشجلو مل178ذلمس طلذكعس لوشكًلكاػتب س لمدالدداٌلا ي  د لورؼدل م لوكلدسل دتلذػدي جسلملو سئيل

 ؼددددد  لذػددددددتلس  ،لوكلددددددسلهظ دددددط لذك   لدددددد لذكطئ ؼدددددد  له لابعددددددسزلذكعددددد ل ددددددتلشهط ددددددسل دددددتلذعتمسز ددددددسلمددددددالذػددددددتذ سضذ ل

للذػدددي ذ  ل  
ً
ذكـ دددسزقلذكعددد ل دددتل الأل دددمل ددددس،لو مىدددندتلمدددالةزذض ل ظمدددس ل ططيلددد لؿعسكددد لومدددالضدددمالذك تدددسئجله ضدددس

تمثددددد لفددددد ل الأـ ددددد لذلمدددددس طيالوذلمدددددسظـ  لورصددددد  علذلمكلعاكددددد ل ددددد  لذكدددددصوستلاػدددددي ذ    لػددددد دسذؾلرؼدددددل  لذكضدددددستلواُ

ُذكتسضييلوذكتأ   لكاػ ثمسضلف لذكصوستل ططيل ل ى سكسج س.
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لاعمدددسٌلذك    ددد لكلتى دددفلمدددعللويددط لذك سحدددعله  ذكدددصوستلاػدددي ذ    لكلمؤػؼدددس ل لدددس لعلدددألذلمعطؿدد لذب  دددس لحدددسٌ

ُدلملك م للمسذج  لذكتالأس س لذلمؼتل ل  .لكاػي ذ  ل س لذلمذتلـ لوذلمت سع لذكع ل لس لعلألذكتؼ   لوذكتصم ت

 الخعليم على الدزاطاث الظابلت:

 أولا: الخعليم على الدزاطاث المسجبطت بالركاء الاطتراجيجي:

ذلدددددددألذكتعدددددددطؾلعلدددددددألذكدددددددصوستلاػدددددددي ذ    لوذكدددددددص ل تضدددددددمالل دددددددسؿ لذكسضذػدددددددس لذلمط  طددددددد ل سكدددددددصوستلاػدددددددي ذ    

مثد لمدسلوضزلفد لل  لوعاكتحل ي لمالم سض لذ ذسشلذكلطذضلوذكل سز لذكـعسك اػ ـطذؾلذكـطذه ،لذكتـى  لذلم ظت،لذكسذؿع

مثد لمدسلوضزلفد لزضذػد لل(،لهمسل سؿ لةلألمعطؿ لهادطلهبعدسزلذكدصوستلاػدي ذ    لعلدألهزذتلذكعدسمل  2118زضذػ ل)مطذي ،ل

هد ل دصكًلمتـلد لمدعل دسؾل،لوُ سلمؤػؼدس (،لوب ب لزوضلذكصوستلاػي ذ    لف لعمل  لزعدتلذ ذدسشلذكلدطذضل2119)مسض ي،ل

ح عله حلكتل تططقله لزضذػ لذلأل صالذكسضذػ ،لمت س   لمعلر  ع لوجستلذك عضل دطلمالذكسضذػس لل،ذكسضذػ  صال

ُذلمؤػؼس لذلمسك  .ذك الأعلف لهاطلذكصوستلاػي ذ    لعلألتزذضذ لذكصخ  ،لح علجست لمطهع لذ تمسم سلعلأل

 لت بئدازة المساطس:زانيا: الخعليم على الدزاطاث المخعل

ذبخدعلفد لهادطلةزذض لوحسهمد لذلمذدسرطلعلدألهزذتل تمدس لعلدألمطهدع لاُجست لذكسضذػس لذلمتعلل ل  زذض لذلمذسرطل

ذلم ظمددس ،لهمددسلهولددخ له م ددد لذػددتالأسذغلةزذض لذلمذددسرطلفددد لذلم ظمددس لكطؿددعلمؼدددتسيلهـددست ل زذتلوةجددطذتذ لذكعمددد ل

ه ل دصالذكسضذػد ل،لوهد ل دصكًلمتـلد لمدعلر  عد ل دصالذكسضذػد ،لح دعلظمد ذلمذسرطلفد لذلم لةزذض و الأؼ  لهػلس لهزذتل

 تطدطقلذلدألذلمذسرطل سلم ظمس لذكصخ  ،لاله دسل ذتلفلمعل صالذكسضذػ لمالح عله دسلكتلعسذم لةزذض لددتتل سضذػ ل

ُذلمذسرطل سلم ظمس لذكصخ  ،لوجست لمطهع لذك الأعلعلألذلم ظمس لذلمسك  .زضذػ لةزذض ل

 :الدزاطتفجىة 

زوضلذكدددصوستلاػدددي ذ    لعلدددأله دددحلنل سجدددسله لزضذػددد لذ تمددد ل سك الأدددعلفددد لمسضدددسلمل تمثددد لؿلدددس لذكسضذػددد لفددد ل

 لعلدددألذكدددصوستلاػدددي ذ   ةزذض لذلمذدددسرطل مؼ ـدددـىلذلملدددًلدسكدددسلذب دددسمع ل سكطيدددس ،لح دددعلذ تمددد لذكسضذػدددس ل سضذػددد ل

مدددسل م ددد ل لدددًلةزذض لذلمذدددسرط،لو دددسلي ذ    لعلدددأل،لؿلدددتل لدددتل سك الأدددعلفددد لذكدددسوضلذكـعدددسٌلكلدددصوستلاػدددحدددس لوةزذض لذلمذدددسرطل

ُذكسضذػ لعال رطوحس لوذكسضذػس لذكؼس ل لذكع ل الأعلف ل ـؽلملسٌلذكسضذػ لذبخسك  .



12 
 
 

 فسوض الدزاطت:

نل سجدددسلهادددطلشولزنكددد لةحصدددسئ  ل ددد  لذكدددصوستلاػدددي ذ    لوةزذض لذلمذدددسرطلفددد لمؼ ـدددـىلذلملدددًلدسكدددسللالفةةةسض الس يسةةة ي:

ُذب سمع ل سكطيس .

ُسضجلمالشكًلذكـط لذكطئ اي لعس لؿطو لؿطع  لمتمثل لف :  

وةزذض لذلمذدددسرطلفددد لمؼ ـدددـىلذلملدددًللذكصدددخ  ل سلم ظمدددس لذكـعدددسٌلذكدددسوضُنل سجدددسلهادددطلشولزنكددد لةحصدددسئ  ل ددد  ل .1

 دسكسلذب سمع ل سكطيس .

لددًلدسكددسلوةزذض لذلمذددسرطلفدد لمؼ ـددـىلذلملذلمؼددتل ل  ل سكتسج دددس لذكتب ددؤنل سجددسلهاددطلشولزنكدد لةحصددسئ  ل دد  ل .2

 ذب سمع ل سكطيس .

 الدزاطت مداوز 

 المخؼير المظخلل: الركاء الاطتراجيجي(. مداوز  

ُ

ُ

       ُ

ُ

 

 (: أبعاد الدزاطت2شكل زك   

ا للدزاطاث الظابلت
ً
 المصدز: إعداد الباخث  وفل

 منهجيت الدزاطت:

كعسذئددملوذلمـددىا لذكعلم دد ل ددصذلذلمدد هجلعلددألةزضذنل ػددسك يلذكتـصدد ل  لكسضذػدد لذيعمدد لالمةةنها الىصةةفي:  -

لذكطكشد لفد ل طدسيطل زذتلذكدسظ ـيلمدالدداٌلوصدـ سل ططيلد لعلم د لوم طل د لومدالادتل ذبجسص ل سوضلذكتالأدسٌ

لةلددألذكتـؼدد  ذ لذكاظمدد لذكعدد لرعطدديلذكددسذضغلتميس  دد لذكيسملدد لكسضددعلذكعسذئددملفدد لجددعتليؼددسعسالعلددأل ذكسصددسٌ

 .ص سػ لذب س يلذك ظط لكلسضذػ 

 الركاء الاطتراجيجي

التنبؤ بالتوجيهات 

 المستقبلية

الدور الفعال بالمنظمات  

 الصحية
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علأل ـؼ  لذكعسذئملو سض حلهاطلذكصوستلاػي ذ    لعلدألهزذض لذلمذدسرطلوذكعد ليعم ل صذلذلم هجلل:المنها الخدليلي -

 ىمددددالفدددد لذكسضذػدددد لذلم سذ  دددد لوذدت ددددسضلذكـددددطو لذبجسصدددد ل سكسضذػدددد لمددددالددددداٌلهزذ لاػددددتب س لك ـددددم لذك  س دددددس ل

 .SPSSوذلمعلسمس لو الأل ل سلعالرطيملذػتذسذ لذك   سمجلتحصسئيل

 خصا يت:الأطاليب الإ 

كتالأل دمله ددسذؾلذكسضذػدد لو الأل د لذك  س ددس لذكعدد ل ددتلجمع دس،لػددسؾل ددتتلذػدتذسذ ل ػددسك يلتحصددسئ  لذلم سػدد  ل

ُ(:SPSS Version 22 سػتذسذ لذك  ذمجلتحصسئ  ل)

 كلتأهسلمالصسقلارؼسقلذكسذدل لكاػتب س . (Pearson Correlation Coefficient) معسم لذض  س،ل   ػسُ  .1

 هطو  سخلكلتأهسلمالا س لهزذ لذكسضذػ .لمعسم لهكـس .2

وشكددددًللمعطؿدددد لمددددسيلذض ـددددسلملهولذ ذـددددس لذػددددتلس س لهؿددددطذزلذكسضذػدددد لعددددالودددد ل Mean)ذلمتسػدددد لذبخؼددددسبيل) .3

 ع سضذ لمتؼ  ذ لذكسضذػ ل ػسػ  .

كلتعدطؾلعلدألمدسيلذ الأدطذؾلذػدتلس س لهؿدطذزلذكسضذػد للStandard Deviation)ذػتذسذ لا الأطذؾلذلمع سض ل) .4

 ذكطئ ؼ  لعالمتسػط سلذبخؼسبي.لذلمالأسوضُماللمالأسضُ لمالع سضذ لمتؼ  ذ لذكسضذػ لوكي لكي لع سضُ

 (One sample T testلمتسػ لع   لوذحس ل) (Tذػتذسذ لذدت سضل) .5

)ذلمتؼ دددد للمالأددددسوضُمدددداللمالأددددسضُلمعطؿدددد لهاددددطلودددد للSimple Liner Regression الأل ددد لا الأددددسذضلذبجطدددديلذكبؼدددد  ل .6

 ذلمؼتل (لعلأل)ذلمتؼ  لذكتسبع(.

 )ذلمتؼ  لذلمؼتل (لعلأل)ذلمتؼ  لذكتسبع(.لمالأسوضُلمعطؿ لهاطلل Multiple Regressionلزالأل  لا الأسذضلذلمتعس  .7

 مجخمع وعينت الدزاطت:

ذلملدددددًلدسكدددددسلذب دددددسمع ل مؼ ـدددددـىةزذض لذلمذدددددسرطلفددددد ل تمثددددد لملتمدددددعلذكسضذػددددد لفددددد لمدددددس ط لومدددددسظـيلمجخمةةةةةع الدزاطةةةةةت: 

ُ سكطيس .للل

ُلللل لعينت الدزاطت:

ةا ل  
ً
ذلملدًلدسكددسلؼ ـدـىلم  لدؽلعدسزلمددسظـ  لةزذض لذلمذدسرطلفد لل؛نةسي أن للمظدشةةفى السطةمي لمىكةع الإلتترونةيوفل

دددس،لمدددندتلل51حدددسذل لذب دددسمع ل ًـ دددسلزذئمًدددسلول21مسظ ًـ دددسلمتعسكدددسًذل31مسظ ًـ ةزذض لذلمذدددسرطلمددداللمدددسظـيليتيدددس لؿطيدددم،لوُمسظ

ُللللل.سك  ،لوذكلس سُ ،لذك  سػ ،لذلمذكطيمذسرطللملمسع لمت سع لمالذكتذصصس ،ل مسلف لشكً
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 عدد المىظفين الدا مين+ عدد المىظفين المخعاكدًن   حج  المجخمع=

ُمسظف.ل51=ل31+لل21ح تلذلملتمعل=ل

 مظخىي الشلت( ×+  حج  المجخمع2 ÷مظخىي الشلت(  ×حج  العينت =  حج  المجخمع 

ُ%؛ 62جمشل معامل الشلت بنظبت  0.62وبالخعىيض عن اللانىن الظابم فأن  ↓
ً
(ل1.95ح تلذكع   ل=ل)لةشذ

.ل47.5(ل=ل1.95×51+ل)1ل÷
ً
ُمسظـس

ↄ  = ُمىظف 25إذا حج  العينت

لكسضذػد ل)
ً
لبROBERT V. KREJCIEوؿلدس

ً
مدسظـيلةزذض لذلمذدسرطلفد لمؼ ـدـىلذلملدًلدسكدسللوع  د د دتلذلملتمدعل(،لووؿلدس

سل51ذب سمع ل سكطيس ل سل ًـ سئم لاػتلصستلكمجس  لعل دسلومدالوحس لذلمعس   لذلألذلمـطز لذكع ل سجحلذك دسلكورـ  للمسظ

ُلس لذلمعس   لك صالذكسضذػ لػسؾل تمث لف لمؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطيس .حاتلرـم لوُ

 أدواث الدزاطت:

ػدد عتمسلذك سحددعلفدد ل لددًلذكسضذػدد لعلددألهزذ لاػدد  س  لفدد لك سمددحل لمددعلذك  س ددس لمددالذلمددسضذتلوذلمددسظـ  ل مؼ ـددـىل

ُس لكلسضذػ لوػ تأكفلاػ  س  لمالهضبع لمالأسوض،لوشكًلعلألذك الأسلذكتسل :ذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطي

  :ػددددد الأتس لعلدددددألذبجصدددددسئصلذكصجصددددد  لوذكسظ ـ ددددد لكلمدددددسضذتلتزذضذ ل مؼ ـدددددـىلذلملدددددًلدسكدددددسلالمدةةةةةىز الأول

ذلمؼددشرلذكددسظ ـي،ل،لذكسضذذددي ذب ددسمع ل سكطيددس لع  دد لذكسضذػدد لوذلمتمثلدد لفدد ل)ذك ددسلملاجتمددسع ،لذكعمددط،لذلمؤ دد ل

 (سد ذك

  :ػددد الأتس ل دددصذلذلمالأدددسضلعلدددألذكـلدددطذ لذلمتعللددد ل سكدددصوستلاػدددي ذ    لفددد لمؼ ـدددـىلذلملدددًلدسكدددسلالمدةةةىز الشةةةاني

 ذب سمع ل سكطيس .

  :ػ تضددمال ددصذلذلمالأددسضلذكـلددطذ لذلمتعللدد ل دد زذض لذلمذددسرطلفدد لمؼ ـددـىلذلملددًلدسكددسلذب ددسمع لالمدةةىز الشالةةث

  سكطيس .
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 صدق أداة البدث:

مدالصدسقلاػد  س  لمدالدداٌلذكعدط لعلدألعدسزلمدالذلمدسضذتلوذلمدسظـ  ل مؼ ـدـىللػ لس لذك سحعل سكتأهدس

ُذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطيس لبـي لم سئيلاتل لس ل  جطذتلذكتعس ا لذكاظم لوؿلسلكسج  ل ظطلذلمالأىم  .

 زباث الأداة:

(،لوشكًل دسؾل ل  تل(Cronbach Alphaػ لس لذك سحعل ل سغلا س لهزذ لذكسضذػ ل سػتذسذ لمعسم لهطول  سخلهكـسل

عددددسلمؼددددتل لعددددالفدددددط،لوب ددددستًلعلددددأل تددددسئجلادت ددددسض،لػدددد تأهسل ارؼددددسقلذكددددسذدل لعػدددد ل لاػدددد  س  لكيدددد لمتؼ دددد لوكيدددد لب 

ُذك سحعلمالصاح  لهزذ لذكسضذػ لكلتالأل  لتحصسئي،لوشكًلمالح علحخ لوصسقلوا س ل زذ .

 خدود الدزاطت:

  :ذ    لعلألةزذض لذلمذسرطهاطلذكصوستلاػيالحدود المىطىعيت .ُ

  :2123 ط ملذكسضذػ لعلألذكـي  لذكعم   :لالحدود الصمنيت.ُ

  :ةزذض لذلمذدددددسرطلفددددد لمؼ ـدددددـىلذلملدددددًلدسكدددددسلذب دددددسمع للعلدددددأ ط  دددددملهادددددطلذكدددددصوستلاػدددددي ذ    لالحةةةةةدود المكانيةةةةةت

ُ سكطيس .

  :سضذتلوذلمددددددسظـ  ل ددددددتتل سظ ددددددعلاػددددددتب س س لعلددددددألذلمدددددد مـددددددطز ل56 مثلدددددد لح ددددددتلذكع  دددددد لفدددددد لالحةةةةةةدود ال شةةةةةةسيت

ُ مؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطيس .

 جلظي  الدزاطت الملترح:

 ذكتم  س.الأول:  الجصء

ُترسضلذك ظط .الشاني:  الجصء

 .ذلم ه   لوةجطذئدسذكعمل  للذكسضذػ الشالث:  الجصء

ُماحملذكسضذػ السابع:  الجصء
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 الفصل الشاني:

ُ(الاطتراجيجي الركاء-الإطاز النظسي  للمخؼير المظخلل ↓

o   الاطتراجيجي(ماهيت الركاء 

 دددس لذلملدددسٌلذكدددص ل مى دددحلذكل دددتتلذػدددتذسذ لذكدددصوستلبعدددس لهػدددسك يلمذتلـددد لح دددعل مىددداله ل صدددفلذكدددصوستل سكعمل ددد لهول

ذكندسئ دددد لذبجسصدددد ل سكعمل دددد لل ددددتتلذػددددتذسذ لذكددددصوستلهسنكدددد لعلددددألذلم ددددتجلهولذبجسمدددد ليُ سكعمدددد لذكددددص ن لومددددال سح دددد لهدددددطُ

 الألدد لمددال مىددالذكتالأددسغلعددال طه دد لذكددصوستلاػددي ذ    لبـددي لدددس لعلددألا لس ددس لذكعسمدد لذكعدد للؿ  ددحلذدددطلروبمعندد

دـددد  لذلمـ ددددس له ل،ل  ددددسذؾلكلظددددسذ طلذلمالأددددسز لفدددد لذكسكدددد لذلم سػدددديل ددددداٌلمسذج دددد ذكددددصوستلاػددددي ذ    ل ددددسلذكعمل دددد لو 

فدددد لذكـددددي لذكعملدددد لك ؼدددد   لذ ذددددسشللةػددددي ذ  ل  ذلم ه  دددد لذلمالأددددسز لوذلمؼددددتمط للإ تددددسجلذكددددصوستلذلمطلددددس لذكددددص لكددددحلك مدددد ل

ُ(5ذكطسي لوشكًلكللطذضذ لذكع ل تتلعلألذلمس لذكطسي .)ليعلألذلمسلذكلطذضذ لذلم سػ  

ومدددالضدددمال دددصالذلمـدددس  تل دددسلذكلدددسض لعلدددألذكدددتعلتلوذكـ دددتلوذكتـى ددد ل ططيلددد لكلدددسلرعدددسز لمـدددس  تلذكدددصوستلاػدددي ذ    ل

مدالداك دسل دسكتعلتلوذبج د  ،للمالمسذضزلذلم ظم لذكع ل مىال الأؼد  حللإزضذنلذلم سضذ لذلملتمع  لذ لسالاؿ ستم طل  ل

ُ.جعتلمال ظس لذكصجص  لذكع ل تمتعل دسلمسضذتلذلمؤػؼس وشكًلكيس حل

له لذكدددصوستلاػدددي ذ    ل دددسل زذ لذبجسصددد ل لمدددعلذلمعلسمدددس ل
ً
ذكعددد ل مدددسلصددد سع لذكلدددطذضذ لومدددالضدددمالذكتعطيـدددس له ضدددس

وذكددددتعلتلذكؼدددط علكطددددطقللتلكللدددطذضذ لوشكدددًلكللددددسض لعلدددألمسذج دددد لذلمسذكدددفلذب س دددس  سلمعطؿددد لذكعددد ل ددددسعم تلفددد لصدددد سع د

ُ(6ك س.ل)اػتلس  ل

لكلتذطددددددد  لوذكتـى ددددددد لوذكت ـ دددددددصلو ـددددددد  لذكدددددددصوستلاػدددددددي ذ    لةلدددددددألدطددددددد لذلم ظمددددددد لذلمؼدددددددتل ل  لذكعددددددد ل
ً
لضدددددددطوضيس

ً
ك دددددددسلزوضذ

ذ ذسشلذكلدطذضذ لاػدي ذ  ل  لمدالدداٌل دسؿ  لذلم ظمس لوُذكص ل   حللمالكس حلذكلطذضلص سػ لذػي ذ  ل س لاػي ذ    ل

ذك  س دددس لذكاظمددد لو الأل ل دددسلوزعم دددسل دددسكلطذضذ لاػدددي ذ  ل  لذكعددد لرعدددسزل سلإؿدددسز لكلتسج دددس ل سكسكددد لذبخدددسل لوؿ مدددسلبعدددسل

ُكلمؤػؼس .ل

                                                           

تمطذضي ل عمسٌ"لزضذػ لحسك لف لهمس  لعمس لذكى  ي"،ل(لهضو لمالأمسلذبخطذ ع ،لذكصوستلاػي ذ    لوهاطالف لةزذض لذػ5)ل

ُ.2121 ضز ،لل–،لجسمع لذكعلس لتػام  لذكعسلم  ل3،للم8ذلملل لذكعسلم  لكاكتصسزلو عمسٌ،لمج

ذكصوستلاػي ذ    لوزوض لف ل  م  لوةعسذزلكسز لذلمؼتل  ،لذلملل لذكعلم  ل(لؿسرم لمالأمسلذبجطيفلصسبح،ل6)ل

ُ.2122جسمع لك س لذكؼس ؽلول  ل لسض لتػمسع ل  ،لمصط،ل،ل3،للم13سضي لوذك     ،لمجكلسضذػس لذكتل
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ذ لهؿضد ليعسلذكصوستلاػي ذ    لمالذكعسذم لذلم مد لذكعد لرؼدس تلفد ل لدس لذلم ظمد ،لح دعليؼدسعس سلعلدألذ ذدسشلكدطذضُ

ُو طسيطلذػي ذ  ل س لههع لؿعسك  .

o  نظسيت الركاء الشلاسي) 

رعددددسل ظطيدددد لذكددددصوستلذكثامدددديل ظددددس لمتيسمدددد لمددددالذكلددددسضذ لذكاظمدددد لكتالأل ددددملذك لددددس لفدددد لذبخ ددددس لذكعمل دددد لوشكددددًل

لمالأ طددددحلاجتمددددسع لذكثلددددسف لح ددددعلضهددددع ل ددددصالذك ظطيدددد لعلددددألذب سذ دددديل  سكبؼدددد  لكلمعددددس   لذلمتعللدددد ل ددددسكـطزل ـؼددددحلحددددسٌ

 لس  دددد لذلمط  طدددد ل ددددسكـطوقلذكـطز دددد لفدددد لذب سذ دددديلذلمعطؿ دددد ل سب سذ دددديلذكصجصدددد  لو ط  ل ددددسلعلددددألمـ ددددس لذكددددصوستلعددددالتُ

رطيل ل ط  ملادت سضذ لذكتلل س  لوشكًلحعرل تتل ط  مل ظطي لذكصوستلذك سجحلكضمس لمائمد ل ظدس لاػدي ذ  ل س ل

ػدي ذ    لوعل دحل دتتلذ ذدسشلذكلدطذضلل الأد لذردسضلذكلدسذ   لذكعد لذلمت ع لكلم ظمد لوذكعد ل لدس لعلدألهػسػد سل ظدس لذكدصوستلاُ

 ذصلذك   ت  لذكسذدل  لوذبجسضج  لويتتلمعسب  دسلو الأل ل سللإصسذضلكطذضذ لحخ الأ لرؼسعسلعلأل لس لذلم ظم لومال

ل لػلم  لف لاتلةزذض لذلمذسرطللذكع ل سذجحلذلم ظم لو ـؼ   سللمعطؿ لذلمعسكس لذكع لددسزلذلم ظم لوة لسزلذكـط ل ططي

ظدد لذلمـددىا لذكعدد ل سذجددحلذلم ظمدد لو ددصالهدد لهزذ لذكددصوستلذكثامدديلو ددسلاػددتـسز لمددالذكـددط لذلمالأسردد ل  ظددس لذلم ظمدد ل

بـدددي لعدددس لػدددسذتلمدددالذك دددسذ  لت لس  ددد لهولذكؼدددل   لوشكدددًليؼدددسعسلذلمط وػددد  لفددد ل الأس دددسلػ سػدددس لتزذض لكلم ظمددد ل

كدددسزض لعلدددألممسضػددد لذكتالأدددس س لذلمؼدددتل ل  لو دددسؿ  لؿدددط لهه ددد لكتععيدددعلح دددعل لعددد ل دددصذلذكدددصوستلاػدددي ذ    للذلم ظمددد ل

ُ لس لذلم ظم .

ح ددعله لذكصددجصلذكلددسزضلعلددألةزذض لح س ددحلذكعمل دد لوذكددص ل تمتددعل سكددصوستلذكثامدديليعددطؾلمددسل م دد الفدد لكسض ددحلعلددأل

فلوذكعددد ليؼدددع لهزذتلذكعمددد لوييدددس لكس دددحل لدددس،لكدددس ليعمددد لعلدددألاػدددتـسز لمنددددسلفددد ل طدددسقلعملدددحلوهدددصكًل لدددس،لذكضدددع

كتعدددددس ل س،لوذكدددددص ال تمتعدددددس ل سكدددددصوستلذكثامددددديل الأدددددسزو ل ظدددددس لذك   ددددد لذلمالأ طددددد ل ددددددتلمدددددالدددددداٌلذكتدددددسذظ ل ددددد  لذكلدددددسضذ ل

ويةةةخ  جفظةةةير ذكتالأل ل دد لوت سذع ددد لوذكعمل ددد لومدددالدددداٌل دددصالذكلدددسضذ ل دددتتل ط  دددمل ظدددس لذكدددصوستلاػدددي ذ    لذك دددسجحل

ُلهره النلا  على الندى الخالي:

وذكص ل تضمال الأس سل مدسشجلمعسب د لذلمعلسمدس لكتالأل ل دسلو ل  م دسلويدتتلعدط ل دسضذمي ذ لدليلي: الركاء الخ .1

كل مسشجلو صم تلذلم دس لذلمعطؿ د لكل مدسشجلومدالادتل دتتل الأس دسلذلميس دس لذكعد لرؼدتذس لعزذتلذلم مد لومعطؿد ل
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ه ددددفل ددددتتل الأس ددددسلذلمددددس لذكعم  دددد لذكددددص ليؼددددتؼطك سلفدددد لذكت ـ ددددصلومددددسيلػددددطع ل ددددأاطلودددد لع صددددطلوه ضددددسلمعطؿدددد ل

 ذلميس س لف لذػي ذ  ل  لو الأس سلذكتمث ا لذكعلل  لذكع ل  ـصلعلألهػسػ سلذلميس س .

 ى ددفلذكـددطزلمددعلذبخسذادد لذكبؼددب  لوعل ددحل ددتتلك ددسغل ؼدد  لليو ددسلذكددص ل تالأددسزلعل ددحلمددسلالةةركاء الإبةةدا ي: .2

صوستلت ددسذع لو  ددسذلملذكددصوستلت ددسذع لعلددألحؼدديلذلمـددىا لذبخس ثدد ل ؼددب سلح ددعلوجددسله لذكعاكدد ل دد  لذكدد

حسذاد ل ظدس لومعدس   لادت دسضذ لذكتلل س د لح دعلهابد له لعدسزلليس  لمالادت سضذ لمعتمس لعلألمسذكتلل 

مطذ لاػتلس  لعلألذلمـىا لذبخس ث ل ؼب سلع سل الأل ل سل ل ؽلبـي لهؿض لذب سذ ديلت سذع د لكلدصوستل

 عالػ   س.

علأل  ـ صلذلم دسضذ لوذكلدسضذ لذكعد ل تمتدعل ددسلذكـدطزلعدالرطيدملذلمـدىا لل ي هعلذكصوستلذكعمل لالركاء العملي: .3

ذكع ل سج  سلف لذبخ س لذك سم  لػدسذتلفد ل طدسقلعملدحلهول مدسضلذكصجصد  لوه ضدسلعلدأل ط  دملميس دس لذكدصوستل

علدألذبج دد  ل ططيلدد لمتسذظ دد لومعطؿدد لذكتى ددفلمددعلذك   دد لذلمالأسردد ل ددحلكيدديليعمدد لبـددي ل  سػدديلكسضذ ددحلح ددعل

 ذتلفلذكـطزلف لكسضذ حلعلألذكتى فلوذك ـى  لوادت سض. 

ويمىالاػتـسز لمال صالذك ظطيدس لعلدألةزذض لذلمذدسرطلمدالدداٌل سظ ـ دسلفد لذبخدسلمدالذلمذدسرطلذكعد لرعدس يلمنددسل

ُذلمؤػؼس لوزعتلرطقلاػتـسز لمندسلبـي لة لسبيلهولمعسب  لذكضطضلمندسلف لصسبحلذلمؤػؼ .

o   اجيجيعناصس الركاء الاطتر) 

ل لدًللااغلرعم لع سصطلذكصوستلاػي ذ    لعلأ ع سصطلمالؿلؼـ لذكل سز لوذكصوستلذبجس ل سكصجص  لويمىال  سوٌ

ُ-:ل(7فريل)لذكع سصطلمالداٌ

دددددددداٌلذكؼمدددددددس لذكى  ددددددد لذكدددددددص ل مىدددددددالك سػدددددددحللإزضذنللكلتـى ددددددد لفددددددد  دددددددسلذكلدددددددسض لذكى  ددددددد  لل-:لاػ ـدددددددطذؾ ›

لددددددألذػ ـدددددددعسضلذكلددددددسز ،لو عت ددددددد لذك دددددددسؾلذكطئ اددددددي لمدددددددالعمل ددددددد ل،لو ـددددددد  لةلددددددألكدددددددسض لذلم ظمدددددددس لعذلمؼددددددتل  

م ه  ددد لوؿدددسمل لومتيسملددد لوه لذكدددطب ل ددد  لبعدددسلذك ظدددطلوذكط يددد للسُ ه ل يدددلعلدددأ دددسلذكلسضيددد لاػ ـدددطذؾل

همددددسضلضئ ؼدددد  ل)ذكـ ددددتلط له لاػ ـددددطذؾل لددددس لعلددددألادددداغلوذلمعطؿدددد لذلمؼدددد ل ل سكططيلدددد لجس دددد ،لح ددددعل دددد

                                                           

(لؿس علجمع لصسبحلذك لسض،لذكصوستلاػي ذ    لوهاط لف لةزذض لذػتمطذضي ل عمسٌ"لزضذػ لحسك لف لهمس  لعمس ل7)ل

ُ.2121 ضز ،لل–  لذكعسلم  ل،لجسمع لذكعلس لتػام3،للم8ذلملل لذكعسلم  لكاكتصسزلو عمسٌ،لمجذكى  ي"ل
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كلط  عددد لذبخل ل ددد ،لؿ ددتلذكتسبع دددس لذلمالأتملددد لكا لس دددس لتيسمددد لذكـددسم لكلعمل دددس لذكؼدددس ل ،لذكـ ددتلذلم

 ذبخسك  (.ل

رع  لذكط ي له لذكصسض لذكص    لذكع ل ليله ل يس لعل دسلذلمؤػؼ ،لو لس لذكط ي لل-:لذكط ي لذلمؼتل ل   ›

همددددسل لدددديله ل لددددس ل ددددصالذكط يدددد لعلددددألعلددددأل ددددسؿ  لاػددددي ذ  ل  لو الأس ددددسلمؼددددسض سلذلمؼددددتل ل لكلمؤػؼدددد ل

ذك ـسضويلذكص ل ؤز لؿ دحلذكلدسز لل  ظ م  لوز  سم ى  لوم طل  لكتطسيط سلهط ي لدسص ل سب  سلعمل  

 الأل ددد لذك   ددد لومدددالادددتلكلمؤػؼدددس لذكدددسوضلذبخسػدددتلذلمتمثددد لفددد لضبددد لو سج دددحلعمل ددد ل طدددسيطل دددصالذكط يددد ل

لةلألذبخسك لذلمطلسب .ذبجسضج  ل  نػ  عسزلذبخسن لذلمؼتل ل  لوذكسصسٌ

 ددس لذكـددطذه لعلددألذلملددسض لذبجسصدد ل سلمؤػؼددس لعلددألةكسمدد لرعسو  ددس لةػددي ذ  ل  ،ل لددس لمـل-:لذكـددطذه  ›

ةكسم لبعضلمالذكـطذوس لكت م  لو الأؼ  ل زذتلوذبخدسلمدالذكصدطذعس لعلدألةلأللذلمؤػؼس ح عل ل أل

ُسمس ل  م  ل صالذكـطذه .ل لواحي ذ لواكي ذ ل يسؿ لملوذكثلمـسضه لذلمعلسمس لوذك  س س 

o اء الاصطنا ي( أدواز الرك 

ُ-:ل(8فريل) لس لذكصوستلاػي ذ    لعلألعس لهزوذضلضئ ؼ  لمتمثل لف ل

ذلمؤػؼد لعلدألذكتذطد  لرسيد للح دعل دسعتلذكدصوستلاػدي ذ    ل-:لذكتؼ  د زوضلذكصوستلاػي ذ    لف لعمل  لل ▫

كيسؿددد لعلدددألؿ دددتلذلمدددسضذتلل   ذكدددصوستلاػدددي ذ لعسيؼدددسلس مدددسلكدددصكًل مىنددددسلتزضذنلذلمؼددد مل تؼ  ددد لتزذض ،لهمددد

لاػدددي ذ  ل س لوذك ددد ذمجلذك ـدددط ع  لذكعددد ل مىنددددسل الأل ددد 
ً
ر  عددد لذكعمددد للردددطقلذكتؼ  ددد لوةزذض دددحلهمدددسل دددسؿطله ضدددس

ل دددددسؿطُ
ً
لكلمؤػؼددددد لوذكعددددد ل الأدددددسزل دطدددددسضلوذلمـدددددىا لوذك دس دددددسذ لوذكـدددددط لذكعددددد ل سذجدددددحلذلمؤػؼددددد ،لهمدددددسله ضدددددس

  ل ح.كلمؤػؼ لتزضذنلذكيسم للمسل الأسغلكل    لذلمالأ ط

ادددددتاؾلذكعدددد ليؼددددسعسلذكددددصوستلاػددددي ذ    لذلم ظمدددد لعلددددألةزضذنلل-:لزوضلذكددددصوستلاػددددي ذ    لهؼددددا ل  سؿاددددي ل ▫

لذكتل  دد لذبخس ثدد لذكعدد لرؼددسعسلفدد لرـددى  لذبج ددسضذ لاػددي ذ  ل  ل
ً
وذلمؤػؼددس ل الأددسغل ددسذد لذكؼددسقلوه ضددس

 سكعلا لس دس لذلمؼدتل ل  لوذكـدط لذػتذسذ لذكع لرعم لبـي لمؤاطلوؿعسٌلهمسلرؼتط علةزذض لذلمعلسمس ل

 لذك سجخ .

                                                           

(لهحمسلععميلظويلع سلذكععيع،لذكصوستلاػي ذ    لوزوضالف ل  م  لوةعسذزلكسز لذلمؼتل  ،لذلملل لذكعلم  ل8)ل

 .2122،لجسمع لك س لذكؼس ؽلول  ل لسض لتػمسع ل  ،لمصط،ل3،للم13كلسضذػس لذكتلسضي لوذك     ،لمج
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لؿعددسٌلح ددعلهل-:لذك سجخدد ل سلمؤػؼددس لزوضلذكددصوستلاػددي ذ    لفدد لذ ذددسشلذكلددطذضذ  ▫
ً
 لكلددصوستلاػددي ذ    لزوضذ

 لح عله ل  سنلعاك ل طب ل   لذكصوستلاػدي ذ    لف لذلمؤػؼس لذكي  سيف لذ ذسشلذكلطذضذ لذك سجخ للوه  ُ 

ل)اػ ـطذؾ،لذكـطذه ،لذكط ي لذلمؼتل ل  ،ل ـى  لذك ظت(.لذكع ل تالوذبعسز
ً
ُشهط سلػس لس

o  أنىاع الركاء الاطتراجيجي) 

 مىدداله ل ذتلددفلذكي ه دد لعلددأله ددسذلملذكددصوستلاػددي ذ    لذلمذتلـدد لحؼدديلر  عدد لذلم ظمدد لوه ددسذؿ سلاػددي ذ  ل  .ل

وستلذبجددسضج ،ل   مددسلكددسل طهددعلم ظمدد له  دد  لعلددألػددب  لذلمثددسٌ،لكددسل طهددعلم ظمدد لصددؼ   لعلددألذكددصوستلذكددسذدل لوذكددص

ل لددًلػددسؾل ددتتلليمىددال لؼدد تلذكددصوستلاػددي ذ    لةلددألعددس له ددسذلمعلددألذكددصوستلذكتب ددؤ لوذكددصوستلذكت سؿاددي ،لوُ   ددسوٌ

ُ-لفري:  سذلملمالداٌل

 -وةضسؿ لعلألشكًلفري:ل تعلمل ـ تلذلم ظم لوب   لعمل سلذكسذدل  ،لو سلمسللالركاء الدازلي: -

ↄ (لذ لس ددس لذكؼددسقُ،ل لددس،لذكلددس لوذكضدعفلفدد لذلم ظمدد ،لكد تلذلم ظمدد ،لالسؿدد لذلم ظمدد ،ل ذ  ل  لذلم ظمدد ذػدي،

ُت(.ذحت سجس لذكعما

ُ:لو سل تعلمل ـ تلذك    لذبجسضج  لذكع لرعم لؿ دسلذلم ظم ،ل مسلف لشكً:الركاء ال ازجي -

ↄ (  لذكلسذ   لوذكلسذئحلذبخيسم  ،لذكتؼ  ذ لاكتصسز  لواُذلم سؿؼ،.) ُجتمسع  ،لذكتل  س لذب س س

ُ:لو سل تعلمل لسض لذلم ظم لعلألذكتب ؤل سعحسذغلذلمؼتل ل  لو أا   سلعلألهعمسك س،ل مسلف لشكً:الركاء الخنبؤي  -

ↄ (  ذكتل  س لذب س س ،لذكتؼ  ذ لاجتمسع  ،لا لس س لاكتصسز).ُ

لم سؿؼ دس،ل مسلف لشكً::لو سل تعلمل لسض لذلم ظم لعلألجمعلو الأل  لذلمعالركاء الخنافس ي -  لسمس لحسٌ

ↄ (لس،لكسددتلوضعـ ت،لم تلسددتلودسمسددت،لذػي ذ  ل سددت .)(9)لُ

ُ:لو سل تعلمل لسض لذلم ظم لعلأل سك سلهؿيسضلجس س لوذ تيسضلرطقلجس س لكلعم ،ل مسلف لشكً:الركاء الإبدا ي -

ↄ ( لسضي  الأؼ  لذكعمل س لذكت،ل طسيطلذلم تلس لوذبجسمس لذب س س ،لح لذلمـىا.)ُ

ُ:لو سل تعلمل لسض لذلم ظم لعلأل  ـ صلدطط سلاػي ذ  ل  لو الأل مله سذؿ س،ل مسلف لشكً:الركاء الختخيكي -

                                                           

 Bashar Abdul Hussein Hassan, Intelligence Competitiveness and its role in Empowering Human(9)ل

Resources An analytical study of the opinions of a sample of workers at Al-Hayat Al-ahly Hospital in 

Najaf governorate Al-Ashraf, Adab Al-Kufa Journals, No55, P3, Al-Furat Al-Awsat Technical University / 

Management Technical College/ Kufa, Iraq , 2123. 
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ُ(.ذلمطذك  لوذكتل  ت،لذكتذط  لوذكت ـ ص،لةزذض لذلمسذضز)

o عىامل الركاء الاطتراجيجي 

(:ل11فريل) ،لو تمث ل لًلذكعسذم لف ليعتمسلذكصوستلاػي ذ    لعلألملمسع لمالذكعسذم لذكع ل ؤاطلعل حلبـي لضئ اي

- 

 لفدد ل طددسيطلو  ـ ددصلذكددصوستلاػددي ذ    ،لح ددعل لدديلعلددألذكلددسز له لالليةةادة
ً
لهػسػدد س

ً
:ل لعدديلذكل ددسز لزوضذ

ُ يس سذلكسزضيالعلألوضعلض ي لذػي ذ  ل  لوذلخ لو سج حلذلم ظم لكتالأل ل س.

 ألجمدددددعلو الأل ددددد لذلمعلسمدددددس لوذ ذدددددسشل:ل لددددديله ل يدددددس لكدددددسيلذلمدددددسظـ  لفددددد لذلم ظمددددد لذكلدددددسض لعلدددددالمةةةةةىظفين

ُذكلطذضذ لاػي ذ  ل  .

 ل لديله ل دسعتلذكثلسؿد لذكت ظ م د لذكدصوستلاػدي ذ    ،ل الأ دعلرصد علعلدألذكتـى د لالشلافت الخنظيميت:

ُذك لس لوت سذلملو  سزٌلذلمعلسمس .

 ُاػي ذ  ل  .ل:ل مىاله لرؼسعسلذكتى سكسج سلف لجمعلو الأل  لذلمعلسمس لوذ ذسشلذكلطذضذ الختنىلىحيا

 ل لدديله ل يددس لاػددي ذ  ل  لوذلددخ لوكس لدد لكلت ـ ددص،لوه لرؼدد  سلةلددألؿ ددتلزك ددملكل   دد لالاطةةتراجيجيت:

ُذكسذدل  لوذبجسضج  لكلم ظم .

  لوه ليـددددم لعمل دددد لجمددددعلو الأل دددد لالخسطةةةةي،
ً
لوؿددددسما

ً
:ل لدددديله ل يددددس لذكتذطدددد  لاػددددي ذ    لم ظمددددس

ُذلمعلسمس لوذ ذسشلذكلطذضذ لاػي ذ  ل  .

 لوه ليـم لعمل  لمطذك  لو ل  تل زذتالخنفير،
ً
 .:ل ليله ل يس لذكت ـ صلاػي ذ    لؿعسن

ُ

 

ُ

                                                           

زضذػ لحسك :ل"ذدت سضلهاطلع سصطلذكصوستلتػي ذ    لعلألؿسعل  لذ ذسشلذكلطذضذ ل(لمعم لعل لمالأمسلعثمس ،ل11)ل

ذلمملى لذكعطب  لذكؼعسز  ،لملل لذكعلس لاكتصسز  لوتزذضي لل–ذكسمس لل–مؤػؼ لذكـطقلكلصخسؿ لوذكبـط

ُ.2117ذلمملى لذكعطب  لذكؼعسز  ،ل-،لجسمع ل  ـ ل1،لمج1كلس س   ،للموذ
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o زصا ص الركاء الاطتراجيجي 

ل لًلذبجصسئصلمالداٌلمسل ُ-:ل(11 ل ل) تمتعلذكصوستلاػي ذ    لبعس لدصسئص،ل مى  سل  سوٌ

ورصجصد سلمدالدداٌلزضجد لجسضج د ل دتتلمدالدداٌلمؼ ـدعطذ لادتاؿدس لذكسذدل د لوذبل-:لالاطدشعاز ▫

 ذلمؤػؼ .

 وذلح.رلومعنلعيُكلمعلسمس لوذك  س س لشذ لمؼل-:لالجمع ▫

 كل  س س لو  ظ م سلف لؿي لمصسزضلكلمعلسمس .ل-:لالخنظي  ▫

 كل  س س لو الأسيل سلةلألمعلسمس .ل-:لالمعالجت ▫

جددددددطذتذ لكلمعلسمددددددس لذكعدددددد لرؼددددددسعسلعلددددددألصدددددد سع لذكلددددددطذضذ لووضددددددعلذبجطدددددد لو الأس ددددددسلتُل-:لالاطةةةةةةخسدام ▫

ُذكسذجيل  ـ ص س.

o أهميت الركاء الإطتراجيجي 

 ىماله م  لذكصوستلاػي ذ    لف له حليؼسعسلذلم ظمس لعلألذ ذسشلكدطذضذ لهؿضد لو طدسيطلذػدي ذ  ل س لههعد لؿعسك د .ل

ُ-:ل(12ف   ل)ويمىال لج صله م  لذكصوستلاػي ذ    لف لذك لس،ل

 لكلم ظم :ليؼسعسلذكصوستلاػي ذ    لذلم ظمس لعلألؿ دتل لدس،لذلمؼسعس لف لؿ تلذك    لذكسذدل  لوذبجسضج  .1

ُكسددسلوضعـ س،لوهصكًلذكـط لوذك دس سذ لذكع ل سذج  سلف لذك    لذبجسضج  .

ذكتب ؤل سعحسذغلذلمؼتل ل  لو أا   سلعلألذلم ظم :ليؼسعسلذكصوستلاػي ذ    لذلم ظمس لعلدألذكتب دؤل سعحدسذغل .2

اكتصدددسز  لواجتمسع ددد لوذكتل  دددس لذب س دددس ،لو ل ددد تل دددأا  ل دددصال حدددسذغلعلدددألذلمؼدددتل ل  ،لمثددد لذكتؼ ددد ذ ل

ُهعمسٌلذلم ظم .

 طسيطلذػي ذ  ل س لههع لؿعسك  :ليؼسعسلذكصوستلاػي ذ    لذلم ظمس لعلأل طسيطلذػي ذ  ل س لههع لؿعسك  ،ل .3

ُوشكًلمالداٌل عويس سل سلمعلسمس لذكاظم لن ذسشلكطذضذ لهؿض .
                                                           

(لمعم لعل لمالأمسلعثمس ،لذدت سضلهاطلع سصطلذكصوستلتػي ذ    لعلألؿسعل  لذ ذسشلذكلطذضذ ل"زضذػ لحسك :ل11)ل

ضي لذلمملى لذكعطب  لذكؼعسز  ،لملل لذكعلس لاكتصسز  لوتزذل–ذكسمس لل–مؤػؼ لذكـطقلكلصخسؿ لوذكبـط

 .2117،لذلمملى لذكعطب  لذكؼعسز  ،ل1،لمج1وذكلس س   ،للم

 Fertial كعس م  لمالأمسلعلأ،لذ م  لذكصوستلاػي ذ    لف لعمل  لذ ذسشلذكلطذضذ لزضذػ لم سذ   للمؤػؼ لؿط  سٌ(ل12)

 .2115،لمصهط لملسم لهلعتلمالمتطل س ل   لؿ سز لذلمسػي لف لعلس لذكت ؼ  ،لذب عذئط،ل-ع س  -
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ذلم ظمدد :ليؼدسعسلذكددصوستلاػدي ذ    لذلم ظمددس لعلدأل الأؼدد  لهزذئددس،لوشكددًلمدالددداٌلمؼددسعسددسلل الأؼد  لهزذت .4

 علألذ ذسشلكطذضذ لهؿض لو  ـ صلذػي ذ  ل س لههع لؿعسك  .

o أهداف الركاء الإطتراجيجي 

  ل س لههعددد لإددددسؾلذكدددصوستلاػدددي ذ    لةلدددأل عويدددسلذلم ظمدددس ل سلمعلسمدددس لذكاظمددد لن ذدددسشلكدددطذضذ لهؿضددد لو طدددسيطلذػدددي ذ

ُل-:ل(13ف   ل)لؿعسك  .لويمىال لج صله سذؾلذكصوستلاػي ذ    لف لذك لس،

:ليؼددددسعسلذكدددصوستلاػدددي ذ    لذلم ظمدددس لعلدددألؿ دددتل لدددس،لكسددددددسلفهةةة  البياةةةت الدازليةةةت وال ازحيةةةت للمنظمةةةت .1

ُوضعـ س،لوهصكًلذكـط لوذك دس سذ لذكع ل سذج  سلف لذك    لذبجسضج  .

:ليؼدددددسعسلذكدددددصوستلاػدددددي ذ    لذلم ظمدددددس لعلدددددألذكتب دددددؤلظةةةةةخلبليت وجأزيرهةةةةةا علةةةةةى المنظمةةةةةتالخنبةةةةةؤ با خةةةةةدار الم .2

 سعحددددددسذغلذلمؼددددددتل ل  ،لمثدددددد لذكتؼ دددددد ذ لاكتصددددددسز  لواجتمسع دددددد لوذكتل  ددددددس لذب س ددددددس ،لو ل دددددد تل ددددددأا  ل ددددددصال

ُ حسذغلعلألهعمسٌلذلم ظم .

ظمدددددس لعلدددددأل طدددددسيطلذػدددددي ذ  ل س لههعددددد ل:ليؼدددددسعسلذكدددددصوستلاػدددددي ذ    لذلم جطةةةةةىيس اطةةةةةتراجيجياث أ  ةةةةةر فعاليةةةةةت .3

ُؿعسك  ،لوشكًلمالداٌل عويس سل سلمعلسمس لذكاظم لن ذسشلكطذضذ لهؿض .

:ليؼسعسلذكصوستلاػي ذ    لذلم ظمدس لعلدأل الأؼد  لهزذئددس،لوشكدًلمدالدداٌلمؼدسعسددسلجدظين أداء المنظمت .4

 .علألذ ذسشلكطذضذ لهؿض لو  ـ صلذػي ذ  ل س لههع لؿعسك  

o لركاء الاطتراجيجيممي اث ا 

ُ-فري:لو تمث ل لًلذلمم  ذ لف للكلم ظم ،لذلمعذ سلمالىث  ذكلاػي ذ    لكلصوستح عله ل

لوؿعسك دد لزكد لههعد لكدطذضذ لذ ذدسشلعلددألذلم ظمد لاػدي ذ    لذكدصوستليؼدسعس:لذكلددطذضلذ ذدسشلعلدألذكلدسض ل الأؼد   -

ُ.ذلم ظم لعلألو أا   سل سلم ظم لذلمالأ ط لكل    لهؿض لؿ تل سؿ  لداٌلما

دـدؼ ل  لذكىـددست ل الأؼدد  لعلددألذلم ظمدد لاػددي ذ    لذكددصوستليؼددسعسله ل مىددال:ذك ـددؼ ل  لذكىـددست ل الأؼدد   - لذك 

ُ.ذكعمل س لعلأل ؤاطله ل مىالذكع لوذك دس سذ لذكـط ل الأس سلداٌلما

                                                           

طيفلحمسلمالأمسلمالأمس،لزوضلذكصوستلاػي ذ    لف ل سع تلذكت سؿؼ  لذكلطسع  ل سب سمعس لذك صطي لؿ) 13)

ُ.ل2121ههتسبط،لمصط،لل6،لول  لاكتصسزلوتزذض لجسمع ل1،للم2ذبجسص ،لذلملل لذكعلم  لكاكتصسزلوذكتلسض ،لمجل
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لدداٌلمدالا تيسضولت سذلملرععيعلعلألذلم ظم لاػي ذ    لذكصوستليؼسعسله ل مىا:لوا تيسضلت سذلملرععيع -

ُ.ذلمؼتل ل  لوا لس س لكاحت سجس لهؿض لؿ تل سؿ  

o عيى  الركاء الاطتراجيجي 

ل دتلةشذلذلمثدسٌ،لػدب  لعلدأ.لعل دسل سضي حل تتلذكع لذك  س س لبؼبيلمتالأ ً ذلاػي ذ    لذكصوستل يسُ لكس:لذكتالأ   -

لذ ذدسشلةلدألشكدًل دؤز لؿلدسلمتسذظ د ،لػ د ل  س دس لعلدأل الأتدسُ ل  س دس لملمسع لعلألاصط سع لذكصوستل سضيي

ُ.متالأ   لكطذضذ 

لهولحؼسػدد لمعلسمددس لعددالذكىـددفلةلددأل ددؤز لكددسلممددسلاصددط سع ،لذكددصوستلذديدد ذقل مىددا:لكاديدد ذقلذكلس ل دد  -

ُ.حخ الأ لػ  لكطذضذ لذ ذسش

ل دؤز لكدسلممدسلاصدط سع ،لذكدصوستلعمد له ـ د لؿ تلذكبـطلعلألذكصعيلمال يسُ لكس:لذكبـطُ لذكـ تل لص -

 .اصط سع لذكصوستل تذص سلذكع لذكلطذضذ لف لذكثل لس علةلأ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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 الفصل الشالث :

ُ(إدازة المساطس-الإطاز النظسي  للمخؼير الخابع ↓

o ماهيت إدازة المساطس 

 مىددالرعطيددفلذلمذددسرطل أ دددسلؿطصدد لذبجؼددسض لهولذك   لدد لػ دد لذلمط  طدد ل دد جطذتلعددس لذك لدد  لو ددسلعددس لمعطؿدد لمددسلػددسؾل

 لذلمذدددسرط ل سكبؼددد  لةلدددألذلمدددس طلوةزذض لذلمذدددسرطلكتالأؼددد  لاضبدددس لوولمدددسلظذزلعدددس لذك لددد  ،لولمدددسلظذزلل   الأدددسغلفددد لذلمؼدددت

 (14ذلمتسكع لذكع ل ذضعلكلمذسرط.ل)

رعت  لةزذض لذلمذسرطلملمسع لمالتجطذتذ لذلمت ع لكتالأس سلذبجط لذلم سػ  للمعسب  لذلمذسرطلذكع ل سذجحلذلمؤػؼس ،ل

 لذكسذلدددددخ لكلمدددددسذد لذكتيسمل ددددد لذلم تظمددددد ل سكـدددددطوس لوذكعددددد لرعمددددد لعلدددددأل طدددددسيطلمالأـظددددد لهمدددددسلرعدددددسلمدددددالاػدددددي ذ  ل س

دـدي لعددس ،لهمددسل تعلددمل ددصالذلمذددسرطل تالأس ددسلو لددس طلذلمذددسرطلذكيل دد لذكعدد ل ددؤاطلعلددألك مدد لذكـددطوس لو  ـ ددصل ذلمذددسرطلب

ذ ل دددسكططقلذكعددد لرؼدددسعسلذػدددي ذ  ل  دسلذكعددد ل دددتتلعلدددألمؼدددتس لذكـدددطه لوشكدددًللإزذض لذلمذدددسرطلبـدددي ل   سػددديلمدددعلاكيدددُ 

لةلدددددألمؼدددددتس لعدددددسل لمدددددالذكتبؼددددد مل لذكـدددددطه لكلسصدددددسٌ تزذض لعلدددددأل الأل دددددمله دددددسذؿ سلومدددددالضدددددمندسلرعظددددد تلك مددددد لهصدددددسٌ

لك ظطيدد لذكتمسيدد ،ل
ً
همالأسوكد لنػددتذسذ لذكطددطؾلايؼدطلمددالذلم  ذ  دد لوذكددص ل لدس لعلددأل ددسع تلذب سذ دديلذلمالأسػدب  ل  عددس

ُ(15وك  لذب مسع  .ل)ممسل ؤز لةلألرععيعلمؼؤوك  لذبجططلوذلمؼؤُ

ة لةزذض لذلمذددسرطلهدد لذب ددعتلواجددطذتلذكطئ اددي لذلمت ددعلفدد لتزذض لاػددي ذ  ل  لكلـددطوس لبـددي ل  ىلدد للمسذج دد ل دطددسضل

ذلمصددسح  لكلملددسن ل دددسؾل الأل ددملذكتم دد لذلمؼددتسذ لكلمؤػؼددس لفدد لجم ددعلذلملددسن ،لهمددسليعددسلذكي ه دد ل ػسذددي للإزذض ل

ٌلهضدددسؿ لهؿضددد لك مددد لمضدددسؿ للملدددسن لذلمؤػؼددد ،لح دددعله ل دددأريل دددصال  ـددددط لذولذلمذدددسرطلفددد لرؼدددل  لذكضدددستلحدددسُ

ذلملدددددسن لفددددد لصدددددسض لزذئمددددد لومؼدددددتمط لكتط  دددددملاػدددددي ذ  ل س لذكعددددد لرؼدددددسعسلعلدددددألؿ دددددتلذب سذ ددددديلت لس  ددددد لوذكؼدددددل   ل

س دددسلههعدد لوضددس لوشكددًل دددسؾلتزضذنلذكتددس ل سلملي حددس لذبجسصدد ل دددسلكي  ،لذلمالأتملدد لكلعسذمدد لذكعدد ل ددؤاطلعلددألذلمؤػؼددس

                                                           

سيطل زذتلتزذض لف لمسذضغلذكتعل تل(لهحمسلضيس لػ فلذك صطله سلػعس ،لةزذض لذكتم  لذلمؤػاي لهمسد لكتط14)ل

،لول  لذكي    لجسمع ل ظ ط،ل15لم-15 ػسذي ل مالأسؿظ لذكـ س ،لملل لجسمع لذكـ س لكلعلس لذكي  سي لوذك ـؼ  ،لمج

2122ُمصط.ل

زضذػ لحسك لؿطه لذلمعسز ،لمطهعلذك ص   لكل الأسغل-(وضز لذكع سشي ،لةزذض لذلمذسرطلواػي ذ  ل س لذلمؼتل ل  15)ل

 2116ػ ـسضذ لوذبجسمس لذكتعل م  ،لذلمملى لذكعطب  لذكؼعسز  .لواُ
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و  ـ دددددددصلذلملي حدددددددس لذكعددددددد ل تمثددددددد لفددددددد لاحت سجدددددددس لذكثلسؿ ددددددد لواحت سجدددددددس لذك  يل ددددددد للذلمذدددددددسرطومعطؿددددددد لكثلسؿدددددددس لةزذض ل

ُ(16)لواحت سجس لت ؼس   .

لفددد لذلم ظمدددس لذبخس ثددد ،لؿلدددسلل زذض لذلمذدددسرطلشذ له م ددد له  ددد  لفددد لذكسكددد لذبخدددسلة لة
ً
لجس دددسذ

ً
 سكتالأس دددس،لورـدددي ل سج دددس

لورؼ  ذ لوذدتاؿس لجس طي لوه    لفد لذكؼد سذ ل د د  ،لوشكدًلمدالهجد لاػدتـسز للؿ س لجم ع
ً
ذكص سعس لرؼسضعس

ُمالةزذض لذلمذسرطلكتسؿ  لذبخمس  لكلم ظمس لوذػتمطذض سل أزذتل ـسر س.

o  أنىاع المساطس 

لذكتعسمد لورطيلد لرط،ذلمذدسلةزذض ل دسؾلمثد لعسذمد ،لعدس لعلدألذعتمدسزًذله دسذلم،لعدس لةلدألذلمذدسرطلةزذض ل صدب فل مىدا

ُ(17)ل-  سذلمللإزذض لذلمذسرط:للبعضل ل لوؿ مس.لذلمذسرطلمع

لذكؼدام لمعدس   ل ط  دملمث لذلمذسرط،لحسوغلم علةلألددسؾلذكع لذلمذسرطلةزذض لوه :لذكسكسئ  لذلمذسرطلةزذض  ▫

ُ.ذكعم لحسذزغللم ع

لمث ل أا   س،لهولذلمذسرطلحسوغلحتمسك  ذل لل  لةلألددسؾلذكع لذلمذسرطلةزذض لوه :لذكتذـ ـ  لذلمذسرطلةزذض  ▫

ُ.ذلمسك  لذبجؼسئطلمالكلخمس  ل أم  لؿطذت

لمثدد ل سكـعد ،لحددسا لذكعد لذلمذددسرطلمدعلذكتعسمد لةلددألدددسؾلذكعدد لذلمذدسرطلةزذض لوهدد :لاػدتلس  لذلمذدسرطلةزذض  ▫

ُ.ذكط  ع  لذكيسذضغلمعلكلتعسم لذكطسذضُ لدط لةعسذز

لمثد ل أا   دس،لهولذلمذدسرطلحسوغلذحتمسك  ل لل  لعلأل طهعلذكع لذلمذسرطلةزذض لوه :لذكتلل س  لذلمذسرطلةزذض  ▫

ُ.ذكتأم  لؿطذتلهولذكؼام ،لمعس   ل ط  م

،لههعددد لبـدددي لذلمذدددسرطلةزذض لعلدددأل طهدددعلذكعددد لذلمذدددسرطلةزذض لوهددد :لذبخس ثددد لذلمذدددسرطلةزذض  ▫
ً
لشكدددًلفددد ل مدددسلؿدددمسن

 ل.كلمذسرطلعطض ل يسُ لكسلجس س لملسن لف لاػ ثمسضلمث لذلمذسرط،لمال بـألكسلذكع لذكـط لذػتؼاٌ

 

o زصا ص إدازة المساطس 

                                                           

(لؿسرم لهحمسلظويلة طذ  ت،ل صسضلملي  للإزذض لذلمذسرطلف لجسمع ل ندسلعلألضستلجسئع لمصطلكلتم  لذبخيسمي،ل16)ل

ُ.2122مصط،ل،لجسمع ل ندس،لكؼتلذكي    لذلملسض  لوتزذض لذكتعل م  ،لول  لذكي    ،ل149،للم2ملل لذكي    ،لمج

لذكطكس  لذلمسك  ل)ةزذض لذلمذسرط(،للم17)ل ُ.https://www.mof.gov.s،ل6(لذكطكس  لذلمسك  ،ل الأسٌ
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لمدسلذبجصدسئصل دصاله دتلومدال، ددطيُلتزذضيد ل ـط المالػ   سعالل دسلتم   لدصسئصلعسزبلذلمذسرطلةزذض ل تم  

ُ-:ل(18)ل ل 

لهولزذدل ددد لسرطمذدددلوس ددد لػدددسذتلذلم ظمددد ،ل سذجدددحلكدددسلذكعددد لذلمذدددسرطله دددسذلمل لم دددعلذلمذدددسرطلةزذض لدددددتتل:ذكـدددمسك   -

ُ.ه    لهولمتسػط لهولرـ ـ لمذسرطلهولمؤهس ،لهولمالأتمل لمذسرطلهولدسضج  ،

لذك ـدؼ ل  ،لوتزذض لاػدي ذ  ل  ،لتزذض لمثد لذلم ظمد ،لةزذض لملدسن لجم دعلمدعلذلمذسرطلةزذض ل تيسم :لذكتيسم  -

ُ.ذلمسك  لوتزذض 

لورعدس  ل سػدتمطذضلمذسرط دسلمطذجعد لذلم ظمد لعلدأل لديلعح لمؼتمط ،لعمل  لذلمذسرطلةزذض لرعت  :لاػتمطذضي  -

ُ.زوض لبـي لذلمذسرطلةزذض لدط 

لوذلمدددسظـ  ،لذكعل دددس،لتزذض لمثددد لذلم ظمددد ،لفددد لذلمصدددلخ لهحدددخس لجم دددعلمـدددسضه لذلمذدددسرطلةزذض ل تطلدددي:لذلمـدددسضه  -

ُ.وذكـطوستلوذكعمات،

o عناصس إدازة المساطس 

علدىلذب  د لذكتأهدسلمدالوجدسزله دتلع سصدطلذلمذسردطلذكتدديل تسذؿددملمددعلر  عدد ليل للؤاطلوؿعسٌملك  دستلةردسضلةزذض لمذسردطُ

ُ-:ل(19)ريلفهعمسك ددسلوػ سػددسددس،لومدداله ددتلذكع سصددطلذكسذجدديل طسيط ددسل

 حسهم لةزذض لذلمذسرددط. 

 ُوذلمؼددؤوك س ل زوذض. 

 ػ سػددس لةزذض لذلمذسرددط. 

 سرددطمؤؿددطذ لهزذتلةزذض لذلمذل. 

 ؿ ددس لذلمذسرددطل. 

 ذلمذسرددطحددسوزل ل دد لو الأمدد لذلمذسرددطلومؤؿددطذ لل.ُ

                                                           

(لتزذض لذكعسم لكلخسهم لوذلمذسرطلواكي ذ ،لوظذض لذلمسك  ،لذكسك  لاػي ؿسزللإزذض لذلمذسرطلذلم سز ل ػسػ  ل18)ل

 ..sahttps://www.mof.govوذلممسضػس لذكتسج د  ،ل

2ُ.ل 2123(لةرسضلةزذض لذلمذسرط،لجسمع لؿلطذت،لذلمملى لذكعطب  لذكؼعسز  ،ل19)ل
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o فااث المساطس 

ذلمذسرطل صب فلذلمذسرطلعلألؿ س لحؼيلعمل سلو ـسر سلمعلادصل سنعت سضل لذلمؼؤوك لعالةزذض ل ليلعلألذب  

ُ-:ل21ذلمؤؿطذ لذكسذدل  لوذبجسضج  لويمىاله ل تمث ل لًلذكـ س لف لفري

لذلم ظم له سذؾلعلأل ؤاطلكسلذكع لذلمذسرطل لًله لاػي ذ  ل  لذلمذسرطرعت  لل-:لاػي ذ  ل  ذلمذسرطل ‹

 .ذكص سع لمذسرطلهولذكتى سكسج س،لمذسرطلهولذكؼسق،لمذسرطلمث لاػي ذ  ل  ،

لمذسرطلمث لم ،كلم ظلذلمسل لذكسضعلعلأل ؤاطلكسلذكع لذلمذسرطل لًله لذلمسك  لذلمذسرط-لذلمذسرطلذلمسك  : ‹

 .اػ ثمسضلمذسرطلهولذكؼ سك ،لمذسرطلهولائتمس ،

لهدطستلمث لذلم ظم ،لعمل س لمال بـألذكع لذلمذسرطل لًله لذك ـؼ ل  لذلمذسرط-لذلمذسرطلذك ـؼ ل  : ‹

 .ذكط  ع  لذكيسذضغلهولذلمعسذ ،لؿـ لهولذلمسظـ  ،

لذكه مس لمال بـألذكع لذلمذسرطل لًله لؼ   ذ يذكل مالمذسرط-:لمذسرطل مالذكؼ   ذ يلو ل   لذلمعلسمس  ‹

 .ذكضسض لذك  ذمجل ـطلهول  ظم ،لرعط  لهولذك  س س ،لػطك لمث لتكىي و   ،

لهولكللسذ   لذلم ظم لذمتثسٌلعس لمال بـألذكع لذلمذسرطل لًله لاكي ذ لعس لمذسرط-:لاكي ذ مذسرطلعس ل ‹

ٌُلذكؼ سػس لهولذلمعس   لهولذكلسذئح لمت سع لملمسع لةلألاكي ذ لعس لمذسرطل ؤز له لويمىا.ل دسلذلمعمس

ُ.حذكؼل  لذكعسذكيلما

o مساخل إدازة المساطس 

لذكع لذلمذسرطلومعسب  لو ل  تلكتالأس سلذ  سع سل تتلذكع لذلمتتسك  لذبجطسذ لمالملمسع له لذلمذسرطلةزذض لمطذح 

ُ-:ل(21)فريلمتمثل لف للضئ ؼ  لمطذح لدمؽلةلألذلمذسرطلةزذض لمطذح ل لؼ تل مىالعس ،لوبـي .لذلم ظم ل سذجح

لكسلذكع لذلمذسرطلجم عل الأس سلؿ دسل تتلح علذلمذسرط،لةزذض لمال ولألذلمطحل لوه ل:المساطس جددًد ▫

لرـ ـ لمذسرطلهولمؤهس ،لهولمالأتمل لمذسرطلهولدسضج  ،لهولزذدل  لمذسرطلوس  لػسذتلذلم ظم ،ل سذجح

ُ.ه    لهولمتسػط لهو

                                                           

 7.ل 2123(ةرسضلةزذض لذلمذسرط،لجسمع لؿلطذت،لذلمملى لذكعطب  لذكؼعسز  ،ل21)ل

 .ل2123(لذب مع  لذكلططي لكلؼطرس ،لػ سػس لوةجطذتذ لوةزذض لذلمذسرط،ل21)ل



23 
 
 

لف ل الأس س سل تلذكع لذلمذسرطل ل  تلؿ دسل تتلح علذلمذسرط،لةزذض لمالذكثس   لذلمطحل لوه :لاطسالمس جليي  ▫

ُ.ذلم ظم لعلألذلمالأتم لو أا   سلحسو دسلذحتمسك  ل الأس سلداٌلمالوشكًل ولأ،لذلمطحل 

لكتلل  لظم ذكاُلتجطذتذ لذ ذسشلؿ دسل تتلح علذلمذسرط،لةزذض لمالذكثسكث لذلمطحل لوه :لالمساطس معالجت ▫

ُوذكتل  س ل زوذ لمالملمسع لداٌلمالوشكًل أا   س،لهولذلمذسرطلحسوغلذحتمسك  

لمؼتمطلبـي لذلمذسرطلمطذك  لؿ دسل تتلح علذلمذسرط،لةزذض لمالذكطذبع لذلمطحل لوه :لالمساطس ساكبتم ▫

 وذكتل  س ،ل زوذ لمالملمسع لداٌلمالوشكًللمعسب  دس،لذ ذسش سل تلذكع لتجطذتذ لؿعسك  لمالكلتأهس

ل تسئجلعالت اغلؿ دسل تتلح علذلمذسرط،لةزذض لمالو د   لذبجسمؼ لذلمطحل لوه :لالمساطس عن الإبلاغ ▫

ُ.ذكاظم لذكلطذضذ لذ ذسشلهج لمالوشكًلذلم ظم ،لف لذلمصلخ لهحخس لةلألذلمذسرطلةزذض 

o ممي اث إدازة المساطس 

لك  سكطػتلماله لةزذض لذلمذسرطلك سلذكعس سل
ً
مم  ذ ل لس لعل دسلذلمؤػؼس لو تمث ل لًللسمالذكعسذكيلةنله دسله ضس

ُ-ذلمم  ذ لف لفري:ل

   لمالوؿعسك  لزك لههع لكطذضذ لذ ذسشلعلألذلم ظم لذلمذسرطلةزذض لرؼسعس:لذكلطذضلذ ذسشلعلألذكلسض ل الأؼ

ُ. سذج  سلذكع لكلمذسرطلهؿض لؿ تل سؿ  لداٌ

   لمالذك ـؼ ل  لذكىـست ل الأؼ  لعلألذلم ظم لذلمذسرطلةزذض لرؼسعسله ل مىا:لذك ـؼ ل  لذكىـست ل الأؼ

ُ.ذكعمل س لرعط لةلأل ؤز له ل مىالذكع لذلمذسرطلومعسب  ل الأس سلداٌ

   ٌُلحمس ُ.ذبجؼسض لهول ضطذضلمالهصسك سلحمس  لعلألذلم ظم لذلمذسرطلةزذض لرؼسعسله ل مىا:ل صس

   لةظ سضلداٌلمالػمع دسل الأؼ  لعلألذلم ظم لذلمذسرطلةزذض لرؼسعسله ل مىا:لذلم ظم لػمع ل الأؼ

ُ.ذكعماتلوحمس  لوذكلسذئحلكللسذ   ل سنمتثسٌلاكي ذ 

  لذكتيسك فل لل  لداٌلمالذكطبالأ  لظيسز لعلألذلم ظم لذلمذسرطلةزذض لرؼسعسله ل مىا:لذكطبالأ  لظيسز

 (22.ل)وذلمذسرط

                                                           

زضذػ لك سػ  ل سػتذسذ ل مسشجلعلألع   ل-سك  لعلألضبالأ  لذك  سنلذكتلسضي لهاطلةزذض لذلمذسرطلذلم(مذلسف لهػسم ،ل22)

،لهط لملسم لذػتىمسٌللمتطل س ل   لؿ سز لمسػي لهوسز ش لف لعلس لذك ؼ   ل ذصص:ل-مالذك  سنلذكتلسضي ل ضز   

 .2122ذب عذئط،لل،2ةزذض لمسك  ،لول د لذكعلس لاكتصسز  لوذكتلسضي لوعلس لذك ؼ   لكؼتلعلس لذك ؼ   ،لمج
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o عيى  إدازة المساطس 

ُ-الذلمذسرطلذلمتمثل لف لفري:ل بتجلعالةزذض لذلمذسرطلذكعس سلم

 لذلمعلسمس ل معوشكًلكتطلبدسلبل،ح علمالذلممىالذ لرؼتؼطقلعمل  لةزذض لذلمذسرطلذكىث  لمالذكسك :لذكعما

ُ.ذكلطذضذ لوذ ذسشلو الأل ل س

  لجم عل الأس سل تتلنوكصكًلل،ـص ل  و لزك ل لػ  مالذلممىاله ل يس للذلمذسرطلةزذض ح عله ل:لذكسك

ُ.ووذلحلحخ حلبـي ل  م س للهولذلمذسرط

  ل أ دسليـعطو لكسلح علذلم ظم ،لف ل شجس لبعضلمالملسوم لذلمذسرطلةزذض ل ط  مل سذجحلكس:لذلملسوم

ُ.ضطوضي لػ  لهول ل  س  

  وذلمسك  لذكبـطي لذلمسذضزل تطليلح علميلـ ،لعمل  لذلمذسرطلةزذض ل يسُ له ل مىا:لذكتيلـ. 

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ليت العم الدزاطت الجصء الشالث:

 نهجيتالم حسا تهاإو 

 

 الفصل السابع  : الإحساءاث المنهجيت للدزاطت

 الفصل ال امع  :نخا ج الدزاطت ومناكشتها

 جدليل النخا ج والخصىز الملترحالظادض : الفصل 

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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 الإحساءاث المنهجيت للدزاطت :  لسابعاالفصل 

 ملدمت:

ل لذكؼس ل لترسضلذك ظط ، للم هجلذكسضذػ ،لو ؿطذزلملتمعل  سوك لذكسضذػ لف لاجعذت لوصـس ل   سوٌ لذب عت وف ل صذ

ذكسضذػ لوع   دس،لوهصكًلهزذ لذكسضذػ لذلمؼتذسم لورطقلةعسذز س،لوصسك سلوا سددسلهمسل تضمال صذلذب عتلوصـسل

 الأل  لكمجطذتذ لذكع لكم لف ل ل   لهزوذ لذكسضذػ لو ط  ل س،لوهد  ذلذلمعسب س لتحصسئ  لذكع لذعتمس لعل دسلف ل

ُذكسضذػ .

  منهجيت الدزاطت

لمالهج ل الأل مله سذؾلذكسضذػ لكم ل سػتذسذ لذلم هجلذكسصـيلذلمؼح لوذكص لي عطؾل أ حلرطيل لف لذك الأعل   سوٌ

حسذغلوظسذ طلوممسضػس لمسجسز لمتسح لكلسضذػ لوذكل سغلهمسله لزو لذكتسد لف لملطيسددسلو ؼتط عله ل تـسع له

لدسكسلذلملًلمؼ ــىلف لذلمذسرطلةزذض لعلألذكصوستلاػي ذ    هاطل ةلأ صالذكسضذػ لمع سلؿ صـ سلو الألل س،لوددسؾل

ُ. سكطيس لذب سمع 

حط لذك سحعلبعسلا  دستلمالجمعلذك  س س لف لو لمـطز لمالمـطزذ لذكع   ل مطذجع ل صالذك  س س لذكسذضز لف لو ل

وكلتالألملمال ؼ  لذلمطزوزلك صالاػتمسضذ لو ؼ  لذك  س س ،لوحخ لذلمعلسمس ،للذهتمسٌذػتمسض ،لوشكًلكلتأهسلمال

لف لمطحل لجس س لوه ل الأسي لذك  س س ل ذكـسكسلف لذك  س س لوبعسلا  دستلمالمطذجع دسل سكـي لذكندسئيلكم ل سكسدسٌ

،لوكتالأل ملشكًلذػتذسم لزك  لذكي م  لكتالأسي لذكىم س لذكى    لما
ً
ل وك  لةلألهضكس لك تتلذكتعسم لمع سلةحصسئ س

لتحصسئيذك  س س لذبجس لذكسذضز لف لذػتمسض لاػتب س لةلأل  س س لمذتصط لكت سػيلعمل  ل ـط ؽلذك  س س لوذكتالأل  ل

لكلسذعسل لوؿلس لذكي م  ، لزك   لف  لضكم   لضمسظ لةلأ لاػتمسض  لف  لذكسذضز  ل وك   لذك  س س  ل الأسي  ل ت لؿلس لبعس، ؿ مس

ُصلذلمتؼ  ذ لذكسذدل لف لذكسضذػ .ومؼتسيس لوحسذ لذكل سغلذكع لرسض لكل سغلدصسئ

ُ

ُ

ُ
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 ال ماس ي  ما ًلي: ثكل فلسة وفم ملياض ليتس  علىوكد كانذ الإحاباث 

 بشدةأزفض  أزفض مداًد أوافم أوافم بشدة الخصنيف

 4ُ5 3 2 1ُذكسضج 

لذكى ـيلةلألؿي لذك  س س لمالؿيل س ل الأسي ل صا ل تلؿ دس لاتلوبعسلا  دستلمالمطحل ل طم  لذك  س س لوذكع  لذكىش  ل س

 لل ل صالذك  س س لذكىم  لةلأل طسكس لذكتـط ؽلذلمذصص لكصكًلوؿلسلكللسذعسلذكؼس ل لوهعط  لهضكس لم ؼلؼل ل

ُنػتمسضذ لذلملس ل ل الأ علرعىؽلو لوذحس لمالاػتمسضذ لمـطز لمالمـطزذ لملتمعلذك الأع.

  عينت الدزاطت

ل  لما لذكسضذػ  لع    لل56يس   لكسضذػ  لدسكسلذلملًلمؼ ــىلف لذلمذسرطلةزذض لعلألػي ذ    اُلذكصوستلهاطع   

ُ. سكطيس لذب سمع 

 :خدود الدزاطت

لذك سحعلمسضسلملذكسضذػ لمعل ُ - : سبخسوزلذكتسك  لاكي ذ ػسؾل   سوٌ

 ل لذلميس   : لذب سمع لدسكسلذلملًلمؼ ــىلف لذلمذسرطلةزذض لعلألاػي ذ    لذكصوستلهاطل ط  مذبخسوز

 . سكطيس 

 2123لذكسضذذي لذكعس لداٌلف لذكسضذػ ل صال  ـ صل تعم   :لذبخسوزلذك. 

 ل لذلمسضسع  : للاػي ذ    لذكصوستلهاطذبخسوز لذكصخ   ل سلم ظمس  لذكـعسٌ ل سكتسج دس لل–)ذكسوض ذكتب ؤ

 .ذلمذسرطلةزذض لعلأذلمؼتل ل  (ل

 ل مؼ ــىلوذلمسظـ  لتذلمسضذلعلألاػتب س س ل سظ عل تتلمـطز ل56لف لذكع   لح تل مثل ذبخسوزلذكبـطي :ل

ُ. سكطيس لذب سمع لدسكسلذلملً

 مداوز الدزاطت الميدانيت:

 - جمشلذ مخؼيراث الدزاطت فيما ًلي:

 الركاء الاطتراجيجي.المخؼير المظخلل: 
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ُلذكصخ  ل سلم ظمس لذكـعسٌلذكسوضُ -

 ذكتب ؤل سكتسج دس لذلمؼتل ل   -

 إدازة المساطس.لالمخؼير الخابع:

 أطلى  الدزاطت:

وذعتمس للذكتالأل ل ،  ستًلعلألر  ع لذكسضذػ لو  سذؾلذكع لػع  لةلأل الأل ل س،لكم ل سػتذسذ لذلم هجلذكسصـيل

،لهمسلكتل
ً
لوهم س

ً
له ـ س

ً
لوذكتع   لعندسلرع   ذ

ً
لزك لس

ً
علألزضذػ لذكظس ط لهمسل سجسلف لذكسذكعلوذ تمم ل سصـ سلوصـس

لوع لذلمذتلـ ل  لههتـيل لمعلذلمعلسمس لمالهج لذػتلصستلمظس ط س لذكتالأل  لوذكطب لوذكتـؼ  لذعسذزالاكسددس ةلأ

لةلألذػتبتسجس ل عل دسلذكـطو لذبجسص ل سك الأعل الأ عل عيسلضصسلذلمعطؿ لذلمسضسع  ،لوكسل تلاعتمسزلله ن كلسصسٌ

ُعلألذكسضذػ لذلم سذ   لهمسل تضحلعلألذك الأسلذكتسل :

 الدزاطت الميدانيت:

لهػلس لكسذئت لعلأ ل  س لاعتمسز لةلألل ت ل سلإضسؿ  لذكسضذػ  لوة مس  للإجطذت لذكاظم  ل وك   لذك  س س  لب مع اػتب س 

ُمطذجع لذك  س س لذكثس سي لوهصكًلةجطذتلذلملس ا لذكصجص  لهمسل تضحلعلألذك الأسلذكتسل :

ٌُ كىا   الاطخ يان: - أ مؼأك لهوللرعت  لذػتمسض لاػتب س لهزذ لمائم لبـي له   لف ل لصي لفضذتلووج س لذك ظطلحس

لعلألذك  س س ل وك  لمالملتمعلذكسضذػ ،ل كض  لمس،لوكسل تلذػتذسذ لذػتمسض لاػتب س لهأزذ لضئ ؼ لكلخصسٌ

 .و تل صم تلذػتمسض لاػتب س لف لضستله سذؾلذك الأع

لعمل  الدزاطت الىصفيت المسحيت: -   لك ؼ    لو  سيبدس لو صـ  دس لاػتب س  لذػتمسض  لما لذك  س س  ل ـط ؽ  لو ت

لمسضسلملذك الأعل سػتذسذ لوػسئ لةحصسئ  لم سػ  ل تـمل  الأل ل س،لوشكًلنػتذا لذك تسئجلوذلمؤؿطذ لمندسلحسٌ

 معلذكـطو ل ػسػ  لذبجسص ل سكسضذػ .

ُالختسازاث والنظب الماىيت -

 لوشكًل(لوشكًل سػتذسذ لذكتىطذضذ لوذكبؼيلذلم سي لوذكطػس لذك  س  ذكس مسػطذؿ   تتلزضذػ لذك  س س لذكصجص  ل)

ُهمسل ل 

ُ
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ُ :النىعمخؼير 

 .للنىع( ًىضح جىشيع العينت طبلا 2حدول  

 النىع

 
ُذكبؼ   ذكتىطذض

 89.3 51ُشهط

 11.7 6 ه ثر

 111 56 تجمسل 

ل سلحل سظ علذكع   لر لسللمتؼ  ل ٌُلاجتمسع لذك سلمذب سوٌ ُ:لملمسع لمع   لمال ؿطذز.لوؿلًسلكل سو

ل ذصسُ لتحصسئ   لذ ظ طلذك تسئج لك  لاجتمسع  لك سلم لمسظـي لما لذلمسضوػ  لذكع    لدسكسلتسظ ع لذلملً مؼ ــى

احظله لعسزلذكصوسضلف لذكع   ل لؽلل سلملاجتمسع وؿلًسلكذب سمع ل سكطيس ل ل   ل%89.3ؿطزًذ،لو صذل مث ل ؼ  لل51.

مالل.ه  لف لع   لذكسضذػ مالةجمسل لعسزل ؿطذزلذلمـمسك  لف لذكسضذػ .ل سكتسل ،ل  سوله لذكصوسضل مثلس لذكبؼ  ل 

ُمالةجمسل لعسزل ؿطذزلف لذكع   .ل%11.7ل،لمسل مث ل ؼ  مـطز  6 ذب س طل سكصهطله لت سغل  لؽلعسز ا

 لنىع( ًىضح جىشيع العينت طبلا 2شكل  
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 مخؼير العمس:

 ( ًىضح جىشيع العينت طبلا لمخؼير العمس2حدول  

 العمر

 
 النسبة التكرار

 1.8 1 سنة 32 من أقل

 46.4 26 سنة 42 – 32

 35.7 22 سنة 52 – 42

 16.1 9 سنة 52 من أكثر

 122 56 الإجمالي

ل عمسضل ل سظ ع لذكعمطلرعىؽ ل ذصس  لتحصسئ   لذكص ال سكطيس لذب سمع لدسكسلذلملًلمؼ ــىلسظـيلمذك تسئج

ُ:ؿمل دتلذكسضذػ .لزك ل صالذك تسئجلعلألذكتسل 

ل31لمال.زلوذحسؿطُذكع   ،لح عل مث للف لهصؼطلؿ  ه ل صالذكـ  لذكعمطي لرـي لل:ل ظ طُ%(1.8)لػ  ل31لمالهك 

.لكسل يس لك صالذكـ  لؿطزل26لو ـم هـ  لعمطي له    لل%(:ل ظ طل صذلذك طسقلذكعمطُ 46.4)لػ  ل41لمالهك لةلأ

ل ظ ط%(:ل35.7)لػ  ل51لمالهك لةلأل41لما ف لةزذض لذلمذسرط.ل سكطيس لذب سمع لدسكسلذلملًلمؼ ــىلعلأه   ل أا  ل

ُلرـي لذكعمطي لذكـ  ل صاله 
ً
ل صذل ظ ط%(:ل16.1)لؿأهع لػ  ل51ل.ؿطزل21ل مث لح علذكع   ،لمالؿ  له    ل ؼب س

ُلذكعمطُ لذك طسق
ً
 أا  ل صالذكـ  لمالأسوزلف لذكتأا  لعلألةزذض لذلمذسرطلف له للذلمطجحل.لماؿطزل9لو ـم لصؼ   ل ؼب س

ُل. سكطيس لذب سمع لدسكسلذلملًلمؼ ــى

ل لعلأ لو أا  لشكً لذكعمطي  لذكـ س  ل  سلم لحسٌ لؿسمل  ل سؿ  لض ي  ل عمسضلف  ل سظ ع ل الأل   ليؼس ت لعس ، ةزذض لبـي 

ل سكطيس لذب سمع لدسكسلذلملًلمؼ ــىلذلمذسرطلف  لهػسػ. ل يس  له  ل مىا لذكتالأل   نػتبتسجس للح سمل س  صذ
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لذكعاك ل   لذكع لف  لذلمذسرطلف لوهاطلمطُذك الأعلوؿ تلهعمملكلعسذم لذلمؤاط  لةزذض  لمؼ ــىلذكصوستلاػي ذ    لعلأ

ُ. سكطيس لذب سمع لدسكسلذلملً

 ( ًىضح جىشيع العينت طبلا لمخؼير العمس6شكل  

 

 :دراسيمتغير المؤهل ال

 دزاس يالمؤهل ال( ًىضح جىشيع العينت طبلا لمخؼير 6حدول  

 دزاس يالمؤهل ال

 
ُذكبؼ   ذكتىطذض

 8ُ14.3ُُم  لمؤ  لللل

 46ُ82.1 عسل لمؤ  

 2ُ3.6 متسػ لمؤ  

 111 56ُتجمسل 
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ل سظ علذلمـسضه  ل ل ظط لؿسمل لحسٌ ل لس لك س لذب سوٌ للمف لاػ  س  ل صذ لو سلعسم لم تلكـ تلؤ  لذكعلش وؿلًس ،

لذلملًلمؼ ــىةزذض لذلمذسرطلف لوذكتأا  لعلأللذكسضذػ  ذلمؤ ا لعلألمذتلفللذكصوستلاػي ذ    لمالأسوضُه ـ  ل أا  ل

ُ. سكطيس لذب سمع لدسكس

ُ%(:ل ظ طله ل صالذكـ  ل مث ل14.3)لمؤ  لم  
ً
شجصًس.لل8مالذكع   ،لح عليـسضنلف لذكسضذػ للؿ  لصؼ   ل ؼب س

لوُ ليي جت له  لاػي ذ     أا  لشكً للذكصوست للهبعسزعلأ لذلمذسرطلف  لكسل سكطيس لذب سمع لدسكسلذلملًلمؼ ــىةزذض 

مالل ؼ  له    رـي ل صالذكـ  ل%(:ل82.1)لعسل لمؤ  ل.سكـ س لشذ لذلمؤ ا لذكعلم  لذلمذتلـ ذتلفلؿ مسل تعلمل  

عتلسله ل أا  لؿطزل46ذكع   ،لح عليـسضنلف لذكسضذػ ل ةزذض ل يس لكحل أا  له   لعلألذكلطذضذ لف للذكصوستلاػي ذ    .لي 

هصؼطل%(:ل مث ل صالذكـ  ل3.6)مؤ  لمتسػ لل.    ل صالذكـ لمؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطيس ذلمذسرطلف ل

ف للف ل سج حلكطذضذددتمالأسوزلزوضًذلل لعيلذكصوستلاػي ذ    شجصًس.لمالذلمطجحله لل2ل لؼ ح علمالذلمـسضه  للؿ  

ُةزذض لذلمذسرطلف لمؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطيس لف ل صالذكـ  .

لكلمؤ ا له ل لعلأله ـ  ل أا  ل لذكسضذػ   سظ علذلمـسضه  لوؿلًس ذ ذسشلف للذكصوستلاػي ذ    مىاله ل يس لمؤؿطًذ

ل سكطيس لعلأذكلطذضذ ل ل صذللةزذض لذلمذسرطلف لمؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع  لعلألمؼتسيس لذكتعل تلذلمذتلـ .   ستً

ؼ تلف لؿ تلهؿض ل لملًلدسكسلذب سمع لةزذض لذلمذسرطلف لمؼ ــىلذلعلألذكصوستلاػي ذ    لكتأا  ذكتالأل  ل مىاله لي 

ُ   لذكـ س لشذ لذلمؤ ا لذلمذتلـ .ل سكطيس 

 دزاس يالمؤهل ال( ًىضح جىشيع العينت طبلا لمخؼير 2 شكل 
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 متغير المسمى الوظيفي:

 المظمى الىظيفي( ًىضح جىشيع العينت طبلا لمخؼير 2حدول  

 المظمى الىظيفي

 

ُذكبؼ   ذكتىطذض

ٌُلهدصسئي ُلللللللللللللللللللللللللللللللللللللهو 28ُ51 

 3ُ5.4 عاكس لمس ط

 1ُ1.8 ػىط   

24ُ42.9ُُهدطيُ

 56ُ111.1 تجمسل 

 

ل للمسظـي لذكسظ ـ   لذلمؼم س  ل ذصس  لتحصسئ   ل سكطيس ذك تسئج لذب سمع  لدسكس لذلملً ل سظ عللمؼ ــى  سلح

علأل  سلملم  لذلمـسضه  لو طه   دتللهعسذزلذلمـسضه  لف لذكسضذػ لوؿلًسللمؼم س لوظسئـ ت.ل صالذك تسئجلرؼل لذكضست

ُ:ذلمؼ ــىف ل

ٌُ لهو ل ظ طله ل51)لهدصسئي لل دصسئ   %(: لل صفلح تيـيلس  لذكسضذػ  لف  ليـسضن لح ع شجصًس.لل28ذكع   ،

ل ل ؼتبتج للكلأدصسئ   ه  ل سكطيس  أا  له   لعلأ لذب سمع  لدسكس لذلملً لمؼ ــى لذلمذسرطلف  لمس طلةزذض  ذكعاكس ل.

ل مث ل ص5.4) عتلسله لؿطزل3مالذلمـسضه  ل لؼ للصؼ   الذكـ  ل ؼ  ل%(: لي  للذلمسضذت.  أا  لف للمالأسوز لع س لزوضًذ

ظ طل صذلذك طسقل1.8)لػىط   لةزذض لذلمذسرطلف لمؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطيس .علأللذكصوستلاػي ذ     %(:ل  

ل لوجسز لذكع   ذكعمط  لما لؿل  لوذحس ل ،شجص له  لذلمطجح لك يما لل  ُ ؼىطُلس  ُزوض
ً
لجسذ ل أا  للمالأسوز ذكصوستلف 

ل سكطيس علأللاػي ذ     لذلمذططلف لمؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع  لذكـ  ل42.9)هدط لل.ةزذض  لرـم ل صا ل%24(:

سلما
ً
زذض لذلمذسرطلف لةلعلأػ  لذلمسظـ  لذكؼس ملشهط ت.لمالذلمطجحله ل يس لزوض تلؿعسٌلف لذ ذسشلذكلطذضذ للمـسضو

ُذب سمع ل سكطيس .لسمؼ ــىلذلملًلدسك
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لمالذلممىاله له ل لكلمؼم س لذكسظ ـ  ليعىؽل  سلمل زوذضلوذلمؼؤوك س لزذد لؿطقلذكعم .  سظ علذلمـسضه  لوؿلًس

لذكسظ ـيلعلأله ـ  لذكتـسع لمعل لدسكسلذلملًلمؼ ــىلف لذلمذسرطلةزذض لعلألذكصوستلاػي ذ     ؤاطل سلملذلمؼشر

لةزذض علأللذكصوستلاػي ذ    اله ليؼس تلف ل سج حل سج س لذك الأعلوؿ تل أا  ل صذلذكتالأل  ل مى.ل سكطيس لذب سمع 

ُ. سكطيس لذب سمع لدسكسلذلملًلمؼ ــىلف لذلمذسرط

 المظمى الىظيفي( ًىضح جىشيع العينت طبلا لمخؼير 2شكل  

 :الدزل

 الدزل( ًىضح جىشيع العينت طبلا لمخؼير 2حدول  

 الدزل

 
ُذكبؼ   ذكتىطذض

ُلللللللللللللللللللللللللللللللػعسز لضيسٌل5111لمالهك  1 1.8 

 3.6 2 ػعسز لضيس11111ٌلةلأل5111

 67.9 38 للللللللللللللللللللللػعسز لضيس15111ٌلةلأ11111

 26.8 15ُللللللػعسز لضيسٌل21111لمالهعلأ

 111.1 56 تجمسل 
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له ل لكى ـ  للكلسد  سظ علذلمـسضه  لوؿلًس لم مًس لمؼ ــىلف لذلمذسرطلةزذض علأللذكصوستلاػي ذ     أا  ل لس لؿ مًس

ُ.ؿ حذكع لؿسضوسذلل سكطيس لذب سمع لسكدسلذلملً

ؿل .لل لؼ لشجصلوذحسلح علمالذلمـسضه  لهصؼطلؿ  %(:لرـي ل صالذكـ  ل1.8)لػعسز لضيسٌل5111لمالهك 

ُمالأسوزلجسل أا ً ذلذكصوستلاػي ذ    ل يس لكحلحلف ل صالذكـ  و ؼتبتجله 
ً
ةزذض لذلمذسرطلف لمؼ ــىلذلملًلدسكسللعلألذ

ل سكطيس . ل3.6)لػعسز لضيس11111ٌلةلأل5111لذب سمع  لعسزًذ لذكـ   ل صا لرـم  للصؼ ُ %(: ل لؽ لذلمـسضه   ل2ما

ل أا  ل له  لذلمطجح لما لاػي ذ    شجصًس. لدسكسلذلملًلمؼ ــىلف لذلمذسرطلةزذض لعلألمالأسوزلزوضُل لعيلذكصوست

 ؼتبتجللؿطز.ل38 لؼ للح علرعت  ل صالذكـ  لهه  لؿ  %(:ل67.9)لػعسز لضيس15111ٌلةلأ11111.ل سكطيس لذب سمع 

لمالهعلأ.لةزذض لذلمذسرطلعلأمؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطيس لل سمًسلف ل سج حلزوضًذلاػي ذ    لكلصوست يس لله 

ل26.8)لػعسز لضيسٌل21111 لذلملذكـ  ل صالرعت  %(: لعسز لح ع لما لمعتسك  .لؿطزل15ل لؼ لح علـسضه  ؿ  

ُل.ذلمذسرطلةزذض لعلأل سكطيس لذب سمع لدسكسلذلملًلمؼ ــىل سج حلف لؿعسٌلزوضًذلاػي ذ    لكلصوستل يسُ له ل ؼتبتج

ٌُلؿسمل لض ي ل سؿ  لف لذكسد ل الأل  ليؼس تلعس ،لبـي  ٌُل  سلملحس لذلمذسرطلف للعلألشكًلو أا  لذكسدس ةزذض 

ل س لوؿ تلذك الأعلنػتبتسجس ل سمحلهػسػ س ل يسُ له ل مىالذكتالأل  ل صذل،كطيس مؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع 

للوهاطلذكسد ل   لذكعاك لف لذلمؤاط لكلعسذم لهعمم لاػي ذ     لدسكسلذلملًلمؼ ــىلف لذلمذسرطلزذض لعلأذكصوست

  سكطيس لذب سمع 

 الدزل( ًىضح جىشيع العينت طبلا لمخؼير 3شكل  
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 لجمع البياناث المخعللت بالدزاطت:ج  الاعخماد على مصدزين 

 مصادز زانىيت:  .2

لو  الأسغل لذكىتي، لعلأ ل سنعتمسز لوشكً لومتؼ  ذددس لذكسضذػ  لمسضسلم لحسٌ لذكعلش  لت تسج لمسح لداٌ لما وشكً

ذلمبـسض لوذكسوضيس ،لوهرطوحس لذكسهتسضذا،لومسذكعلت ي   لذكطػم  ،لؿ مسل تعلمل متؼ  ذ ل مسشجلذكسضذػ لوب ستل

 ذك ظط لمندس.ذب س يل

 مصادز أوليت:  .2

 لمع سلمالداٌل طسيطلهزذ لذكسضذػ لذلمتمثل لف لذػ  س  لدسص ل تل طسيط سللوه ل لًلذك  س س لذكع لكس لذك سحع

ل) لذكسضذػ  لع    لهؿطذز لآضذت لعلأ لكؼط لذبخصسٌ ل سكطيس وةعسذز س لمسظـيلمؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع  لحسٌ )

ُذكسضذػ .لمالأسوضُ

: أداة الد
ً
 زاطت:زامظا

ىن الاطدبانت من تخخيث ج تلاعتمسزلعلأل ز  س لوذكسضذػس لذكؼس ل لف ل طسيطلذػ  س  لب معلذك  س س ل وك  ،ل

 :ماحص ين ز يظين وه

لو ضماالجصء الأول:  لذكسضذػ  لع    لعؿطذز لذكس مسػطذؿ   ل سلمعلسمس  لذب عت ل صذ لمتؼ  ذ :ل تعلم  سلم،ل)ذكلدمؽ

ُ(.ذكسد لؼشرلذكسظ ـي،لم،لذذكسضذذي ؤ  ل،لذلمذكعمط

 وذلك على الندى الخالي:،لذلمؼتل ل تيس ل صذلذب عتلمالعس لؿلطذ لكل سغلمتؼ ُ لالجصء الشاني:

1. : ٌُلغ سكللذ (لؿلط4ُ يس لمال)لذلمالأسضل وٌ  .ل(ذكسوضلذكـعسٌل سلم ظمس لذكصخ  )متؼ  لذلمؼتل لكللذلمالأسضل و

 .(ذكتب ؤل سكتسج دس لذلمؼتل ل  )لذلمؼتل لكلمتؼ  لذكثس يلذلمالأسضُلغؿلطذ لكل س(ل5)لمال يسُ ذلمالأسضلذكثس ي:ل .2

(لؿلطذ لكل سغلذلمتؼ  ل11تسبع،لح عل يس لمال)ذكلمتؼ  لكل سغلؿلطذ لعس لمالذب عتل صذل تيسُ لالجصز الشالث:

 ذكتسبعل)ةزذض لذلمذسرط(.

 جصحيذ الأداة:

 ليتسث ال ماس ي: للياض جلدًساث أفساد العينت على فلساث الاطدبانت ج  اطخسدام ملياض
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ُوذؿم(،ل)مالأس س(،ل)ذضؿض(،ل)ذضؿضلبـس (هوذؿملبـس (،ل)ه)

ُوعليه ج  إعطاء أوشان لإحاباث عينت الدزاطت للياض دزحت الخلدًس وذلك على الندى الخالي:

ُ"(5"،لهضؿضلبـس ل"4"،لهضؿضل"3"،لمالأس سل"2"،لهوذؿمل"1)هوذؿملبـس ل"

د عينت الدزاطت على كل فلسة من فلساث الاطدبانت وعلى كل ولخفظير المخىططاث الحظابيت لخلدًساث أفسا

 مجال من مجالاتها  فلد ج  اخدظا  المعادلت الخاليت:

لطىل الفات =
 ذبخس  علأ−ذبخس  ز ى( كلأوظذ )

 عسز ذكـ س  ذلمـي ض 
  =1.8 =

1−5

5
  

 لرلك ج  اعخماد المعياز الخالي: عبازة "أوافم بشدة"
ً
 2.5[   عبازة "أوافم" في الفترة]2.46 -2 [رةفي الفت واطدنادا

  وعبازة "أزفض ]2.26-6.2[  وعبازة "أزفض" في الفترة ] 6.66 – 2.3[في الفترة   وعبازة "مداًد" ]2.26 –

 والجدول الخالي ًىضح المعياز الإخصائي لمخىططاث الحظابيت للفلساث:  ]2 -2.2 [بشدة" في الفترة

 ائي لخفظير المخىططاث الحظابيت لفلساث الاطدبانت ومخؼيراتها(: المعياز الإخص3الجدول  

 دزحت المىافلت المخىط  الحظابي

ُأوافم بشدة 2.46اكل من  – 2.00من 

ُأوافم 2.26أكل من  – 2.5من 

ُمداًد 6.66 – 2.3من 

ُأزفض 2.26 – 6.2من 

ُأزفض بشدة 2 –2.2من 

 صدق وزباث الأداة:

 زاطت للياض مخؼيراث الدزاطت ج  الليام بعدة إحساءاث وهي:للخأ د من صلاخيت أداة الد

: الصدق الظاهسي للأداة:
ً
 اولا
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ت لمداوز اطدبانت الدزاطت:  ال صا ص الظيتىمترً

 الشباث والصدق: 

صسقلاػ  س  ليعنرل مث لحلكلملتمعلذلمسضوغلبـي لج سلح علة لتجس س لذكع ل الأص لعل دسلمالهػ ل لاػ  س  ل

علسمس لذكع لوضع لعجل سل ػ ل .لهمسلا س لاػ  س  لؿ عنرلة  سلةشذلهعس سل سظ عل صذلاػ  س  لعلألع   لرعط  سلذلم

هدطيلمال ـؽلذلملتمعلو ـؽلح تلذكع   لؿ  لذك تسئجلػتيس لملطذ حلكل تسئجلذكع لحصل سلعل دسلمالذكع   ل ولأل

 سم لذكث س .و يس لذك تسئجل   لذكع بت  لم ؼسوي ل سحتمسٌليؼسويلمع

ويتتلذدت سضلصسقلوا س لاػ  س  ل سػتذسذ لمعسم لذكـسلهطو  سخلوذكع لرع  لك متحلعالمسيلا س ل ػ ل لوصسك سل

ف لذكتع   لعالذلمؤؿطلذكع لوضع لكل سػحلو ي ذو لك تلذكـسلهطو  سخل   لذكصـطلوذكسذحسلذكصخ ح..لح علة حلولمسل

ولمسلوس لا س لهزذ لذكل سغلواػتمسض لهكسيل)وكسلجطيل   لتحصسئ   لذكصخ حلل1ذكي  لمل سغلذكـسلهطو  سخلمال

 .ؿأهع لهل م لمل سك لك صذلذلمعسم (ل1.7ذ ذسشلك م ل

 جلدًس صدق عبازاث الملياض 

 الاحظاق الدازلي

طع  ،لذكـلذلمالأسوضُ تل لس طلارؼسقلذكسذدل لكع سضذ لذلمل سغلمالداٌلحؼس لمعسم لاض  س،ل   لع سضذ لذلمل سغل

 ذكـطع  لوذكسضج لذكيل  لكلمل سغ.للذلمالأسوضُواتلحؼس لمعسم لاض  س،ل   ل

ُذكـطع  .للوذلمالأسوضُحؼس لمعسم لاض  س،ل   لع سضذ لذلمل سغل

 ل بالمنظماث الصحيتالدوز الفعا لمدىز صدق الاحظاق الدازلي 

ل بالمنظماث الصحيتالدوز الفعالز لمدى ( ًىضح صدق الاحظاق الدازلي باطخسدام معامل ازجبا  بيرطىن 4حدول    

ُذكطضس  

لذولاػي ذ    لذكتـى  ل سلتػي ذ    لذكصوستليعت  "

لص سػ لف لكسوض مسلوشكًلاػي ذ    لذكتذط  

ُ".ذكصخ  لكلم ظمس لذكـعسك لاػي ذ  ل  

 **1.912ُمعسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 

 56ُذكعسز
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لكـ تلاػي ذ    لذكصوستل  ذكصخلذلم ظم لرؼتذس 

ل طسيطلعلألذلم ظم للمؼسعس لوشكًل مطذ ،لذ لس س 

ُ".ؿعسك  لههع لوكسئ  ل طذمج

 **1.911 معسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 

 56ُذكعسز

لكلم ظمس لذكسذ  لذكسضلمل مثس  لاػي ذ    لذكصوستليعس"

ُ".اػي ذ  ل  لذلمطذح لو لف لوشكًلذكصخ  

 1.921 معسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 

 56ُذكعسز

لعلألذكصخ  لذلمؤػؼس لتػي ذ    لذكصوستليؼسعس"

لذك     لذكتؼ  ذ لظ لف ل مسلرسي لاػي ذ    لذكتذط  

ُ".ذكـعسك لذكططقُلوسؿ لهزضذنلعلألرؼسعس تلذكع 

 **1.753 معسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 

 56ُذكعسز

**. Correlation is significant at the 1.11 level (2-tailed). 

لل لع سضذ  ل    لاض  س، لمعسما  لك ت لجم ع له  لماحظ  ل مى  س لذكؼس م لذب سوٌ ل)لذلمالأسضُما لذكـعسٌلذكسوضُ وٌ

وكسي لممسل سٌلعلألوجسزل ـؼحلمع سي لذكثس يللذكلؼتل(اػي ذ    لذكصوستذكثس يل)لذكلؼت(لمالذكصخ  ل سلم ظمس 

ل   ل ٌُلذلمالأسضُعاك لكسي  لماذكصخ  ل سلم ظمس لذكـعسٌلذكسوضُ)ل و لوذكلؼتل(اػي ذ    لذكصوستذكثس يل)لذكلؼتل(

ل ـؼحلذكثس ي له  لعلأ ل سٌ لممس ل)لذلمالأسضُ، لذكصخ  ل سلم ظمس لذكـعسٌلذكسوضُ وٌ لما ل)لذكلؼت( لذكصوستذكثس ي

 . سكصسقل  ؼتل(لهي اػي ذ    

 المظخلبليت بالخىحيهاث الخنبؤ لمدىز ق الاحظاق الدازلي صد

 المظخلبليت بالخىحيهاث الخنبؤ لمدىز ( ًىضح صدق الاحظاق الدازلي باطخسدام معامل ازجبا  بيرطىن 5حدول  

 ذلمالأ   

ل سكتسج دس لذكتب ؤلف لم مًسلزوضًذلاػي ذ    لذكصوستل لعي"ل

لا لس س لتؿ لعلألذلم ظمس ليؼسعسلح علذلمؼتل ل  ،

 ".ذلمؼتل  لف ل تطسضُله ل مىاله فلو سكعلذبخسك  

 **1.849ُمعسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 

 56ُذكعسز

لا لس س لؿ تلعلألذلم ظمس لاػي ذ    لذكصوستليؼسعس"ل

لواػ دان،لذكطليلذ لس س لمث لذكؼسق،لف لذبخسك  

 ".ذبخيسم  لػ ذكؼ سلوذ لس س لا تيسض،لوذ لس س 

 **1.833ُمعسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 

 56ُذكعسز
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لعلألذلمؤاط لذكعسذم ل الأل  لعلألاػي ذ    لذكصوستليعم "ل

لذكس مسػطذؿ  ،لذكتؼ  ذ لمث ل سلم ظمس ،لذبجسص ل صا

 ".ذكتى سكسج  لوذكتؼ  ذ لاكتصسز  ،لوذكتؼ  ذ 

 **1.854ُمعسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 

 56ُذكعسز

ل ل سكعلعلألذلم ظمس لاػي ذ    لذكصوستليؼسعس"

ل الأل  لداٌلمالوشكًلذلمالأتمل ،لذلمؼتل ل  لذكؼ  سضيس س 

 ".عل دسلذلمؤاط لوذكعسذم لذبخسك  لا لس س 

 **1.577ُمعسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 

 56ُذكعسز

ل لكـ تلاػي ذ    لذكصوستلذكصخ  لذلم ظمس لرؼتذس "

لعلألذبخيسم للمؼسعس لوشكًلذبخيسم  ،لذكؼ سػ لذ لس س 

لوذك  ذمجلذكؼ سػس لكتطسيطلذلمؼتل ل  ل سكتسج دس لذكتب ؤ

 ".ؿعسك  ل هع 

 **1.854ُمعسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 

 56ُذكعسز

**. Correlation is significant at the 1.11 level (2-tailed). 

ٌُلما ل سكتسج دس لذكتب ؤ)لذكثس يلذلمالأسضُلع سضذ ل   لاض  س،لمعسما لك تلجم عله لماحظ ل مى  سلذكؼس ملذب سو

لعاك لوجسزلعلأل سٌلممسلوكسي لمع سي ل ـؼحلذكثس يلذكلؼتوُل(اػي ذ    لذكصوست)لذكثس يلذكلؼتلما(لذلمؼتل ل  

لذكصخ  ل سلم ظمس لذكـعسٌلسوضُذك)لذكثس يلذلمالأسضُل   لكسي  لذكثس يلذكلؼتوُ(لاػي ذ    لذكصوست)لذكثس يلذكلؼتلما(

لهي (لاػي ذ    لذكصوست)لذكثس يلذكلؼتلما(لذلمؼتل ل  ل سكتسج دس لذكتب ؤ)لذكثس يلذلمالأسضُله لعلأل سٌلممسل ـؼح،

 . سكصسقل  ؼت

 إدازة المساطس لمدىز صدق الاحظاق الدازلي 

إدازة المساطس لمدىز ق الاحظاق الدازلي باطخسدام معامل ازجبا  بيرطىن ( ًىضح صد6حدول     

 ذكؼبي  

له ل مىالذكع لذلمذسرطلةزذض لعلألاػي ذ    لذكصوستليعم "

ُ".مندسلواػتـسز لوذبخسلذكصخ  لذلم ظمس ل سذج  س

 **1.795ُمعسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 

 56ُذكعسز

له    له م  لرـي لذكع لتزذضذ لمالذلمذسرطلةزذض لرعت  "

لعلأليؼسعس سلممسلذكصخ  ،لوذلم ظمس ل سلمؼ ــ س 

 **1.741ُمعسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 



43 
 
 

 56ُذكعسزُ".ذلم ظمس لذػي ذ  ل  ل  ظ ت

ل  زذض لإدتتلذكص لذب س يل سلاػي ذ    لذكصوستل ظس له "ل

ُ".ذلم ظم ل سكل تعط لذكع لذلمذسرط

 **1.798ُمعسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 

 56ُذكعسز

لف لكسي لو ط  ل  لعلم  لةضسؿ لذلمذسرطلةزذض ل مث "

ُ".اػي ذ    لذكصوستلملسٌ

 **1.892ُمعسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 

 56ُذكعسز

ل لح علذلمذسرط،لةزذض لعلأله   ل أا  لاػي ذ    لكلصوست"

لبـي ل سذج  سلذكع لذلمذسرطلؿ تلعلألذلم ظمس ليؼسعس

ُ".لذلمذسرطل صالكتلل  لؿعسك  لههع لكطذضذ لوذ ذسشلهؿض 

 **1.881ُمعسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 

 56ُذكعسز

ل لذلمذسرطلؿ تلعلألذلم ظمس لاػي ذ    لذكصوستليؼسعس"

لو الأل  لجمعلداٌلمالكًوشلهؿض ،لبـي ل سذج  سلذكع 

ٌُلذلمعلسمس  لذلمذسرط،لمصسزضلمث لذلمذسرط،ل صالحس

ُ".لذلم ظم لعلألذلمالأتم لو أا   سلحسو دس،لوذحتمسك  

 **1.877ُمعسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 

 56ُذكعسز

ل سلمذسرطلذكتب ؤلعلألذلم ظمس لاػي ذ    لذكصوستليؼسعس"ل

لداٌلمالوشكًلذلمؼتل  ،لف لذج  س سُلكسلذكع لذلمالأتمل 

ُ".عل دسلذلمؤاط لوذكعسذم لذبخسك  لا لس س ل الأل  

 **1.887ُمعسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 

 56ُذكعسز

ل لدط ل طسيطلعلألذلم ظمس لاػي ذ    لذكصوستليؼسعس"

ل عويس سلداٌلمالوشكًلؿعسك  ،لههع لذلمذسرطلةزذض 

له ـ  لبـأ لهؿض لكطذضذ لن ذسشلظم ذكاُل سلمعلسمس 

ُ".لذلمذسرطل صال لل  

 **1.867ُمعسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 

 56ُذكعسز

ل لل  لعلألذلم ظمس ليؼسعسله لاػي ذ    لكلصوستل مىا"ل

لمؼسعسددسلداٌلمالوشكًلذلمذسرط،لعالذك سجم لذبجؼسئط

ل صال لل  له ـ  لبـأ لهؿض لكطذضذ لذ ذسشلعلأ

ُ".ذلمذسرط

 **1.583ُمعسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 

 56ُذكعسز

 **1.871ُمعسم لذض  س،ل   ػسُ لف لكسي لو ط  ل  لعلم  لةضسؿ لذلمذسرطلةزذض ل مث "
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 1.111ُمؼتسيلذلمع سي ُ".اػي ذ    لذكصوستلملسٌ

 56ُذكعسز

ل لذكىـست ل الأؼ  للأعليعم له لاػي ذ    لكلصوستل مىا"

لةزذض لعمل  ل بؼ  لداٌلمالوشكًلذلمذسرط،لةزذض لف 

ُ".ؿعسك  لههع لوجعل سلذلمذسرط

 **1.871ُمعسم لذض  س،ل   ػسُ 

 1.111ُمؼتسيلذلمع سي 

 56ُذكعسز

**. Correlation is significant at the 1.11 level (2-tailed). 

ٌُلما (لذلمذسرطلةزذض )ذكلؼتلذكثسكعللع سضذ ل   لاض  س،لمعسما لك تل عجمله لماحظ ل مى  سلذكؼس ملذب سو

لذلمذسرط(لل   لكسي لعاك لوجسزلعلأل سٌلممسلوكسي لمع سي ل ـؼحلذكثسكعلوذكلؼت ع سضذ لذكلؼتلذكثسكعل)ةزذض 

  . سكصسقل  ؼتلهي لذكلؼتلذكثسكعل)ةزذض لذلمذسرط(له لعلأل سٌلممسل ـؼح،لذكثسكعلوذكلؼت

 ياضزباث المل

لف ل لوصسك س ل ػ ل  لا س  لمسي لعا لرع  لك متح لوذكع  لهطو  سخ لذكـس لمعسم  ل سػتذسذ  لاػ  س   لذدت سضلا س   تت

لولمسل لة ح لح ع لذكصخ ح. لذكصـطلوذكسذحس ل    لهطو  سخ لذكـس لك ت لو ي ذو  لكل سػح لوضع  لذلمؤؿطلذكع  ذكتع   لعا

ُ.ذ لذكل سغلواػتمسض لهكسيُذكصخ حلولمسلوس لا س لهزل1ذكي  لمل سغلهطو  سخلذكـسلما

ُهطو  سخ،لوشكًلعلألذك الأسلذكتسل :ل– تل لس طلا س لذلمل سغل سػتذسذ لهكـسل

 - زباث مداوز عناصس الدزاطت(:  

 ( ًىضح معامل الفا  سونبار لشباث الاطدبانت  كل ومداوزها20حدول  

 المدىز 

معامل 

الفا 

  سونبار

عدد 

 العبازاث

ل سلم ظمس لذكـعسٌلذكسوضُ

ُصخ  ذك
1.895ُ4ُ

ل سكتسج دس لذكتب ؤ

 ذلمؼتل ل  
1.841 5ُ

11ُ 1.954 ذلمذسرطلةزذض 
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19ُ 1.965 ذكث س لذكعس 

لكل سغل لذػتذسذم س ل ت لذكع  لاػ  س   لع سصطلذكسضذػ له  ل ث س لمالأسوض لذبجسص  لهطو  سخ لذدت سضلذكـس  ظ طل تسئج

لعسم لذلمتؼ  ذ لذلمذتلـ  لذكل تلذل صسض  لمسيلذرؼسقل  سولشذ لا س لج س. لهطو  سخلرـ  لةلأ للمعسم لذكـس لمصوسض 

لف لذكلؼتلذكثس يل. ػ ل لذلمسجسز لف لو لمالأسضلعلألحس لوف لاػ  س  لهي  ل سلم ظمس لذكـعسٌلذكسوضُ "لذلمالأسضل وٌ

للذكصخ   لهطو  سخلكسضا لكس حلمعسم لذكـس لذلمتعلل ل1.895" له ل ػ ل  ليـ  لةلأ لو صذ لذكـعسٌل سلم ظم س، س لكسوض

لع لك م دسلهه  لماللاػ  س  لرعطيل تسئجلم ؼل لف ذكصخ  ل
ً
ذلمالأسضلذكثس يلف لل سلإضسؿ لةلألشكً،ل.1.7ومتلسضب لجسذ

،لو صذليـ  لةلأله ل ػ ل ل1.841"لكس حلمعسم لذكـسلهطو  سخلكسضاللذلمؼتل ل  ل سكتسج دس لذكتب ؤ "لذكلؼتلذكثس ي

لوذكلؼتلل.1.7ع لك م دسلهه  لماللوم ؼل لف لاػ  س  لرعطيل تسئجلمتلسضب   ل سكتب ؤل سكتسج دس لذلمؼتل لذلمتعلل ل

ل" لذلمذسرطذكثسكع لةزذض  لف ل سكؼبيلذلمتعلل ل ػ ل له لةلأليـ  لو صذل،1.954لكسضالهطو  سخلذكـسلمعسم لكس ح"

ُ.1.7ومتلسضب لع لك م دسلهه  لماللم ؼل ل تسئجلرعطيلاػ  س  

ٌُل مى  سلاتلذكث س لةلألحسلمسلمالج س لزضج لكسإدسلذلمالأسوضُلجم عله لةلألرـ  لذكل تلو صا لاعتمسزلة حل مىالذكلس

لذكسضذػ لف لذلمصوسض لذكعسذم لكل سغلاػ  س  لعلألاعتمسزل مىالذك تسئج،ل صالعلألوب ستًُلعمسمًس،لعلألاػ  س  

ُ.ومساسك لزك ل ل تسئجلةلألوذكتسص 

 البرامج الاخصا يت المظخسدمت:

وشكًلبخؼس لذكصسقلوذكث س لواحصستلذكسصـ  لوزضذػ لؿطو لل22لاصسذض SPSكس لذك سحعل سػتذسذ ل ط سمجل

 ذكسضذػ لك مسشجلذكسضذػ .

 

 

 

ُ
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 الاطاليب الاخصا يت المظخسدمت:

 نمىذج الدزاطت: علىج  اطخسدام الاطاليب الاخصا يت الخاليت 

 س،لػسؾل تتلذػتذسذ ل ػسك يلتحصسئ  لذلم سػ  لكتالأل مله سذؾلذكسضذػ لو الأل  لذك  س س لذكع ل تلجمع

ُ(:SPSS Version22 سػتذسذ لذك  ذمجلتحصسئ  ل)

 كلتأهسلمالصسقلارؼسقلذكسذدل لكاػتب س . (Pearson Correlation Coefficient) معسم لذض  س،ل   ػسُ  .8

 معسم لهكـسلهطو  سخلكلتأهسلمالا س لهزذ لذكسضذػ . .9

ل .11 لذك  س    لها ستلGraphsذكطػسمس  لذكسضذػ  لك تسئج لذلمسلخ  لذك  س    لوذكطػسمس  لذك  س س  لذػتذسذ  :

 ذكتالأل  .

ل) .11 لذبخؼسبي لو ل Mean)ذلمتسػ  لعا لذكسضذػ  لهؿطذز لذػتلس س  لهولذ ذـس  لذض ـسلم لمسي للمعطؿ  وشكً

 ع سضذ لمتؼ  ذ لذكسضذػ ل ػسػ  .

مسيلذ الأطذؾلذػتلس س لهؿطذزلذكسضذػ لكلتعطؾلعلأللStandard Deviation)ذػتذسذ لا الأطذؾلذلمع سض ل) .12

عسلمالهبعسز سلذكطئ ؼ  لعالمتسػط سلذبخؼسبي.  كي لع سض لمالع سضذ لمتؼ  ذ لذكسضذػ لوكي لب 

 (One sample T testلمتسػ لع   لوذحس ل) (Tذػتذسذ لذدت سضل) .13

لا الأسذضلذبجطيلذكبؼ  ل .14 لهاطلو للAnalysis Regression Linear Simple الأل   لمالأسوضُماللضُمالأسُلمعطؿ 

 ةزذض لذلمذسرط(.)لعلألذلمتؼ  لذكتسبعل(ذكصوستلاػي ذ    )لذلمتؼ  لذلمؼتل 

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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  نخا ج الدزاطت ومناكشتهاالفصل ال امع : 

 جمهيد: 

لذكسضذػ لذكؼس ل لترسضلذك ظط لوذكسضذػس لوذك الأسغلذكؼس ل لوؿطو لذكسضذػ لوذجطذتذددس،ل بعسله ل  سوك لؿصسٌ

لذكت ل صذ لمالػ   سوٌ لذكسضذػ  لةك ح ل سصل  للمس لعط  لات لاحصسئ   ل سعػسك ي لذكسضذػ  لك  س س  لاحصسئي الأل  

ُو لس تلذكتسص س لوذك الأسغلذلملي ح لوؿ مسل ل ل  س لشكً:ل،اتلم سكـ لو ـؼ  ل صالذك تسئج،ل تسئج

 ازخباز الفسطياث ومناكشتها  -

 الفسطيت الس يظيت الأولى:

 الملك مظدشفى في المساطس وإدازة الاطتراجيجي الركاء بين إخصا يت لتدلا ذو أزس ًىحد لاالفسض الصفسي: 

 .بالسياض الجامعي زالد

 زالد الملك مظدشفى في المساطس وإدازة الاطتراجيجي الركاء بين إخصا يت دلالت ذو أزس ًىحدالفسض البدًل: 

 .بالسياض الجامعي

 الس يظيت الأولى للفسطيت (Multiple Regression  المخعدد(: نخا ج ازخباز جباًن الاندداز 22الجدول  

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1.861 1.741ُ1.731 

15.497 2 7.749 75.749 

 

 

1.111ُ 5.445 53 1.113 

21.942 55   

لذكؼددس ملصدداح   لذكددصوستلمالأددسوضُل) ددأا ُ كتـؼدد  لذكظددس ط للذلمتعددسزل مددسشجلذدت ددسضلا الأددسذضل)مع ددس (ل ظ ددطلمددالذب ددسوٌ

لمالأسوضُل(ل   Rح عل لؽلمعسم لاض  س،ل)(لةزذض لذلمذسرطلف لمؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطيس لعلألاػي ذ    

ؼ دد لذلمتلمالأددسوضُل دد  (لوهدد لرـدد  لةلددألعاكدد لكسيدد ل1.861)(لةزذض لذلمذددسرط)وذكتددسبعللذكددصوستلاػددي ذ    ()ذلمتؼ دد لذلمؼددتل ل

له لك مددد ل)ذلمؼدددتل لوذلمتؼ ددد لذكتدددسبع ذلمتؼ ددد لمالأدددسوضل(له له ل1.731(لمعسمددد لذكتالأس دددسل لدددؽل)R،لهمدددسلويظ دددطلمدددالذب دددسوٌ
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ةزذض ل)%(لمدددالذكتؼ دددد ذ لذبخسصددددل لفددد لذلمتؼ دددد لذكتددددسبعل74.1)ل بؼدددد  ـؼددددطل ذػدددتطسلمله للذكددددصوستلاػددددي ذ    ()لذلمؼدددتل 

،لهمدددسلوياحددظله لك مددد لمعسمدد لذكتالأس دددسلذلمعسكدد ل لؼددد ل لذلمؼددتل ػ دد لذلمتؼ دددلوذك ددس  ليعدددعيللمتؼ دد ذ لهددددطيُل(ذلمذددسرط

(1.731).ُ

لذكؼدددس ملوبسنعتمدددسزلعلدددألك مددد لوزنكددد ل لمتؼ ددد لذلمؼدددتل لوذلمتؼ ددد لذكتدددسبعلذللمالأدددسوضُتحصدددسئ  للFهمدددسلويظ دددطلمدددالذب دددسوٌ

(لممدسل دسٌل1.15)ل(لهكد لمدا1.11)  لدؽلل(sig)مع سيد ل(لهعلدألمدالك م ددسلذب سوك د لع دسلمؼدتسيل75.422وذكع ل لؼ ل)

ُتعسز،لوصاح  لذػتذسذ لذك مسشجل سكتب ؤ. مسشجلذدت سضلا الأسذضلذلممع سي للعلأ

لذكـطضد  لذك س لد لح دعله دحل" سجدسلهادطلشولزنكد لةحصدسئ  لع دسلمؼدتسيل وعل حل تتلضؿضلذكـطض  لذكصـطي لوك سٌ

لذكتسل ل سُلةزذض لذلمذسرطُعلأللكلصوستلاػي ذ    (ل1.15)لمع سي  ُادت سض:للحل تسئجوذب سوٌ

 الس يظيت الأولى ( للفسطيتMultiple Regression  المخعددمعادلت الاندداز (: نخا ج 22الجدول  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 49132 1.126  19532 49131 

 

لذكـعسٌلضُذكسوُ

ل سلم ظمس 

 ذكصخ  

1.192 1.123 1.195 1.569 1.122 

 
ل سكتسج دس لذكتب ؤ

 ذلمؼتل ل  
1.673 1.121 1.692 5.557 1.111 

a. Dependent Variable:ةزذض لذلمذسرطلل 

لذكؼس ملوبسػتعطذ لك تل أا  ل لف لذلمتؼ ُ      له للمالأسوضلذكصوستلاػي ذ     ظ طلمالذب سوٌ ذلمؼتل للذلمالأسضل وٌ

لعلدألذلمتؼ د لذكتدسبعل)ةزذض لذلمذدسرط(ذكصخ  ل سلم ظمس لذكـعسٌلكسوضُ)
ً
لع دسلمؼدتسيُل(لكحلهادطلة لدسبيلػ د لزذٌلةحصدسئ س

 مدددالك م ددددسلهكددد (ل1.569(لك دددسل)tوبلؼددد لك مددد ل)ل(،1.192(لػ ددد لذلمع سضيددد ل)Beta(لح دددعل لؼددد لك مددد ل)1.15)لذلمع سيددد 

ل سكتسج ددس لكتب دؤ)لذلمؼدتل لذلمتؼ  لف لذكثس يلذلمالأسضُله ل      (،1.15)ماللهعل (ل1.11)لمع سي ذب سوك  لوبمؼتسيل

ُلزذٌلة لدددسبيلهادددطلكدددح(لذلمؼدددتل ل  
ً
لح دددع(ل1.15)لذلمع سيددد لمؼدددتسيُلع دددس(لذلمذدددسرطلةزذض )لذكتدددسبعلذلمتؼ ددد لعلدددألةحصدددسئ س
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لوبمؼدددددتسيُل سوك ددددد ذبلك م ددددددسلمددددالهعلددددد (ل5.557)لك دددددس(لt)لك مددددد لوبلؼدددد ل،(1.673)لذلمع سضيددددد لػ ددددد (لBeta)لك مددددد ل لؼدددد 

ُ:وسلآريلذكتب ؤلمعسزك ل يسُ لوعل ح.ل(1.15)لمالهك (ل1.11)لمع سي 

 ̂ = 1.192 1.192  1  1.673  2 

 خيث:

 (ةزذض لذلمذسرطذلمتؼ  لذكتسبعل)̂ :

لكلل1 : ُ(ذكصخ  ل سلم ظمس لذكـعسٌلذكسوضُمتؼ  لذلمؼتل ل)ذلمالأسضل وٌ

ُ(ذلمؼتل ل  ل سكتسج دس لكتب ؤذؼتل ل)متؼ  لذلمذلمالأسضلذكثس يلكلل2 :

لكله له لظيدددسز لوحددددس لوذحددددس لفدددد   ددددؤز لةلددددألظيددددسز لل(ذكصددددخ  ل سلم ظمدددس لذكـعددددسٌلذكددددسوضُ)لمتؼ دددد لذلمؼددددتل لذلمالأدددسضل وٌ

،لفدد لحسكدد لا ددس ل ددأا  ل ددس  لذكعسذمدد ل دددطيلعلددألذلمتؼ دد ل()ذكددصوستلاػددي ذ    ذلمتؼ دد لذكتددسبعل(لوحددس لفدد ل1.192 ملددسذضل)

ل(ذلمؼدتل ل  ل سكتسج ددس لذكتب دؤ)لمتؼ د لذلمؼدتل لذلمالأدسضلذكثدس يلكله له لظيسز لوحس لوذحدس لفد )ةزذض لذلمذسرط(.للذكتسبع

،لف لحسك لا س ل أا  ل س  لذكعسذم ل دطيل()ذكصوستلاػي ذ    ذلمتؼ  لذكتسبعل(لوحس لف ل1.673 ؤز لةلألظيسز ل ملسذضل)

لك مدد ل يددسُ ل مالأددسوضال(ذكددصوستلاػددي ذ    ) ددأا  لذلمتؼ دد لذلمؼددتل للذ عددسذ لحسكدد ل فددعلددألذلمتؼ دد لذكتددسبعل)ةزذض لذلمذددسرط(.ل

ُ.1.192(لةزذض لذلمذسرطذلمتؼ  لذكتسبعل)

علدددألذلمؼددتل ل  لل سكتسج دددس لذكتب ددؤ(ل1.15 سلددحلذك تددسئجلتحصددسئ  لوجددسزل ددأا  لشولزنكدد لةحصدددسئ  ل مؼددتسيلزنكدد ل)

ُةزذض لؿعسك لف لذلمذسرط.ف ل الأل ملل دس لذلمؼتل ل  ذكتب ؤل سكتسج م  ل.ل صذلاػتبتسجليـ  لةلألهةزذض لذلمذسرط

  :الفسطيت الفسعيت الأولى

 فةةةةي المسةةةاطس وإدازة الصةةةحيت بالمنظمةةةاث الفعةةةال الةةةدوز  بةةةين إخصةةةا يت دلالةةةت ذو أزةةةس ًىحةةةدالفةةةسض الصةةةفسي: لا 

ُ.بالسياض الجامعي زالد الملك مظدشفى
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 مظدشفى في المساطس وإدازة الصحيت بالمنظماث الفعال الدوز  بين صا يتإخ دلالت ذو أزس ًىحدالفسض البدًل: 

ُ.بالسياض الجامعي زالد الملك

 الفسعيت الأولى ( للفسطيتSimple linear Regression(: نخا ج ازخباز جباًن الاندداز ال ظي   26الجدول  

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1.767 1.589 1.581 

12.325 1 12.325 

77.325 1.111 8.617 54 1.161 

2.942 55   

لذكؼدددس ملصددداح   ذكـطضددد  لذكـطع ددد ل مدددسشجلذدت دددسضلا الأدددسذضلذبجطددديلذكبؼددد  لكتـؼددد  لل)مع دددس (ل ظ دددطلمدددالذب دددسوٌ

(ل   لذلمتؼ  لذلمؼتل لRسم لاض  س،ل)ح عل لؽلمع(لةزذض لذلمذسرطلعلألذكصخ  ل سلم ظمس لذكـعسٌلذكسوضُ) أا  لل ولأ

دـد  لةلددألعاكدد 1.767)لةزذض لذلمذددسرط()ذكتددسبعلذلمتؼ دد لوُ(لذكصددخ  ل سلم ظمددس لذكـعددسٌلذكددسوضُ)  دد  لذلمتؼ دد للكسيدد ل(لوهدد لر

له لك مدد ل)(ذلمذددسرطلةزذض (لوذلمتؼ دد لذكتددسبعل)ذكصددخ  ل سلم ظمددس لذكـعددسٌلذكددسوضُذلمؼددتل ل) (لR،لهمددسلويظ ددطلمددالذب ددسوٌ

ل بؼدد  ذػدتطسلمله ل ـؼدطلل(ذكصدخ  ل سلم ظمدس لذكـعدسٌلذكدسوضُ)ل(له له لذلمتؼ د لذلمؼدتل 1.589ذكتالأس دسل لدؽل)معسمد ل

،لػ د لذلمتؼ د لذلمؼدتل لوذك دس  ليعدعيللمتؼ د ذ لهددطيُةزذض لذلمذدسرط(ل)%(لمالذكتؼ  ذ لذبخسصل لف لذلمتؼ د لذكتدسبعل58.9)

ُ.(1.581همسلوياحظله لك م لمعسم لذكتالأس سلذلمعسك ل لؼ ل)

لذكؼدددس ملوبسنعتمددسزلعلدددألك مددد لوزنكدد ل لكلمتؼ دد لذلمؼدددتل ل)تحصدددسئ  للFهمددسلويظ دددطلمددالذب دددسوٌ لذكدددسوضُكلمالأدددسضل وٌ

(لهعلددألمددالك م دددسلذب سوك دد لع ددسل77.236وذكعدد ل لؼدد ل)ذلمتؼ دد لذكتددسبعل)ةزذض لذلمذددسرط(لوُ(لذكصددخ  ل سلم ظمددس لذكـعددسٌ

 مدسشجلذدت دسضلا الأدسذضلذبجطديل)مع سيد (لممسل دسٌلعلدألصداح  ل(ل1.15(لهك لمال)1.11)  لؽلل(sig)مع سي لمؼتسيل

لذكتسل ل سلحل تسئج ُادت سض:لذكبؼ  ،لوذب سوٌ

 الفسعيت الأولي ( للفسطيتSimple Regression  ال ظي  الاندداز معادلت نخا ج(: 22الجدول  

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 
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B Std. Error Beta 

 

(Constant) 1.421 1.148 
 

2.852 1.111 

لذكـعسٌلذكسوضُ

ل سلم ظمس 

ُذكصخ  

1.755 1.186 1.767 8.788 1.111 

a. Dependent Variable: لذلمذسرطلةزذض ل  

لذكؼدددددس ملوبسػددددددتعطذ لكدددددد تل ددددددأا  ل سوضلذكـعددددددسٌلذكدددددد   دددددد  له للذكدددددسوضلذكـعددددددسٌل سلم ظمددددددس لذكصدددددخ   ظ دددددطلمددددددالذب ددددددسوٌ

لكلصوستلاػي ذ    (ل)ل سلم ظمس لذكصخ   لةزذض لذلمذدسرطلم ـدطزلعلدأك سلهاطلة لسبيلزذٌلةحصسئ سلبـدي لذلمالأسضل وٌ

(لهعلددأل8.788(لك ددسل)t(،لوبلؼدد لك مدد ل)1.755(لػ دد لذلمع سضيدد ل)Beta(لح ددعل لؼدد لك مدد ل)1.15)لذلمع سيدد لع ددسلمؼددتسيُ

  يس لمعسزك لذكتب ؤلوسلآري:ل(،لوعل ح1.15(لهك لمال)1.11)لمع سي ذب سوك  لوبمؼتسيل مالك م دس

  ̂ = 1.421  1.755  1 

 خيث:

 ذلمتؼ  لذكتسبعل)ةزذض لذلمذسرط(ل̂  :

لكلمتؼ  لذلمؼتل ل)ل1 : ُ(ذكصخ  ل سلم ظمس لذكـعسٌلذكسوضُذلمالأسضل وٌ

ٌُله له لظيدددسز لوحددددس لوذحددددس لفدددد  (ل ددددؤز لةلددددألظيددددسز لذكصددددخ  ل سلم ظمدددس لذكـعددددسٌلضُذكددددسوُ)متؼ دددد لذلمؼددددتل لكللذلمالأدددسضل و

لذكـعددددسٌلذكددددسوضُ) ددددأا  لذلمتؼ دددد لذلمؼددددتل للذ عددددسذ لحسكدددد ل(.لوفدددد ةزذض لذلمذددددسرطذلمتؼ دددد لذكتددددسبعل)(لوحددددس لفدددد ل1.755 ملددددسذضل)

ُ.1.421(ل)ةزذض لذلمذسرطذلمتؼ  لذكتسبعللك م ل يسُ (لذكصخ  ل سلم ظمس 

لذكـطضد   لذك س لد لح دعله دحل" سجدسلهادطلشولزنكد لةحصدسئ  لع دسلمؼدتسيلوعل حل تتلضؿضلذكـطض  لذكصـطي لوك سٌ

ُكلسوضلذكـعسٌل سلم ظمس لذكصخ  .(ل1.15)لمع سي 

كلدددسوضلذكـعدددسٌل سلم ظمدددس لذكصدددخ  ل(ل1.15 سلدددحلذك تدددسئجلتحصدددسئ  لوجدددسزل دددأا  لشولزنكددد لةحصدددسئ  ل مؼدددتسيلزنكددد ل)

ةزذض لفددددد لفدددد ل الأل دددددمل لددددس للذكـعدددددسٌل سلم ظمددددس لذكصدددددخ  ذكددددسوضل.ل دددددصذلاػددددتبتسجليـددددد  لةلددددأله م ددددد لةزذض لذلمذددددسرطعلددددأل

ُذلمذسرط.
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 الفسطيت الفسعيت الشانيت: 

  مظدشفى في المساطس وإدازة المظخلبليت بالخىحيهاث الخنبؤ بين إخصا يت دلالت ذو أزس ًىحد لا: الصفسي  الفسض

ُ.بالسياض الجامعي زالد الملك

 مظدشةةةفى فةةي المسةةاطس وإدازة المظةةخلبليت بالخىحيهةةاث لخنبةةؤا بةةين إخصةةا يت دلالةةت ذو أزةةس ًىحةةد: البةةدًل الفةةسض

ُ.بالسياض الجامعي زالد الملك

 الفسعيت الشانيت ( للفسطيتSimple linear Regression(: نخا ج ازخباز جباًن الاندداز ال ظي   22الجدول  

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1.853 1.728 1.723 

15.244 1 15.244 

144.465 .111 5.698 54 1.116 

21.942 55   

ٌُلمال ظ ط لذكـطع  لذكـطض  لكتـؼ  لذكبؼ  لذبجطيلا الأسذضلذدت سضل مسشج(لمع سُ )لصاح  لذكؼس ملذب سو

لذلمؼتل لذلمتؼ  ل   (لR)لس،اض  لمعسم ل لؽلح ع(لذلمذسرطلةزذض لعلألذلمؼتل ل  ل سكتسج دس لذكتب ؤل أا  )لذكثس   

لذلمؼتل ل  ل سكتسج دس لذكتب ؤ) ل)ذلمذسرطلةزذض )لذكتسبعلوذلمتؼ  ( ل1.853( لذلمتؼ  ل   لكسي لعاك لةلألرـ  لوه (

لذلمؼتل ل  ل سكتسج دس لذكتب ؤ)لذلمؼتل  ٌُلمالويظ طلهمسل،(ذلمذسرطلةزذض )لذكتسبعلوذلمتؼ  ( (لR)لك م له لذب سو

ل1.728)ل لؽلذكتالأس سلمعسم  لذلمؼتل ل  ل سكتسج دس لذكتب ؤ)لذلمؼتل لذلمتؼ  له له ( ل بؼ  ل ـؼطله لذػتطسلم(

لذلمؼتل ،لذلمتؼ  لػ  لهدطيُللمتؼ  ذ ليععيُلوذك س  (لذلمذسرطلةزذض )لذكتسبعلذلمتؼ  لف لذبخسصل لذكتؼ  ذ لما%(ل72.8)

ُ(.1.723)ل لؼ لذلمعسك لذكتالأس سلمعسم لك م له لوياحظلهمس

ٌُلمالويظ طلهمس لذكتب ؤ)لذلمؼتل لكلمتؼ  لذكثس يلكلمالأسضُلتحصسئ  لFلوزنك لك م لعلألوبسنعتمسزلذكؼس ملذب سو

لذلمؼتل ل  ل سكتسج دس  لذلمذسرطلةزذض )لذكتسبعلوذلمتؼ  ( ل144.465)ل لؼ لوذكع ( لع سلذب سوك  لك م دسلمالهعلأ(

لذبجطيلا الأسذضلذدت سضل مسشج(لمع سي )لصاح  لعلأل سٌلممس(ل1.15)لمالهك (ل1.11)ل  لؽ(لsig)لمع سي لمؼتسيُ

ٌُلذكبؼ  ،  :ادت سضل تسئجل سلحلذكتسل لوذب سو
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 الشانيتالفسعيت  ( للفسطيتSimple linear Regression معادلت الاندداز ال ظي  (: نخا ج 23الجدول  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.236 1.124 
 

1.917 1.111 

لذكتب ؤ

ل سكتسج دس 

 ذلمؼتل ل  

1.831 1.169 1.853 12.119 1.111 

a. Dependent Variable: ةزذض لذلمذسرط 

لذكؼددددس ملوبسػددددتعطذ لكدددد تل ددددأا  ل ذكثددددس يللذلمالأددددسضُ)لذلمؼددددتل ل  ل سكتسج دددددس لذكتب ددددؤ   دددد  له للذلمالأدددد  ظ ددددطلمددددالذب ددددسوٌ

(ل1.15)لذلمع سيدددد لمؼدددتسيُع دددسللةزذض لذلمذدددسرطم ـدددطزلعلدددألك دددسلهادددطلة لدددسبيلزذٌلةحصدددسئ سلبـددددي لل(كلدددصوستلاػدددي ذ    

ذب سوك ددددد ل (لهعلدددددألمدددددالك م ددددددس12.119(لك دددددسل)t(،لوبلؼددددد لك مددددد ل)1.831(لػ ددددد لذلمع سضيددددد ل)Betaح دددددعل لؼددددد لك مددددد ل)

 يس لمعسزك لذكتب ؤلوسلآري: ل(،لوعل ح1.15(لهك لمال)1.11)لمع سي وبمؼتسيل

  ̂ = 1.236  1.831  2 

 خيث:

 (ذلمذسرطلةزذض )لذكتسبعلذلمتؼ  ل̂  :

ُ(ذكتب ؤل سكتسج دس لذلمؼتل ل  )لذلمؼتل لكلمتؼ  لذكثس يلذلمالأسضُل2 :

(لوحدس ل1.831 ملدسذضل)ل(ل دؤز لةلدألظيدسز ذكتب ؤل سكتسج ددس لذلمؼدتل ل  )ذلمتؼ  لذلمؼتل لله له لظيسز لوحس لوذحس لف 

لك مد ل يدسُ (لذلمؼدتل ل  ل سكتسج ددس لذكتب دؤ) دأا  لذلمتؼ د لذلمؼدتل للذ عدسذ لحسكد ل(.لوفد ةزذض لذلمذسرطذلمتؼ  لذكتسبعل)ف ل

ُ.1.236(لةزذض لذلمذسرطذلمتؼ  لذكتسبعل)

لذكـطضد  لذك س لد لح دعله دحل" سجدسلهادطلشولزنكد لةحصدس ئ  لع دسلمؼدتسيلوعل حل تتلضؿضلذكـطض  لذكصـطي لوك سٌ

ُةزذض لذلمذسرط.علأللكلتب ؤل سكتسج دس لذلمؼتل ل  (ل1.15)لمع سي 

لعلدددألذلمؼددتل ل  ل سكتسج دددس لكلتب ددؤ(ل1.15 سلددحلذك تددسئجلتحصددسئ  لوجددسزل ددأا  لشولزنكدد لةحصدددسئ  ل مؼددتسيلزنكدد ل)

ُةزذض لذلمذسرط.ف ل الأل مل لس لف للذكتب ؤل سكتسج دس لذلمؼتل ل  .ل صذلاػتبتسجليـ  لةلأله م  لذلمذسرطلةزذض 
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 جدليل النخا ج والخصىز الملترح:  الفصل الظادض

 .جمهيد

لوب ستلعلألذك تسئج،ل صالوم سكـ لذكسضذػ ل صالداٌلمالةك دسلذكتسص ل تلذكع لذك تسئجلعط لذكـص ل صذل تضما

ُ:وسكتسل لو لجصلذكتسص س ،لمالملمسع لةلألذكتسص ل تلذك تسئجل صا

 النخا ج:مناكشت 

ٌُلذكصـطي لذكـطض  لضؿضلعلألتحصسئيلف لذكـطض  لذكطئ ؼ  لذكتالأل  ل تسئجلههس  لح علذك س ل لذكـطض  لوك س

ل1.15)لذكسنك لمؼتسيُلع سلةحصسئ  لزنك لشولهاطل سجس"له ح لعلأل( لاػي ذ    ( ل)ذكصوست لذلمتؼ  لذلمؼتل  لمالأسوض

لكلمتله ل لسلح عل،)ةزذض لذلمذسرط( ل أا  لة لسبيلذلمالأسضل وٌ لك س لذكـعسٌل سلم ظمس لذكصخ  ( ؼ  لذلمؼتل ل)ذكسوض

لعلألذلمتؼ  لذكتسبعل)ةزذض لذلمذسرط(لف لمؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطيس لف ل مسشجلا الأسذضل
ً
وػ  لزذٌلةحصسئ س

ُلزذٌوُلة لسبيل أا  لك س(لذكتب ؤل سكتسج دس لذلمؼتل ل  )لذلمؼتل لكلمتؼ  لذكثس يلذلمالأسضُذلمتعسز،لوُ
ً
لذلمتؼ  لعلألةحصسئ س

لةلأليـ  لاػتبتسجل صذف ل مسشجلا الأسذضلذلمتعسز.لل سكطيس لذب سمع لدسكسلذلملًلمؼ ــىلف (لذلمذسرطلةزذض )لذكتسبع

ُةزذض لذلمذسرط.لوؿعسك  لف ل لس لذكسوضلذكـعسٌل سلم ظمس لذكصخ  له م  

لُ  لذكـطع   لذكـطض   لف  لتحصسئي لذكتالأل   ل تسئج لههس  لعلأهمس للضؿضلول  لذكصـطي  ٌُذكـطض   ذكـطض  للوك س

ل1.15ذك س ل لح عله حل" سجسلهاطلشولزنك لةحصسئ  لع سلمؼتسيلذكسنك ل) لذكـعسٌلكلم ظمس لذكصخ  )( ل(ذكسوض

     لوجسزل أا  لشول،لةزذض لذلمذسرط(لف لمؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطيس علأل)لذكصوستلاػي ذ    لمالأسوضُهأحسل

علألللمالأسضلذكسوضلذكـعسٌلكلم ظمس لذكصخ  لهأحسلمالأسوضلذكصوستلاػي ذ    (ل1.15ةحصسئ  ل مؼتسيلزنك ل)لزنك 

 لعيللذكسوضلذكـعسٌل سلم ظمس لذكصخ   صذليـ  لةلأله لل.ةزذض لذلمذسرطلف لمؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطيس 

لذكسوضلذكـعسٌل سلم ظمس لذكصخ  لذك تسئجل ؼتبتجله ومال صالدس .لـي لةزذض لذلمذسرطلبف لذكتأا  لعلأللزوضلم ت

ُةزذض لذلمذسرطلف لمؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطيس .ف لذكتأا  لعلأللم تلعيلزوضًذل 

ٌُلذكصـطي لذكـطض  لضؿضلعلألذكثس   لذكـطع  لذكـطض  لف لتحصسئيلذكتالأل  ل تسئجلههس لهمس لذكـطض  لوك س

لهأحس(لذكتب ؤل سكتسج دس لذلمؼتل ل  (ل)1.15)لذكسنك لمؼتسيُلع سلةحصسئ  لزنك لشولهاطل سجس"له حلح علذك س ل 
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لذلمذسرطلةزذض )لعلألاػي ذ    لذكصوستلمالأسوضُ لشول أا  لوجسزل     ل سكطيس ،لذب سمع لدسكسلذلملًلمؼ ــىلف (

ل1.15)لزنك ل مؼتسيُلةحصسئ  لزنك  لذلمؼتل ل  للمالأسضُ( لعلألاػي ذ    لذكصوستلضُمالأسوُلهأحسلذكتب ؤل سكتسج دس 

لزوضُل لعيلذكتب ؤل سكتسج دس لذلمؼتل ل  له لةلأليـ  ل صذ.ل سكطيس لذب سمع لدسكسلذلملًلمؼ ــىلف لذلمذسرطلةزذض 

لدس لبـي لذلمذسرطلةزذض لعلألذكتأا  لف لم ت لعي للذكتب ؤل سكتسج دس لذلمؼتل ل  له ل ؼتبتجلذك تسئجل صالوما.

ُ. سكطيس لذب سمع لدسكسلذلملًلمؼ ــىلف لذلمذسرطلةزذض للأعلذكتأا  لف لم تلزوضًذ

ُ:أه  الخىصياث

ووؿلًسلك تسئجلذكسضذػد ؛لهؿدسضلذك سحدعلةلدألملمسعد لمدالذكتسصد س لذك سمد لذكعد ل لديلوضدع سلفد لذبخؼد س لوذكعد ل مىدال

ُ سض الأ سلمالداٌلمسل ل :

لذكددددصوستلاػددددي ذ    ، لددددسالليددددس مؼ ـددددـىلذلملددددًلدسكددددسلذب ددددسمع ل سكطُضددددطوض لرععيددددعلمؼددددتسيلا تمددددس لكددددسيل -

لفددد لظيدددسز لذلمؼدددؤوك س ل
ً
،لوشكدددًلعدددالرطيدددملذكتعدددسزلفددد لذكسػدددسئ لو ػدددسك يلذكعددد ل دددتتلفددد لةزذض لذلمذدددسرطدسصددد 

 ذػتذسذم سلف ل صذلذلملسٌ.

فددددد لذكدددددصوستل  عدددددسذزلذكىث ددددد لمدددددالذكدددددسوضذ لذكتسضيب ددددد للمؼ ـدددددـىلذلملدددددًلدسكدددددسلذب دددددسمع ل سكطيدددددس ضدددددطوض لك دددددس ل -

 رعطؾلجم علذلمسظـ  لف لذلمؼ ــىل سكصوستلاػي ذ    لنػتذسذمحلف لةزذض لذلمذسرط.لمالهج اػي ذ    ل

،لوشكًلمالمؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطيس كسيلمسظـيللكلصوستلاػي ذ    ذ ـستلوحس لمتذصص ل -

ذلمذدددسرطلذكدددصوستلاػدددي ذ    للمسذج ددد لهجددد ل الأؼددد  لمـ سم دددسلكدددسيلذلمدددسظـ  لورععيدددعلمؼدددتسيلةزضذه دددتللمـ دددس ل

 وةزذضددسلزذد لذلمؼ ــى

ُ

ُ

ُ

ُ
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 خم الدزاطتلا م الجصء السابع:

 مساحع الدزاطت العسبيت والأحن يت

 ملاخم الدزاطت

 مل ص الدزاطت باللؼت العسبيت

تمل ص الدزاطت باللؼت   الإنجليً 

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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 :العسبيت والمصادز  المساحعكا مت 

 م دسض لذ ذدسشلذكلدطذضلوذكل دسز لذكـعسكد لكدس لذكل ددسزذ للعدع لهحمدسلمطذدي ،لذكدصوستلاػدي ذ    لوعاكتدحل يد لمدا

ول  لاكتصسزلذلمن ل ،لجسمع لذبخسوزلذكـمسك  ،لذلمملى لذكعطب  لذكؼعسز  ،ل سلمؤػؼس لذكي  سي ،لذكبؼسئ  ل

2118. 

 ل جسمعددعلددألهزذتلذكعددسمل  ،لول دد لذكعلددس لت ؼددس   ،ل ددسضلعددع لذكل دد ل ددالمددسض ي،لهاددطلهبعددسزلذكددصوستلاػددي ذ    ل

 .2119ذكتى سكسج سلذلمسك    ،ل

 ألزعدددددتلعمل ددددد لذ ذدددددسشلذكلدددددطذض،لول ددددد لذكعلدددددس لاكتصدددددسز  لوذكعلدددددس ل،لزوضلذكدددددصوستلاػدددددي ذ    لفدددددؿدددددطذ لحـددددد ظ

 .2121،لذكتلسضي لوعلس لذك ؼ   ،لجسمع لذكعطبيل الم  س له لذك سذ  

 ىدددط لفدددألذب سمعدددس لذبخيسم ددد لػدددسظ له دددسلكدددسعسز،لزوضلممسضػدددس لذكدددصوستلاػدددي ذ    لفدددأل طدددسيطلضهغلذلمدددسٌلذكـ

 .2121ذكلططي ،لملل لذكعضكستلكل الأسغلوذكسضذػس لت ؼس   ،لجسمع لمؤ  ،ل

   لذلمللدد لذكعلم دد لؿسرمدد لمالأمددسلذكـددطيفلصددسبح،لذكددصوستلاػددي ذ    لوزوضالفددأل  م دد لوةعددسذزلكددسز لذلمؼددتل،

 .2122كلسضذػس لذكتلسضي لوذك     ،لجسمع لك س لذكؼس ؽ،ل

 كلعلس لاكتصسز  لل   سضُملل لجسمع لعن  ،ل أا  لةزذض لذلمذسرطلوؿسذئس سلفألذلم ظمس ،لػعسلعل لحمسزلذك

 .2115وتزذضي ،لول  لتزذض لواكتصسز،لجسمع لبؼسذز،ل

 ذكيسي  ددد ،لل عمدددسٌفدددألضدددستلمدددسد لةزذض لذلمذدددسرطل مؤػؼدددس لل عمدددسٌهحمدددسلمصددد حلذبج دددس،،ل طدددسيطلةزذض ل

ذك   دددد لذكعسمدددد لكلتعلدددد تلذكتط  لدددديلوذكتددددسضييلتلددددسض ،لمع ددددسلذكـددددسيرلذكصدددد سع لذلمللدددد لذكعلم دددد لكاكتصددددسزلوذك

 .2119 سوك لذكيسي ،ل

 ذلمؼددددددتسذم لكلمـددددددسض ع،لمللدددددد لمع ددددددسلذكعلددددددس ل يددددددسؾلم ددددددست،لهاددددددطلةزذض لذلمذددددددسرطلفددددددأل الأل ددددددملذلم دددددد  لذكت سؿؼدددددد  ل

 .2122ػى ىس ،لذب عذئط،لل1955هو لل21جسمع لاكتصسز  ،ل

 دددملذبخسهم ددد لذلمؤػؼددد  لعلدددألذػدددي ذ  ل س لةزذض لذلمذدددسرطلفدددألؿدددطوس لذكتدددأم  لهمدددس يلعدددسزٌلمؼدددعسز،لهادددطل ط  

  سضص لعمس لف  ضز   لذلمسضج ل

 ك لألمالأطوغلذكعل ل ،لػلسيلع سلذكطحمالع سلذكسذ ت،لهاطلةزذض لحسهم لذلمذسرطلعلألهزذ لذك سنلذكتلسضيد ل

 .2115ول  لذكتلسض لجسمع لر طس،لعطب  ،لوتػام  لف لظ ل ظم لذلمسك  :لزضذػ ل ط  ل  لعلألذك  سنلذك

    لذلم ص لذكطػم  لكؼلتل جسضل سلمميل لذكعطب  لذكؼعسز/www.almaal.ohttps:/للل/ل 
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 https://medicalcity.ksu.eduلمؼ ــىلذلملًلدسكسلذب سمع ل سكطيس .لذلمسكعلذكطػش لل 

 ، ؿسزللإزذض لذلمذسرطلذلم سز ل ػسػ  لوظذض لذلمسك  ،لذكسك  لاػيلتزذض لذكعسم لكلخسهم لوذلمذسرطلواكي ذ 

 .https://www.mof.gov.sa،لوذلممسضػس لذكتسج د  

 هحمسلضيس لػ فلذك صطله سلػعس ،لةزذض لذكتم  لذلمؤػاي لهمسد لكتطسيطل زذتلتزذض لف لمسذضغل

،لول  ل15لم-15ػسذي ل مالأسؿظ لذكـ س ،لملل لجسمع لذكـ س لكلعلس لذكي  سي لوذك ـؼ  ،لمجذكتعل تلُ 

2122ُذكي    لجسمع ل ظ ط،لمصط.ل

 زضذػ لحسك لؿطه لذلمعسز ،لمطهعلذك ص   ل-وضز لذكع سشي ،لةزذض لذلمذسرطلواػي ذ  ل س لذلمؼتل ل  ل

 2116طب  لذكؼعسز  .لكل الأسغلواػ ـسضذ لوذبجسمس لذكتعل م  ،لذلمملى لذكع

  لكلتم ددددد لمصددددطلجددددسئع لضددددستلعلددددأل ندددددسلجسمعدددد لفدددد لذلمذددددسرطللإزذض لمليدددد  ل صددددسضُلة ددددطذ  ت،لظودددديلهحمددددسلؿسرمدددد

لذكي   دد ،لول دد لذكتعل م د ،لوتزذض لذلملسض دد لذكي   دد لكؼدتل ندددس،لجسمعدد ل،149لمل،2مدجلذكي   دد ،لمللدد لذبخيدسمي،

ُ.2122لمصط،

   ٌُلذلمسك  ،لذكطكس  ل.https://www.mof.gov.sل،6لمل،(ذلمذسرطلةزذض )ل  ذلمسكلذكطكس  ل الأس

 زضذػدد لحسكدد :ل"ذدت ددسضلهاددطلع سصددطلذكددصوستلتػددي ذ    لعلددألؿسعل دد لذ ذددسشلذكلددطذضذ لمعمدد لعلدد لمالأمددسلعثمددس ،ل

اكتصددددددسز  للذلمملىدددددد لذكعطب دددددد لذكؼددددددعسز  ،لمللدددددد لذكعلددددددس ل–ذكددددددسمس لل–مؤػؼدددددد لذكـددددددطقلكلصددددددخسؿ لوذكبـددددددط

ُ.2117ذلمملى لذكعطب  لذكؼعسز  ،ل-،لجسمع ل  ـ ل1،لمج1وتزذضي لوذكلس س   ،للم

 ٌكعس م دد لمالأمددسلعلددأ،لذ م دد لذكددصوستلاػددي ذ    لفدد لعمل دد لذ ذددسشلذكلددطذضذ لزضذػدد لم سذ  دد للمؤػؼدد لؿط  ددس 

Fertial -  2115 ؼ  ،لذب عذئط،ل،لمصهط لملسم لهلعتلمالمتطل س ل   لؿ سز لذلمسػي لف لعلس لذكت-ع س. 

 ؿس علجمع لصسبحلذك لسض،لذكصوستلاػي ذ    لوهاط لف لةزذض لذػتمطذضي ل عمسٌ"لزضذػ لحسك لفد لهمس د لعمدس ل

 .2121 ضز ،لل–،لجسمع لذكعلس لتػام  لذكعسلم  ل3،للم8ذلملل لذكعسلم  لكاكتصسزلو عمسٌ،لمجذكى  ي"ل

 ل2123لمملى لذكعطب  لذكؼعسز  ،لةرسضلةزذض لذلمذسرط،لجسمع لؿلطذت،لذ. 

 ل2123ذب مع  لذكلططي لكلؼطرس ،لػ سػس لوةجطذتذ لوةزذض لذلمذسرط،لل. 

 زضذػ لك سػ  ل سػتذسذ ل مسشجلعلأل-هاطلةزذض لذلمذسرطلذلمسك  لعلألضبالأ  لذك  سنلذكتلسضي لمذلسف لهػسم ،ل

 ل  دد لؿددد سز لمسػدددي لهوددسز ش لفددد لعلدددس ل،لهدددط لملسمدد لذػدددتىمسٌللمتطل دددس-ع  دد لمدددالذك  دددسنلذكتلسضيدد ل ضز  ددد 

ذك ؼدددد   ل ذصددددص:لةزذض لمسك دددد ،لول ددددد لذكعلددددس لاكتصددددسز  لوذكتلسضيدددد لوعلددددس لذك ؼدددد   لكؼددددتلعلددددس لذك ؼدددد   ،ل

 .2122،لذب عذئط،ل2مج
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ُكا مت المساحع الأحن يت

 Hesham Ezzat, DOES STRATEGIC INTELLIGENCE IMPACT THE ACHIEVEMENT OF CRISIS 

MANAGEMENT EFFECTIVENESS? EVIDENCE FROM FOUR AND FIVE-STAR HOTELS IN LUXOR 

AND ASWAN, journal of Association of Arab universities for tourism and Hospitality, vo24, N1, 

2 The Higher Institute for Tourism & Hotels at Luxor –Egoth, Egypt,2123. 

 Bashar Abdul Hussein Hassan, Intelligence Competitiveness and its role in Empowering Human 

Resources An analytical study of the opinions of a sample of workers at Al-Hayat Al-ahly 

Hospital in Najaf governorate Al-Ashraf, Adab Al-Kufa Journals, No55, P3, Al-Furat Al-Awsat 

Technical University / Management Technical College/ Kufa, Iraq, 2123. 
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 الملاخم :

 الاطخ ياناطخمازة 

 " بالسياض الجامعي زالد الملك مظدشفى في المساطس  إدازة على الاطتراجيجي الركاء أزس "

ُذكؼا لعل ىتلوبعس،ل

لدسكسلذلملًلمؼ ــىلف لذلمذسرطُلةزذض لعلألاػي ذ    لذكصوستلهاطُ"لةزضذنلةلألددسؾلعلم  لزضذػ ل  جطذتل لس 

ُ سكطيس "لذب سمع 

ٌُلةلألددسؾلذكع لذكضطوض لمالتجس  لرعس لملمسعد لعلدأل سلإجس د لذكتىدط ل طجدسُلكدصذل،ذك الأدعل دصذلك تدسئجلذكسصس

لذلمذددسرطُلةزذض لعلددأل   اػددي ذ لذكددصوستلهاددطُل ددسوضُلذبجسصدد ل مددسضُلبعددضلعددالك الأددعذلعمدد لم ظددسضُلمددال ددأريلذكعدد ل ػد ل 

لوسػ ل لاػتلصستل صذله س ىتل   ل ضعلذك الأعله سذؾلكتالأل ملوشكًل سكطيس ،لذب سمع لدسكسلذلملًلمؼ ــىلف 

ُكل الأع.لذلمطلسب لوذلمعلسمس لذك  س س لب مع

لمؼتـ ضددد لكدددطذت لذكـلدددطذ لوكدددطذت ل أكؼدددسم سلاػتلصدددستلكسئمددد لعلدددأل دددسنرالملذكتىدددط لػددد سز ىتلمدددال طجدددسُلكدددصذ

ُلذكعمدد لددداٌلمددال ىددتلذبجسصدد ل ظددطُلوج ددس لمددعل تـددملمددسلحؼدديلؿلددط لودد لعلددألذػددتلس سددتلمؼددتسيُلذدت ددسضُوُ
ً
لوذكع ددس

لتجس  لعلأل()لعام لوضعلداٌلمالوشكًل يس (له ل ليللمسلوك ؽلذبخسل ،لكلسضعلكتل  مًلر لًسل يسُ ل)تجس  

ل يدسُ لػدسؾل أ ددسلرعتلدسلهوُلمع  د لةجس د لمدالسمتأهدلػ دُ له د لةشذلوكىدالومتطل دس ىت،ل ظدطهتلوج  لعال   سػيلذكع 

ُمالأسز .لةجس  ل سوُ لذكؼؤذٌل طنلهضجسُلدسر  ،

لؿلد لذكعلشد لذك الأدعل دصذلهػدطذ لفد لعل ددسل عتمسػدلجمع دس،ل دتتلػدسؾلذكعد لذك  س دس لجم دعل دأ لكىدتلو ضما

ُ. ظطي ذكلكلأمس  لو ذضع

ُ

ُ

 شا سين وملدزين لدعمت  وحعاونت 
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  صيت  الدًمىػسافيت(اللظ  الأول: البياناث الش: 

 النىع: -2

 أنثى                            ذ س      

 

 العمس: -2

 طنت 20 – 60  طنت                   60أكل من      

 طنت 20أ  ر من             طنت 20 – 20

 

 المؤهل الدزاس ي: -6

 مؤهل عالي    مؤهل مهني      

 مؤهل مخىط      

 

  المظمى الىظيفي: -2

 مدًس علاكاث                            أزصائي أول               

 أزسي                                     طتسجير       

 

 الدزل: -2

 زيال طعىدي20000إلى  2000                               زيال طعىدي 2000أكل من       

 زيال طعىدي      20000أعلى من                 زيال طعىدي      22000إلى 20000       
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 المخؼير المظخلل(: ي الركاء الاطتراجيجياللظ  الشان  



63 
 
 

ُػير مىافم بشدةُػير مىافمُمداًدُمىافمُمىافم بشدة العبازة م

 (ل بالمنظماث الصحيتالدوز الفعا المدىز الأول: 

2 

كتـى  لذ"يعت  لذكصوستلتػي ذ    ل سل

لذط  لاػي ذ    ذكتلوذاػي ذ    ل

سوض مسلف لص سػ لشكًلكوُ

لـعسك لكلم ظمس ذكػي ذ  ل  لاُ

ُ".ذكصخ  

ُُُُُ

2 

لذكصوستلصخ  ذكل ظم ذلملرؼتذس "

ل مطذ ،لذ لس س لكـ تلاػي ذ    

ل طسيطلعلألذلم ظم للمؼسعس لوشكً

ُ".ؿعسك  لههع لوكسئ  ل طذمج

ُُُُُ

6 

"يعسلذكصوستلاػي ذ    ل مثس  لذكسضلمل

ذ  لكلم ظمس لذكصخ  لوشكًلف لذكسُ

ُو لذلمطذح لاػي ذ  ل  ".

ُُُُُ

2 

"يؼسعسلذكصوستلتػي ذ    ل

ذلمؤػؼس لذكصخ  لعلألذكتذط  ل

اػي ذ    لرسي ل مسلف لظ ل

ذكتؼ  ذ لذك     لذكع لرؼسعس تلعلأل

ُهزضذنلوسؿ لذكططقلذكـعسك ".

ُُُُُ
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 (بالخىحيهاث المظخلبليت الخنبؤ  المدىز الشاني: 

2 

لم مًسلزوضًذلاػي ذ    لذكصوستل لعي "

،لذلمؼتل ل  ل سكتسج دس لذكتب ؤلف 

لؿ تلعلألذلم ظمس ليؼسعسلح ع

ل مىاله فلو سكعلذبخسك  لا لس س 

ُ".ذلمؼتل  لف ل تطسضُله 

ُُُُُ

2 

لذلم ظمس لاػي ذ    لذكصوستليؼسعس "

لف لذبخسك  لا لس س لؿ تلعلأ

لذكطليلذ لس س لمث لذكؼسق،

لا تيسض،لوذ لس س لواػ دان،

ُ".ذبخيسم  لذكؼ سػ لوذ لس س 

ُُُُُ

6 

ل الأل  لعلألاػي ذ    لذكصوستيعم ل "

ذبجسص ل صاللعلألذلمؤاط لذكعسذم 

لذكتؼ  ذ لمث ل، سلم ظمس 

لوذكتؼ  ذ لذكس مسػطذؿ  ،

ُ".ذكتى سكسج  لوذكتؼ  ذ لاكتصسز  ،

ُُُُُ

2 

ل ظمس ذلملاػي ذ    لذكصوستليؼسعس "

لذلمؼتل ل  لذكؼ  سضيس س ل سكعلعلأ

ل الأل  لداٌلمالوشكًلذلمالأتمل ،

لذلمؤاط لوذكعسذم لذبخسك  لا لس س 

ُ".عل دس

ُُُُُ
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ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

2 

لذكصوستذلم ظمس لذكصخ  للرؼتذس  "

لذكؼ سػ لذ لس س لكـ تلاػي ذ    

لذبخيسم للمؼسعس لوشكًلذبخيسم  ،

لذكتب ؤل سكتسج دس لذلمؼتل ل  لعلأ

لهع  ل  ذمجذكوُلؼ سػس ذكلتطسيطك

ُ".ؿعسك  

ُُُُُ



34 
 
 

 :المخؼير الخابع  إدازة المساطس( اللظ  الشالث:ُ

ُػير مىافم بشدةُػير مىافمُمداًدُمىافمُمىافم بشدة العبازة م

2 

"يعم لذكصوستلاػي ذ    لعلألةزذض ل

ذلمذسرطلذكع ل مىاله ل سذج  سل

 لذلم ظمس لذكصخ  لوذبخسلواػتـسز

ُمندس".

ُُُُُ

2 

"رعت  لةزذض لذلمذسرطلمالتزذضذ لذكع ل

رـي له م  له    ل سلمؼ ــ س ل

وذلم ظمس لذكصخ  ،لممسليؼسعس سل

ُعلأل  ظ تلذػي ذ  ل  لذلم ظمس ".

ُُُُُ

6 

"له ل ظس لذكصوستلاػي ذ    ل سل

ذب س يلذكص لإدتتل  زذض لذلمذسرطلذكع ل

ُ تعط لك سلذلم ظم ".

ُُُُُ

2 

ةزذض لذلمذسرطلةضسؿ لعلم  لل" مث 

و ط  ل  لكسي لف لملسٌلذكصوستل

ُاػي ذ    ".

ُُُُُ

2 

"لكلصوستلاػي ذ    ل أا  له   لعلأل

ةزذض لذلمذسرط،لح عليؼسعسل

ذلم ظمس لعلألؿ تلذلمذسرطلذكع ل

 سذج  سلبـي لهؿض لوذ ذسشلكطذضذ ل

ُههع لؿعسك  لكتلل  ل صالذلمذسرطل".

ُُُُُ
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3 

تلاػي ذ    لذلم ظمس لذكصوس"ليؼسعسل

علألؿ تلذلمذسرطلذكع ل سذج  سلبـي ل

هؿض ،لوشكًلمالداٌلجمعلو الأل  ل

ل صالذلمذسرط،لمث ل ذلمعلسمس لحسٌ

مصسزضلذلمذسرط،لوذحتمسك  لحسو دس،ل

ُو أا   سلذلمالأتم لعلألذلم ظم ل".

ُُُُُ

4 

يؼسعسلذكصوستلاػي ذ    لذلم ظمس لل"

ذكع لكسلعلألذكتب ؤل سلمذسرطلذلمالأتمل ل

 سذج  سلف لذلمؼتل  ،لوشكًلمال

داٌل الأل  لا لس س لذبخسك  ل

ُوذكعسذم لذلمؤاط لعل دس".

ُُُُُ

5 

يؼسعسلذكصوستلاػي ذ    لذلم ظمس لل"

علأل طسيطلدط لةزذض لذلمذسرطلههع ل

ؿعسك  ،لوشكًلمالداٌل عويس سل

 سلمعلسمس لذكاظم لن ذسشلكطذضذ ل

هؿض لبـأ له ـ  ل لل  ل صال

ُذلمذسرطل".

ُُُُُ

6 

مىالكلصوستلاػي ذ    له ليؼسعسل ل"

ذلم ظمس لعلأل لل  لذبجؼسئطل

ذك سجم لعالذلمذسرط،لوشكًلمال

داٌلمؼسعسددسلعلألذ ذسشلكطذضذ ل

هؿض لبـأ له ـ  ل لل  ل صال

ُُُُُ
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ُ

 

 شا سين وملدزين حعاونت 

ُ

 

ضذ  لاػتب س :ل

gvmRAcrOeTLCII/ed28wG3EufVxTdWgBQY_NkinI1WzzzC1/https://docs.google.com/forms/d

it?edit_requested=trueُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ُذلمذسرط".

20 

 مىالكلصوستلاػي ذ    له ليعم لل"

علأل الأؼ  لذكىـست لف لةزذض ل

شكًلمالداٌل بؼ  لذلمذسرط،لوُ

عمل  لةزذض لذلمذسرطلوجعل سلههع ل

ُؿعسك  ".

ُُُُُ
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 المظخسلص

لرؼل   لةلأ لذك الأع ل صذ ٌُلذكضستل سؾ لاػي ذ    لحس للومسيلذكصوست لف لذلمذسرطلةزذض لؿعسك  لعلأ أا  ا

ل سكطيس  لذب سمع  لدسكس لذلملً لمؼ ــى ل سض ح لداٌ لما لوشكً لكلصوستمالأ، لذكـعسٌللسضيا ل)ذكسوض اػي ذ    

علألل مالأسوضالذكصوستلاػي ذ    ل سلإضسؿ لةلألذكىـفلعالهاطلذكتب ؤل سكتسج دس لذلمؼتل ل  (،ل– سلم ظمس لذكصخ  ل

لذلمذسرط لذلم هجلذكسصـيلذكتالأل ل لوشكًلمالهج ل الأل مله سذؾلذكسضذػ ،لح علةزذض  لوكلسلذعتمسلذك سحعلعلأ ،

لب  لذػتذس لاػ  س  لهأزذ  ل تمث لف  لذك الأعلعلألملتمعلزضذػ  لح علر مل صذ لذلمعلسمس ، مؼ ــىلذلملًلمع

(لمـطز ،لوكتالأل  ل صالذلمعلسمس ل تل56،لةشل يس  لع   لذك الأعلمالع   لعـسذئ  لكسض سل)دسكسلذب سمع ل سكطيس 

ُ(.SPSSذػتذسذ ل ط سمجلذكتالأل  لتحصسئيل)

ذكصوستلاػي ذ    ل لعيللسم لوذكع ل تمث له طظ سلف له وكلسل سص ل صذلذك الأعلةلألملمسع لمالذك تسئجلذك 

ل سكصوستلاػي ذ    لذلمتعلل لذكتب ؤل سكتسج دس لذلمؼتل ل  لعس ،لوهصكًلبـي لذلمذسرطلةزذض لعلألذكتأا  لف ل سمًسلزوضًذ

لزوضًذ لذلمذسرطل الأؼ  لف لمؤاطًذلك س لةزذض  لذك سحعلةلأ لوكلسلهوصير لمؼ ــىلكسيلا تمس لمؼتسيُلرععيعلضطوض ،

ل  عسذزل سكطيس لذب سمع لدسكسلذلملًلمؼ ــىلك س لضطوض لاػي ذ    ،لذكصوستل لسال سكطيس لذب سمع لدسكسلذلملً

لاػي ذ    ل سكصوستلذلمؼ ــىلف لذلمسظـ  لجم علرعطؾلهج لمالاػي ذ    لذكصوستلف لذكتسضيب  لذكسوضذ لمالذكىث  

لوُذلمذسرطلةزذض لف لنػتذسذمح لدسكسلذلملًلمؼ ــىلمسظـيلكسيلاػي ذ    لكلصوستلمتذصص لوحس لستذ ـ،

لاػي ذ    لذكصوستللمـ س لةزضذه تلمؼتسيُلورععيعلذلمسظـ  لكسيلمـ سم سل الأؼ  لهج لمالوشكًل سكطيس ،لذب سمع 

ُ.ذلمؼ ــىلزذد لوةزذضددسلذلمذسرطللمسذج  

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُ

Abstract 

The aim of this research is to shed light on strategic intelligence and the 

extent of its impact on the effectiveness of risk management at King Khalid 

University Hospital in Riyadh, by clarifying two axes of strategic intelligence 

(the effective role in health organizations - forecasting future directions), in 

addition to revealing the impact of strategic intelligence with its axes on 

management. Risks. The researcher relied on the descriptive analytical 

approach in order to achieve the objectives of the study. He used the 

questionnaire as a tool for collecting information. This research was applied to 

a study population represented by King Khalid University Hospital in Riyadh. 

The research sample consisted of a random sample of (65) individuals. To 

analyze this information, the statistical analysis program (SPSS) was used. 

This research has reached a set of important results, the most prominent of 

which is that strategic intelligence plays an important role in influencing risk 

management in general, as well as predicting future directions related to 

strategic intelligence has an influential role in improving risk management. The 

researcher recommended the need to enhance the level of interest King Khalid 

University Hospital in Riyadh has regard to strategic intelligence. It is 

necessary for King Khalid University Hospital in Riyadh to prepare many 

training courses in strategic intelligence in order for all employees in the 

hospital to become familiar with strategic intelligence to use it in risk 

management, and to establish a specialized unit for strategic intelligence 

among King Khalid University Hospital employees. In Riyadh, in order to 

improve the concept among employees and enhance their level of awareness of 

the concept of strategic intelligence to confront and manage risks within the 

hospital. 
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