
نايف محمد حمد حكمي:الاسم

2024:العام

قضايا بحثية: المقرر 

222000856:رقم الجامعي ال



آخر التطورات والاتجاهات البحثية عن
الجمعيات الاهلية

(قضايا بحثية الأسبوع الرابع)



."  2030ية دور الجمعيات الخيرية في المساهمة في التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية السعود"
(دراسة مطبقة على أعضاء وعضوات هيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة أم القرى بمكة المكرمة)
:ملخص موجز للبحث

اعتمد البحث على . 2030يهدف البحث إلى دراسة أثر الجمعيات الخيرية على التنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على رؤية •
.منهجية كمية واستهدف أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة أم القرى بمكة المكرمة

:النتائج الرئيسية
ساهم الجمعيات الخيرية بشكل فعال في تحقيق التنمية المستدامة من خلال برامجها المتنوعة في مجالات تطوير الموارد•

ُ
تمكين البشرية، التعليم، ت

.المرأة، تعزيز الانتماء والمواطنة، وتنمية المهارات الإدارية والوعي البيئي
واجه الجمعيات تحديات ك ـنقص الموارد والبيروقراطية•

ُ
.ت

.يُوص ي البحث ب ـتعزيز الموارد وتطبيق الحوكمة الرشيدة لتحسين أداء الجمعيات•
:الاتجاه البحثي الرئيس ي

رية ك ـفاعل في تحقيق دور الجمعيات الخي"بشكل أكثر تحديدًا، يركز البحث على ". دراسات المنظمات غير الحكومية والتنمية"يندرج البحث تحت مجال 
".المنهجية الكمية والتحليل الإحصائي"كما يعتمد البحث على ". 2030السياق السعودي ورؤية "مع التركيز على " أهداف التنمية المستدامة



."دور الجمعيات الخيرية في تحقيق التمكين الاقتصادي للمرأة المعيلة"
:ملخص موجز للبحث

جتماعي وتم تطبيق استخدم البحث منهج المسح الا . يهدف البحث إلى تحديد دور الجمعيات الخيرية في تمكين المرأة المعيلة اقتصاديًا في مصر•
ت المستفيدات من الأولى شاملة لأعضاء مجلس الإدارة والعاملين في الجمعيات، والثانية عشوائية من السيدات المعيلا : استبيانين على عينتين
.خدمات الجمعيات

:النتائج الرئيسية
.غالبية السيدات المعيلات في العينة كن متزوجات وأميّات ويُعلن أسرًا كبيرة•
.هناك علاقة ارتباط إحصائية بين الحالة الاجتماعية للسيدة وحصولها على خدمات الجمعيات•
.تستفيد السيدات المعيلات من الخدمات بشكل رئيس ي في مواجهة أعباء الحياة وتحسين مستوى معيشة أسرهم•
واجه الجمعيات صعوبات في تمكين المرأة المعيلة بسبب التشريعات والقوانين وتحديات خاصة بالمستفيدات وعمل الج•

ُ
.معياتت

.لا توجد فروق جوهرية بين أعضاء مجلس الإدارة والعاملين في تحديد الصعوبات•
وص ي الدراسة ب ـزيادة المنح وتوسيع الأنشطة الاقتصادية وتوفير مشاريع لزيادة دخل المرأة المعيلة•

ُ
.ت

:الاتجاه البحثي الرئيس ي
لال الجمعيات الخيرية في تمكين المرأة المعيلة اقتصاديًا من خ"بشكل أكثر تحديدًا، يركز البحث على ". تمكين المرأة ودور المنظمات غير الحكومية"•

".منهجية المسح الاجتماعي والتحليل الإحصائي الكمي"ويعتمد البحث على ". مصر



."وعي والخيري مصداقية وجاذبية المشاهير مقدمي اعلانات الجمعيات الخيرية وأثرها على سلوك الشباب نحو العمل التط"

:ملخص موجز للبحث
اعتمد البحث . ي والخيري يهدف البحث إلى دراسة تأثير مصداقية المشاهير الذين يقدمون إعلانات للجمعيات الخيرية على سلوك الشباب تجاه العمل التطوع

.على منهجية وصفية تحليلية واستهدف عينة من الشباب في القاهرة الكبرى 
:النتائج الرئيسية

.تطوع والتبرعيتأثر الشباب بصورة إيجابية بالمشاهير ذوي المصداقية العالية عند الترويج للجمعيات الخيرية، مما يُزيد من رغبتهم في ال•
.الجاذبية، الخبرة، درجة الثقة، ثم الشعبية: أكثر عناصر المصداقية تأثيرًا على سلوك الشباب هي •
.يُفضّل الشباب التبرع المادي على التطوع ب ـالوقت والجهد•
.طوّرت الدراسة نموذجًا مقترحًا لقياس مصداقية المشاهير وتأثيرها على سلوك الشباب تجاه العمل الخيري •

:الاتجاه البحثي الرئيس ي
ي تعزيز العمل الخيري والتطوع عبر دور مصداقية المشاهير ف"بشكل أكثر تحديدًا، يركز البحث على ". تأثير المشاهير على سلوك المستهلك والتسويق الاجتماعي"

".المنهجية الوصفية التحليلية والتحليل الكمي"ويعتمد البحث على ". الإعلانات



مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل عمل الجمعيات الخيرية في العمل التطوعي الخيري 
(ولاية الطارف-ببلدية القالة " أصدقاء القالة"و " أيدي الخير"دراسة ميدانية على عينة من أعضاء جمعيتي )

:ملخص موجز للبحث
ت الميول والاتجاهايهدف البحث إلى الكشف عن دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل التطوعي للجمعيات الخيرية، نظرًا لتأثيرها على•

".أصدقاء القالة"و " أيدي الخير"اعتمد البحث على منهجية وصفية وتم تطبيق استبيان على عينة من أعضاء جمعيتي . للأفراد
:النتائج الرئيسية

.ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة عدد المتطوعين في الجمعيات الخيرية•
.تلعب المنشورات التوعوية والزيارات الميدانية دورًا رئيسيًا في جذب المتطوعين•
.تسعى الجمعيات الخيرية إلى استخدام مواقع التواصل للاستمالة العاطفية والعقلية والحصول على الدعم المادي•
.يُؤكد أغلب المبحوثين على فاعلية مواقع التواصل في تعزيز العمل الخيري •
.ترى الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي أداة مهمة لتفعيل العمل التطوعي وتعزيز دور الجمعيات الخيرية في المجتمع•
:الاتجاه البحثي الرئيس ي. 4
بل الجمعيات الخيرية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من ق"بشكل أكثر تحديدًا، يركز البحث على ". التسويق الاجتماعي للمنظمات غير الربحية"•

".المنهجية الوصفية والتحليل الكمي"ويعتمد البحث على ". لتعزيز العمل التطوعي ونشر الثقافة الخيرية



الخلاصة

 من خلال تمكي
ً
ظهر البحوث تركيزًا متزايدًا على دور الجمعيات الأهلية في تحقيق التنمية المستدامة، خاصة

ُ
ن المرأة ومكافحة عمالة ت

سلط الدراسات الضوء على تحديات التم. الأطفال، مع الاستفادة من التكنولوجيا والابتكار في العمل الخيري 
ُ
ويل والحوكمة التي وت

 بـتعزيز الشراكات وقياس الأثر الفعلي ل ـبرامجها
ً
واجه الجمعيات، مُوصية

ُ
.ت



Thank you
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الجمعيات الخيريةدور   

المعيلة لمرأةل الاقتصادي تمكينتحقيق الفي   
 

 

 إعداد

 

 دكتوراه الفمسفو في الخدمو الاجتماعيو

 جامعو حموان -قسم تنظيم المجتمع 

 

ىدفت الدراسة إلى تحديد دور الجمعيات الخيرية لتحقيق التمكين الاقتصادي لممرأة المعيمة ،  الممخص:
مجمس الإدارة والعاممين بالجمعيات  وتنتيج الدراسة منيج المسح الاجتماعي بنوعية الشامل مع أعضاء

 467مفردة، وبالعينة مع السيدات المعيلات المستفيدات من خدمات تمك الجمعيات وبمغن  85وبمغ 
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مفردة عن طريق العينة العشوائية البسيطة من مجتمع الدراسة، واستخدمت الدراسة أداتان لجمع البيانات 
تحقيق التمكين الاقتصادي لمسيدات المعيلات مع أعضاء الأولى" استبانو دور الجمعيات الخيرية في 

مجمس الإدارة والعاممين، والثانية" استبانو فاعمية دور الجمعيات الخيرية في تحقيق التمكين الاقتصادي 
لمسيدات المعيلات، وأظيرت نتائج الدراسة أن غالبية عينة الدراسة متزوجات، وأن معظميم أميين، وأن 

جوىرية دالة إحصائياً عند ىناك علاقة  الدراسة أنوأفراد، كما أكدت  >-9حجم أسرىن من 
الخدمات المقدمة من وحصولين عمى  لمسيدات المعيلاتبين الحالة الاجتماعية ( 0.0.مستوى)

تحديدىم و والعاممين  الإدارةمجمس  أعضاءبين  إحصائياً دالة جوىرية لا توجد فروق كما  ،الجمعيات
 .المعيمة لممرأة الاقتصاديالتمكين  تحقيق في الخيريةالجمعيات  دورن تحد م التيلمصعوبات 

 

Abstract: The study aimed to determine the role of charities to achieve the 

economic empowerment of women in the Saudi society. The study follows the 

methodology of social survey of the quality of the mass with the members of 

the board of directors and workers in associations and reached 52 articles, and 

with the sample with the women who depend on the services of these 

associations, The study used two tools to collect the first data: "Identifying the 

Role of Charitable Associations in Achieving Economic Empowerment of 

Women with Dependents of Directors and Employees" In the study results, the 

majority of the study sample was married, most of them illiterate, and the size 

of their families was 6-9. The study also confirmed that there is a statistically 

significant relationship at (0.01) between the social status of the female heads 

of household and their access to And there are no significant differences 

between the members of the Board of Directors and the employees and their 

identification of the difficulties that limit the role of charitable societies in 

achieving the economic empowerment of the dependent women. 
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 أولًا: مقدمة

كل العنصر البشري تقوم التنمية بصفة عامة والتنمية البشرية خاصة عمي محاور رئيسية يش
فييا الغاية والوسيمة فيو محور التنمية في أي مجتمع من المجتمعات ولقد اتضح أن النيوض بمكانة 
المرآة ودورىا في عممية التنمية لا يمكن دراستو بمعزل عن فيم قضايا المجتمع المحمي وبعيداً عن 

من سرعة وعمق وىنا يجب زيادة الاىتمام  التأثيرات العالمية والمتغيرات الدولية المعاصرة وما تتسم بو
 (908، ص5009)ىاشم وعيد،بدور المرآة في المجتمع.

في يد المرأة ولذلك فمن الضروري إحداث تغيير في شخصيو وسموك  ن مفتاح التنمية الحقيقيةأ
تقاء المرأة بطريقة فعمية وعممية ترى أثارىا عمي المحيطين بيا برضي نفسي واجتماعي أي تحسين والار 

، 5005.)قطب،بنوعية الحياة بيا وليا ولمن حوليا حتى تقضي عمي الفقر الذي ينساب في حياتيا
 (574ص

لقد أصبح دور المرأة في المشاركة في الحياة الاقتصادية والاجتماعية ضرورياً ذلك أن دور 
 (5،ص5000المرأة في أي مجتمع يعد أحد المقاييس التي تعبر عن نموه وتطوره.)زىران،

فلازالت المرأة في الدول العربية تواجو التمييز وعدم المساواة، وىذا يمثل أحد أبرز المعوقات 
 (   :، ص5005أمام التنمية ولاسيما التنمية البشرية في العالم العربي.) حميم ومرقص، 

ظل الظروف الراىنة مشكمة ومأساة حقيقية تعيشيا، حيث تشير  في المرأة وضعيمثل حيث 
 (:605، ص:500)حسن،% من فقراء العالم ىم من النساء.0:حواليثيرة أن شواىد ك

بجانب الاىتمام بالجانب الاقتصادي لأن تنمية  المرأةالاىتمام بتنمية  ولتحقيق التنمية يجب
 (:9، ص5004.)السكري وعرفان، عيش حياة كريمةتمن أن  ياتعد بمثابة تمكين المرأة

ر الإحصاءات الرسمية الصادرة عن الييئة لمعامة للإحصاء أما بالنسبة لممجتمع المصرى فتشي
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حيث وصمت نسبة النساء تزايد عدد النساء المعيلات م عمى :504بجميورية مصر العربيو في 
 إجمالي عدد النساء = من ;5وينفقن عمى بيوتين بمغت المعيلات لأسرىن 

لمجتمع المصرى يوماً بعد يوم، ومع تسميمنا بان ىناك تزايد في إعداد المرأة المعيمة داخل ا
وبما أن ىذه المرأة يقع عمى كاىميا إعالة أفراد الأسرة من الصغار والكبار في بعض الأحيان، وذلك 
بسبب وفاة الزوج أو مرضو، أو ىجرتو، أو ىجرة ليا، أو طلاقيا منو فإنيا بالتالي ىي التي تحل محل 

لمفقر ولممشكلات عن الأسر التي يكون عائميا رجلًا،  الزوج في المنزل، وتصبح ىذه الأسرة أكثر عرضة
كما أن المشكلات الاقتصادية تحول دون إشباع الاحتياجات الصحية لممرأة المعيمة فمكي تستخدم المرأة 
الخدمات الصحية يجب أن يتوفر لدييا المال ونتيجة لمظروف الاقتصادية التي تمر بيا المرأة المعيمة لا 

رعاية صحتيا، وفي ظل الأوضاع الاقتصادية السيئة التي تمر بيا المرأة المعيمة فإنيا تممك ىذا المال ل
تعمل ساعات طويمة لمقيام بمسئوليتيا خارج المنزل، مما يمقى عمي عاتقيا أعباء صحية جسيمة وفي 
الوقت نفسو، لا يتبقي ليا فائض من الوقت أو المال تستطيع أن تستقطعو لنفسيا حين تحتاج إلي 

 (0>، ص5007الرعاية الصحية.)المطيف،

وقد تزايد الاىتمام بالجمعيات الأىمية الخيرية نظراً لطبيعة الدور الذي يمكن أن تقوم بو في 
الحد من مشكلات المرأة المعيمة وذلك من خلال المساعدة في الإسراع بخطط وبرامج التنمية والتأثير في 

ة والدفاع في مواجية المنظمات الحكومية، والقيام بدور صناعة السياسات وتبنى قضايا مثل المحاسبي
الشريك في المسائل المتعمقة بقضايا تمكين المرأة والحد من الفقر، لذلك فإن ىذه المتغيرات أدت إلى 
ضرورة الاىتمام بتطوير أداء تمك الجمعيات، ذلك أن تمك الأدوار الجديدة لا تحتاج إلى قدرات محدودة 

، 5005مل يدعميا ويمكنيا من أداء الأدوار الجديدة بكفاءة وفعالية.) قنديل، لكن إلى تطوير شا
 (50ص

وليذا تتضح أىمية الجمعيات الخيرية باعتبارىا الوعاء الذي يمكن لمنساء المعيلات أن ينظموا 
أنفسيم من خلالو لتحقيق أىدافيم التي حددوىا بأنفسيم سواء كانت خدمية أو إنتاجية أو لمدفاع عن 

بادئ معينة أو لتوجيو عممية التغيير الاجتماعي، فمن خلال العمل في ىذه التنظيمات ينمو وعييم م
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 (65،ص:>>4الجمعي بأىداف التنمية وبقدراتيم عمى المشاركة في الحصول عمى نتائجيا.)الباز،

 ريتغيالحداث لإمفتاح التنمية الحقيقية في يد المرأة  وترى العديد من الدراسات والبحوث أن
وذلك عن طريق الدور الذي تمعبو الجمعيات الأىمية في تحقيق التمكين الاقتصادي لممرأة  المنشود

( تناولت إسيامات الجمعيات الأىمية في رفع المستوى 5005المعيمة، فنجد دراسة)عبد المنعم،
خلال تقديم  الاقتصادي والمعيشي لممرأة لتمكينيا لمقيام بدورىا في تنمية المجتمع المحمى وذلك من

( تناولت Wakoko ،5006المساعدات المالية ومساعدتيا عمى إقامة المشروعات الصغيرة. أما دراسة)
ىذه  عمي أبعاد سياسية واقتصادية واجتماعية وشخصية وتركز والتي تشملالمتعددة لعممية الأبعاد 

 فقر لدى المرأة. والحد من ال الدراسة عمي قوة اتخاذ القرارات كقاعدة لتحويل شكل الحياة

( عمى وجيات النظر المبتكرة لتحقيق التمكين لأسر النساء Andrews،5006وركزت دراسة)
أن ( Levine،5007)وبينت أيضا دراسةالفقيرات اقتصادياً في ريف جنوب الولايات المتحدة الأمريكية، 

كإستراتيجية لتخفيف حدة ما يسمى بنموذج المشروعات الإنمائية الصغيرة لممرآة ىو نموذج تم تصميمو 
( فمسفة 5007. كما بينت دراسة)محمود،الفقر لتزويد النساء الفقيرات في الأماكن الريفية بقروض صغيرة

الجمعيات الأىمية نحو آليات تمكين المرأة في المشاركة في تنمية المجتمع المحمى من تشجيع التعاون 
وتنظيم جيودىا مما يتيح لممرأة إمكانية القيام بمشروعات بين الجمعيات الأىمية المختمفة لتأكيد فعاليتيا 

متعددة الجوانب والاىتمام بالتشبيك المجتمعي بين مؤسسات المجتمع لتفعيل تمكين المرأة كأحد آليات 
فأشارت إلى تحديد دور  (5007تمكين الجمعيات الأىمية بالنسبة لممجتمع. أما دراسة)سميمان، 

ين المرأة من المشاركة في الحياة العامة والمعوقات التي تحد من ىذه الجمعيات النسائية في تمك
 الإسيامات. 

( فتناولت طبيعة العلاقة بين التكامل بين الجمعيات الأىمية وتمكين 5008أما دراسة)رشوان،
 المرأة المعيمة وتمثمت العلاقة في التنسيق والتعاون والتبادل والاتصال بين الجمعيات الأىمية وتمكين

التعرف عمى الدور الذي يمعبو التمكين السياسي في  في (;500،دراسة)رشيد أسفرتكما المرأة المعيمة، 
المنزلي بمختمف جوانبو والتعرف عمى قدرة المرآة  الإنفاقالتمكين الاقتصادي ومدي مساىمة المرآة في 
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( تناولت ;500) الدسوقي،أما دراسة .عمى تأمين مستقبميا المادي من خلال استخدام مواردىا المالية
المنظمات غير الحكومية في محو أمية المرأة المعيمة لتمكينيا من المشاركة في تحديد مدى تأثير جيود 
 تنمية المجتمع المحمى. 

أكثر الاستراتيجيات التنموية المنتشرة في العالم وىي ( Kellett ،5040كما تناولت دراسة)
والتنمية وذلك من خلال تمويل المشروعات الصغيرة واعتبارىا أداة فعالة تمكين المرأة وفقاً لنظرية المرأة 
تحميل تأثير ىجرة الذكور ( إلى Khakimova،5044) دراسة وأشارت، لتمكين أسر النساء الفقيرات

في محاولة لمحفاظ عمى إمدادات كافية في بيرو، واتجاىيا لمعمل  والكوارث الطبيعية عمى المرأة الريفية
 . انعدام الأمن بالنسبة ليؤلاء النساء ن، مما سيام بشكل كبير إلىاء لأسرىمن الغذ

( عمى أن المرأة أصبحت أفضل حالا في مالي باعتماد Coulibaly5044,وأكدت دراسة )
لذلك ىناك حاجة إلى التركيز بشكل أكبر عمى السياسات  تكنولوجيات كثيفة العمالة عمى الأرض

إلى المرأة والتنمية في السنغال وتناول  )Kane5044,أة. وأشارت دراسة)رفاىية المر  الخاصة بتعزيز
الظروف المعيشية الصعبة لمعديد من الأسر السنغالية، التي دفعت النساء إلى الحصول عمى قروض 

 لتحقيق إمكانية دعم أسرىن ماليا عن طريق بدء أو مواصمة بعض الأعمال الصغيرة.

التمكين يركز عمى منح المرأة المعيمة الفرصة لمحصول  ومن خلال العرض السابق يتضح أن
عمى قدرات تجعل منيا مشاركة في تغيير حياتيا للأفضل فضلًا عن إمكانية المشاركة في القرارات التي 
تؤثر عمييا بداية من حياتيا الخاصة إلى المجتمع ذاتو أو تمك القرارات المتعمقة بالدولة وسياسات التنمية 

 (p.269،Toyce,2007بصفة عامة)

براز دورىا كعضو في تحقيق المساواة  كذلك ييدف التمكين إلى رفع قدرات المرأة المعيمة وا 
ودفع عجمة التنمية وتسميح الأسرة بجميع العناصر لأداء دورىا وتحقيق رفاىيتيا لتشارك في التنمية، لذلك 

للارتقاء بمستوى أدائيا وعطائيا من أجل نجد أن التمكين الاقتصادي لممرأة المعيمة أصبح مطمباً قومياً 
 النيوض بالمجتمع وتنميتو وتطويره.
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ومن ثم فأن لمجمعيات الأىمية الخيرية دوراً يمكن أن تسيم بو في جيود التنمية والذي يمكن أن 
يكون دوراً فعالًا إذا ما قامت بمسئولياتيا تجاه السيدات المعيلات ومعاونتيم عمى مواجية مشكلاتيم 

سين أوضاعيم وأحواليم، من خلال إدماجيا في عممية التنمية التي تتم من خلال تمكينيم اجتماعياً وتح
 تمكينتحقيق الفي  واقتصادياً. ومن ىنا يمكن تحديد مشكمة الدراسة في تحديد " دور الجمعيات الخيرية

 " المعيمة ممرأةل الاقتصادي

 ثانياً: مشكمة الدراسة.

فيي المدخل غير  وأخلاقياً  وسياسياً  واقتصادياً  اجتماعياً  دورا ىاماً الخيرية تمعب الجمعيات 
وعمى التقميدي لتحقيق الاستقرار السياسي وتحقيق توازن السوق وتقديم خدمات الرعاية لمفئات المختمفة 

 (6، ص5007رأسيا المرآة المعيمة والتي تواجو ظروف معيشية صعبة.) سميمان،

القدرة عمي  اليصبح لديي المرآة المعيمةية التمكين في العمل مع لذلك تستخدم الجمعيات الأىم
من ميارات وقدرات يصل بيا إلي تحسين نوعية الحياة التي  اوما بداخمي ااكتشاف ذاتي

  (40، ص:>>4.)مينا،ريدىات

ومن خلال العرض السابق للإطار النظري لمدراسة، وتناول التراث الأدبي من دراسات عربية 
لتي أكدت عمى أن المرأة المعيمة تواجو ظروف معيشية صعبة، فأن ىذه الدراسات أجمعت وأجنبية وا

عمى أن التمكين الاقتصادي لممرأة المعيمة يعد وجو نظر مبتكره لمواجو تمك الظروف وذلك من خلال 
ليا، الدور الذي تمعبو الجمعيات الأىمية داخل المجتمع من وضع آليات لتمكين المرأة من توفير قروض 

قامة مشروعات صغيرة لتحقيق أمان اجتماعي واقتصادي ليا ولأسرتيا، ومن ىنا أمكن صياغة مشكمة  وا 
المعيمة" وذلك بالتطبيق عمى  ممرأةل الاقتصادي تمكينتحقيق الفي  الجمعيات الخيريةدور الدراسة في" 

 المجتمع المصرى.

 ثالثاً:أهداف الدراسة.

 -ق الأهداف التالية:تسعي الدراسة الحالية إلى تحقي 
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 تحديد الخصائص الاجتماعية السيدات المعيلات بمجتمع الدراسة. -
تحديد العلاقة بين الخصائص الاجتماعية لمسيدات المعيلات والخدمات المقدمة من الجمعيات  -

 الخيرية لتحقيق التمكين الاقتصادي لين.  
من الجمعيات الخيرية لتحقيق التمكين تحديد أوجو استفادة السيدات المعيلات من الخدمات المقدمة  -

 الاقتصادي لين.  
 تحديد الصعوبات التي تحد من فاعمية الجمعيات الخيرية في تمكين المرأة المعيمة اقتصادياً . -
تحديد الفروق بين أعضاء مجمس الإدارة والعاممين في تحديد الصعوبات التي تحد من قدرة  -

 قتصادي لممرأة المعيمة.الجمعيات الخيرية في تحقيق التمكين الا
تحديد أىم المقترحات التي تزيد من قدرة الجمعيات الخيرية في تحقيق التمكين الاقتصادي لممرأة  -

 المعيمة   

 رابعاً:تساؤلات الدراسة.

 التالية: تتتحقق أهداف الدراسة من خلال الإجابة على التساؤلا

 راسة؟ما الخصائص الاجتماعية لمسيدات المعيلات بمجتمع الد -4
ما العلاقة بين الخصائص الاجتماعية لمسيدات المعيلات والخدمات المقدمة من الجمعيات الخيرية  -5

 لتحقيق التمكين الاقتصادي لين؟
ما أوجو استفادة السيدات المعيلات من الخدمات المقدمة من الجمعيات الخيرية لتحقيق التمكين  -6

 الاقتصادي لين؟ 
 ة الجمعيات الخيرية في تمكين المرأة المعيمة اقتصادياً؟ما الصعوبات التي تحد من فاعمي -7
ما الفروق بين أعضاء مجمس الإدارة والعاممين في تحديد الصعوبات التي تحد من قدرة الجمعيات  -8

 الخيرية في تحقيق التمكين الاقتصادي لممرأة المعيمة.
مكين الاقتصادي لممرأة ما أىم المقترحات التي تزيد من قدرة الجمعيات الخيرية في تحقيق الت -9

 المعيمة؟    

 خامساً:أهمية الدراسة.

وكذلك اىتمام المجتمعات العربية قضية تنمية المرآة ب تنبع أىمية الدراسة من الاىتمام الدولي -
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بالمجتمعات العربية كأحد أىم  المعيلاتلارتفاع نسبة النساء بقضية المرأة وخاصة المعيمة 
 التي تواجو المرآة. االقضاي

التوجو العممي لمبحوث والدراسات العالمية لتناول العديد من الاتجاىات المعاصرة المرتبطة  -
 بالجمعيات الأىمية وتفعيل دورىا في تحقيق التمكين الاقتصادي لممرأة المعيمة.

 اقتصادياً.نميتيا بتوتكثيف الجيود والإسراع  المعيمةتمكين المرآة المساعدة في تحقيق  -

رة المعمومات ووسائل المعرفة المتنوعة من خلال الاطلاع عمى كل ما ىو جديد الاستفادة من ثو  -
يمكن الاستفادة منو واستثماره لتفعيل دور الجمعيات الأىمية لتحقيق التمكين الاقتصادي لممرأة 

 المعيمة.

 حدود الدراسة ومحدداتها. -

، ولعل يرجع طر الخيريو الاىميو بمركز القنااقتصرت حدود الدراسة عمى الجمعيات الخيرية  
سبب اختيار تمك المنطقة ىو وجود جمعيات خيرية تعمل في مجال رعاية المرأة المعيمة، وكذلك تقديم 
مشروعات صغيرة ليا، وتقديم مساعدات مالية تعينيا عمى ظروف الحياة، كذلك موافقة تمك الجمعيات 

 عمى التعاون مع الباحثة.

 أما محددات الدراسة فهي:

  .المستجيبين موضوعية ومدى وثباتهما، الأداتين صدق بدرجة تتحدد الدراسة هذه نتائجأن  -

 سادساً: مفاهيم الدراسة.

جرائياً عمى النحو التالي.    اشتممت الدراسة عمى بعض المفاىيم التي تم تعريفيا نظرياً وا 

بوظيفة معينة في  "عبارة عن نمط منظم من المعايير فيما يختص بسموك فرد:بأنو يعرف الدور -
) الجماعة". أو أنو " وظيفة الفرد في الجماعة والدور الذي يمعبو الفرد في جماعة أو موقف اجتماعي".

 (497، ص5000زىران، حامد عبد السلام،
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بيا الجمعيات الأىمية  من المعايير التي تختص " نمط منظمويمكن تعريف الدور إجرائياً بأنو 
     التي تيدف إلى تحقيقيا وأنشأت من أجمو  ظيفتيا داخل المجتمعفيمثل الدور الذي تمعبو و 

" وحدات بنائية تكتسب صفة الشرعية من المجتمع وتستيدف إشباع  أنيا:الجمعيات الخيرية بتُعرف  -
احتياجات أفراد جماعات المجتمع من خلال ممارسة أنشطة معينة وبالاعتماد عمى الجيود 

ت لتحقيق أىداف اجتماعية أنشئ أنيا:" منظماتبكما تُعرف . (488، ص:500المطيف، التطوعية".)عبد
معينة، وليس بغرض الحصول عمى الربح، وييتم ىذا المصطمح من الناحية العممية المؤسسات التي 
تدعم مالياً من الحكومة، وىى عادة مؤسسات خاصة واجتماعية وتطوعية، بشرط ألا يكون ليا ىدف 

 Robert,1987,p108 )) لربح".أساسي ىو الحصول عمى ا

" منظمات لا تيدف لمربح وليا لوائحيا ونظميا ويمكن تعريف الجمعيات الخيرية إجرائياً بأنيا 
الأساسية، وتيتم برعاية وتمبية احتياجات الفقراء والسيدات المعيلات، من خلال تقديم مجموعة من 

 مواجو ظروف الحياة".البرامج والمشروعات لتمكينيم اقتصادياً لمساعدتيم عمى 

الإستراتيجية التي يمكن بواسطتيا مساعدة الأفراد  "يعرف التمكين بأنو :مفيوم التمكين الاقتصادي -
عمى العمل  والجماعات والمجتمعات أن تتحكم في ظروفيا وتستطيع انجاز أىدافيا وىكذا تكون قادرة

 Wallerstein,1993,p.14) ".)لمساعدة نفسيا وغيرىا عمى زيادة مستوى معيشتيا

مساعدة المواطنين غير القادرين عمي أن تكون لدييم القدرة "  بأنو التمكين الاقتصاديويعرف 
عمي التحكم في حياتيم وحتى يكونوا قادرين عمي التأثير في بعضيم البعض وعمي أحداث 

ن ظاىرة الفقر، الحد مبكما يعني مفيوم التمكين الاقتصادي ، (coroft& ford,2000,p116)".التغيير
 (:56،ص5006.) عدلى،مساندة المرآة الفقيرة في القطاع غير الرسمي وبالأخص المرآة العائمة للأسرة

"كل امرأة تتولى بصورة دائمة ميمة الإنفاق عمى أعضاء أسرتيا ورعايتيم  المرأة المعيمة بأنيا: تعرف -
لأرامل والمطمقات والميجورات واللاتي لم اجتماعياً واقتصادياً ويندرج تحت ىذا التعريف شرائح من ا

يتزوجن ولكنين يتحممن مسئولية رعاية إخوة أو الوالدين أو مرضي أو مسنين، كما يشتمل عمى زوجات 
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المرض أو المعاقين المجندين أو المسجونين أو العاطمين أو من يرفضون الإنفاق عمى أسرىم".) بيبرس، 
 ( 97، ص5005

مجموعة الأنشطة والبرامج والآليات " دي لممرأة المعيمة إجرائياً بأنوويعريف التمكين الاقتصا
السيدات الأرامل والمطمقات والميجورات الذين يتحمموا مسئولية أسرىم التي بموجبيا يتم رفع قدرة وفرصة 

 مساعداتمن خلال اللمتمتع بخدمات وثمار التنمية الاقتصادية المستحقة ليم،  والرعاية الإنفاقفي 
إتاحة فرصة لتدريب وتنمية ، ومن الجمعيات الخيرية من أقامة بعض المشروعات الصغيرة مقدمةال

 .العيش بصورة كريمةحتى يكونوا قادرين علي  هممهارات

 الإجراءات المنهجية للدراسة.

تنتمي ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التحميمية لكونيا أنسب أنواع الدراسات :  نوع الدراسة
فإن ىذه الدراسة تعتبر من الدراسات الوصفية التي تقيس علاقة بين ، ملائمة لطبيعة موضوع الدراسة

 التمكين الاقتصادي لممرأة المعيمة.ومتغير تابع ىو  الجمعيات الخيريةىو دور و متغيرين متغير مستقل 

وذلك من  وبالعينة شاملتنتيج الدراسة الحالية منيـج المسـح الاجتماعي بنوعية الالمنهج المستخدم: 
المسح لأعضاء مجالس إدارات والعاممين بالجمعيات الخيرية بمجتمع الدراسة، و الحصـر الشامـل خلال 

 .لمسيدات المعيلات المستفيدات من برامج ومشروعات وخدمات تمك الجمعياتالاجتماعي بالعينة 

 استخدمت لجمع البيانات أداتان ىما: أدوات الدراسة:

ٌ عٍ حقُُى دوس انجًعُاث الأههُت فٍ حذقُق انخًكٍُ الاقخصادٌ نهًشأة انًعُهت يطبق عهً اسخبُا -1

 أععاء يجانس إداساث انجًعُاث انخُشَت وانعايهٍُ بها يٍ حصًُى انبادزت،

)َعى، إنً دذ يا، لا( وأعطُج  عباسة عهً انخذسس انزلارٍ، بذُذ حكىٌ الاسخجابت نكم الاسخبُاٌفاعخًذ  

فانعباساث انًىجبت حأخز فُها الاسخجاباث الأوصاٌ ، بت يٍ هزِ الاسخجاباث وصَاً)دسجت(نكم اسخجا

وانعباساث انسانبت حأخز فُها  انخانُت: َعى )رلاد دسجاث(، إنً دذ يا)دسجخٍُ(، لا)دسجت وادذة(.

َذ غىل ونخذذالاسخجاباث الأوصاٌ انخانُت: َعى)دسجت وادذة(، إنً دذ يا)دسجخٍُ(، لا)رلاد دسجاث(. 

(، 2= 1 –3أقم قًُت) –انزلارٍ )انذذود انذَُا وانعهُا(، حى دساب انًذي= أكبش قًُت  خلاَا الاسخًاسة
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( وبعذ رنك 7.60= 3/ 2حى حقسًُهًا عهً عذد خلاَا الاسخًاسة نهذصىل عهً غىل انخهُت انًصذخ )و

نك نخذذَذ انذذ الأعهً نهزِ حى إظافت هزِ انقًُت إنً أقم قًُت فٍ الاسخًاسة وهً انىادذ انصذُخ ور

(، وانًسخىي 1.60أقم يٍ  -1خلاَا انًسخىي انًُخفط َخشاوح بٍُ ) انخهُت، وهكزا أصبخ غىل

(، رى حى انخأكذ 3-2.35(، وانًسخىي انًشحفع َخشاوح بٍُ)2.35أقم يٍ -1.60انًخىسػ َخشاوح بٍُ)

(، وحعذ هزِ انقًُت يقبىنت 4..7انزباث )يٍ رباث الاسخبُاٌ باسخخذاو يعادنت أنفا كشوَبار فبهغ يعايم 

 لأغشاض هزِ انذساست.

اسخبُاٌ عٍ حقُُى دوس انجًعُاث الأههُت فٍ حذقُق انخًكٍُ الاقخصادٌ نهًشأة انًعُهت يطبق عهً  -2

 انسُذاث انًعُلاث انًسخفُذاث يٍ خذياث انجًعُاث انخُشَت بًجخًع انذساست يٍ حصًُى انبادزت،   

 ينتيا :      مجتمع الدراسة وع

جمعية ، وىى ركز القناطر الخيريوحصر شامل لمجمعيات الأىمية الخيرية بم تكون مجتمع الدراسة من
، الجمعية، ويرجع سبب اختيار تمك المنطقة ىو وجود تنمية الاسره والطفل، جمعية النيوض بالمراه 

دي ليا كقروض ومساعدات جمعيات خيرية نشطة في مجال رعاية المرأة وتقديم برامج تمكين اقتصا
أما بالنسبة لعينة الدراسة تمثمت في حصر شامل لأعضاء  مالية شيرية ومشروعات منتجة صغيرة.

( مفردة، حصر بالعينة حيث بمغ 85مجالس الإدارات والعاممين بالجمعيات الخيرية محل الدراسة وبمغ )
مات الجمعيات، وتم تحديد حجم مفردة من السيدات المعيلات المستفيدات من خد 467حجم العينة 

البسيطة  ةأما عينة الدراسة فقد اختيرت بالطريقة العشوائي العينة من خلال قانون الحجم الأمثل العينة.
 من السيدات المعيلات المستفيدان من خدمات الجمعيات محل الدراسة. 

 ح ف 2ت       0ح ف                2ت           

Nــــ = ــــــــــــــــــ 0  (0 -+   ـــــــ )ـــــــــــــــــــــ 

 2ن           س                     2س            

 

 

 



https://cjsw.journals.ekb.eg/ 
 

239 
 
 

 المعالجات الإحصائية لمبيانات:      

لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عمى تساؤلاتيا فقد تم حساب النسب والتكرارات والمتوسطات 
(،  One Way Anova ، واختبار تحميل التبيان الأحادي)5ار كاالحسابية والانحراف المعياري، واختب

 (.Alpha- cronbachكرونباخ) -ومعامل ألفا

 المجال الزمنى  لمدراسو: 

 64/40/5054حتى  5/40/5054يتحدد المجال الزمنى لمدراسو في الفتره من 

 نتائج الدراسة وتفسيرها: -

يا ىذه الدراسة من خلال الإجابة عن يتضمن ىذا الجزء عرضاً لمنتائج التي توصمت إلي
 أسئمتيا، وعمى النحو الأتي: 

نتائج الدراسة المتعمقة بالإجابة عمى التساؤل الأول والذي نصو" ما الخصائص الاجتماعية لمسيدات  أولًا:
المعيلات بمجتمع الدراسة؟"، وللإجابة عمى ىذا التساؤل تم حساب النسب والتكرارات كما يظير 

 ك.   ( ذل4جدول)

 (467( يوضح توزيع المستفيدات من السيدات المعيلات طبقاً لمخصائص الاجتماعية    )ن=4)جدول

 % ك الاستجابة المتغيرات

ـــن
ــــــــ

ــــــــ
ســــ

ال
 

 %1..8 85 سنة 52أقل من  -أ

 %3... 12 -52من  -ب

 %3.3. 16 -2.من -ج

 %83.1 55 سنة فأكثر 12من -د
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تما
لاج

ة ا
حال

ال
 عية

 %6.4 .8 آنسة -أ

 %4..2 35 متزوجة -ب

 %85.4 84 مطمقة -ج

 %53.6 3. أرممة -د

يدة
لس

يا ا
عول

ي ت
 الت

سرة
 الآ

فراد
د أ

عد
 

 %..6 85 أفراد .أقل من  -أ

 %6..5 5. -.من -ب

 %12.2 38 -3من -ج

 %88.5 82 -6من  -د

 %1..8 81 فرد فأكثر 85 -ه

مية
عمي

 الت
الة

الح
 

 %18.5 23 أمية -أ

 %58.3 56 تقرأ وتكتب -ب

 %..3 5 مؤىل متوسط -ج

 %84.5 .5 أقل من المتوسط -د

 %..3 5 مؤىل فوق المتوسط -ه

 %4.2 .8 مؤىل عال -و

ت 
سيدا

 لم
ري

شي
 ال

خل
الد

لات
معي

ال
 

 %1..8 81  ...8أقل من  -أ

 %4..2 35  - ...8من  -ب

 %55.1 ..  -...5من  -ج
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 %83.1 55  ....أكثر من  -د

اقل  – 68من ( أن توزيع السيدات المعيلات طبقاً لمسن أن الفئة العمرية 4يتضح من جدول)
في ىذه الفئة العمرية  أعمارىنتقع  اللاتيتحتل المرتبة الأولي حيث بمغ عدد المبحوثات  سنة 78من 
سنة حيث بمغ عدد  68أقل  -58، يمييا الفئة العمرية من % من العينة 69.9ويمثمن  مفردة >7

%، وجاء في الترتيب 66.9مفردة ويمثمن 78 في ىذه الفئة العمرية أعمارىنتقع  المبحوثات اللاتي
%، وتشير 46.7مفردة بنسبة  ;4سنة بواقع  58الأخير المبحوثات التي تقع في الفئة العمرية أقل من 

مرية تدل عمى وصوليم إلى سن الفئة العمرية لمسيدات المعيلات إلى أن غالبيتيم يقعون في فئة ع
 مالفعمية ويكون لدييا الاستعداد لمتعبير عن رأييم واحتياجاتي مالنضج التي تمكنيا من التعبير عن مشكمتي
شباعومقترحاتيا بخصوص حل تمك المشكلات   .الاحتياجات وا 

لأول بواقع أما بالنسبة لمحالة الاجتماعية فقد جاءت السيدات المعيلات المتزوجات في الترتيب ا
%، وجاء في >.59مفردة بنسبة 69%، وجاء في الترتيب الثاني الأرامل بواقع :.80مفردة بنسبة  ;9

 46% وجاء في الترتيب الأخير الآنسات بواقع :.45مفردة بنسبة  :4الترتيب الثالث المطمقات بواقع 
الأولي وىذه الفئة تحتاج إلى  المبحوثات المتزوجات تأتي في المرتبة %. ويشير ذلك أن:.>مفردة بنسبة 
وىو ما يتفق مع ترفع من مستوي معيشة أسرتيا  حطيوذلك  الإنتاجيةالمشروعات 

(Khakimova،5044 حول )في محاولة لمحفاظ ، واتجاىيا لمعمل تحميل تأثير ىجرة الذكور عمى المرأة
 . لأمن بالنسبة ليؤلاء النساءانعدام ا ن، مما سيام بشكل كبير إلىعمى إمدادات كافية من الغذاء لأسرى

أفراد جاءت في الترتيب  >أقل  – 9كما يوضح الجدول أن السيدات التي تعيل أسره مكونة من 
أفراد 9أقل  -6%، يمييا في الترتيب من تعيل أسرة مكونة منة 78.8مفردة بنسبة 94الأول بواقع 

مفردة  45أقل من ثلاث أفراد بواقع  %، وجاء في الترتيب الأخير من تعيل>.56مفردة بنسبة  65بواقع
%، وتشير نتائج الجدول إلى ارتفاع عدد أفراد الأسر التي تعيميا سيدة مما يمقى عمى كاىميا 0.>بنسبة 

من تناول الظروف ) Kane5044,)مسئولية كبيرة في توفير حياة أمنة ليذه الآسرة، وىو ما أكده 
 التي تعيميا أمرآة. المعيشية الصعبة لمعديد من الأسر السنغالية
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كما يتبين من نتائج الجدول السابق أن الحالة التعميمية لمسيدات المعيلات تشير إلى أنو جاء 
%، وجاء في الترتيب الثاني من تقرأ وتكتب ;.74مفردة بنسبة  89في الترتيب الأول الأميين بواقع 

مفردة  ;عمى مؤىل متوسط بواقع  %، وجاء في الترتيب الأخير الحاصلات54.9مفردة بنسبة  >5بواقع 
بمشروعات لمحو  ات الخيريةمما سبق يتضح لنا ضرورة قيام الجمعي% من مجتمع الدراسة،  9.0بنسبة 

حيث أن المبحوثات الأميات يحتمن المرتبة الأولي وبالتالي حاجاتيم إلى برامج  السيدات المعيلات ميةأ
المنظمات تحديد مدى تأثير جيود ( التي تناولت ;500ىذا مع دراسة) الدسوقي، محو الأمية وقد اتفق

 غير الحكومية في محو أمية المرأة المعيمة لتمكينيا من المشاركة في تنمية المجتمع المحمى.

أما بالنسبة لنتائج الجدول الخاصة بالدخل الشيري لمسيدات المعيلات فقد جاء في الترتيب 
%، وجاء :.80مفردة بنسبة ;9في الشير بواقع  5000أقل من  -4000الأول من دخمين يبمغ حوالي 

مفردة بنسبة  60في الشير بواقع  6000أقل  -5000في الترتيب الثاني من يبمغ دخمين حوالي 
% من مجتمع 40.7مفردة بنسبة47بواقع   4000%، وجاء في الترتيب الأخير من دخمين أقل55.7

ي للأغمبية العظمي من المبحوثات مما يتطمب من مما سبق يتضح لنا أانخفاض الدخل الشير الدراسة، 
الجمعيات الأىمية أن تمكن ىؤلاء السيدات لزيادة دخميم وذلك من خلال مساعدتيم عمى أقامة مشروعات 

كسابيمصغيرة أو مساعدتيم في الحصول عمى فرص عمل أو زيادة خبراتيم  الميارات التي تمكنيم من  وا 
أكثر الاستراتيجيات التنموية ( من أن Kellett ،5040فق مع دراسة)، وىو ما يتبسوق العمل قالالتحا

المنتشرة في العالم ىي تمكين المرأة وذلك من خلال تمويل المشروعات الصغيرة واعتبارىا أداة فعالة 
التعرف عمى مدي مساىمة المرآة في  في (;500،)رشيد لتمكين أسر النساء الفقيرات، وكذلك دراسة

 .بمختمف جوانبو  المنزلي الإنفاق

النتائج المتعمقة بالتساؤل الثاني الذي نصو" ما العلاقة بين الخصائص الاجتماعية لمسيدات  ثانياً:
المعيلات والخدمات المقدمة من الجمعيات الخيرية لتحقيق التمكين الاقتصادي لين؟"، وللإجابة عمى ىذا 

 ( ذلك.  6(، )5كما يوضح جدول ) لتحديد تمك العلاقة 5التساؤل تم حساب معامل اختبار كا

 الجمعيات( يوضح العلاقة بين الحالة الاجتماعية السيدات المعيلات والخدمات المقدمة من 5جدول )  
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الخدمات المقدمة من                  
 الجمعيات

 الحالة الاجتماعية

 تدريب وتنمية ميارات مساعدات مالية

 ودلالتيا 5قيمة كا
 % ك % ك

 %85.4 84 %...5 4 ةآنس -أ

0.0.51 
** 

 %38.5 55 %..3. 25 متزوجة -ب

 %81.6 .5 %38.6 53 مطمقة -ج

 %88.5 82 % .2 .1 أرممة -د

 (0.08 دالة عند معنوية)*                                       (0.04) دالة عند معنوية**      

بين الحالة ( α≤ 0.01ئياً عند مستوى)جوىرية دالة إحصاأن ىناك علاقة  (5)يتضح من جدول
حيث أن قيمة الخدمات المقدمة من الجمعيات وحصولين عمى  لمسيدات المعيلاتالاجتماعية 

المطمقات ىن الأكثر حصولا عمى المساعدات المالية المعيلات أن السيدات  حيث ،(:48.86=5كا)
ر حصولًا عمى خدمات التدريب وتنمية بينما جاءت السيدات المعيلات المتزوجات الأكث ،%>.94بنسبة 

 احتياجاً المطمقات ىن الأكثر  المعيلات وقد يرجع ذلك إلى أن السيدات%، 94.5الميارات بنسبة 
، وىو ما أكده المتزوجات المعيلات ثم يمييم بعد ذلك السيدات ،لممساعدات المالية من الجمعية

يات تمكين المرأة في القيام بمشروعات متعددة ( من أن فمسفة الجمعيات الأىمية نحو آل5007)محمود،
( حول Andrews،5006الجوانب كأحد آليات تمكين الجمعيات الأىمية بالنسبة لممجتمع، وكذلك دراسة)

نموذج ( حول تحميل Levine،5007)دراسةتحقيق التمكين لأسر النساء الفقيرات اقتصادياً، وأيضاً 
 .فقر النساء بقروض صغيرةمن  حدملالمشروعات الإنمائية الصغيرة لممرآة 
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 ( يوضح العلاقة بين عدد أفراد أسر السيدات المعيلات والخدمات المقدمة من الجمعيات.جدول )

الخدمات المقدمة                    
 من الجمعيات

 عدد أفراد الآسرة

تدريب وتنمية  مساعدات مالية
 ودلالتيا 5قيمة كا ميارات

 % ك % ك

 %..6 85 %2.5 4 أفراد . أقل من -أ

402.9 

 %1..8 81 %1..8 81 -.من -ب

 %1..8 85 %81.6 .5 -3من -ج

 %8..5 8. %84.6 51 -6من  -د

 %..11 26 %28.2 36 فرد فأكثر 85 -ه

 (0.08 دالو عند معنوية )*                                       (0.04) دالو عند معنوية  **     

أفراد الأسرة لمسيدات بين عدد  جوىرية دالة إحصائياً  أنو لا توجد علاقة (6)دوليتضح من ج
وغير دالة  507.>= 5، حيث أن كاالمعيلات والحصول عمى مساعدات مالية أو تدريب وتنمية ميارات

أن الجمعيات الخيرية تقدم مساعدتيا لمسيدات المعيلات سواء مساعدات إحصائيا، وقد يرجع ذلك إلى 
ية وقروض أو تدريب وتنمية ميارات بغض النظر عن عدد أفراد الآسرة طالما أن السيدة المعيمة مال

 تحتاج إلى مساعدات مالية.

النتائج المتعمقة بالتساؤل الثالث الذي نصو" ما أوجو استفادة السيدات المعيلات من الخدمات  ثالثاً:
دي لين؟"، وللإجابة عمى ىذا التساؤل تم حساب المقدمة من الجمعيات الخيرية لتحقيق التمكين الاقتصا

 ( ذلك.  7التكرارات والأوزان المرجحة كما يوضح جدول)
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( يوضح ترتيب أوجو استفادة السيدات المعيلات من الخدمات التي تقدميا الجمعيات 1جدول)
 (467)ن=

 الأىداف م
الترتيب 

 الأول
الترتيب 

 الثاني
الترتيب 

 الثالث
الترتيب 

 الرابع
رتيب الت

موع الخامس
مج

ال
 

زن
الو

 

   الترتيب وفقا 
 لدرجة الأىمية

 2 5.8 .55 53 .5 81 1 4 مواجية أعباء الحياة في تساعدني -أ

 المعيشةعمى رفع المستوى  تساعدني -ب
 أسرتيلأفراد 

58 85 6 34 52 .65 5.6 1 

 5 6.. 255 2 82 14 .2 81 مشكلاتيحل بعض  فيتساىم  -ج

 . 5.. 285 1 58 15 12 55 من الغير للاستدانة لجوئيتقمل من  -د

احتياجاتي  إشباععمى  تساعدني -ه
 لضروريةا

48 86 55 5 81 26. 1.1 8 

ىي  لمسيدات المعيلات من خدمات الجمعيات الخيرية أىم استفادةأن  (7)يتضح من جدول 
أتي في المرتبة الثانية ، ثم ي7.7الضرورية في المرتبة الأولي بوزن  احتياجاتيم م لإشباعمساعدتي

 الاستفادة، ثم يأتي في المرتبة الثالثة >.6بوزن  مشكمتينالاستفادة الخاصة بالمساىمة في حل بعض 
الخاصة  الاستفادة، ثم تأتي في المرتبة الرابعة ;.6من الغير بوزن  للاستدانةالخاصة بتقميل لجوء المرآة 

 الاستفادة، ثم تأتي في المرتبة الخامسة >.5بوزن  رىنسفي رفع المستوي المعيشي لأفراد أ بالمساعدة
الخاصة في مواجية أعباء الحياة وتساىم في حل بعض المشكلات المادية لممرأة ويجب عمى الجمعيات 

عمى نفسيا لزيادة مواردىا المالية وذلك يتفق مع ملاحظات  الاعتمادأن تتجو إلى تمكين المرآة من 
 المعيمةيدانية لمجمعيات أن المساعدات المالية التي تقدميا الجمعية لممرأة الباحثة أثناء زيارتيا الم

 تساىم في حل ولكنيا لا أسرتيالممساعدات قد تساعدىا عمى رفع المستوي المعيشي لأفراد  والمحتاج
 مشكلات.    ال بعض

اعمية الجمعيات الخيرية النتائج المتعمقة بالتساؤل الرابع الذي نصو" ما الصعوبات التي تحد من ف رابعاً:
في تمكين المرأة المعيمة اقتصادياً؟"، وللإجابة عمى ىذا التساؤل تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف 
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 ( ذلك.  8المعياري كما يوضح جدول)

المرأة تمكين  في الخيريةتحد من فاعمية الجمعيات  التيترتيب الصعوبات  ( يوضح2جدول)
  المعيمة اقتصادياً 

المتوسط  عوباتالص م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 1 1.8... 8.22 الصعوبات المتصمة بالجمعية أ

 5 .1.3.. 5..5 الصعوبات المتصمة بالمستفيدين ب

 8 16.2.. 5.25 الصعوبات المتصمة بالتشريعات والقوانين ج

 . 1888.. 8.23 الصعوبات المتعمقة بعمل الجمعية د

الخاصة بالتشريعات والقوانين تأتي في الترتيب الأول  الصعوبةأن ( 8)يتضح من جدول 
لصعوبة ، يمييا ا68>0.7معياريبانحراف  ;5.8 بمغ لمصعوبات حيث أن المتوسط الحسابي ليا

الصعوبة المتعمقة بعمل ، يمييا 0.7696معياري وانحراف5.05متوسط حسابي بالمتصمة بالمستفيدين 
الصعوبة المتصمة بالجمعية حيث أن يمييا  ،0.7444معياري وانحراف4.89متوسط حسابيبالجمعيات 

   0.6764معياري وانحراف 4.88المتوسط الحسابي 

النتائج المتعمقة بالتساؤل الخامس الذي نصو" ما الفروق بين أعضاء مجمس الإدارة والعاممين  خامساً:
يق التمكين الاقتصادي لممرأة في تحديد الصعوبات التي تحد من قدرة الجمعيات الخيرية في تحق

(، 9المعيمة؟"، وللإجابة عمى ىذا التساؤل تم حساب اختبار تحميل التبيان الأحادي كما يوضح جدول)
 ذلك.   (:)

( يوضح التباين بين أعضاء مجمس الإدارة والعاممين وفقا لمتغير المؤىل العممي 3جدول )
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باستخدام  المعيمةي التمكين الاقتصادي لممرأة الجمعيات ف قدرةفي تحديد الصعوبات التي تحد من 
One Way Anova 

 درجات مجموع المربعات مصدر التباين البعد

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 ودلالتها قيمة ف

الصعوبات المتصمة 
 بالجمعية

بين 
 المجموعات

..83. 5 ...58 

داخل  421..
 المجموعات

2.561 16 
..8.5 

 28 2.124 الإجمالي

عوبات المتصمة بالموارد الص
 البشرية

بين 
 المجموعات

..4.3 5 ...35 

داخل  ..8.6
 المجموعات

6...8 16 
..86. 

 28 34...8 الإجمالي

الصعوبات المتصمة بالموارد 
 المادية

بين 
 المجموعات

...5. 5 ..86. 

داخل  345..
 المجموعات

8..528 16 
..55. 

 28 81.5.8 الإجمالي

المتعمقة  الصعوبات
 بالتشريعات

بين 
 المجموعات

..532 5 ...5 ...81 
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داخل 
 المجموعات

5..325 16 
..155 

 28 .65..5 الإجمالي

بين  الصعوبات ككل
 المجموعات

...58 5 ...1. 

داخل  253..
 المجموعات

...43 16 
...36 

 28 124.. الإجمالي

 (0.08) ةمعنويدالو عند *                                      (0.04) دالو عند معنوية**  

بين أعضاء مجمس  إحصائياً دالة جوىرية توجد فروق  ( وبشكل عام أنو لا9جدول )يتضح من 
تحد من كفاءة الجمعيات  التيتحديدىم لمصعوبات  فيوالعاممين وفقا لمتغير المؤىل التعميمي  الإدارة
غير دالة ىى و  (9;0.8ف= أن قيمة )ممرأة الريفية، حيث التمكين الاقتصادي ل تحقيق في الخيرية

  إحصائياً.

( يوضح التباين بين أعضاء مجمس الإدارة والعاممين وفقا لمتغير مدة شغل 4جدول )
 المعيمةالجمعيات في التمكين الاقتصادي لممرأة  قدرةالوظيفة في تحديد الصعوبات التي تحد من 

 One Way Anovaباستخدام 

قيمة ف  متوسط المربعات الحرية درجات مجموع المربعات در التباينمص البعد

 ودلالتها

الصعوبات المتصمة 
 بالجمعية

 28... . .82.. بين المجموعات
..13. 

 888.. 15 1...2 داخل المجموعات



https://cjsw.journals.ekb.eg/ 
 

249 
 
 

 28 2.124 الإجمالي

الصعوبات المتصمة 
 بالموارد البشرية

 .4... . 585.. بين المجموعات

 15 .6.52 داخل المجموعات .2...
..5.2 

 28 34...8 الإجمالي

الصعوبات المتصمة 
 بالموارد المادية

 53... . 526.. بين المجموعات

 15 645..8 داخل المجموعات 563..
..568 

 28 81.5.8 الإجمالي

الصعوبات المتعمقة 
 بالتشريعات

 21... . 38..8 بين المجموعات

 15 86.535 موعاتداخل المج 522..
..181 

 28 .65..5 الإجمالي

 55... . 52... بين المجموعات الصعوبات ككل

 15 45... داخل المجموعات 1.5..
.0.1. 

 28 124.. الإجمالي

 (0.08) ةمعنويدالو عند *                                           (0.04) دالو عند معنوية**  

مجمس  أعضاءبين  إحصائياً دالة جوىرية لا توجد فروق  ( وبشكل عام أنو:)جدول يتضح من 
تحد من كفاءة الجمعيات  التيتحديدىم لمصعوبات  فيوالعاممين وفقا لمتغير مدة شغل الوظيفة  الإدارة
 إحصائياً.وغير دالة ( 0.705ف=أن )، حيث المعيمة لممرأة الاقتصاديالتمكين  تحقيق في الخيرية

النتائج المتعمقة بالتساؤل السادس الذي نصو" ما أىم المقترحات التي تزيد من قدرة الجمعيات  سادساً:
الخيرية في تحقيق التمكين الاقتصادي لممرأة المعيمة ؟"، وللإجابة عمى ىذا التساؤل تم حساب النسبة 
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 ذلك.   (;والتكرارات كما يوضح جدول)

 

 قدرةوالعاممين بالجمعيات لزيادة  ةالإدار قترحات أعضاء مجمس م ( يوضح5جدول )
المعيمة                                                 لممرأة الاقتصاديالتمكين  تحقيق فيالجمعيات 

 (25ن= )

 % ك المقترحات م

 1.4 6 حكوميةال اتجيالزيادة المنح من  8

 4.4 1 لممرأة المعيمة الأىميةتقدميا الجمعية  التيالاقتصادية  الأنشطة فيالتوسع  5

 6.3 2 بحضورىا الدورات التدريبية بالجمعية المرأة المعيمة إقناع .

 86.5 .8 المرأة المعيمةعمل مشاريع جديدة لزيادة دخل  1

 5.. 5 أميتيامحو لعمى تعميميا  المرأة المعيمةتحفيز  2

 88.2 3 الكي تزيد دخل أسرتي المعيمةعمل مشروعات متناىية الصغر لممرأة  3

 6.3 2 وتكثيف العمل في مجال الصناعات الصغيرة المرأة المعيمة  توعية 4

 88.2 3 من جيات أخري لممرأة المعيمة عمى وجود مساعدات خارجية العمل 5

 6.3 2 لتمكينيا اقتصادياً  المعيمةعمل دورات تدريبية لممرأة  6

الجمعيات  قدرةن خلاليا زيادة من أىم المقترحات التي يمكن م ( أن;جدول )يتضح من 
عمل مشاريع جديدة لزيادة الدخل  وذلك من خلال المعيمة لممرأة الاقتصاديمجال التمكين  في الخيرية
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كلا من عمل مشروعات ويمييا  ،%:.7زيادة المنح من جية حكومية بنسبة ، يمييا %5.>4المرأة بنسبة
من ليا العمل عمى وجود مساعدات خارجية و  سرتيا،لكي تزيد من دخل أ المعيمةمتناىية الصغر لممرأة 

بحضورىا الدورات التدريبية  المعيمة كلا من إقناع المرأة ويمييا ،% لكل منيما54.8بنسبة  أخريجيات 
 المعيمةعمل دورات تدريبية لممرأة و  مجال الصناعات الصغيرة، فيوالتوعية وتكثيف العمل  بالجمعية،

الأنشطة الاقتصادية التي تقدميا  فيالتوسع  يميياثم  ،% لكل منيما9.>بنسبة  لتمكينيا اقتصادياً 
بنسبة  تياميأمحو لعمى تعميميا المعيمة  تحفيز المرأة ثم يمييا ،%:.:بنسبة  لممرأة المعيمةالجمعية 

6.; %. 

 توصيات الدراسة:

 ليا:  في ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا يوصي بالاتي لتحقيق التمكين الاقتصادي

 إقامة مشروعات صغيرة منتجة لمسيدات المعيلات لتحقيق عائد اقتصادي ليا ولأسرتيا. -4
زيادة الحوافز المادية لمسيدات المعيلات لتشجيعيم عمى التدريب وتنمية مياراتيم بما يساىم في  -5

 تمكينيم لتحقيق أمان اجتماعي لين ولأسرىن.
ميسرة من البنوك لإقامة نشاط اقتصادي يوفر  مساعدة السيدات المعيلات في الحصول عمى قروض -6

 ليا ولأسرتيا حياة كريمة. 
تعزيز دور الجمعيات الخيرية لتمكين السيدات المعيلات اقتصادياً من خلال تقديم برامج تعميمية لمحد  -7

 من أمية السيدات المعيلات. 
المعيلات لمساعدتيم إجراء المزيد من الدراسات والبحوث في مجال التمكين الاقتصادي لمسيدات  -8

 عمى تحسين حياتيم للأفضل. 
 المراجع. -

 أولًا: المراجع العربية. 

ظل  فيمواجية ظاىرة تأنيث الفقر  في المدنيإسيامات منظمات المجتمع (، :500)ىدى محمود، حسن .4
كمية الخدمة الاجتماعية، مارس،  47-46في الفترة من  العشرون العمميالمؤتمر  ،8المجمدالعولمة،

 .جامعة حموان
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دور المنظمات غير الحكومية في إشباع احتياجات (، 5009)محمد عرفات ،مرعي ىاشم وعيد ،ىاشم .5
كمية الخدمة مايو، 44-40في الفترة من  العممي السابع عشر المؤتمر، المرآة المعيمة بالريف

  .الاجتماعية، جامعة الفيوم
وتنمية المرآة الريفية في ظل  ت الصغيرةالصناعات والمشروعا(، 5005)فاطمة عبد الستار، قطب .6

 ، القاىرة. المجمس القومي لممرآة ،العولمة
 ،الأساليب المعاصرة في التخطيط لتنمية المجتمع(، 5004)محمود محمد ،عرفانو  أحمد شفيق ،السكري .7

 .الفيوم، مكتبة الصفوة لمنشر والتوزيع
ة العربية، الشبكة العربية لممنظمات الأىمية، (، التقرير السنوي لممنظمات الأىمي5005قنديل، أماني ) .8

 القاىرة.
(، المنظمات الأىمية العربية عمى مشارف القرن الحادي والعشرين)محددات الواقع :>>4الباز، شييدة) .9

 وآفاق المستقبل(، دار الكتب القومية، القاىرة. 
عي والاقتصادي، رسالة التمكين السياسي لممرآة مدخل لمتمكين الاجتما(، ;500)سالي جلالرشيد،  .:

 .جامعة عين شمس الآداب،كمية  دكتوراه،
(، دور المرأة المصرية في الإنتاج في إطار التنمية القومي الشامل، المجمس 5000زىران، حمدية) .;

 القومي لمسكان، القاىرة.
وي (، النساء العائلات لأسرىن في العشوائيات، المؤتمر السن5005حميم، نادية ومرقص، وفاء فييم) .>

   الثاني والثلاثون لقضايا السكان والتنمية لممركز الديمجرافي، القاىرة.
غير  ه(، دور المنظمات غير الحكومية في تمكين المرأة المعيمة، رسالة دكتورا5007المطيف، ىبة أحمد) .40

   منشوره، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم. 
الأىمية العاممة في مجال رعاية المرأة لتمكينيا من القيام  (، إسيامات الجمعيات5005عبد المنعم، نيفين) .44

 بدورىا في تنمية المجتمع المحمى، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان.
(، المنظمات غير الحكومية وتمكين المرأة من المشاركة في تنمية المجتمع 5007محمود، منال طمعت) .45

 العممي السابع عشر لمخدمة الاجتماعية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان. المحمى، المؤتمر
(، دور الجمعيات النسائية في تمكين المرأة من المشاركة في الحياة 5007سميمان، ىدى توفيق محمد) .46

ة، ، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية، كمية الخدمة الاجتماعي6، ج49العامة، ع 
 جامعة حموان.
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(، التكامل بين الجمعيات الأىمية وتمكين المرأة المعيمة، المؤتمر العممي 5008رشوان، أحمد صادق) .47
 مارس، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان.  :4 – 49الثامن عشر الفترة من 

لمرأة المعيمة (، تقويم جيود المنظمات غير الحكومية في محو أمية ا;500الدسوقي، سميرة إبراىيم) .48
 – 45لتمكينيا من المشاركة في تنمية المجتمع المحمى، المؤتمر العممي الحادي والعشرون الفترة من 

 مارس، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان. 46
 .عمم النفس الاجتماعي، عالم الكتب، القاىرة(،5000)حامد عبد السلام ،زىران .49

الجمعيات النسائية في تمكين المرآة من المشاركة في الحياة  دور(، 5007)ىدي توفيق محمد ،سميمان .:4
 كمية الخدمة الاجتماعية جامعة حموان. الإنسانية،مجمة الخدمة الاجتماعية والعموم  ، 6، ج49، عالعامة

المنظمات العربية الأىمية الدور المطموب في متابعة خطط وبرامج عمل مؤتمرات  (،:>>4)كامل ،مينا .;4
 عمل مقدمة إلي المؤتمر الثاني لممنظمات الأىمية العربية والسكان، ورقةالخاصة بالمرأة  الأمم المتحدة

 .مايو، القاىرة >4 – :4الفترة من

 .الإسكندرية ،الوفاء دار ،المحمي المجتمع تنمية ،(:500) أحمد رشاد المطيف، عبد .>4

 ;4لمؤتمر الأول لقمة المرأة العربية القاىرة لقمة المرأة العربية، ا إعلان (،5000)المجمس القومي لممرأة .50
 ،جامعة الدول العربيةو  بمبنان،مع مؤسسة الحريري  لممرأة بالتعاونالمجمس القومي  ،نوفمبر 50-

 .القاىرة

 ،المجمس القومي لممرأة، 4طعطاء عبر التاريخ، المرأة الريفية المصرية(، 5006)فاطمة كاظم ،عدلي .54
 القاىرة.

، (بطلات وضحايا)المرأة والسياسات الاجتماعية والدولة في مصر (،5005)إيمان ضياء الدين ،بيبرس .55
 .لمثقافة، القاىرة  العالي، المجمس 4ط

  ثانياً: المراجع الانجميزية.

4. wakoko, Florence(2003), women's impairment in Uganda and A 
socioeconomic approach, Ph.D, the ohto state university. 

5. levine. Chery (2004), Mediating the model: women's micro enter pries and 
Micro credit in Tobago, west indies thesis, Ph.D, university of south 

Florida. 



https://cjsw.journals.ekb.eg/ 
 

254 
 
 

6. Andrews, Arlene Bowers)2003), Faith, Hope And Mutual Support, Paths 
To Empowerment As Perceived By Women In Poverty, Journal Of Social 

Work Research And Evaluation, Vol. 4 (1), Spr-Sum. 
7. Khakimova, Sitora(2011), The Impact of Male Migration and Natural 

Disaster on Women Headed Households and Their Families, master 
degree, State University of New York at Buffalo, United States -- New 

York. 
8. Coulibaly, Jeanne Yekeleya(2011), Diversification or cotton recovery in the 

Malian cotton zone: Effects on households and women, Ph.D. degree, 
Purdue University, United States – Indiana,  

9. Kane, Safietou(2012),Women and development in Senegal: Microcredit 
and household well being, Ph.D. degree, Florida International University, 

United States – Florida. 
:. Kellett, Nicole Coffey(2010),Empowering Women, Microfinance, 

Development And Relations Of Inequatily In The South Central Peruvian 
Highlands, Dissertation Abstracts International Section A, Humanities And 

Social Sciences, Vol. 70 (8-A). 
;. Toyce, Lishman(2007), Hand Book For Practice Learning In Social Work 

And Social Care, Knowledge And Theory, Tessica Kingsley Publishers 
London. 

<. Robert L.Barker(1987), The social work Dictionary. U.S.A, N.A.S.W. 
40. Wallerstein, Nine(1993), Empowerment And Health Theory And Practice 

Of Community Chang, Community Development Journal, V. 28, N. 3, July. 
44. coroft, suzy& ford, Peter beres(2000), empowerment in martin Davies. 

Encyclopedia of social work ,usa: Blackwell publisher Id.      
 



 أماني محمد عبدالحليم مصطفى 
 

 

 2023الأول العدد   -37 المجلد                          المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

311 
 

 
 

 
 

 وأثرها الخيرية  جمعياتمقدمى اعلانات ال وجاذبية المشاهير مصداقية
 الخيري و تطوعي ى سلوك الشباب نحو العمل العل

 دراسة ميدانية 
 * أماني محمد عبد الحليم مصطفى

   ملخص

من   للمجتمع  للربح  الهادفة  غير  والمنظمات  الجمعيات  أهمية  تصاعدت 
الأخيرةالناحية   الأربع  العقود  مما اظهر ضرورة الإعلان عنها   الاقتصادية خلال 

الأفراد   لتحفيز  أو  المتبرعين  من  والعينية  المالية  الموارد  على  الحصول  بهدف 
أهمية   إلى  المنظمات  تلك  تنبهت  كما  الخيري.  العمل  فى  والمشاركة  للتطوع 

وقدرة على جذب اهتمام  استغلال المشاهير في تلك الاعلانات لما لهم من تأثير  
 العامة ولفت انتباههم لما يعلنون عنه سواء كان سلعة أو خدمة أو فكرة.  

ولقد هدفت الدراسة إلى البحث في العلاقة بين عناصر مصداقية مقدمي  
اعلانات الجمعيات الخيرية من المشاهير من الجاذبية ودرجة الثقة التى يتمتع بها  

الجمهور وحب  والشعبية  اقبال    والخبرة  زيادة  على  المشاهير،  من  الاعلان  لمقدم 
لدى هذه المؤسسات. والتعرف على والتطوع(    )التبرع  الشباب على العمل الخيري 

 تقديم نموذج   هذه السمات تأثيراً على سلوك الشباب نحو العمل الخيري. مع  أكثر
للمؤس  مقترح الداعمين  المشاهير  اختيارهم  عند  والمعلنين  المسوقين  سات  لإرشاد 

 .ثلاثة فروض لالخيرية في مصر. ولتحقيق هذه الأهداف فقد بحثت الدراسة 

 
 والإدارة بالقاهرةمدرس إدارة الأعمال بالمعهد الكندي العالي لتكنولوجيا الهندسة  *

amany_abdelhaleem@cic-cairo.com 



ها على سلوك الشباب نحو  مصداقية وجاذبية المشاهير مقدمي إعلانات الجمعيات الخيرية وأثر

 العمل التطوعي والخيري 
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دراسة   على  يعتمد  والذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحثة  استخدمت  ولقد 
الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً وكمياً.  

العينة   شملت  ممن    450حيث  ) شاباً  بين  أعمارهم    عام(،   40من   أقل -18تتراوح 
لإجراء  اللازمة  الأولية  البيانات  لجمع  الاستبيان  قوائم  أسلوب  على  الاعتماد  وتم 

حيث تم سحب    .وإتمام الدراسة الميدانية بالإضافة إلى إجراء المقابلات الشخصية
معال فى  الباحثة  واعتمدت  الكبرى،  القاهرة  مناطق  من  طبقية  عشوائية  جة  عينة 

الإحصائية  البرامج  بمجموعة  الاستعانة  خلال  من  إحصائياً،  الدراسة  بيانات 
AMOS 25.0, SPSS 25.0 استخدام تم  كما  المعادلات  أسلوب  ،  نمذجة 

اختبار   الثالث  الدراسة  اختبار صحة فرض  البيانات إحصائيا في  لتحليل  الهيكلية 
 . النموذج

الهيكلي المعادلات  نمذجة  أسلوب  نتائج    لاختبار   (SEM)ة  وتوصلت 
بين مصداقية مقدم العلاقة  لتفسير  المقترح  الخيرية    يالنموذج  الجمعيات  إعلانات 

)جاذبية، درجة الثقة، الخبرة، شعبية( وبين إقبال الشباب على العمل   من المشاهير
لمحاور   كلي  طردي  معيارى  إيجابي  تأثير  هناك  وأن  والتطوع(،  )التبرع،  الخيري 

كانت  المصداقية   بالترتيب  وهي  التطوع  عن  التبرع  على  تأثيرا  وأكثر  الأربع، 
 الشعبية. للسمات التالية: الجاذبية ثم الخبرة ثم الثقة وأخيراً 

، ةالجذابية، الخبر دعم وتأييد المشاهير، مصداقية المشاهير، الكلمات المفتاحية: 
 . والتطوعي الخيري  لالشعبية، العم
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The credibility and attractiveness of celebrities 

‘advertisements for charitable organizations and their 

impact on youth behavior towards voluntary and 

charitable work: A field study. 
 

Abstract 
 

The importance of non-profit organizations to society 

has increased economically during the last four decades, which 

demonstrated the necessity of advertising them in order to 

obtain Donates or to motivate individuals to volunteer and 

participate in charitable work. These organizations also 

realized the importance of exploiting celebrities in these 

advertisements because of their influence and ability to attract 

public attention and draw their attention to what they advertise, 

whether it is a commodity, service or idea. 

The aim of this research is to address the impact of 

credibility of celebrity endorsement on the youth behavior 

toward the charity contribution (donating and voluntary) for 

the endorsed non-profitable organizations. In addition, to 

develop comprehensive celebrity credibility measurement 

model for aiding celebrity selection in non-profit 

Organizations in Egypt.  

Taking into account this fact, the current research 

presents a causal model that analyzes the determinants of the 

attitude toward ads involving celebrities and the explanatory 

variables of the behavioral intentions in this sector. 
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This model was tested using the structural equation 

modeling approach. The sample consisted of 450 of youth 

living in Great Cairo zone 

The results showed the modified celebrity credibility 

measurement model was validated with youth. However, only 

attractiveness and expertise and trustworthiness and finally 

popularity were significantly related to the donation Behavior  .

The proposed model, therefore, provides advertisers and 

marketers with practical guidelines for selecting the 

appropriate celebrity endorser in order to enhance the 

effectiveness of advertising and the resulting campaigns. 

Keywords: Celebrity Credibility, Charity work, Donation, 

Voluntary, attractiveness, expertise, trustworthiness, popularity 
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 مقدمة: 
ب  عنها  غنى  لا  التي  الترويجية  الأساليب  من  الإعلانات  مشروع  ي  أ تعتبر 

ثيره فى  أ تجاري لما لها من تأثير على الجمهور وهو ما جعل الباحثين يهتمون بدراسة ت 
ولقد ظهرت استراتيجية تسويقية ترويجية حديثة وهي استخدام  مجالات علمية متعددة،  

للمشاهير  أنواع    المؤسسات  من  كنوع  شائع  بشكل  وخدماتها  منتجاتها  وتأييد  لدعم 
لهذه   الترويجية  من  Erdogan,1999))   المؤسسات الحملات  العديد  ذكرت  حيث   .

أن   السابقة  يستخدمون  30-% 25الدراسات  الغربية  البلاد  في  الإعلانات  من   %
 1. المشاهير في الإعلان 

وتلعب الشخصيات الشهيرة والمعروفة فى مختلف المجالات )الفن، الرياضة،  
يعلنون عنه ويؤثر ذلك إما في السلوك  لجذب الانتباه لما  مهما    الأدب، المجتمع( دوراً 

ولقد توصلت   . على سلوك الأفراد   كبيراً   الرأى العام للجمهور محدثين أثراً   أو الاتجاه أو 
الدراسات   من  جذب  إ العديد  على  العالية  قدرتها  المشاهير  إعلانات  مزايا  أهم  أن  لى 

 .  (Cooper, 1984; Dean & Biswas,2001)الانتباه والتذكر من قبل المشاهدين  

اتجهت المنظمات غير الهادفة للربح للبرامج الترويجية للإعلان    لهذه الأسباب 
عن أنشطتها وخدماتها التي تقدمها للمجتمع إضافة إلى الإعلان عن حاجاتها للأموال  

أكبر من    ودعماً   والأفراد حتى تستمر فى تقديم خدماتها للمجتمع، وحتى تكسب تأييداً 
لمن يرغب التطوع في أنشطتها أو في التبرع لها وفى    معروفه تماماً   المجتمع، وتصبح 

 الوقت نفسه يستطيع من يحتاج إلى خدماتها العثور عليها.  

 
1 Schimmelpfenning, Christian (2018), ‘Who is celebrity Endorser? A content Analysis 

of Celebrity Endorsements’ Journal of international consumer marketing’ Taylor & 

Francis Group LLC(2018) 
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منظمة  فعالميا   النوايا    (UNICEF)اليونيسيف  استخدمت  سفراء 
الثمانينات  الحسنة،  العالمي في  إلى أن وصلت لمستوى الإعلام    وتوسعت هذه 

الحالي   لوقتنا  الصعيد    . (Davis, 2010; West, 2008)واستمرت  وعلى 
في   المشاهير  من  داعم  أكثر  بإستخدام  الخيرية  المنظمات  بعض  تقوم  المحلى 

وذلك كما في إعلانات    نفس الوقت من الحملة الإعلانية لمنتج أو مؤسسة واحدة 
مهور  ، مستشفى مجدي يعقوب وذلك بهدف زيادة رغبات الج 57357مستشفى  

 . بأن يقوموا بالعمل الخيري 

سلاح   يولاستخدام المشاهير في الإعلانات العديد من المزايا والعيوب، فه
من  كل  ذكرها  التي  المشاهير  إعلانات  مزايا  ومن  حدين،   ذو 
(Sliburyte L, 2009; Agrawal J, Kamakara A, 1995; 

Ohanian, 1991  (Zipporah&Mberia,2014;:    يجذبون  أن المشاهير 
  ايجابياً   ومصدقاً، يخلقون اتجاهاً   اهتمام المستهلكين، ويجعلون الإعلان يبدو حقيقياً 

وع   إيجابياً   وشعوراً  من  يعززون  عنها،  يعلنون  التى  الإعلانية  الرسالة    ي تجاه 
 المستهلكين بالعلامة التجارية. 

لى المؤسسة المعلنة: أن تطغى شخصية الشخص إ ومن عيوبها والتي قد تسئ 
في حالة قيام الشخص المشهور . و المشهور على اسم وشخصية المؤسسة

بالإعلان والدعم لأكثر من علامة تجارية تؤثر على أداء الإقناع لهم والسلوكيات 
  اللاحقة للجمهور، والتي بدورها تؤثر سلبًا على العلامة التجارية في السوق.

فى ذهن   المشهورتهلكين عن المنتج المعلن عنه إذا ارتبط اسم المس عزوف
 للسمعة.الجمهور بدور غير محبوب او ارتباط اسمه بمايسئ 
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 :البحثأولًا: مفاهيم 
المشهور ويقصد   بسبب بالشخص  للعامة  المعروفة  الشخصية  هو  هنا   :

والرياضيين،    والسينما الإنجازات التى قدمها في مجاله مثل الفنانين نجوم التليفزيون 
 المذيعين والصحفيين ...

المشاهير  وتأييد  بدعم  أولئك    هم    Celebrities Endorsementويقصد 
الأشخاص المتمتعون بتقدير واحترام )وإدراك( الجمهور لهم والذين يؤيدون ويدعمون منتج  
:  ما أو قضية اجتماعية أو علامة تجارية، كما أن لهم سمات وخصائص مميزة لهم مثل 

 . )  McCracken,1989; Slivera & Austad, 2004) ذبية ودرجة عالية من الثقة الجا 

من   كلا  عرف  ، (McCracken,1989)  ،(Kamins,1989)كما 
((Stafford et al. 2003   ذلك بأنه  للمنتج  والمؤيد  المشهورالداعم  الشخص 

يتمتع بشهرة وتقدير الذي  الفريدة ولديه   الشخص  السمات والخصائص  الكثير من 
بها عن    ية إضافة إلى مهارات خاصة يتمتع مثل الوسامة والموهبة لتحقيق الجاذب

وهو ما يجعله يستخدم هذا التقدير والحب بأن يعلن ويدعم منتج ما )سلعة،   العامة
 خدمة، فكرة( أو علامة تجارية أو مؤسسة ما في وسائل الإعلام المختلفة. 

الخيري  عامة،   :العمل  مصلحة  لتحقيق  الناس  من  جماعة  فيه  يشترك  عمل  هو 
وصرفها في أوجه   وأغراض إنسانية أو علمية أو اقتصادية بوسيلة جمع التبرعات 

الاعمال الخيرية من غير قصد الربح لمؤسسيها ويتسع ليشمل العمل التطوعي في 
النشاطات المختلفة فيما يعود على المجتمع بالنفع العام وتحقيق الكفاية والنهوض  

 ( 2013بالأمة من نواح متعددة. )مهدي، 
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طا  :2التبرع غيرَ  سؤال،  غير  من  مُتطوّعًا  به  ل  تفضَّ "تبرَّع  العطاء  عِوَضًا  لبٍ 
 ."بأمواله للأعمال الخيريّة

داء أيعرف التطوع بأنه الجهد الذى يبذل عن رغبة واختيار بغرض  :مفهوم التطوع
 3 )2005)النعيم، جزاء   واجب اجتماعى دون توقع 

ليه المتلقى فى رؤية مقدم الإعلان ذو  إ تعنى المصداقية الحد الذي يصل    : المصداقية 
مناسبة ومهارة وخبره تجعله يثق فيه من حيث إعطائه معلومات موضوعية وبعيدة  معرفة  

من   الإعلان  مقدم  بها  يتصف  سمات  عدة  من  المصداقية  وتتكون  التحيز.  عن 
 (. Simmers, Martinez& Haytko , 2009المشاهير. ) 

 : في الدراسة الحالية   ثانياً: سمات مقدم الإعلان من المشاهير )عناصر المصداقية( 
عدداً  هناك  أن  الدراسات  العناصر  أظهرت  في   من  تؤثر  السمات  أو 

دراسة   وتعتبر  المشاهدين  قبل  من  المشاهير  من  الإعلان  مقدم  مصداقية 
(Ohanian, 1990)    التى السمات  هذه  إلى  توصلت  التى  الدراسات  أوائل  من 

الجاذبية   العناصر هي  وهذه  المشاهير  من  مقدموا الإعلانات  بها  يتمتع  أن  يجب 
عنه   سيعلن  الذي  المجال  في  المشهور  بها  يتمتع  التى  إلىوالخبرة  درجة   إضافة 

 الثقة التى يتمتع بها المشهور.

( على  Pornpitakpan, 2003; Whealer, 2009وهذا ما أكد عليه كل من ) 
فاعلية   من  Ohanian, 1990)  مقياس استمرار  الإعلان  مقدم  مصداقية  لقياس  كأداة   )

 النجوم.  

 
 https://www.arabdict.com/ar/%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-على موقع القاموس العربي 2

%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D8%B9 
  2005 السعودية،  العربية  المملكة  في  التطوعي  العمل  على  التركيز  مع  التطوعي  الإجتماعي  العمل  ، العلي  عبدالل  النعيم،  3

 . الوطنية  فهد  الملك  مطبعة  مكتبة  
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ه المصداقية: المصداقية  المشاهير   ي تعتبر  لاختيار  الأساسى   المفتاح 
(Garud, 2013, Knott & James,2004 إلى السابقة  الدراسات  وتوصلت   )

 سمات نذكرها بالتفصيل: أنها تتكون من عدة 

بمجموعة    : Attractivenessالجاذبية   (1 المتميز  البشرى  الكيان  بأنها  تعرف 
  متميزاً   يمتلكها الكائن وتجعله فى مجموعها كائناً   ي السمات الجسمية والعقلية الت 

عن غيره من البشر، فهى عبارة عن مجموعة الخواص العضوية التى يتميز  
الشعر والبشره   الخارجى كلون  بالشكل  الفرد سواء مايتعلق منها  ملامح    –بها 

القامة ... فهو كل ما يتعلق بالوسامة أو الجمال  الوجه ولون العينيين، طول 
الدين،   )خير  المثالى.  بالجسم  تمتعه  إلى  وذكرت 1996بالإضافة   ،)

 ((Ohanian, 1990   مصادر من  كمصدر  الجاذبية  بعد  ضمت  أنها 
البعد يؤثر على المنتج الذي يعلن عنه   المصداقية وترجع أهميته إلى أن هذا 
استجابه   على  تؤثر  الجاذبية  أن  إلى  بالإضافة  إعلانه  في  ويدعمه  المشهور 

 ( للشراء Farle & Choi, 2005المستهلكين  نيتهم  على  وكذلك   )
 (Magnin,et al , 2010  .) 

( بأن يكون الشخص مقدم  Hovland, 1953)   ها وعرف  : Experienceالخبرة   (2
لتأكيد على ما يعلن. ويحكم على الخبرة من خلال عدة  ل الإعلان مصدرا فعالا  

بالمؤهلات، ولديه تجربة )متمرس(، ذكى   النجم يتمتع  حقائق هى إذا ما كان 
لديه   لبيب  ومعرفة(،  علم  فى  )لديه  خبرته  مدى  إلى  إضافة  )بارع(  مهارات 

 . (Gupta, Kishor, Verma, 2017)  المنتج/الخدمة التى يؤيدها ويدعمها 
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بها   (3 يتمتع  التى  الثقة   ,Ohanianكما عرفها   : Trustworthinessدرجة 

( بأنها درجة الثقة التى يتمتع بها المشهور والتى تمكنه من أن يتواصل  (1990
فى   عليه،  ويؤثر  يعتمد  المشهور:  كون  في  السمات  في  وتتمثل  الجمهور. 

)مؤتمن(  شريف،  فيه  موثوق  للثقة   Depenableصادق،   Trust، مستحق 

worthy   ( موثوق ،)قوى الحجة( شخص غير جدلي، مقنعCredible .) 

يعتبر سمة أو بعد من مصداقية المشهور    :Popularityالاعجاب والشعبية   (4
لها   ان  الأبحاث  كبعد وذكرت  والإعجاب  الشعبية  لسمة  ومعنوي  مؤثر  دور 

لاختيار المشهور الداعم المنتج للترويج عنه أوعن العلامة التجارية أو المنظمة  
(Kahle & Homer,1985; Knott & James,2004; 

Mcauire,1985; Panpitakpan,2003,2004) 

المشهور الإيجابى  وقد أكدت   تأثير إعجاب وشعبية  على  الدراسات أهمية 
المنتج،    ;Premeaux,2009;Prieler,et al. 2010; Simsek,2014)شراء 

Um,2013))   مما جعل الباحثة تضيف هذه السمة الى النموذج المبحوث في هذه
لنموذج   المصداقية  سمات  إلى  إضافة  بصددها  نحن  التى  الحالية  الدراسة 

(Ohanian, 1990 علي أكدت  ما  وهذا  والخبرة(  والثقة  )الجاذبية  الدراسة  (  ه 
 الإستطلاعية أيضا التى أجرتها الباحثة كما سيأتي ذكرها. 

التى  (5 التجارية(  العلامة  أو  الخدمة   / )المنتج  مع  المشهور  توافق  مدى 
وهذا البعد أضافه عدد من الباحثين وهو يعنى بمدى الارتباط    يدعمها ويؤيدها

 يؤيدها.بين المشهور مع المنتج او العلامة التي   والتوافق
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الباحثون       ( PATER)   نموذج   Gupta,Kishor,Verma,2017)) وقدم 
يوضح أهمية    يستخدمه مديرو التسويق عند اختيارهم مقدم الإعلان من المشاهير والذي  

المشاهير  سمات  من  سمة  الجمهور  كل  حب  هى:  الأساسية  أبعاد  والخمسة   .
المشهور    P-Popularity)الشعبية(   الثقة A-Attractivenessجاذبية  درجة   ،

، الخبرة لدى المشهور فى تأييدة  T-Trustworthinessالتى يتمتع بها المشهور  
، مدى توافق المشهور مع )المنتج / الخدمة أو  E –Experienceلمنتج / الخدمة  

 . التجارية( التى يدعمها ويؤيدها العلامة

كانت    وقد أضاف بعض الباحثين بعد آخر وهو: التمايز: والتي تعنى كلما
المشهورة   الشخصية  بواسطة  غيرها  عن  متميزة  للمنتج  الذهنية  والصورة  الرسالة 

 وغير المتوقعة، كانت الحملة التسويقية أكثر فعالية.  

 ثالثاً: الدراسات السابقة: 

تناولت سنعرض   التى  والأجنبية  العربية  السابقة  الدراسات  بعض  هنا 
موضوع تأثير مصداقية مقدمي الإعلانات من المشاهير على السلوك بصفة عامة  

    .الخيري  التطوعي وعلى السلوك نحو العمل

أوائل  (  Ohaniam, 1991)  دراسة تعتبر   الولايات    ات الدراس من  فى 
لمعرفة أبعاد وعناصر المصداقية والتى تؤثر على نية الشراء   بحثت المتحدة والتى  

هو    ،للمستهلكين الإعلان  مقدم  المشهور  لدى  الخبرة  بعد  أن  النتائج  وأظهرت 
 العنصر الوحيد ذو التأثير المعنوى على نية الشراء لدى المستقص منهم.
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مصداقي  أخرى   دراسات تلتها  و  فى  دول تبحث  فى  الإعلان  مقدم  النجم  ة 
بلدان   مثل  كانت   آسيا،أخرى  أحياناً   والتي  مختلفة  دراسة عن    نتائجها  نتائج عن 

(Ohanian1991فف ( فى Pornpitakpan, 2004سنغافورة بحثت دراسة )  ى(. 
نية الشراء وكان المستقصي منهم هم   تأثير مصداقية مقدم الإعلان وداعمه على 

الجامعيين، وأظهرت النتائج أن هناك ثلاث عناصر من عناصر المصداقية الطلبه  
 .وهى )الخبرة، الجاذبية، درجة الثقة( لها تأثير ايجابى على نية الشراء

( والتى طبقت فى ماليزيا فقد Muda et al.  2011خرى )أما الدراسة الأ
اس  فى  الإناث  المستهلكين  على  الإعلان  مقدم  مصداقية  تأثير  تخدامهم  بحثت 

أبعاد  ثلاثة  هناك  أن  النتائج  وأظهرت  )الجلد(...  بالبشرة  العناية  لمنتجات 
 لهم تأثير معنوى على نية الشراء. وجميعهم للمصداقية )الجاذبية، الخبرة، الثقة(

 ( تأثير  Wheeler, 2009ويعتبر  درسوا  الذين  القلائل  الباحثين  أحد  من   )
 المنظمات غير الهادفة للربح. وقد توصل إلى أن جاذبية جاذبية المشاهير فى قطاع  

  ايضا   ت ، وتوصل بالمال المشهور مقدم الإعلان تؤثر فى نية المتطوع بالوقت والمتبرع  
الرسالة    الى  مع  الجمهور  لدى  الإعلان  مقدم  للنجم  الذهنية  الصورة  توافق  ضرورة 

أداة تسويقية ج ويعتبر  الإعلانية عن المنتج.   المشاهير    توافر في   إذا يدة عندما  دعم 
 (.  حب الجماهير )المستهلكين و شعبية  السمات كال   مقدم الإعلان 

فحاولت أن تساهم فى تطوير     (Salmons & Herrero, 2013)أما دراسة 
أساليب البحث وطرق الاتصال مع المشاهير خلال عملهم فى دعم المنظمات غير  

اسمه  نموذج  تم عمل  للربح، حيث  تم من خلاله     Casual Modelالهادفة  والذى 
مع   )التواصل(  الاتصال  وفاعلية  المشاهير  من  الإعلان  مقدم  مصداقية  تحديد 
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ترجع    Behavioral Intentionsلى أن نوايا السلوك  توصل البحث إ فلقد  الجمهور. 
بشكل   يتأثر  كذلك  للربح  الهادفة  غير  المنظمة  مصداقية  إلى  وأساسى  كبير  بشكل 
أساسى بوسيلة وطريقة الإقناع عند إتخاذهم قرار التبرع أو التعامل مع المنظمة الغير  

راعي فيه درجة الثقة  بالنسبة لمقدم الإعلان الداعم للمنظمة يجب أن ي و هادفة للربح.  
التى يتمتع بها إضافة إلى قدرته على التأثير الإيجابي من خلال تأثيره على اتجاهات  
المشاهدين له وقدرته على التأثير على المشاعر والعواطف لديهم، إضافة إلى شعبيته  
وحب الجمهور له والتى تعتبر من السمات الأساسية التى تؤثر فى إقناع المشاهدين  

كذلك مدى التوافق والارتباط بينه    القضية، هور( مع الأداء المتميز عند عرض  )الجم 
 . أو أحد القضايا الاجتماعية  وبين ما يقدمه المشهور من إعلان عن منظمة ما 

 ( دراسة  بحثت  مدى  Ahmed, Farooq, Iqbal, 2014كما  قياس  فى   )
لدى   الشراء  نية  على  ما  لمنتج  الداعمين  المشاهير  والمشاهدين  تأثير  المستهلكين 

أن مصداقية المشهور الداعم للمنتج له تأثير    يلي: . ولقد أظهرت النتائج ما  علانات  للإ 
أن درجة الخبرة التى يتمتع بها المشهور فى استخدامة واستعماله  و على المستهلكين،  

ليكون  للمنتج لها أثر فعال على سلوك المستهلكين وإقبالهم للشراء. وهذا التأثير يتطور  
الى حد   وهذه النتائج تتشابة ذو تأثير على الكلمة المنطوقة من المشاهدين حول المنتج  

 .والتي طبقت بالهند   ( Radha & Jija, 2013مع نتائج دراسة )   كبير 

دراسة   بحثت   (Branigan & Mitsis, 2014)أما    كيفية في    والتي 
استخدام دعم المشاهير لقضايا المنظمات غير الهادفه للربح في التواصل مع جيل 
الألفيه )جيل الثمانينات وما بعدها( في استراليا. وتوصلت الدراسة إلى أن هؤلاء  
انتباه   جذب  في  فعال  دور  لها  الخيريه  المؤسسات  هذه  لقضايا  الداعمين  السفراء 

حي المؤسسات  هذه  قضايا  الى  تلق  الاقتصاد  لم  المؤسسات  هذه  قضايا  أن  ث 
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النتائج    وهي نفس.  لهذه القضاياالاهتمام إلا عندما تواجد هؤلاء المشاهير الداعمين  
 . (Tijo & Johnson, 2016)  التي توصلت لها دراسة

 (Ahmed, Seedani, Ahuja And Paragani 2015) دراسةوركزت  
على تأييد ودعم المشاهير وتأثيره على سلوك الشراء وعلى إدراك المنتج أو العلامة  
أن   إلى:  الدراسة  وتوصلت  كمية.  أساليب  فيه  استخدم  حيث  للمنظمة،  التجارية 
إعلانات تأييد ودعم المشاهير للمنتجات أكثر جذباً عن الإعلانات الأخرى التى لا  

 .معروفةيوجد فيها شخصيات 

والتي هدفت لبحث  (Roozen; I., And Raedts M, 2015) أما دراسة
ومقارنة تأثير المعلومات السلبية عن المشهور مقدم الإعلان على فاعلية الإعلان 

المؤسسات   من  للربح.الهادفة  لكل  الهادفة  وغير  أن    للربح  النتائج  وأظهرت 
المعلومات السلبية عن المشهور تؤثر بشكل ضار على كل من المؤسسات الهادفة  

أوصت الدراسة عند الإعلان عن المنظمات غير الهادفة و .للربح والغير هادفة للربح
 للربح أنه من الافضل اختيار نجم الإعلان سيدة وتكون حازمة المظهر.

اتجاه    (Salmones & Dominguez 2016) دراسة وهدفت   بحث  إلى 
الأفراد تجاه الإعلانات التى يقدمها المشاهير والتوصل لإكتشاف المتغيرات لنوايا السلوك  
فى قطاع المنظمات غير الهادفة للربح. وتم استخدام عينه مقسمة إلى جزئين: أفراد لهم  

و  الاجتماعية  بالقضايا  وصله  بالقضايا  آ علاقة  ارتباط  أو  علاقة  أى  لهم  ليس  خرين 
جتماعية. وأظهرت النتائج أن الإعلان له تأثير معنوى على المجموعة التى ليس لها  الا 

علاقة بالقضايا الاجتماعية، بينما المجموعة الأخرى المتفاعلة مع القضايا الاجتماعية  
 والخيرية لم يكن هناك تأثير معنوى يذكر عند عرض الإعلان عليهم.  
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دراسة   هدفت  (  (Macclelland & Wongweeranonchai, 2016كما 
من   والمكونه  المشاهير  من  الإعلان  مقدم  لقياس مصداقية  شامل  نموذج  تقديم  إلى 

النجم   مع  المنتج  توافق  الثقة،  الخبرة،  وذلك   ، المختار )الجاذبية،  والاعجاب(    الشهرة 
تايلاند.  فى  الإعلان  لمقدم  اختيارهم  عند  المعلنين  اختياره    لإرشاد  تم  النموذج  وهذا 

الهيكلية  المعادلات  نموذج   Structural Equation Modelingباستخدام 

Approach    الباح استخدمته  الذي  الأسلوب  نفس  الحالية وهو  الدراسة  في  .  ثة 
وأظهرت نتيجة الدراسة نموذجا جديدا لخصائص وسمات مقدم الإعلان من المشاهير  

ية مرتبطة ويؤثرون على نية  وهي الجاذبية المدركة والخبرة المدركة حيث كانوا ذو معنو 
 .  معنوية الشراء، بينما لم تكن بقية السمات ذات  

يستخدمه مديرو    نموذجاً   Gupta,Kishor,Verma,2017)) كما قدمت دراسة  
ونجد  التسويق عند اختيارهم مقدم الإعلان من المشاهير الداعم لمنتجهم أو العلامة التجارية  

بدراسة  شبيه  الدراسة  هذه     (Macclelland & Wongweeranonchai, 2016)أن 
با شبيه  ما  حد  الى  وهي  نموذج  تقديم  حيث  بصد   لبحث من  نحن  التي  د الحالي 

طبين  ألا  إ  دراستها لإختلاف  يرجع  الإع الإختلاف  عن   والتي  ات علانة  تعلن 
الخيرية. سمات   المؤسسات  تمثل  رئيسية  أبعاد  خمسة  إلى  الدراسة  وتوصلت 

وخصائص مقدم الإعلان الداعم للمنتج وهذه الأبعاد كانت، الشعبية وحب الجمهور 
توافق   مدى  وأخيرا  الخبرة،  بها،  يتمتع  التى  الثقة  درجة  الجاذبية،  وارتباط  له، 

المشهور مع )المنتج / الخدمة أو العلامة التجارية( التى يدعمها ويؤيدها، حيث تم 
وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات .  م فى نموذج رتب حسب أهمية كل سمةوضعه

 . الحديثة المهمة التى أفادت الباحثة إلا أن بلد التطبيق ليس واحداً 
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 ( دراسة  هدفت  Park, 2017أما  والتي  المشهور  إ(  خبرة  دور  بحث  لى 
غير الهادفة للربح وتحديد    ويدعم مؤسساتها تجاه القضايا الإجتماعية التي يدعمها  

في  أنه  الى  النتائج  وتوصلت  الجمهور  على  القضايا  لهذه  المشاهير  تأييد  فاعلية 
يتبناها التي  بالقضية  المشهور  الشخص  خبرة  إيج   حالة  التأثير  يكون  ابي  ويؤيدها 

على إدراك الجمهور حيث يشعر الجمهور بالتوافق بين شخصية المشهور والقضية  
 غير الهادفة للربح.  ونحو المنظمةالتي يتبناها ويعزز من الإتجاه الإيجابي نحوه 

)الطلحاتي،   دراسة  الإعلانية  2018وبحثت  الرسائل  فعالية  عوامل  في   )
ا على  الجمهور  لحث  الخيرية  بالمؤسسات  والتبرع،  الخاصة  الاجتماعي  لتکافل 

على   تحث  التي  بالإعلانات  تتأثر  الدراسة  غالبية عينة  أن  الى  الدراسة  وخلصت 
اتجاه معظم عينة الدراسة نحو التقييم السلبي لإعلانات    و  التکافل في إطار مبهج

الکريم،   رمضان  شهر  خلال  تبث  التي  الخيرية  شخصيات و المؤسسات  تصدرت 
القائمة   الدين"  إعلانات  "رجال  في  توظيفها  حالة  في  المصداقية  حيث  من 

" شخصية  تلاه  الخيرية،  "الفنانين"  الالمؤسسات  شخصيتي  من  کل  ثم  رياضيين"، 
 . و"شخصيات يتم جمع التبرع لها کالمرضى أو الفقراء أو الأطفال

دراسة   نماذج (Schimmelpfenning 2018أما  في  بحثت  والتي   )
تستخدم والتي  المختلفة  في   المشاهير  الدراسة  وطبقت  المطبوعة  الإعلانات  في 

أن الى  النتائج  توصلت  حيث  تتبنى    %4.2  ألمانيا  المطبوعة  الإعلانات  من 
الثلثين من هذه الإعلانات   وأن حوالي  المشاهير،  استراتيجية الإعلان عن طريق 

 .ت المعروفة من قبل الجمهور العامكان المشاهير الداعمين من الشخصيا
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( الثغرات الأدبيات السابقة  Gountans,et.al 2019تناولت دراسة )بينما  
حيث توفر مراجعة متعمقة للعلاقات النفسية والاجتماعية بدراسات تأييد المشاهير.  
المستهلك  بين  العلاقات  تحليل مفصل لأنواع مهمة من  الدراسة  هذه  قدمت  حيث 

وا  الحسد  )مثل  الرئيسية  العاطفية  والدوافع  المشاهير  والمشاهير،  لتأثير  لإعجاب( 
 وتطوير نموذج مفاهيمي أصلي. 

دراسة التي  (  Brochers, Hagelstein & Beckert, 2022)  وفي  و 
لعدداً  المشهوريين  الأشخاص  قبل  من  المتعدد  التأييد  عواقب  في  من    كبيراً   بحثت 

ييد( تؤثر  أ)الت  العلامات التجارية ، حيث أظهرت النتائج أن العديد من المصادقات 
علانية،  على أداء الإقناع لديهم وهو ما ينعكس على سلوكيات المتلقين للرسالة الإ

 . العلامة التجارية  تجاه موقفالعلى   والتي بدورها تؤثر سلباً 

)أ دراسة  فاعلية (  ,Gräve, 2022  Bartschما  مدى  في  بحثت  والتي 
( المشهورة  للشخصيات  والتأييد  مقارنة  الالدعم  الجمهور(  جميع  قبل  من  معروفة 

والخبرة   والجاذبية  بالمصداقية  الخاصة  الصفات  تجاوز  مع  العاديين  بالمشاهير 
المؤثر   الشخص  فيها  يكون  التي  الظروف  ودراسة  وأظهرت أوالألفة،  الداعم.  و 

قات المشاهير الكبار في وسائل التواصل الاجتماعي يجب النتائج أن دعم ومصاد 
أن  وجد  كما  العاديين،  المشاهير  دعم  من  أكبر  فاعلية  لتحقيق  دقيقة  تكون  أن 
الإعلانات المفاجئة والتي تظهر في وسائل التواصل الاجتماعي تكون أكثر فاعلية 

كبي اختلافات  تظهر  لم  حيث  المشاهير،  مع  بالتعاون  بها  القيام  حالة  عند  في  رة 
 استخدام التأييد منهم في الإعلانات العادية.    
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والعربيه    نلاحظ الاجنبية  للدراسات  لبعض  السابق  التفصيلي  العرض  من 
تأثير  موضوع  في  بحثت  التي  الباحثة(  علم  حسب  )على  العربية  الدراسات  قلة 

ك  مصداقية مقدمي الإعلانات من المشاهير الخاصة بالمؤسسات الخيرية على سلو 
يفيد  نموذج  بتقديم  الدراسات  بعض  قيام  الى  إضافة  الخيري  العمل  نحو  الشباب 
نموذج   اتصميم  أن  إلا  المشاهير  بإختيار  قيامهم  عند  والمعلنون  المسوقون  ويرشد 
هي   فهذه  الخيرية  المؤسسات  قضايا  عن  وتعلن  تدعم  التي  المشاهير  لإختيار 

 يزيد من أهمية الدراسة الحالية.  الإضافة التي تقدمها الدراسة الحالية وهذا مما

 رابعاً: الدراسة الاستطلاعية:  
أهدافها: كانت  استطلاعية  دراسة  بعمل  الباحثة  على    قامت  المساعدة 

البحث  لمشكلة  الدقيق  لصياغة  ،  التحديد  تمهيدا  البحثية  التساؤلات  بعض  وتكوين 
للمشاهير والتى تؤثر بشكل    الرئيسيةالفهم الدقيق لأبعاد السمات  ، و فروض البحث 

اشتملت   لذلك  والتطوع(.  )التبرع  الخيري  العمل  نحو  الشباب  سلوك  في  كبير 
وقد  والمفتوحة.  المغلقة  المتعمقة  الشخصية  الأسئلة  من  مجموعة  على  المقابلات 

  اعتمد البحث فى اجراء هذه الدراسة على الأنشطة لتالية: 

ابلات شخصية مع بعض بعض الشباب )سواء كانوا يقومون بالأعمال  مق
 35الخيرية التبرع والتطوع( أم لا وممن يشاهدون إعلانات التليفزيون وبلغ عددهم  

 دقيقة.  20-15مفردة. واستغرقت المقابلة لكل مفرده ما بين  

مقدم   في  تتوفر  أن  يجب  التى  السمات  أهم  على  ركز  نموذج  وضع  تم 
النماذج الأخرى  الإعلان م  ن المشاهير من وجهة نظر الشباب آخذه في اعتباري 

  التي وردت الدراسات السابقة.



 أماني محمد عبدالحليم مصطفى 
 

 

 2023الأول العدد   -37 المجلد                          المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

329 
 

 
 

 
 

المشاهير   من  المعلنين  أو  الداعمين  بهؤلاء  تأثرهم  مدى  عن  سؤالهم  تم 
للؤسسات الخيرية نحو العمل الخيري )التبرع والتطوع أو أي منهما(. وكانت نتائج  

  الدراسة الاستطلاعية ما يلي:

تم إضافة بعد آخر )سمة( أخرى من سمات مقدمي الإعلانات من المشاهير   •
الذي  النموذج  أن  حيث  الجمهور(  وحب  )الشعبية  وهي  أضيفت  قد  تكن  لم 

لم يكن قد أضاف هذه السمة فقد اقتصر على    (Ohanian, 1990)اقترحته  
 سمات )الجاذبية، درجة الثقة، الخبرة(. 

الد  • خلال  من  الشباب  أوضح  مقدم  كما  يكون  أن  أهمية  الاستطلاعية  راسة 
تمتعة   إلى  إضافة  جمهوره  قبل  من  بها  يحتذى  قدوة  المشاهير  من  الإعلان 

 بموهبة عالية في الأداء مشيرين إلى النجم محمد صلاح.
إضافة إلى أهمية كون مقدم الإعلان يمتاز بالبساطة وعدم التكلف، وأن يتمتع   •

إلى عبارات   النتائج وتحويلها  هذه  وتم مراعاة جميع  متناسق.  بجسم رياضي 
 تقع تحت سمة بعد الجاذبية لدى مقدم الاعلان من المشاهير.   

 خامساً: المشكلة البحثية:
والمنظمات غير الهادفة للربح خلال العقود نتيجة للنمو المطرد للجمعيات  

استدعى  مما  الاقتصادية،  الناحية  من  للمجتمع  أهميتها  وتصاعد  الأخيرة  الأربع 
ولقد   .ظهور الحاجة إلى الإعلان عنها وذلك للحصول على الموارد المالية والعينية

دور المؤسسات  تنبهت   لأهمية  للربح  الهادفة  الت  غير  فى  فى  أثالمشاهير  ير 
وأصبحت  ا التجارية،  تستخدم لمجتمع،  الإعلانات  فى  الشخصيات  تلك  من    تأثير 

الدراسات   من  اليها  توصلت  والتي  المشكلة  هذه  بدراسة  تهتم  الباحثة  جعل  ذلك 
 وتتلخص مشكلة البحث في:السابقة والدراسة الإستطلاعية. 
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الشعبية  الخبرة،  الثقة،  )الجاذبية،  لمصداقية  الفعلي  التأثير  وحب    معرفة 
المشاهير   من  للربح  الهادفة  غير  بالمؤسسات  الخاصة  الاعلانات  مقدمى  الجمهور( 

والتبرع(.  )التطوع  الخيري  العمل  نحو  الشباب  سلوك  لإرشاد    على  نموذج  وتقديم 
الخيرية في مصر.    المسوقين والمعلنين عند اختيارهم المشاهير الداعمين لمؤسساتهم 

أثير فعال وإيجابى لإعلانات المشاهير عن  وذلك للتعرف على ما إذا كان هناك ت
 المؤسسات الخيرية فى زيادة إقبال الشباب نحو العمل الخيري )التطوع والتبرع(. 

   :  بحثسادساً: تساؤلات ال
وإعلانات   -1 المشاهير  إعلانات  وخاصة  الإعلانات  الشباب  يتابع  هل 

 المؤسسات الخيرية.
ال  -2 في  المطبقة  الأربع  المصداقية  لعناصر  سلوك  هل  على  فعال  تأثير  دراسة 

 الشباب نحو العمل الخيري )التبرع والتطوع( 
التطوع. -3 أم  التبرع  سلوك  نحو  الشباب  يميل  الخصائص  و هل  تؤثر  هل 

الديموغرافية للشباب على كل من مصداقية مقدمي الإعلانات من المشاهير  
 والقيام بالعمل الخيري. 

نموذج   -4 وضع  إمكانية  هناك  اختيارهم  هل  عند  والمعلنين  المسوقين  لإرشاد 
   المشاهير الداعمين للمؤسسات الخيرية في مصر. 

 سابعاً: فروض البحث: 
 الفرض الأول وينص على  
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"هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مصداقية )جاذبية، درجة الثقة،  
الجمعيات الخيرية من المشاهير وبين إقبال  الخبرة، شعبية( مقدمى إعلانات  

ومن هذا الفرع ينبثق منه عدة   الشباب على العمل الخيري )التبرع والتطوع(".
 فروض فرعية: 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين جاذبية مقدمى إعلانات   -أ
العمل   على  الشباب  إقبال  وبين  المشاهير  من  الخيرية  الجمعيات 

 والتطوع(.  الخيري )التبرع 

لمقدمى   -ب  الثقة  درجة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد 
على   الشباب  اقبال  وبين  المشاهير  من  الخيرية  الجمعيات  إعلانات 

 العمل الخيري )التبرع والتطوع(.

مقدمى   -ج لدى  الخبرة  بين  احصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد 
وبي المشاهير  من  الخيرية  الجمعيات  الشباب اعلانات  اقبال  زيادة    ن 

 على العمل الخيري )التبرع والتطوع(.

الجمهور   -د  وحب  شعبية  بين  احصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد 
لمقدمى اعلانات الجمعيات الخيرية من المشاهير وبين اقبال الشباب  

 على العمل الخيري )التبرع والتطوع(. 

 الفرض الثاني وينص على:
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علاقة ذات دلالة معنوية للخصائص الديموغرافية )الشخصية( للشباب "هناك  
التعليم، الدخل ...(     على مصداقية مقدمي الاعلانات )النوع، السن، مستوى 

 من المشاهير والقيام بالعمل الخيري"

 الفرض الثالث وينص على )اختبار النموذج(:

)جاذبية مصداقية  بين  احصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  الثقة، "يوجد  درجة   ،
الخبرة، شعبية( مقدمى اعلانات الجمعيات الخيرية من المشاهير وبين اقبال  

 الشباب على العمل الخيري )التبرع والتطوع(" وذلك من خلال إطار مقترح.

 ثامناً: أهداف البحث:  

البحث فى طبيعة العلاقة بين مصداقية مقدمى اعلانات الجمعيات الخيرية   (1
تتمثل في )الجاذبية، درجة الثقة التى يتمتع بها، الخبرة  من المشاهير والتى 

العمل   على  الشباب  إقبال  زيادة  على  له(  الجمهور  وحب  شعبية  وأخيرا 
لدى على    الخيري  تأثيرا  السمات  أكثرهذه  على  والتعرف  الجمعيات.  هذه 

 سلوك الشباب نحو العمل الخيري. 

)النوع، السن، معرفة هل هناك علاقة بين الخصائص الشخصية للشباب   (2
من   الإعلانات  مقدمي  مصداقية  وبين   )... الدخل  التعليم،  مستوى 
سمات   تتاثر  هل  آخر  "بمعنى  الخيري  بالعمل  والقيام  المشاهير 
)المصداقية( مقدم الاعلان من المشاهير والقيام بالعمل التطوعي باختلاف  

 الخصائص الشخصية للشباب من حيث النوع والعمر والتعليم..... 
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نموذج  (3 المشاهير    مقترح   تقديم  اختيارهم  عند  والمعلنين  المسوقين  لإرشاد 
مصر  في  الخيرية  للمؤسسات  بين    الداعمين  المعنوي  الأثر  طبيعة  يوضح 

المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة مصداقية مقدم الاعلان وسلوك الشباب  
 شرة للمتغيرات. نحو العمل الخيري ومعرفة الآثار الكلية المباشر وغير المبا 

 المقترح:   بحثتاسعاً: نموذج ال

لنموذج   توصلنا  الإستطلاعية  والدراسة  السابقة  الدراسات  على  الاطلاع  بعد 
الدراسة المقترح والذي يتكون من عناصر المصداقية والتي تم عرضها حيث اقتصرت  

تها،  ( )الجاذبية بمكونا Ohaniam, 1991الدراسة على السمات التي وردت في نموذج ) 
درجة الثقة التي يتمتع بها مقدم الإعلان الخبرة، ولقد أضافت الباحثة السمة الرابعة وهي  
الشعبية وحب الجمهور والتي توصلت إليها الدراسات السابقة اضافة الى نتائج الدراسة  
بين   والارتباط  التوافق  خاصية  الباحثة  واستثنت  الباحثة،  بها  قامت  التى  الاستطلاعية 

قدم الإعلان نتيجة صعوبة تحديد ذلك من قبل الجمهورخاصة في هذه الدراسة   المنتج وم 
من   جعل  مما  حوله  من  علم  دون  تكون  الفردعادة  بها  يقوم  التي  الخيرية  فالاعمال 
الخيري فهو   الصعب على المستقصى منهم تحديد ذلك. وبالنسبة للسلوك نحو العمل 

ع بالوقت(. والشكل التالي يوضح النموذج  يتكون من محورين هما )التبرع بالمادي والتطو 
 المقترح:  



ها على سلوك الشباب نحو  مصداقية وجاذبية المشاهير مقدمي إعلانات الجمعيات الخيرية وأثر

 العمل التطوعي والخيري 
 

 

   الاولالعدد  -37المجلد                       المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

334 

 
 

 

 

 
 

 
 المقترح  بحث( نموذج ال1شكل رقم )

 عاشراً: منهجية البحث
المنهج   ووصف  الميدانية  والدراسة  البحث  بمنهجية  المتعلق  الجزء  هذا 
المتبع من حيث أسلوب الدراسة المستخدم، ومجتمع وعينة الدراسة وصدق وثبات  
الباحثة  إلى تحديد الأساليب الإحصائية التي اعتمدت عليها  بالإضافة  الاستبيان، 

 التبرع-

oبشكل دائم 

o  أحيانا 

oأجبر أحد 

oفى المستقبل 

 التطوع-
oبشكل دائم 
o  أحيانا  فى

 المناسبات
o  أخبر أحد من

 الاصدقاء  
o  مستقبلا 

 

 الجاذبية-
oجذاب 
oأنيق 
o وسيم / جميل 
oذوق عالى 
oبسيط غير مكلف 
oلديه جسم رياضى 

 الثقة -

 الخبرة-
oالخبرة فى عمله 
oالمعرفة مؤهلات 
oمهارات 
oكفائات 

 الشعبية-
oقدوة 
oحب الجمهور 
oة العالية فى الاقناعدرالق 

 

 

 السلوك

 نحو العمل

 الخيري
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الحدي يتم  سوف  الميدانية،  الدراسة  بيانات  تحليل  جزء  في  في  بالتفصيل  عنه  ث 
 ( 29،  28ص  ( .4التحليل الاحصائي  

 حادي عشر: أهمية البحث:
الدراس  (1 من    ة تربط  للربح  الهادفة  غير  الخيرية  الجمعيات  إعلانات  مقدمي  بين 

المشاهير واقبال الشباب للعمل الخيري بهذه الجمعيات فبالرغم من وجود دراسات  
وأنشطتها   الخيرية  الجمعيات  عن  الباحثة(  علم  حد  )على  بالكثيره  أن  إ ليست  لا 

 لمنطقة العربية. زالت حديثة العهد با   موضوعات الأعمال التطوعية الخيرية ما 
علان للمؤسسات  الإ   ثير أ جريت فى ت أ   ي قلة البحوث والدرسات )على حد علم الباحثة( الت  (2

 الخيرية على زيادة الإقبال على العمل الخيري التطوع والتبرع )بالمال والوقت(. 
ورؤساء المؤسسات الخيرية والتسويقية لمعرفه أكثر   ي لمدير   تمثل الدراسة مؤشراً  (3

جذباً  الاعلانية  تاثيراً   الوسائل  )المتبرعين    واكثرها  الشباب  من  جمهورهم  على 
المصداقية من حيث   والمتطوعين( وتمدهم بنموذج يوضح ترتيب أهمية عناصر

الاعتبار عند التخطيط لجذب مزيد   يالتأثير على سلوك الشباب، وضع ذلك ف
 .الجهود التطوعية والمالية  من

  

 
 .28ص  ، يوجد شرح بالتفصيل في لهذه الأجزاء في الجزء العملي  4
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 ثاني عشر: حدود البحث: 
اعتمدت الدراسة على الشباب المقيمين أو الذين يتواجدون جزء من اليوم  •

 القاهرة الكبرى لأداء أعمالهم. يف
الأ • البيانات  جمع  ديسمبرتم  من  منتصف  من  الفترة  في  لى  إ  2020ولية 

 .  2021منتصف يناير 
ربعة فقط ولم تتطرق  عناصر )سمات( المصداقية الأاعتمدت الدراسة على   •

والامانة   والنزاهة  الطيبة  )كالسمعة  المنظمة  مصداقية  لعناصر  الدراسة 
 والشفافية...( والتي يمكن قياسها في دراسة أخرى. 

 ثالث عشر: التحليل الإحصائى والنتائج:

للمثنهج  يتناول هذا الجزء المتعلق بمنهجية البحثث والدراسثة الميدانيثة وصثفا
المتبع من حيثث أسثلوب الدراسثة المسثتخدم، ومجتمثع وعينثة الدراسثة وصثدق وثبثات 
الاسثتبيان، بالإضثثافة إلثثى تحديثثد الأسثثاليب الإحصثائية التثثي اعتمثثدت عليهثثا الباحثثثة 
فثي تحليثثل بيانثثات الدراسثثة الميدانيثثة، وكثثذلك فثثان الدراسثثة الميدانيثثة تتضثثمن التحليثثل 

نثثثة البحثثثث واختبثثثار فثثثروض الدراسثثثة وتسثثثتعرض الإحصثثثائي الوصثثثفي لإجابثثثات عي
  التالي: على النحوالباحثة هذا الجزء 

 :بحثمنهجية ال
 :بحثأسلوب ال .1

استخدمت         فقد  تحقيقها  إلى  تسعى  التي  والأهداف  الدراسة  طبيعة  على  بناءً 
الظاهرة كما توجد في   دراسة  يعتمد على  والذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحثة 
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الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً وكمياً، كما لا يكتفي هذا  
المتع  المعلومات  بجمع  وعلاقاتها  النهج  مظاهرها  استقصاء  أجل  من  بالظاهرة  لقة 

المختلفة بل يتعداه إلى التحليل والربط والتفسير للوصول إلى استنتاجات يبنى عليها  
الموضوعية،  المعرفة  رصد  يزيدها  بحيث  المقترح  على    التصور  الاعتماد  تم  وقد 
الدراسة كما يتضح على  أسلوب الدراسة النظرية والميدانية والتحليلية لتحقيق أهداف  

 النحو التالي. 

الباحثة في تكوين الإطار النظري للدراسة على المجلات    ت اعتمد   النظرية: الدراسة   .1
العلميثثة والثثدوريات والأبحثثاث العلميثثة المتخصصثثة المنشثثورة وغيثثر المنشثثورة والكتثثب  

 العربية والأجنبية والتي تناولت موضوع الدراسة؛ وأي جانب من جوانبه. 

 وتتمثل في: ة الميدانية:الدراس .2

البحث  ( أ  المعاينة   مجتمع  العمرية  :  وحدة  بالفئة  الشباب    40أقل من   -18هم 
تم الاعتماد على أسلوب قوائم الاستبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة  عام، و 

 .لإجراء وإتمام الدراسة الميدانية بالإضافة إلى إجراء المقابلات الشخصية 

 تثثثثثثثثثثم اسثثثثثثثثثثتخدام أسثثثثثثثثثثلوب المسثثثثثثثثثثح بالعينثثثثثثثثثثة   وحجمهثثثثثثثثثثا:اختيثثثثثثثثثثار العينثثثثثثثثثثة  ( ب 
Sample Survey Method    مثثن خثثلال المقثثابلات الشخصثثية باسثثتخدام

معثثد ومقثثنن، وتثثم سثثحب عينثثة عشثثوائية طبقيثثة مثثن منثثاطق القثثاهرة   اسثثتبيان 
 الكبرى وخارجها، وتم توزيعها توزيعاً نسبياً متناسباً مع المناطق.  

% )أي درجة الثقة   =5ولتحديد حجم العينة المناسب من الموظفين، وبتحديثد  
أظهرت  95 محدود،  الدراسة  ومجتمع  التالى،  بالشكل  المحددة  والمعالم   )%

الحجم الأمثل يجب  ال  (.  2017مفردة )العباسى،   384لا يقل عن  أ نتائج أن 
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أعداد   زيادة  تم  الدراسة  لعينة  المطلوبة  الأعداد  على  الحصول  فى  وللحرص 
منهم    استمارة، استوفى   450الاستمارات الموزعة على عينة الدراسة لتصل إلى  

استجابة    400 بنسبة  وبالتالى  88.8صالحة  جاء    عينة ن  فإ %،  الدراسة 
حسب خصائصها لتعكس تمثيلًا صادقا لمجتمع الدراسة حتى يمكن    توزيعها 

 الاطمئنان للنتائج التي يتم التوصل إليها وتعميمها علي مجتمع الدراسة. 

أسثثثثثثاليب التحليثثثثثثل  علثثثثثثىتعتمثثثثثثد الدراسثثثثثثة  أسثثثثثثاليب التحليثثثثثثل الإحصثثثثثثائي: (ج
المناسثثبة لنوعيثثة البيانثثات وذلثثك لتحقيثثق الأهثثداف التثثي تسثثعى الإحصثثائي 

إليها الدراسة، والإجابة على تساؤلاتها، بهدف الوصول إلى مسثتوى عثالي 
فثثي التحليثثل )المقثثاييس  مت اسثثتخد التثثي مثثن دقثثة النتثثائج، ومثثن الأسثثاليب 

واعتمثثدت الباحثثثة فثثى معالجثثة بيانثثات  .النمثثاذج الإحصثثائية( –الأساسثثية 
الدراسثثثة إحصثثثائياً، مثثثن خثثثلال الاسثثثتعانة بمجموعثثثة البثثثرامج الإحصثثثائية 

AMOS 25.0, SPSS 25.0 :لإجراء التحليلات التالية 

الثبات   المقاييس    : Reliability Analysisتحليل  صحة  من  للتأكد 
 .    Alpha Coefficientواستخدم معامل الثبات الفا  

للتحقق من صدق المقياس، تم    : Validity Analysisتحليل المصداقية  
الظاهرى   الفكرى من    Face Validityاستخدام الصدق  البناء  ومصداقية 

 والمحتوي.  خلال الصدق التمييزى 

تحليل  :  Descriptive Statistical Analysisالإحصائى الوصفى   التحليل 
المتعدد  ،    Correlation Analysisالارتباط   التباين   ANOVAتحليل 

Analysis   ،  تحليل البناءStructural Analysis  تتميز طريقة تحليل البناء :
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الماثلة للبحث وذلك بوضعها بعوامل   بخصائص فريدة فى معالجة المتغيرات 
 (. 2017مكونة للبناء من نموذج القياس بالتحليل العاملى التوكيدى )العباسى،  

للحصثثثول علثثثى  رئيسثثثية تثثثم اسثثثتخدام اسثثثتمارة الاسثثثتبيان كثثثأداة  :أداة الدراسةةةة .2
البيانات الأولية مثن مجتمثع الدراسثة، وتثم تصثميم اسثتمارة اسثتبيان فثي ضثوء 

 :وشملت أهداف الدراسة وفروضها

 : العلم والمعرفة بالمؤسسات الخيرية.القسم الأول ▪
 : خصائص مقدم الاعلان ن المشاهير الثانى القسم ▪
 : سلوك الشباب نحو العمل الخيري الثالث القسم ▪
 الخصائص الشخصية وتشمل الاسم والنوع والعمر... وملكية السيارات(.   القسم الرابع:  ▪

الباحثةو  ليكرت   اعتمدت  مقياس  واستخدم  الاستبيان  قائمة  تصميم  على 
 . بعبارات المقياس المستقصى منهمالخماسى لقياس استجابات 

الاستبيان: فيما   صدق  الاستبيان  أسئلة  تقيس  أن  الاستبيان  بصدق  يقصد 
 : كما يلي وضعت لقياسه، وقد قامت الباحثة بالتأكد من صدق الاستبيان  

صدق   للبحث    م ت   : المقياس اختبار  المخصصة  الاستبيان  استمارة  عرض 
الميداني على الأساتذة والخبراء المختصين في المجال نفسه لمعرفة أراءهم بمدى  

 وضوح وترابط فقرات الاستمارة ونوعية الأسئلة وتوافقها مع موضوع الدراسة. 

الاستبانة لأبعاد  والثبات  مثل    :الصدق  الثبات  معاملات  إحدى  نستخدم 
يأخذ قيم تتراواح بين الصفر والواحد   ومعامل الثباتمعامل ألفا كرونباخ.  

أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه    بالصدق الظاهرى كما يقصد   الصحيح، 
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رياضياً  حسابه  و   ويمكن  الثبات،  لمعامل  التربيعى  الجذر  خلال    تم من 
 . SPSSتخدامباس حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ 

 ( معاملات الثبات والصدق للاستبانة 1جدول )
 الصدق التميزي  صدق البناء الظاهرى   الصدق الثبات  البنود  المحور

 0.513 0.851 0.859 0.738 11 العلم والمعرفة بالمؤسسات
 0.739 0.919 0.919 0.844 18 سمات مقدم الاعلان

 0.613 0.914 0.935 0.874 18 سلوك الشباب للعمل الخيرى 
 0.669 0.899 0.932 0.869 47 الكل

لأبعاد   كرونباخ  ألفا  الثبات  معامل  قيمة  السابق  الجدول  من  ويتضح 
أكبر من ) الثبات )0.70الاستبانة وهى  بلغ معامل  درجة    ي( وه0.869( حيث 
تشير   جدا  مرتفعة  أن إثبات  كما  الدراسة  بنتائج  والأخذ  الاستبانة  صلاحية  لى 

بلغ ) لى  إ( وهى درجة مصداقية عالية تشير  0.932معامل الصدق الظاهرى قد 
 الفهم الجيد لفقرات الاستبانة من قبل أفراد العينة محل البحث والدراسة.  

   (Exploratory Factor Analysis)تم إجراء التحليل العاملي الاستطلاعي 
للبنود   الأبعاد  أحادية  من  للتحقق  وذلك  مقياس  لكل  تنتمي  التي  الفرعية  البنود  لكافة 

)العبارات( للمتغيرات أي أن كل بند من البنود المتعلقة بكل مقياس يعبر عن   الفرعية 
  . (Hair et al., 2010)بعد واحد.  

عالية، مما يؤكد    وأتضح أن كل العبارات الخاصة بالمتغيرات معاملات ارتباطها 
)اختبارألفا   اختبار صدقه وصلاحيته  سبق  والذى  )الاستمارة(،  النموذج  على  صلاحية 
والصدق الظاهري( مما يدل على أن التحليل سيعطى عوامل موثوق فيها، ويؤكد هذا تمتع  
جميع البنود بدرجة مقبولة من الصدق باعتبار بقية البنود محكاً لقياس صدق كل محور،  

( وهو يعنى أن كل  0.899أكد صدق البناء حيث بلغ )   التحليل العاملي التوكيدي وأكد  
  التمييزي   الصدق كما، وبلغ    بند )عبارة( من البنود المتعلقة بكل مقياس يعبر عن بعد واحد 

 ( محور (  0.669للمقياس  لكل  مميزة  عبارة  كل  ان  يعني  عليه  والذي  تعتمد  والذي   ،
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التحليل   نتائج  وأظهرت  خلال  الدراسة.  من  المقياس  وصدق  ثبات  التوكيدى  العاملى 
)جميعها   والرئيسية  الفرعية  للمحاور  التمييزى  والصدق  البناء  وصدق  الثبات  معاملات 

 . PLSبالحدود المقبولة(، وكذلك معاملات التحميل وتم استخدام حزمة  
   وصف خصائص عينة الدراسة: .3

مفردة ويظهر   400والبالغ حجمها  وصف الخصائص الشخصية لعينة الدراسة  
   . ( التوزيع العددى والنسبي للخصائص الشخصية لعينة الدراسة 2جدول ) 

 ( التوزيع العددى والنسبي لخصائص عينة الدراسة2جدول )
 % عدد  التقسيم  الخصائص 

 النوع 
 46.5 186 ذكر

 53.5 214 انثى 

 العمر 

 19.0 76 عام   18أقل من

 31.0 124 22لأقل من  18من 

 21.8 87 26لأقل من  22من 

 12.5 50 30لأقل من  26من 

 9.8 39 35لأقل من  30من 

 6.0 24 35أكثر من 

 العمل 

 61.5 246 مازلت ادرس 

 30.5 122 اعمل

 8.0 32 لا اعمل

 التعليم

 43.0 172 ثانوى 

 37.5 150 جامعى

 19.5 78 فوق جامعى 

 الدخل 

 60.8 243 5000أقل من 

 21.8 87 10000لأقل من  5000من 

 17.5 70 10000أكثر من 

 السكن 

 35.3 141 التجمع والرحاب 

 38.5 154 م نصر وم الجديدة 

 19.3 77 مناطق اخري بالقاهرة 

 7.0 28 خارج القاهرة 

 ملكية السيارات 

1 100 25.0 

2 117 29.3 

3 79 19.8 

4 47 11.8 

 14.3 57 لا أملك 
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 100 400 جملة 

في    الشباب  من  كانت  العينة  من  نسبة  أعلى  أن  الباحثة   مرحلة الوترى 
ومن    التعليم، وهذا ما جعل نسبة كبيرة منهم ما زالوا في مراحل    العمرية   العشرينيات 

 جنية.  5000يعمل منهم فراتبهم لا يتعدى 

%من الشباب   64.5وبالنسبة لمن يشاهد إعلانات التلفزيون فبلغت نسبتهم 
أحياناً   يشاهدها  النجوم   %،35.5ومن  إعلان  مقابل و61.5وشاهد   %35.5  %

يشاهدونها أحياناً. وهي نسبة مرتفعة نسبيا خاصة إذا ما كان مجتمع البحث من  
ماالشباب   دراسة    وهذا  توصلت   Ahmed, Seedani, Ahuja And) اليه 

Paragani 2015)  اكثر جذباً عن الاعلانات الأخرى  كانت  ان اعلانات المشاهير
 ا شخصيات معروفة. التى لا يوجد فيه

 الإعلانات المشاهير عن الجمعيات الخيرية  (3جدول رقم )
 المتوسط الترتيب ) الاكثر تاثيرا للاقل(  المؤسسة / الجمعية الخيرية

 1.75 1 مستشفى مجدي يعقوب 

 1.94 2 57357مستشفى 

 3.32 3 بنك الطعام 

 3.38 4 مستشفى الحروق 

 3.46 5 الاورمانجمعية ومستشفى شفا 

 3.87 6 مؤسسة معا 

 3.89 7 جمعية رسالة

 4.08 8 صندوق تحيا مصر 

  9 جمعية بهية

  9 500500مستشفى 
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 المقاييس الأساسية للمحاور الفرعية والرئيسية: .4

بالتطبيق   المقياس،  عبارات  من  والرئيسية  الفرعية  المحاور  على  وللحصول 
( المقاييس الأساسية للمحاور الفرعية الست والرئيسية،  4ويبين جدول ) على البيانات،  

%، وآخر محور الجاذبية بأهمية  81ويتضح أن أهم المحاور هو الثقة بأهمية نسبية  
وا 70نسبية   للتطوع  النسبية  الرئيسيان  68و  % 72لتبرع  %، والأهمية  والمحوران   ،%

 % بالترتيب. 70% و 76النسبية  المصداقية والعمل الخيري كانت أهميتهم  

 ( 4جدول )
 المقاييس الوصفية الأساسية لمحاور الدراسة

 الأهمية النسبية* %  معامل الاختلاف %  الانحراف المعيارى  المتوسط المحاور 

 69.9 19.9 0.697 3.493 الجاذبية 

 80.9 16.2 0.653 4.044 الثقة

 79.3 14.4 0.570 3.964 الخبرة 

 77.2 22.6 0.874 3.861 الشعبية

 76.2 13.0 0.495 3.808 المصداقية

 72.1 20.6 0.742 3.607 تطوع 

 68.2 29.3 0.999 3.408 تبرع 

 70.4 17.0 0.599 3.518 عمل الخير 

 . X 100* حسب بالعلاقة )المتوسط / أكبر استجابة( 

نحو   غالبيتها  اتجهت  قد  العينة  أفراد  آراء  أن  السابق  الجدول  ويوضح 
الحسابى بحدود   الوسط  قيم  المحاور حيث تراوحت  لفقرات   4.04-3.41الموافقة 
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نسبية   ) 81-68وبأهمية  بين  الاختلاف  معاملات  قيم  تراوحت  كما   ،%16.2–
 ر إلى أن المحاور ذات تشتت بسيط.  ( مما يشي29.3

القول  يمكن  من   وهنا  الاعلان  مقدم  مصداقية  لسمات  النسبية  الأهمية  أن 
المشاهير من وجة نظر المستقصى منهم كانت  سمة الثقة تالتها الخبرة ثم الشعبية وحب  

(  69.9الجمهور بينما جاءت سمة الجاذبية في آخر الترتيب حيث بلغت الاهمية النسبية ) 
وهذا عكس ما توصلت له الدراسات حيث كانت الجاذبية أحد أهم الصفات المؤثرة في  

  (Macclelland &Wongweeranonchai, 2016مصداقية النجم مقدم الاعلان 
تجارية  خدمة  أو  سلعة  عن  يعلن  لا  هنا  الاعلان  مقدم  لكون  السبب  ويرجع 

المؤسس أنشطة  عن  يعلن  وإنما  والاستخدام  واحتياجتها  للاستهلاك  الخيرية  ة 
 مؤسسات في رضى والمحتاجين ومدى نجاح هذه الوالمشاكل التى تواجه الفقراء والم

أوحتى    حل المشاكل  يعتقد   مسهاالاهذه  الاعلانات  من  النوع  وهذا  حلها   ان   في 
   الإعلان.جمهور المشاهدين لا يهمه جاذبية مقدم 

 العلاقة بين محاور الدراسة الرئيسية: 

للمحثاور الرئيسثية  ( معثاملات الارتبثاط الخطيثة لبيرسثون 5)  ويوضح جثدول
 (،5لاختبار العلاقة )الارتباط( بين كل من محاور الدراسة، والتي يظهرها جدول )

إجثراء تثم وجود علاقثة ذات دلالثة إحصثائية بثين المحثاور وبعضثها الثبعض لدراسة  و 
لمعرفثثة مثثدى الارتبثثاط ( بثثين كثثل زوج منهثثا، وذلثثك Correlationتحليثثل الارتبثثاط )

بينها، استخدمت معاملات الارتباط الخطية لبيرسون لدراسة العلاقة ومعنوياتها بين 
يؤكثد ، و كل زوج من المحاور الفرعية والرئيسية بالدراسة وعلاقاتهثا ببعضثها الثبعض 

ودالثة إحصثائيا عنثد مسثتوى معنويثة   وغالبيتها قوية( أن العلاقات ايجابية  5جدول )
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حيث أعلي محورين مرتبطين طرديا هما المصداقية زوج من المحاور  % بين كل1
طثثثثردي ضثثثثعيف (، وأقثثثثل زوجثثثثان 0.920)وبدرجثثثثة طرديثثثثة قويثثثثة والعمثثثثل الخيثثثثرى 

وهثثثذا  (0.108( كانثثثت بثثثين السثثثمتين الشثثثعبية والثقثثثة.و الثقثثثة والجاذبيثثثة )0.314)
رتباط تراوحت يعني أن كل زوج من المحاور الرئيسية والفرعية كانت بينهما علاقة ا

بين القوة والضعف وكان اغلب هذه العلاقات طرديا. وبالنسبة للعلاقة الارتبثاط بثين 
المحثثورين الرئيسثثين فثثي الدراسثثة المصثثداقية والعمثثل الخيثثري فكانثثت العلاقثثة طرديثثة 
قويثثة وهثثذا يعنثثى بانثثه كلمثثا زادت مصثثداقية مقثثدم اعلانثثات المؤسسثثات الخيريثثة مثثن 

 .باب على العمل الخيري )التبرع والتطوع(المشاهير زاد اقبال الش

 ( 5جدول )
 للمحاور الفرعية والرئيسية  معاملات الارتباط الخطية لبيرسون 

 عمل الخير  تبرع  تطوع  المصداقية  الشعبية  الخبرة  الثقة  الجاذبية   المحاور

               1 الجاذبية 

             1 * 0.108 الثقة 

           1 **0.385 **0.377 الخبرة 

         1 **0.646 **0.314 **0.417 الشعبية 

       1 **0.788 **0.799 **0.559 **0.744 المصداقية 

     1 **0.619 **0.495 **0.493 **0.343 **0.459 تطوع 

   1 0.023- **0.666 **0.545 **0.540 **0.376 **0.475 تبرع 

 1 **0.726 **0.671 **0.920 **0.745 **0.740 **0.515 **0.668 العمل الخيري 

 %.1معنوي عند مستوي  **  %.5معنوي عند مستوي  *

والرئيسية(   )الفرعية  المحاور  لمعظم  العلاقة  أن  السابق  الجدول  من  يلاحظ 
% علاقة الارتباط كانت  1% أو  5طردية، جميع العلاقات كانت معنوية عند مستوي  

( كما نلاحظ  0.90  –  0.60قوية بين كل زوج من المحاور حيث كانت تتراوح بين ) 
فرعية للمصداقية والمحور الرئيسي  من الجدول ترتيب علاقة الارتباط بين المحاور ال 
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قوة   أعلى  الجهور كانت  الشعبية وحب  القوة كانت كالتالي:  الخيرى من حيث  العمل 
، ثم الجاذبية وأخيرا الثقة  )0.740(  ( تلتها الخبرة بمعامل ارتباط 0.745حيث بلغت ) 

 ( على الترتيب.  0.515(، ) 0.668بمعاملى ارتباط ) 

الرئيسي الثاني العمل الخيري فنجد أن علاقة  كما نلاحظ أن بالنسبة للمحور 
بشكل أكبر من التطوع حيث كانت   الارتباط طردية وقوية بين المصداقية والتبرع

( والسبب الذي لقوة الارتباط  0.619،  0.666قيم معاملي الارتباط على الترتيب )
الوقت محور المصداقية بالتبرع أكثر من التطوع يرجع الى رفاهية حياة الشباب في  

بتنمية روح  الحالى وعدم الاهتمام من قبل الاهل أو المدارس أو حتى الجامعات 
 . التكافل والخدمة العامة لدى الشباب 

بين شعبية مقدم الاعلان   كما نلاحظ ان علاقة الارتباط طردية متوسطة 
 (Wheeler 2009)والقيام بالتبرع وهو ما توصلت اليه دراسة 

 اختبارات الفروض: 

  ( معاملات الارتباط الخطية لبيرسون 5جدول )   كالتالي: من كانت نتائج الفروض  
  لى: ي  ما   أظهرت النتائج   للمحاور الفرعية والرئيسية 

 اختبار الفرض الاول وينص على:  

هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مصداقية )جاذبية، درجة الثقة، 
الخبرة، شعبية( مقدمى اعلانات المؤسسات الخيرية من المشاهير وبين اقبال  
الشباب على العمل الخيري )التبرع والتطوع(، ونقبل صحة الفرض الاول حيث  
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العلاقة طر  الرئيسين حيث  كانت  الدراسة  محورين  بين  ومعنوية  قوية جدا  دية 
 . 0.920بلغ معامل ارتباط بيرسون  

 ومن هذا الفرع ينبثق منه عدة فروض فرعية: 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين جاذبية مقدمى اعلانات الجمعيات   (أ
والتطوع(    الخيرية من المشاهير وبين اقبال الشباب على العمل الخيري )التبرع 

وتم قبول صحة الفرض الفرعي الاول حيث كانت العلاقة طردية قوية ومعنوية  
بيرسون   ارتباط  بلغ معامل  فكلما زادت جاذبية مقدم الاعلان  0.668حيث   .

الباحثون  لها  توصل  النتيجة  وهذه  التطوع.  نحو  الشباب  اقبال  من  زاد   كلما 
(Macclelland & Wong Wearanon Chai, 2016)    وهي أن الجاذبية

على   ويؤثرون  وارتباط  معنوية  ذو  كانوا  المدركة  والخبرة    نية المدركة 
 المشاهد، بينما لم تكن بقية السمات ذات معنوية.

لمقدمى    (ب  الثقة  درجة  بين  احصائية  دلالة  ذات  معنوية  توجد علاقة 
العمل   على  الشباب  اقبال  وبين  المشاهير  من  الخيرية  الجمعيات  اعلانات 

حيث كانت    ني الخيري )التبرع والتطوع(، وتم قبول صحة الفرض الفرعي الثا 
العلاقة طردية متوسطة ومعنوية بين درجة الثقة التى يتمتع بها مقدم الاعلان  
ارتباط   معامل  بلغ  حيث  الخيري  العمل  على  الشباب  واقبال  المشاهير  من 

دراسة    وهذا .  0.515بيرسون   له  توصلت   ,Salmons& Herrero)ما 

أهمية أن نراعى فيه درجة الثقة التى يتمتع بها   علىاكدت    والتي   (2013
 مقدم الاعلان إضافة إلى قدرته على التأثير الايجابي على المشاهدين.

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين الخبرة لدى مقدمى إعلانات   (ج
العمل   على  الشباب  اقبال  زيادة  وبين  المشاهير  من  الخيرية  الجمعيات 
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حيث   الثالث  الفرعي  الفرض  صحة  قبول  وتم  والتطوع(،  )التبرع  الخيري 
من   الاعلان  مقدم  لدى  الخبرة  بين  ومعنوية  قوية  طردية  العلاقة  كانت 

فكلما زادت خبرة مقدم    .0.740شاهير حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون  الم
 الاعلان كلما زاد من اقبال الشباب نحو التطوع. 

لمقدمى   (د الجمهور  وحب  شعبية  بين  احصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد 
العمل   على  الشباب  اقبال  وبين  المشاهير  من  الخيرية  الجمعيات  اعلانات 

)التبرع والتطوع(، وتم قبول صحة الفرض الفرعي حيث كانت العلاقة الخيري  
المشاهير   من  الاعلان  مقدم  الجمهور  بين شعبية وحب  ومعنوية  قوية  طردية 
ارتباط   معامل  بلغ  حيث  الخيري  العمل  على  الشباب  اقبال  وبين  المشاهير 

كلما زا0.745بيرسون   لمقدم الاعلان  الجمهور  فكلما زادت شعبية وحب  د . 
التطوع. نحو  الشباب  اقبال  دراسة    وهذا  من  له  توصلت    أيضا ما 

 (Salmons& Herrero, 2013)     

 اختبار الفرض الثاني والذي ينص على:

"هناك علاقة ذات دلالة معنوية للخصائص الديموغرافية )الشخصية( للشباب  
  )... الدخل  التعليم،  مستوى  السن،  مقدمي  تؤثر   )النوع،  مصداقية  على 

 الاعلانات من المشاهير وعلى القيام بالعمل الخيري"  

استخدم     وقد  الطبيعي  للتوزيع  البيانات  تبعية  باختبار  الباحثة  قامت  البداية  في 
من أجل ذلك وبالتطبيق على المتغيرات التابعة    SPSSالباحث البرنامج الإحصائي  

والذي أظهر أن   Kolmogorov-Smirnov Testوالمستقلة، وتم استخدام اختبار  
الطبيعي  التوزيع  تتبع  حيث بلغت احتمالية    Normal Distribution  البيانات لا 
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من    P-value or (Sig.)الخطأ   التوزيع  5أقل  فيتبع  الخير  عمل  ماعدا   %
الفرض   اختبار  إلى  ننتقل  التباين  تجانس  تحقق  عدم  من  التحقق  وبعد  الطبيعى، 

دلالة معنوية للخصائص الديموغرافية )الشخصية( للشباب  هناك علاقة ذات  القائل " 
) النوع ، السن، مستوى التعليم، الدخل ...( تؤثرعلى مصداقية مقدمي الاعلانات  

الخيري  بالعمل  والقيام  المشاهير  المتعدد  " من  التباين  تحليل  أسلوب  واستخدم   ،
Multivariate Analysis of Variance (MANAOVA) ،    يعتبر حيث 

العلاقة بين   التي تستخدم لفحص  المتعدد أحد الأساليب الإحصائية  التباين  تحليل 
وهو تكرار لتحليل    النوع الكمي، وأكثر من تابع من    متغيرات مستقلة وصفية عدة  

، ويستعمل تحليل التباين المتعدد لنزع تأثير المستقلين  ANOVAالتباين الأحادي  
 على المتغيرات التابعة. 

يشبه لمدا ولكنه يلاءم العينات الصغيرة والحالات    Pillai’s Traceلي  في
غير المتساوية وفي حالة التعدي على شرط تجانس التباين، وهو الأداة التي تعتمد  

 عليها هذه الدراسة.

( جدول  المتعدد  6ويوضح  التباين  تحليل  نتائج  ملخص   )MANOVA  
 حيث كانت مجموعة المتغيرات التابعة تضم الأبعاد الرئيسية معا هي: 

 الخيري والعمل التطوعي المصداقية 

متغيرات مستقلة تمثل الخصائص الديموغرافية )الشخصية( حيث    7وهناك  
المتغيرات   متوسطات  متجهات  "بتساوي  القائل  الثاني  الأصلي  الفرض  اختبار  يتم 

المستقلة الوصفية مقابل الفرض البديل بعدم التساوي"،   التابعة عبر فئات المتغيرات 
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الثابت   إلى  وبتحديد Interceptبالإضافة  فيلي،  اختبار  على  بالاعتماد  وذلك   ،
% كمعيار لدخول المتغيرات المستقلة )الخصائص الشخصية(،  5مستوى المعنوية  

وبال السبع.  )الشخصية(  الديموغرافية  الخصائص  من  أى  معنوية  يثبت  تالي  ولم 
 % وهذا يعني ضعف التأثير.        1جميعا أقل من  (2إيتاكانت قيم )
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( 6جدول )  
 ملخص نتائج تحليل التباين المتعدد اختبار فيلي واختبار ف ومعنويته 

 2إيتا المعنوية درجة حرية خطأ  درجة حرية بسط  اختبار ف  القيمة التأثير 

 0.958 0.000 379 2 4338.802 0.958 الثابت 

 0.001 0.805 379 2 0.217 0.001 النوع

 0.011 0.562 760 10 0.869 0.023 العمر

 0.011 0.080 760 4 2.092 0.022 العمل

 0.009 0.126 760 4 1.803 0.019 التعليم 

 0.009 0.128 760 4 1.796 0.019 الدخل 

 0.004 0.847 760 6 0.448 0.007 السكن

ملكية 

 السيارات
0.027 1.318 8 760 0.231 0.014 

معنوية   دلالة  ذات  علاقة  هناك  القائل:  الفرض  نرفض  فأننا  سبق  ومما 
للخصائص الديموغرافية )الشخصية( للشباب )النوع، السن، مستوى التعليم، الدخل 

 " ...( على مصداقية مقدمي الاعلانات من المشاهير والقيام بالعمل الخيري 

علاقة   توجد  لا  أنه  يعني  انثى( وهذا  أو  )ذكر  الشاب  كون  بين  معنوية 
أوتفاوت الاعمار أو اختلاف مستوي تعيلمي )ثانوي، جامعى، تخرج( ويعمل أو لا  
يعمل واختلاف مستوى الدخل لديه وبين كون مقدم الاعلان من المشاهير يمتاز  
بالمصداقية )الجاذبية، الخبرة، الثقة، الشعبية(، كذلك ظهر عدم وجود علاقة بين  

 الخصائص الديموغرافية للشباب وبين إقبال الشباب على العمل الخيري. هذه 

الثالث: الفرض  دلالة  اختبار  ذو  معنوي  أثر  "يوجد  القائل:  الفرض  وهو 
احصائية بين مصداقية )جاذبية، درجة الثقة، الخبرة، شعبية( مقدمى اعلانات  

على   الشباب  اقبال  وبين  المشاهير  من  الخيرية  الخيري المؤسسات  العمل 
ذلك   الباحثة فى  فقد استندت  )التبرع والتطوع(" وذلك من خلال إطار مقترح، 

 تنقسم المتغيرات إلى:( حيث AMOSإلى حزمة البرامج ) 
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:  Observed Endogenous Variablesداخلية مشاهدة    متغيرات-أ
 من المشاهير(.   وتشمل المتغيرات المستقلة )العبارات المكونة لمحاور مصداقية مقدم الاعلان 

: Observed Exogenous Variables مشةةاهدةخارجيةةة  متغيةةرات-ب
التطثثثوعي وتشثثثمل التابعثثثة أو أبعادهثثثا التفصثثثيلية وهثثثي السثثثلوك نحثثثو العمثثثل 

 (.والتطوع)التبرع  الخيري 

مشاهدة  متغيرات -ج غير   Unobserved Exogenous  داخلية 

Variables  التابعة(    التابعة والمتغيرات : وتشمل أخطاء القياس للمتغيرات
 التطوع والتبرع( بالنموذج. للتوابع )مستقلة أيضا الالمصداقية( و  محاور

استخدام  سيتم  البيانات،  وتحليل  البحث  أهداف  نمذجة   أسلوب  لتحقيق 
والتي ستساعد الباحثة في اختبار صحة    المعادلات الهيكلية لتحليل البيانات إحصائياً 

 ( النموذج النظري للدراسة المقترح من الباحثة. 4فرض الدراسة الثالث ويعكس الشكل ) 
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 المقترحالنظري  ( النموذج2شكل )

الهيكلية   المعادلات  نمذجة  أسلوب  استخدام   Structural Equationتم 

Modeling (SEM)    برنامج  AMOS  (Analysis of Momentبواسطة 

Structures)    بين العلاقة  لتفسير  المقترح  النموذج  ،  FX1مصداقية )جاذبية  لاختبار 
( مقدمى اعلانات الجمعيات الخيرية من  FX4، شعبية FX3 ، الخبرة  FX2درجة الثقة  

، وهو  ( FY2، والتطوع  FY1المشاهير وبين اقبال الشباب على العمل الخيري )التبرع  
بين   العلاقة  أن  يفترض  والذي  المتغيرات،  متعدد  الإحصائي  التحليل  أساليب  أحد 

لى  ع   (SEM)المتغيرات تأخذ الشكل الخطى، ويعتمد أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية  
ليختبر   المشاهدة  المتغيرات  بين  المشتركة  التباينات  أو  الارتباطات  مصفوفة  تحليل 
القياس   أخطاء  الاعتبار  بعين  الآخذ  مع  المقترح،  النموذج  فى  المسار  معاملات 

 ,Gill, 2001 ( )Leeوالعلاقات غير المباشرة. ويطلق عليه أحيانا النموذج السببى ) 

2007 .) 

النظري   الإطار  مقترح  ومن خلال  نموذج  الاستفادة بصياغة  إمكانية  نجد 
بشكل مباشر أو غير مباشر ، وتأثيرها  يوضح العلاقات بين المدخلات والمخرجات 

النموذج  يتكون  الهيكلية  المعادلات  نمذجة  لأسلوب  ووفقا  التطوعى  العمل  علي 
 . ليةالهيكلي، ويعبر عن العلاقات السببية بين المتغيرات الخارجية والمتغيرات الداخ

(Byrne, 2009)    ،والشكل التالي يوضح النموذج المقترح ويبين العلاقات السببية
 والعلاقات المباشرة وغير المباشرة بالنموذج المقترح. 

لنموذج الهيكلي مجموعة من المعايير التالية  لوتتضمن جودة التوافق الكلية  
 كذلك استخدمت الباحثة. ( 6:المعروضه في جدول )(Byrne, 2009)أهمها
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 Root Mean Square  (RMR):  الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ

Residual    ويستخدم للحكم على صلاحية النموذج المقترح لتفسير العلاقات
بين أبعاد الدراسة، والقيمة المقبولة تقترب من الصفر، وتوضح قيمة التباين  

 (.Residual)الناتج عن الخطأ 

 RMSRA  ،Root Mean)) :  الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقريب 

Square Error of Approximation  والقيمة المقبولة تقترب من الصفر ،
    . 0.10ولا تزيد عن  

 

 

 

 ( 7جدول )
 مؤشرات جودة المطابقة بحسب نمذجة المعادلات الهيكلية 

 المؤشر  المثالي للمؤشر المدى  قيمة أفضل مطابـــقة 

  (Chi-square) أن تكون

 غير دالة 

القيمة المنخفضة تشير إلى 

 تطابق حسن 

 (Chi-square) أن تكون

 غير دالة 

إلى  تشير القيمة المرتفعة

 تطابق حسن 

 Chi-squareمربع كاي

القيم المنخفضة تشير إلى 

 تطابق أفضل

قبول وتطابق  5 أقل من

 حسن

 Normedالمعيارى  مربع كاي

Chi-square 

للنموذج   من قيمتها ( لللنموذج الحالي اقل(ECVIقيمة 

 المشبع
 (ECVI)الصدق الزائف المتوقع

 (GFI)جودة المطابقة 0.801< تطابق أفضل ( GFI=1) مطابقة تامة 

 I  0.80<تطابق أفضل  (AGFI=1) مطابقة تامة 
  حسن المطابقة المصحح

(AGFI) 

-0.05) (RMSEA) أفضلتطابق  جذر متوسط مربعات الخطأ  
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(RMSEA<0.05) 0.10)  التقريبي(RMSEA) 

 (RMR=0)  مطابقة أفضل
تطابق  

  (RMR<0.05)أفضل

  جذر متوسط مربعات البواقي

(RMR) 

 (NFI) مؤشر المطابقة الصافى (NFI>0.80)تطابق أفضل  (NFI=1) مطابقة تامة 

 (CFI) مؤشر المطابقة المقارن (CFI>0.85)تطابق أفضل      (CFI=1) مطابقة تامة

 (TLI)  مؤشر توكر لويس (TLI>0.85)تطابق أفضل    TLI=1) مطابقة تامة

 (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد (IFI>0.85)تطابق أفضل   (IFI=1) مطابقة تامة
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 اختبار نموذج القياس والبناء المقترح النهائي: 
عالية   ليست  المقترح  المبدئي  للنموذج  الكلية  التوافق  جودة  أن  النتائج  وأكدت 

المقبولة   بالحدود  ليست  والمؤشرات  جودة  (Byrne, 2009)جدا،  مؤشر  بلغ  حيث   :
المصحح GFI  67.6))   التوافق  التوافق  وجودة   ،%(AGFI)   62.9  والجذر  ،%

  (CFI) ة التوافق المقارن ، ومؤشر جود 0.113التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقريب 
، وبناء عليه نستطيع القول أن  3.342  (ECVI)%، والصدق الزائف المتوقع  77.0

  لا يفسر (  بناء على مؤشرات جودة التوافق الكلية )   النموذج الهيكلي المقترح النهائي 
العلاقات   تفسير  في  عليه  الاعتماد  يمكن  ولا  لتحسين  ويحتاج  عالية  بدرجة  العلاقة 

 بالنموذج المقترح للقياس والبناء ويجب تحسينه ليعبر عن العلاقة بشكل أفضل. 

التوصل   ) وتم  شكل  النهائي  النهائي  (5للنموذج  النموذج  اختبر  وقد   ،
توا جودة  من  نتأكد  حتى  معاملاته  ومعنوية  النهائي،  المقترح  الكلى  النموذج  فق 

والمؤشرات  جدا،  عالية  المقترح  للنموذج  الكلية  التوافق  جودة  أن  النتائج  وأكدت 
التوافق   المقبولة حيث بلغ مؤشر جودة    1706.6  2%، ومؤشر كا80.2بالحدود 

كا0.000بمعنوية   ومؤشر  لمتوسط 3.628المعياري    2،  التربيعي  والجذر   ،
التقريب   خطأ  المقارن    ،0.081مربعات  التوافق  جودة  وبناء  89.3ومؤشر   ،%

بناء على مؤشرات جودة  عليه نستطيع القول أن النموذج الهيكلي المقترح النهائي )
الكلية العلاقة(  التوافق  المعدل ويمكن الاعتماد   يفسر  النموذج  بدرجة أفضل من 

 (. 8عليه في تفسير العلاقات بالنموذج المقترح أنظر جدول )
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 ( 8)جدول 
 مؤشرات جودة التوافق الكلية للنموذج الهيكلي المقترح النهائي 

 القيمة مؤشرات جودة التوافق الكلية

 Chi-Square 1708.6مربع كاى 

 DF 471درجات الحرية 

 SIG. 0.000المعنوية 

 3.628 مؤشر مربع كاى المعياري 

 0.802 (GFI)مؤشر جودة التوافق 

 0.750 (AGFI)مؤشر جودة التوافق المصحح 

 0.859 (NFI) مؤشر جودة التوافق الصافى  

 0.872 (TLI) مؤشر جودة التوافق توكر لويس 

 0.894 (IFI) مؤشر جودة التوافق المتزايد

 0.893 (CFI)مؤشر جودة التوافق المقارن 

 0.081 (RMSERA)مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقريب 

 0.161 (RMR)مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ التقريب  

 4.904 (ECVI)  الصدق الزائف المتوقع

 
 مسارات النموذج المقترح للعلاقات المباشرة وغير المباشرة  (3شكل )
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 ( 9جدول )
 النهائي نتائج اختبار معاملات النموذج الهيكلي المقترح 

 التقديرات  المسار
التقديرات  

 المعيارية

الخطأ  

 المعياري 

قيمة 

 اختبار ت 
 المعنوية

FX1الجاذبية <--- 

FY1 

 التطوع 

0.351 0.298 0.060 5.850 0.000 

FX20.000 4.531 0.085 0.222 0.387 ---> الثقة 

FX3 0.000 3.960 0.134 0.218 0.531 ---> الخبرة 

FX40.000 5.944 0.051 0.283 0.304 ---> الشعبية 

FX1 الجاذبية <--- 

FY2 

 التبرع 

0.680 0.588 0.058 11.632 0.000 

FX2 0.000 10.551 0.075 0.460 0.789 ---> الثقة 

FX3  0.000 7.261 0.164 0.497 1.188 ---> الخبرة 

FX4 0.000 11.960 0.043 0.486 0.515 ---> الشعبية 

FY1 التطوع <--- 
 FY2 

 التبرع 
-0.783 -0.796 0.049 -15.817 0.000 

( جدول  القياس  9ويوضح  نموذج  )المسارات(  التحميل  معاملات  نتائج   )
، وجميع مسارات النموذج ايجابية عالية المعنوية النهائي(والبناء الهيكلي المعدل )

دلالة   بين عناصر مصداقية  و .  %1عند مستوى  تأثير معنوي )سببية(  يعنى  هذا 
الخيري )التطوع والتبرع(، وظهر  التطوعي  مقدم الاعلان واقبال الشباب على العمل  

 أن علاقة عكسية بين التبرع والتطوع.

( جدول  الظاهرى  معاملات  (  10ويظهر  والصدق  كرونباخ  والفا  التحميل 
التمييزى   االقياس    AVEوالبنائى  المقبولة   النهائيبنموذج  بالحدود  وجميعها 

   :(2017)العباسى،  
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 ( 10جدول )
 النهائي معاملات التحميل والفا كرونباخ والصدق)الظاهري والبناء( بنموذج االقياس  

 المسار المحور البعد 
معامل 
 التحميل

الفا  
 كرونباخ 

الصدق  
 الظاهرى 

صدق  
 البناء 

صدق  
 التمييز

ية
اق
صد
لم
ا

 

  FX1الجاذبية

q201 <--- FX1 0.718 

0.758 0.871 0.831 0.452 

q202 <--- FX1 0.683 
q203 <--- FX1 0.765 
q204 <--- FX1 0.454 
q205 <--- FX1 0.674 
q206 <--- FX1 0.644 

  FX2الثقة

q207 <--- FX2 0.727 

0.755 0.871 0.846 0.581 
q208 <--- FX2 0.579 
q209 <--- FX2 0.875 
q210 <--- FX2 0.496 

  FX3الخبرة

q211 <--- FX3 0.442 

0.636 0.797 0.778 0.424 
q212 <--- FX3 0.552 
q213 <--- FX3 0.282 
q214 <--- FX3 0.522 
q215 <--- FX3 0.711 

 FX4لشعبيةا
q216 <--- FX4 0.831 

0.915 0.956 0.946 0.854 q217 <--- FX4 0.933 
q218 <--- FX4 0.892 

خ
ال
ل 
عم
ال

ي 
ير

 
  FY1  التطوع

q301 <--- FY1 0.903 

0.901 0.949 0.936 0.649 

q302 <--- FY1 0.899 
q303 <--- FY1 0.864 
q304 <--- FY1 0.931 
q305 <--- FY1 0.822 
q306 <--- FY1 0.887 
q307 <--- FY1 0.790 
q308 <--- FY1 0.888 
q309 <--- FY1 0.784 
q310 <--- FY1 -0.985 

  FY2عالتبر

q311 <--- FY2 0.896 

0.907 0.952 0.975 0.828 

q312 <--- FY2 0.900 
q314 <--- FY2 0.853 
q315 <--- FY2 0.901 
q317 <--- FY2 0.815 
q318 <--- FY2 0.928 
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ونلاحظ من الجدول السابق قيم معاملات ألفا نجد أن اغلبها تقترب من الواحد  
الصحيح مما يدل على وجود ثبات في البيانات )استجابات مفردات العينة(، وبالنسبة  

ألفا ويدل على درجة مصداقية   التربيعي لمعامل  الظاهري وهو الجذر  عالية  للصدق 
حيث أنه يشير الى الفهم الجيد لفقرات الاستمارة من قبل أفراد العينة ،أما صدق البناء  
فهو لقياس أن كل عبارة في الاستمارة لا يمكن الاستغناء عنها أو استبعادها، واخيرا  
أن   ونلاحظ  لكل محور،  مميزة  عبارة  كل  أن  يوضح  فهو  للنموذج  التمييزي  الصدق 

وال م  التحميل  التمييزى  عاملات  والبنائى  الظاهرى  والصدق  كرونباخ  بنموذج    AVEفا 
 وجميعها بالحدود المقبولة مما يؤكد صلاحية النموذج النهائي.   النهائي االقياس  

 ( 11جدول )
 التفصيلى   النهائي الآثار المعيارية الكلية والمباشرة وغير المباشرة بالنموذج الهيكلي  

 الأثر
FX1 

 الجاذبية  

FX2 

 الثقة 

FX3 

 الخبرة  

FX4 

 الشعبية

FY1 

 التطوع  

FY2 

 التبرع 

 الكلى 
FY1  0.283 0.218 0.222 0.298 التطوع     

FY2  0.796- 0.262 0.323 0.284 0.350 التبرع   

 المباشر
FY1  0.283 0.218 0.222 0.298 التطوع     

FY2  0.796- 0.486 0.497 0.460 0.588 التبرع   

  غير المباشر
FY1  ---  ---  ---  ---- ----   --- 

FY2 -0.238 -0.177 -0.174 -0.225     

    ( جدول  مشاهدة  من  والمباشرة  11نلاحظ  الكلية  الآثارالمعيارية  يوضح  والذي   )
 التفصيلى لكل محاور الدراسة وكانت كالتالي:   النهائي وغير المباشرة بالنموذج الهيكلي  

التأثير الايجابي المعيارى الكلي لمحاور المصداقية الأربع أكثر تأثيرا على العمل   .1
بالترتيب   التبرع أكثر من التطوع وهى  للخبرة ثم  الخيري متمثلا فى  للجاذبية ثم 

وأخيراً  مقدم    الشعبية   الثقة  جاذبية  زادت  كلما  بمعنى  دائما طردى  التأثير  وكان 
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 Wheeler) الاعلان من المشاهير زاد قيام الشباب بالتبرع وهذا ما أكدته دراسة  
المنظمات 2009 قطاع  فى  المشاهير  جاذبية  تأثير  درس  الذى  الهادفة   (  غير 

تلتها    بالمال   للربح الذي توصل الى أن الجاذبية تؤثرفي نيه التطوع بالوقت والتبرع 
ثم درجة الثقة التي يتمتع بها المشهور. ونجد   ، خبرة المشاهير في العمل الخيري 
 ( دراسة  تعارض  النتيجه  ( والتي  Ahmed, Farooq, Iqbal, 2014ان هذه 

أن مدى خبرة المشهور فى المنتج الذى يقدمة ليست من الاهمية  توصلت الى  
هور بغض النظر عن خبرته عن  بمكان فما يهم المشاهد  هو فقط  رأى المش 

بها   يتمتع  التى  المصداقية  بدرجة  كبير  حد  إلى  يرتبط  الرأى  وهذا   ، المنتج 
وبالنسبة للتطوع كان هناك تاثير ولكنه لم يكن كبيرا مثل التاثير على  المشهور.  

التبرع ويمكن ان يرجع السبب كما ذكرته الباحثة سابقا عدم انتشار ثقافة العمل  
 (. 2005الشباب العربي بشكل كبير )العامر،  التطوعي لدى  

العمل   .2 المصداقية الأربع على  التأثير الايجابي المعيارى الكلى والمباشر لمحاور 
الخيري كان أعلى في تبرع الشباب عن اقبالهم للتطوع، بينما كان التأثير بينهما  

 ( عكسي  والتبرع(  بالتبر 0.796-)التطوع  إما  الشباب  بقيام  ذلك  وتفسير  ع  (، 
وتعتقد الباحثة أن    )المادي والعينى( أو التطوع بالوقت والجهد وليس كلاهما معاً 

والت  الدراسة  عينة  على  الغالبة  الراقية  المناطق  قاطنى  للشباب  يرجع    ي السبب 
يفضلون الحياة المرفه بعيدة عن بذل الجهد والتعب، هذا بالرغم من درجة العلاقة  

 بين المصداقية والعمل الخيري )التطوع والتبرع(.   الارتباطية الطردية العالية جداً 

تأثيراً  .3 أكثر  الأربع  المصداقية  لمحاور  المباشر  المعيارى  العمل    الأثر  على 
  وهو دائماً  أعلى من التطوع يمثل النصف تقريباً الخيري متمثلا فى التبرع حيث كان 

ما    وهو    للجاذبية ثم للخبرة ثم الشعبية وأخيرا الثقة.   وكانت بالترتيب علاقة طردية،  
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) إ توصلت   الدراسات   ;Pornpitakpan, 2004; Ohaniam 1991ليه 

Muda et al. 2011)    الاثر جعل  الذي  الاسباب  من  ان  الباحثة  وترى 
عدم   الى  يرجع  الخبرة  و  الجاذبية  محوري  بعد  يأتي  الثقة  لمحور  المعياري 
هؤلاء   من  نسبة  هناك  لأن  وذلك  المشاهير  لهؤلاء  الجمهور  من  تصديق 
لهذه   والدعم  بالاعلان  قيامهم  حالة  فى  مالى  مقابل  على  تحصل  المشاهير 

 حول هذا النوع من استراتيجيات الاعلان.  يوجه ئمالمنظمات وهذا نقد دا

عكسي    الأثر المعياري غير المباشر لمحاور المصداقية الأربع كان ذو تأثيراً  .4
متمثلاً  الخيري  العمل  التأثير  على  كان  حيث  فقط  التبرع  المباشر   فى  غير 
الأ )من  كالتالي:  للأبالترتيب  الشعبية  كبر  ثم  الثقة  ثم  للخبرة  .  وأخيراً صغر( 

( شكل  في  ذلك  ويظهر  التطوع.  على  مباشر  أثرغير  ولايوجد  ( 5للجاذبية، 
 مسارات النموذج المقترح للعلاقات المباشرة وغير المباشرة. 

"يوجد مما سبق نستطيع أن نقبل صحة الفرض الثالث والذي ينص على  
خيرية  أثر معنوي ذو دلالة احصائية بين مصداقية   مقدمى اعلانات الجمعيات ال

من المشاهيروالمتمثلة في )جاذبية، درجة الثقة، الخبرة، شعبية( وبين اقبال الشباب 
 .على العمل الخيري )التبرع والتطوع("

النموذج    نقبل  أن  نستطيع  )   وبذلك  رقم  توصل 6النهائي شكل  الذي    ه لي إ   ( 
الأ   بحث ال  المصداقية  لعناصر  المعنوي  الاثر  شكل  يشرح  الذي  في  و  المختارة  ربعة 
لى حد ما هذا النموذج يتفق مع ما  إ على سلوك الشباب نحو العمل الخيري و   بحث ال 

 ;Macclelland & Wong Wearanon Chai, 2016)ليه الباحثون   إ توصل  
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Ahmed, Seedanim Ahuja and Paragani, 2005; Salmons & 

Herrero, 2013، 2018، الطلحاتي) 

 
 (4شكل )

نموذج يوضح الاثار المعيارية بين مصداقية مقدمى اعلانات المؤسسات الخيرية من  
 الخيري. التطوعي المشاهير وبين سلوك الشباب على العمل 

 :الدراسةنتائج 

تأكثثثثد ثبثثثثات وصثثثثدق البنثثثثاء والتمييثثثثز للمقيثثثثاس، والثثثثذي تعتمثثثثد عليثثثثه الدراسثثثثة.  .1
وصثثثدق المقيثثثاس مثثثن خثثثلال وأظهثثثرت نتثثثائج التحليثثثل العثثثاملى التوكيثثثدى ثبثثثات 

 معاملات الثبات وصدق البناء والصدق التمييزى للمحاور الفرعية.

حجمهاً  .2 والبالغ  الدراسة  لعينة  الشخصية  الخصائص  أن    400  أظهرت  مفردة 
%، ومن يعمل  50سنة   21-18% واالعمر 53ناث % والإ47 الذكور يمثلون 

والدارسين  31  يمثلون  والمتعطلين  %62  بنسبة  %8،  والجامعيين   %38  ،%
بنسبة   بنسبة  43والثانوي  الجامعى  ووفوق  من %19،  اقل  الدخل  وذوي   ،%

 

 الخبرة

 الجاذبية

درجة الثقة التى يتمتع 

 بها مقدم الاعلان
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%،  75%، غالبيتهم يقطنون مناطق راقية بنسبة  61يمثلون    ج شهرياً   5000
 % من الشباب.86ويملكون سيارة على الأقل بنسبة 

وشاهد إعلان   % أحياناً، 35.5من الشباب و   % 64.5شاهد إعلانات التلفزيون   .3
% أحياناً، وجاء ترتيب الشباب لإعلانات النجوم 35.5% مقابل و 61.5النجوم  

ثم    1.75عن الجمعيات الخيرية التى تأثروا بها مستشفى يعقوب بمتوسط رتب  
رتب    57357مستشفى   الحروق   1.94بمتوسط  ومستشفى  الطعام  بنك  يليها 

يليها مؤسسة معا    3.46،  3.38،  3.32ن بمتوسط رتب  ومستشفى شفا الاورما 
 . 4.08،  3.89،  3.87وجمعية رسالة وصندوق تحيا مصر بمتوسط رتب  

%، وأخر محور 81أتضح أن أهم محاور المصداقية هو الثقة بأهمية نسبية   .4
نسبية   بأهمية  الخير  70الجاذبية  لعمل  والتبرع  التطوع  وأهمية   ،%72% 

 % بالترتيب.70و  % 76لخير بنسبة  %، والمصداقية وعمل ا68و

الوسط   .5 قيم  تراوحت  المحاور حيث  لفقرات  الموافقة  العينة نحو  أفراد  اتجهت آراء 
بحدود   نسبية    4.04-3.41الحسابى  قيم  81-68وبأهمية  تراوحت  كما   ،%

 ( بين  الاختلاف  تشتت  29–  16معاملات  ذات  المحاور  أن  إلى  يشير  مما   )
 بسيط.  

و  .6 ايجابية  العلاقات  ودالة إحصائيا عند مستوى معنوية  أن  قوية  %  1غالبيتها 
بين كل زوج من المحاور حيث أعلي محورين مرتبطين طرديا هما المصداقية 

( قوية  طردية  وبدرجة  الخير  ضعيف 0.920وعمل  طردي  زوج  وأقل   ،)
 ( بين الشعبية والثقة.0.314)
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 Structural Equation أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية   حيث أظهرت نتائج  .7

Modeling   (SEM)    برنامج بواسطة   AMOS  (Analysis ofالمستخدم 

Moment Structures)    مصداقية  لاختبار النموذج المقترح لتفسير العلاقة بين
(  مقدمى اعلانات  FX4، شعبية FX3، الخبرة  FX2، درجة الثقة  FX1)جاذبية  

الجمعيات الخيرية من المشاهير وبين اقبال الشباب على العمل الخيري ) التبرع  
FY1  والتطوع  ،FY2 ) .السببى النموذج  أحيانا  عليه  ويطلق  تأثير    ،  هناك  أن 

العمل   على  تأثيرا  أكثر  الأربع  المصداقية  لمحاور  كلي  طردي  معيارى  ايجابي 
ا  عن  التبرع  فى  والمتمثل  التالية:    وهي لتطوع  الخيري  للسمات  كانت  بالترتيب 

 للجاذبية ثم للخبرة ثم الثقة وأخيرا الشعبية. 

الأثر المعيارى المباشر لمحاور المصداقية الأربع أكثر تأثيرا على العمل الخيري   .8
  وهو دائماً   فى التبرع حيث نجده أعلى من التطوع فهو يمثل النصف تقريباً   متمثلاً 

 الثقة.   علاقة طردية، وكانت بالترتيب للجاذبية ثم للخبرة ثم الشعبية وأخيراً 

عكسي    الأثر المعياري غير المباشر لمحاور المصداقية الأربع كان ذو تأثيراً  .9
متمثلاً  الخيري  العمل  المباشر    على  التأثيرغير  كان  حيث  فقط  التبرع  فى 
الأ )من  كالتالي:  للأبالترتيب  ث كبر  للخبرة  وأخيراً صغر(  الشعبية  ثم  الثقة  . م 

 يوجد أثرغير مباشر على التطوع.    للجاذبية، ولا
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 :توصيات الدراسة

تاثير مباشر  محاولة   (1 لما لهم من  المشاهير فى الاعلانات،  الاستفادة من 
 الخيري.التطوعي على سلوك الشباب نحو العمل 

توصلت الدراسة الى نموذج يوضح أهم السمات التي تشكل مصداقية مقدم  (2
إعلانات المؤسسات الخيرية من المشاهير والتي تؤثر على سلوك الشباب 

ذج يمكن ان يستفيد منه المسوقون عند  النمو نحو العمل الخيري. وهذا  
 اعتمادهم على استراتيجية اعلانات المشاهير. 

كانت   (3 الخيري  العمل  الشباب نحو  تؤثر في  التي  المصداقية  من أهم سمات 
وأخيراً  الثقة،  الخبرة،  )الجاذبية،  فعلى    بالترتيب  الجمهور(  وحب  الشعبية 

 يار النجم مقدم الاعلان.  المسوقين والمعلنين وضع ذلك في اعتبارهم عند اخت 

جمهور   (4 على  اهمية  ذو  تأثير  له  للمنتج  المعلن  المشهور  مصداقية 
التأثير لا يؤثر فقط على عقول المشاهدين لحملهم على   المشاهدين وهذا 

بالتطوع من    القيام  المنطوقة  الكلمة  على  تأثير  ذو  ليكون  يتطور  وإنما 
حول   الخيريةالمشاهدين  اختيار   فلابد   المؤسسة  عند  والدقة  الاهتمام  من 

 الداعمين من المشاهير للاعلان عن مؤسساتنا ومنتجاتنا. 

الامانة  و   بالسمعة الطيبة  غير الهادفة للربح  المنظمات تمتع  هرت أهمية  ظ (5
تقوم به من خلال وسائل   والشفافية،والنزاهة   وأن تفصح عن العمل الذي 
 . لما له من أثر على تصديق الجمهور لهذه المنظمات الاعلام 
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التعليم  من  المجتمع  أبنا  لدى  التطوعي  العمل  حب  وتنمية  غرس  (6   خلال 
  المدرسي والجامعي، وقيام الاسرة بالتنشئة الإجتماعية السليمة للأبناء وتنمية 

  آثاراً  تترك  المعنوية التي  الحوافز  خلال  من  أو  . ( الخيري )التطوع حب العمل  
 والاحترام.  الثناء والتقدير  حب  على  مفطورة  البشرية  النفس  حيث  طيبة 

تحد   (7 محاذير  وضع  من  أ ضرورة  المشهورة  الشخصية  قيام  العمل  تمنع  و 
وقت   تسويقية  حملة  من  أكثر  في  الاشتراك  عدم  او  المنافسين  مع  التعامل 

علانية الخاصة بالمؤسسات غير الهادفة للربح لما له من  عرض الحملة الإ 
العديد من النتائج السلبية والتي تؤثر على مدى مصداقية الشخصية المشهورة  

 نتيجة التوصيات المتعددة لشهاداتهم لمؤسسات ولعلامات تجارية مختلفة. 
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 2030السعودية 

عضوات ىيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة أـ القرى بمكة أعضاء و  " دراسة مطبقة على
 المكرمة "
 
 
 

The role of charities in contributing to sustainable development in 
the light of the vision of the Kingdom of Saudi Arabia 2030 

 " A study applied to male and female faculty members and the 
supporting staff at Umm Al-Qura University in Makah Al-

Mukarramah "  
  

 

 

 
 إعػػػػػػػػػػداد

 الدكتور / نادر عبد الرزاؽ علي يلي
 ستاذ مشارؾ بقسم الخدمة الاجتماعيةأ

 بكلية العلوـ الاجتماعية
 بجامعة اـ القرى

 

 

 

 



 

117 

 

 

 

 
 ملخص البحث :

دور الجمعيات الخيرية في المساىمة في التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة  على يهدؼ البحث الحالي التعرؼ           
ومجالات العمل ما الخصائص المهنية مجموعة من التساؤلات وىم :  ولتحقيق ىذا الهدؼ تم وضع,  2030العربية السعودية 

الجمعيات  ما دور والهيئة المعاونة بجامعة اـ القرى بمكة المكرمة  ؟ , ىيئة التدريس  / أعضاءعضوات  الخيرى التي يشارؾ بها
الجمعيات  ما دور , التأىيل ؟ م والتدريب والتعلي ما دور الجمعيات الخيرية في, تنمية الموارد البشرية ؟ التطوير و الخيرية في
المواطنة ؟  تدعيم البعد الاجتماعي وقيم الانتماء و ما دور الجمعيات الخيرية فيأة والتنمية الاقتصادية ؟ , تمكين المر  الخيرية في

والوعى البيئي)  انب الشخصيةتدعيم جو  ما دور الجمعيات الخيرية في, تنمية المهارات الإدارية ؟ ما دور الجمعيات الخيرية في, 
ما , ؟  لتطوعهم بالجمعيات الخيرية والهيئة المعاونة المعوقات التي تواجو عضوات / أعضاء ىيئة التدريسما ؟ , الأيكولوجي ( 

 ؟  يةلتطوعهم بالجمعيات الخير والهيئة المعاونة / أعضاء ىيئة التدريس المعوقات التي تواجو عضواتلمواجهة  اللازمة تالمقترحا
منهج الكمي استخداـ ال, وتم  مفهوـ التنمية المستدامة ,  مفهوـ الجمعيات الخيريةوتم عرض مفاىيم للبحث والمتمثلة في 

عضوات / أعضاء ( من 40ىا )عددعينة عشوائية و  , وطبق البحث على SPSSالإحصائي في تحليل البيانات من خلاؿ برنامج 
استمارة الاستبياف والتي تم إعدادىا بيانات من خلاؿ وتم جمع ال, امعة اـ القرى بمكة المكرمة بج  والهيئة المعاونة ىيئة التدريس

إلى  الساعيةدعم الخطط الوطنية  الاىتماـ بالتغيير الإيجابي في جميع عناصر الجمعية، , ومن أىم نتائج البحثمن خلاؿ الباحث
المهارات التعليمية في الجمعيات الخيرية ,الاىتماـ بتقديم كافة الخدمات  ، الاىتماـ بتنميةتنفيذ جميع أىداؼ التنمية المستدامة

في التعليم والتوظيف والتأىيل والتدريب , تنمية القيم الاجتماعية دعم المرأة المعيلة للمرأة وتحقيق العدالة الاجتماعية لها، 
 المرغوب فيها في المجتمع .

 
 

  2030رؤية المملكة العربية السعودية  ,نمية المستدامة : الجمعيات الخيرية , الت كلمات مفتاحيو
 

:  Abstract 
 

The current research aims to identify the role of charities in contributing to the 
achievement of sustainable development in the light of the vision of the Kingdom of 
Saudi Arabia 2030. To achieve this goal, a set of questions has been put forward: 
What are the professional characteristics and fields of charitable work in which female 
members / members of the faculty and the supporting staff participates in Umm Al-
Qura University in Makah Al-Mukarramah? What is the role of charities in 
development and development of human resources? What is the role of charities in 
education, training and rehabilitation? What is the role of charities in empowering 
women and economic development? What is the role of charities in strengthening the 
social dimension and the values of belonging and citizenship? What is the role of 
charities in developing managerial skills? What is the role of charities in strengthening 
aspects of personality and environmental awareness? What are the obstacles faced by 
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members / members of the teaching staff and the supporting staff for their volunteering 
in charitable societies? What are the necessary proposals to face the obstacles faced by 
members / members of the teaching staff and the supporting staff for their volunteering 
in charitable societies? . The research concepts were presented represented in the 
concept of charities and the concept of sustainable development. The statistical 
quantitative research method was used in analyzing the data through the SPSS program. 
The research was applied to a random sample of (40) females. Members/faculty 
members and assistant staff at Umm Al-Qura University in Makah Al-Mukarramah 
Data were collected through a questionnaire prepared by the researcher. One of the 
most important search results Interest in positive change in all elements of the 
association, support for national plans seeking to implement all sustainable development 
goals, interest in developing educational skills in charities, interest in providing all 
services to women and achieving social justice for them, support for women 
breadwinners in education, employment, rehabilitation and training, development of 

desired social values therein in the community 
          

ities, sustainable development, Saudi Arabia's vision 2030: CharKeywords 
 

 مشكلة البحث 
, ومن بينهم المملكة العربية لتحقيقها  جميع الدوؿ تعتبر قضايا التنمية المستدامة من اىم القضايا المجتمعية التي تسعى         
, حيث تولى المملكة اىتماما كبيرا في التطوير والتنمية بجميع القطاعات " تعليمية , صحية , اجتماعية , اقتصادية , السعودية 

, والجمعيات الأىلية كإحدى منظمات  2030لتحقيق التنمية المستدامة ويتضح ذلك من خلاؿ رؤية المملكة "  إلخرىا .....وغي
التنمية المستدامة لتحقيق دوات الأوتعتبر الجمعيات الخيرية إحدى المجتمع المدني التي تهتم بنشر وتطبيق الثقافة التنموية ,

في تنمية المجتمع ورقيو وتقديم العديد من الخدمات والأنشطة التنموية الهامو من تنمية الموارد حيث لها دورا ىاما في المساىمة 
البشرية , تعليم وتدريب وتأىيل , تمكين المرأة والتنمية الاقتصادية , تنمية المهارات الإدارية , البُعد الاجتماعي وتدعيم قيم 

عى البيئي ) الأيكولوجي ( ...الخ , حيث يحتوى كل بعُد من الأبعاد السابقة الانتماء والمواطنة , دعم الجوانب الشخصية والو 
بالعديد من المحاور الهامو التي تتناوؿ  كل بعُد وتُحقق كل منهم الأىداؼ المرجوة ,  وجميع ىذه الأبعاد تمارس من خلاؿ 

, وتحتاج ىذه الجمعيات العديد من الشراكات  الجمعيات الأىلية  كلًا في مجاؿ اىتمامو من خلاؿ أنشطتها وبرامجها المختلفة
والتعاوف بين الجمعيات الأخرى المماثلة في الأنشطة والفعاليات للاستفادة وتبادؿ الخبرات , وىذه الجمعيات تحتاج فريق عمل 

يئة المعاونة لهم لما من المتطوعين والعاملين بها لتحقيق أىدافها , ومن بين ىؤلاء المتطوعين اعضاء وعضوات ىيئة التدريس واله
لديهم من علم ومعرفو وخبره ايضا في ىذا المجاؿ الهاـ , ومن خلالهم يتضح دور الجامعات في المساىمة بتحقيق التنمية 
المستدامة . وبالرغم من الأىمية القصوى لدور الجمعيات الخيرية في تحقيق التنمية المستدامة فنجد انو لا يوجد اىتماـ بحثى 

الجمعيات الأىلية لبرنامج  استخداـفي ىذا النطاؽ فبالرجوع الى الأبحاث ذات الصلة نجد اف البعض اىتم بدراسة بشكل كبير 
" والبعض الآخر اىتم بدراسة  ( 2022) حسنى ,   مواجهة مشكلات الغارمات المُفرج عنهن فيالتأىيل المرتكز على المجتمع 

, ودراسة اخرى  ( 2023,  سعداوي)  تحقيق التنمية المستدامة فيات الأىلية التبادؿ التنموي كآليو لتفعيل مشاركة الجمعي
 الاستراتيجيةضوء رؤية مصر  فيتدعيم الوظائف الخضراء لتحقيق التنمية المستدامة  فيدور الجمعيات الأىلية ب"  اىتمت
في دمج المرأة  المدنيلمجتمع تصور مقترح لتفعيل دور مؤسسات اواخرين اىتموا بدراسة  ( 2023) عبد الرازؽ , 2030

, ومن ىنا يتضح أىمية البحث الحالي والمتمثل  ( 2023)عبد المنعم ,  المعيلة في المشروعات الصغيرة من أجل تحقيق التنمية
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" دراسة مطبقة 2030دور الجمعيات الخيرية في المساىمة في التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية في 
 .  عضوات ىيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة أـ القرى بمكة المكرمة "أعضاء و  ىعل

 :         ىدؼ البحث وتساؤلاتو
فػي ضػوء التنميػة المسػتدامة تحقيػق دور الجمعيػات الخيريػة فػي المسػاىمة فػي  التعػرؼ علػى "فػيالهدؼ العاـ لهذا البحث يتمثل 
 " 2030رؤية المملكة العربية السعودية 
 على النحو التالي: تسعة تساؤلات وىمولتحقيق ىذا الهدؼ تم وضع 

بجامعػة اـ  والهيئػة المعاونػة ىيئػة التػدريس / أعضػاءعضػوات  ومجػالات العمػل الخيػرى التػي يشػارؾ بهػامػا الخصػائص المهنيػة -1
 ؟القرى بمكة المكرمة 

 التطوير وتنمية الموارد البشرية ؟ ما دور الجمعيات الخيرية في-2
 التعليم والتدريب والتأىيل ؟ ما دور الجمعيات الخيرية في-3
 تمكين المرأة  والتنمية الاقتصادية ؟        ما دور الجمعيات الخيرية في-4
 تدعيم البعد الاجتماعي وقيم الانتماء والمواطنة ؟  ما دور الجمعيات الخيرية في -5
 رية ؟تنمية المهارات الإدا ما دور الجمعيات الخيرية في-6
 ؟ والوعى البيئي) الأيكولوجي (  تدعيم جوانب الشخصية ما دور الجمعيات الخيرية في-7
 ؟  لتطوعهم بالجمعيات الخيرية والهيئة المعاونة المعوقات التي تواجو عضوات / أعضاء ىيئة التدريسما -8
لتطػوعهم بالجمعيػات والهيئػة المعاونػة ريس / أعضػاء ىيئػة التػدالمعوقات التي تواجػو عضػواتلمواجهة  اللازمة ماالمقترحات-9

 ؟  الخيرية
 أىمية البحث : 

 المساىمة في عرض المعارؼ النظرية والعملية المتعلقة دور الجمعيات الخيرية في المساىمة في التنمية المستدامة.-1
 .الوصوؿ إلي رؤية واضحة لدور الجمعيات الخيرية في المساىمة في التنمية المستدامة -2
 تحقيق التنمية المستدامة .  فيتساىم مقترحات البحث الحالي إلى تطوير الجمعيات الخيرية من أجل المساىمة س-3
 دورىا لتحقيق التنمية المستدامة .  فيتوسيع نطاؽ رؤية الجمعيات الخيرية  فييساىم البحث الحالي -4
 تحقيق التنمية المستدامة   فيللمساىمة  نيالمدتوجيو نظر الباحثين للدراسات المهتمة بدور منظمات المجتمع -5

 الدراسات السابقة: 
ضػوء  فػيتدعيم الوظائف الخضراء لتحقيق التنميػة المسػتدامة  في( بعنواف " دور الجمعيات الأىلية  2023) عبد الرازؽ ,دراسة 

لأىليػػػة فػػػي تػػػدعيم الوظػػػائف "  الهػػػدؼ العػػػاـ لهػػػذا البحػػػث يتمثػػػل فػػػي تحديػػػد دور الجمعيػػػات ا 2030 الاسػػػتراتيجيةرؤيػػػة مصػػػر 
الخضػػراء لتحقيػػػق التنميػػة المسػػػتدامة , كمػػػا يوجػػد أىػػػداؼ فرعيػػة وىػػػى :تحديػػػد الجمعيػػات الأىليػػػة فػػي تػػػدعيم إدارة المخلفػػػات 
والأعمػػاؿ الخضػػراء لتحقيػػق التنميػػة المسػػتدامة , تحديػػد دور الجمعيػػات الأىليػػة فػػي تنميػػة المهػػارات والتشػػغيل لتحقيػػق التنميػػة 

 التػػيتحديػػد دور الجمعيػػات الأىليػػة فػػي تنميػػة المشػػروعات الصػػغيرة لتحقيػػق التنميػػة المسػػتدامة, تحديػػد المعوقػػات  المسػػتدامة ,
تواجو الجمعيات الأىلية في تدعيم الوظائف الخضراء لتحقيق التنمية المستدامة , تحديد مقترحات تفعيل دور الجمعيات الأىليػة 

لتفعيل دور الجمعيات الأىلية  الاجتماعيةالمستدامة , التوصل لتصور مقترح للخدمة  في تدعيم الوظائف الخضراء لتحقيق التنمية
الجمعيػػات الأىليػػة فػػي  رمػػا دو لهػػذا البحػػث ىػػو :  الرئيسػػيفػػي تػػدعيم الوظػػائف الخضػػراء لتحقيػػق التنميػػة المسػػتدامة . والتسػػاؤؿ 

كػأداة للدراسػة، تػم تطبيقهػا علػى جميػع   الاستبانةحالية الدراسة ال استخدمتتدعيم الوظائف الخضراء لتحقيق التنمية المستدامة .
أعضػػاء الجمعيػػات الاىليػػة المهتمػػة بمجػػاؿ التنميػػة والبيئػػة بمحافظػػة الفيػػوـ , ومػػن أىػػم نتػػائج البحػػث أىميػػة تػػوافر الكػػوادر الفنيػػة 

اء مشػروعات صػغيرة , تحفيػز بالجمعيات الأىلية لدعم مشاركتهم في خطط التنمية , اىميػة التنسػيق بػين الجمعيػات الأىليػة لإنشػ
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المشػػروعات الصػػغيرة , تػػوفير حػػوافز ماديػػة  لتنفيػػذ الابتكػػار والإبػػداع , وضػػع خطػػط مسػػتدامة لتػػوفير المػػوارد والإمكانيػػات اللازمػػة
 للعاملين بالجمعية مهاراتهم المهنية . 

تحقيػػق التنميػػة المسػػتدامة  فػػيالأىليػػة  ( بعنػػواف " التبػػادؿ التنمػػوي كآليػػو لتفعيػػل مشػػاركة الجمعيػػات 2023,  سػػعداويدراسػػة ) 
كآليو لتفعيل مشاركة الجمعيات الأىلية في تحقيق التنمية المسػتدامة , تحديػد   التنموي"وىدفت الدراسة إلى تحديد واقع التبادؿ 

 التػػيلصػػعوبات بػػين الجمعيػػات الأىليػة كآليػػة لتفعيػػل مشػػاركتها فػػي تحقيػق التنميػػة المسػػتدامة , تحديػػد ا التنمػػويمجػالات التبػػادؿ 
كآلية لتفعيل مشاركة الجمعيات الأىليػة فػي تحقيػق التنميػة المسػتدامة , تحديػد مقترحػات لتفعيػل مشػاركتها   التنمويتواجو التبادؿ 

كآليػة لزيػادة   التنمػويفي تحقيق التنمية المستدامة , التوصل إلػى رؤيػة مسػتقبلية مػن منظػور طريقػة تنظػيم المجتمػع لتفعيػل التبػادؿ 
 الاجتمػاعيالمسػح  باسػتخداـ الوصػفيالبحػث المػنهج  اسػتخدـالأىلية في تحقيق التنمية المسػتدامة .  تالجمعيامشاركة  فاعلية
 التنموي, وأكدت الدراسة على أىمية تنمية وعى المسئولين بأىمية التبادؿ  الاستبياف استمارة واستخدمتالعمدية ,  العينةبطريقة 

واضػحة  اسػتراتيجيةمة , وتػدريب كػوادر بشػرية متخصصػة فػي إدارة العلاقػات التبادليػة , وضػع فػي تحقيػق أىػداؼ التنميػة المسػتدا
بػػين  المتاحػػةالإمكانيػػات والمػػوارد  اسػػتثمار, تنظػػيم لقػػاءات مشػػتركة بصػػفة دوريػػة بػػين الجمعيػػات ,  التنمػػويلتنفيػػذ عمليػػة التبػػادؿ 

 بين الجمعيات .   الاتصاؿاليب الوسائل التكنولوجية الحديثة في تفعيل أس استخداـالجمعيات, 

فػػػي دمػػػج المػػػرأة المعيلػػػة فػػػي  المػػػدني( بعنػػػواف تصػػػور مقتػػػرح لتفعيػػػل دور مؤسسػػػات المجتمػػػع  2023دراسػػػة )عبػػػد المػػػنعم , 
فػي  المػدنيىو التعػرؼ علػى دور مؤسسػات المجتمػع  الحاليالمشروعات الصغيرة من أجل تحقيق التنمية , الهدؼ العاـ للبحث 

 المػدنيمػن أجػل التنميػة المسػتدامة بالإضػافة إلػى معرفػة دور مؤسسػات المجتمػع  الاجتماعيػةعيلة في المشروعات دمج المرأة الم
, معرفػػة دور مؤسسػػات  اقتصػػادياالمعيلػػة  المػػرأةفػػي دعػػم  المػػدنيفػػي دعػػم المػػرأة المعيلػػة مهنيػػاً , معرفػػة دور مؤسسػػات المجتمػػع 

المسػػػح  اسػػػتخداـحيػػػث تػػػم  والكيفػػػي الكمػػػيالدراسػػػة المػػػنهج  اسػػػتخدمت. فػػػي دعػػػم المػػػرأة المعيلػػػة تعليميػػػاً  المػػػدنيالمجتمػػػع 
مػػن اجػػل تجويػػد الخػػدمات  المػػدنيبالعينػػة , ومػػن أىػػم توصػػيات الدراسػػة ىػػى عمػػل اػػراكة بػػين مؤسسػػات المجتمػػع  الاجتمػػاعي

للمنظمات الأىلية لضػماف الى جانب منع تكرار الخدمات , ضرورة العمل على تحسين القدرات التنظيمية  المعيلةالمقدمة للمرأة 
بأىمية العمل الحر  المعيلةالمرأة المعيلة من برامج التنمية , ضرورة العمل على تنظيم مراكز للتدريب وتوعية المرأة  استفادةحسن 

رات ومهنيػػاً , تػػوفير فػػرم عمػػل متنوعػػة تتناسػػب قػػد واقتصػػاديانفسػػياً  المعيلػػةوكيفيػػة إقامػػة المشػػروعات الصػػغيرة , تػػدعيم المػػرأة 
 بالرعاية الصحية لمرأة المعيلة وذلك من خلاؿ القوافل الطبية والكشف بالمجاف .  الاىتماـ, ضرورة  المعيلة المرأةومؤىلات 

( بعنػػػواف"  دور منظمػػػات المجتمػػػع المػػػدني فػػػي تحسػػػين مسػػػتوى العمليػػػة التعليميػػػة لتحقيػػػق التنميػػػػة  2022دراسػػػة ) اػػػديد , 
دراسة تطبيقية على الجمعيات الأىليػة " ىػدفت ىػذه الدراسػة التعػرؼ علػى دور منظمػات  2030المستدامة في ضوء رؤية الدولة 

طبقػػاً لأىػػداؼ التنميػػة  2030للدولػػة  الاسػػتراتيجيةفػػي تحقيػػق الرؤيػػة  الأىليػػةبشػػكل عػػاـ وتحديػػد الجمعيػػات  المػػدنيالمجتمػػع 
يػة والرقميػة وتمكػين الطػلاب مػن التعلػيم , مػع العمػل المستدامة ) محور التعليم ( وذلك من خلاؿ العمل على محو الأميػة الهجائ

. ومػن  التطبيقػي الوصػفيالدراسة علػى المػنهج  اعتمدت,  القوميعلى تحسين القدرة التنافسية للمنظومة التعليمية على المستوى 
مػع تحقيػػق  ارتباطهػػااحيػػة قػوة أىػم نتػائج الدراسػػة تنميػة وعػػى الجمعيػات الأىليػػة بأىميػة العمليػػة التعليميػة لهػػا الأىميػة الأولػػى مػن ن

, بالإضػافة إلػى  القػوميالتعليم على المستوى  لاستراتيجيةالتنمية المستدامة لقطاع التعليم , بالإضافة إلى تبنى الجمعيات الأىلية 
ي ضػوء الرؤيػة بػين تحقيػق التنميػة المسػتدامة للعمليػة التعليميػة فػ ارتباطيػوضرورة تفعيل دور الجمعيػات الأىليػة , كمػا يوجػد علاقػة 

تضػػػمن لمنظمػػػات  التػػػي. ومػػػن أىػػػم التوصػػػيات وضػػػع الأليػػػات التنظيميػػػة علػػػى مختلػػػف المسػػػتويات  2030للدولػػػة  الاسػػػتراتيجية
بشػػكل عػػاـ والجمعيػػات الأىليػػة بشػػكل خػػام المشػػاركة فػػي بلػػورة الخطػػط الوطنيػػة التنمويػػة وكيفيػػة وضػػعها حيػػز  المػػدنيالمجتمػػع 

والعمل على تطوير الممارسات المؤسسية ومشاركة الفئػات المسػتهدفة  المدنيالمجتمع  لمنظمات التنفيذ وبناء القدرات الداخلية
 .    الاحتياجاتفي تحديد 

مواجهة مشكلات الغارمات  فيالجمعيات الأىلية لبرنامج التأىيل المرتكز على المجتمع  استخداـ(  2022دراسة ) حسنى , 
المشكلات التي تواجو الغارمات المفرج عنهن , تحديد عائد استخداـ الجمعيات المُفرج عنهن ,ىدفت الدراسة إلى تحديد 
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الاىلية لبرنامج التأىيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن , تحديد المعوقات التي تحد من 
لات الغارمات, تحديد المقترحات اللازمة استخداـ الجمعيات الاىلية لبرنامج التأىيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مشك

المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن, التوصل  التأىيللتفعيل استخداـ الجمعيات الاىلية لبرنامج 
مرتكز على الى رؤية مستقبلية مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل استخداـ الجمعيات الأىلية لبرنامج التأىيل ال

على منهج المسح  اعتمدت التيالمجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن . ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية 
) الشامل والعينة ( , وتم تطبيق البحث على جمعية مصر الخير , ومن أىم نتائج البحث توجد علاقة طردية دالة  الاجتماعي

ن المؤىل الدراسػي للمسئولين وتحديدىم لعائد استخداـ الجمعيات الأىلية لبرنامج التأىيل إحصائياً عند مستوى معنوية بي
المرتكػز علػى المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن، بمعنى أنو كلما ارتفع المستوى التعليمي للمسئولين ارتفع 

المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن لبرنػامج التأىيػل  الأىليةتحديدىم لعائد استخداـ الجمعيات 
بين عدد سنوات عمل المسئولين وتحديدىم لعائد استخداـ الجمعيات  , توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية

نى أنو كلما ارتفعت عػدد الأىلية لبرنامج التأىيل المرتكػز علػى المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن، بمع
سنوات عمل المسئولين ارتفع تحديدىم لعائد استخداـ الجمعيػات الأىليػة لبرنػامج التأىيل المرتكز على المجتمع في مواجهة 

 .مشكلات الغارمات المفرج عنهن
لتمويػػل بالجمعيػػات الأىليػػة لطريقػػة تنظػػيم المجتمػػع وتفعيػػل الحوكمػػة لتػػدبير ا المهنػػي( بعنػػواف " التػػدخل  2021دراسػػة ) عػػلاـ , 

لطريقػة تنظػيم المجتمػع وتفعيػل الحوكمػة لتػدبير التمويػل  المهنػي"يتمثل الهدؼ العاـ للدراسة الحالية فػي تطبيػق : برنػامج التػدخل 
تفعيػػل ,  الأىليػػةبالجمعيػػات الأىليػػة . بالإضػػافة إلػػى الأىػػداؼ  الفرعيػػة والمتمثلػػة فػػي تفعيػػل الشػػفافية لتػػدبير التمويػػل بالجمعيػػات 

المحاسػػبة لتػػدبير التمويػػل بالجمعيػػات الأىليػػة , تفعيػػل المشػػاركة فػػي صػػنع القػػرار لتػػدبير التمويػػل بالجمعيػػات الأىليػػة , وضػػع رؤيػػة 
الدراسػة مػنهج المسػح  اسػتخدمتمستقبلية لتفعيل الحوكمة لتدبير التمويل بالجمعيات الأىلية فػي ضػوء طريقػة تنظػيم المجتمػع . 

وىػو توجػد فػروؽ ذات دلالػو إحصػائية قبػل  الرئيسػيحصر الشامل . ومن أىم نتائج الدراسة صػحة الفػرض عن طريق ال الاجتماعي
لصػػالح التطبيػػق  الأىليػػةلطريقػػة تنظػػيم المجتمػػع وتفعيػػل الحوكمػػة لتػػدبير التمويػػل بالجمعيػػات  المهنػػيوبعػػد تطبيػػق برنػػامج التػػدخل 

 اسػػتراتيجيةالتعلػػيم والتػػدريب ,  اسػػتراتيجيةالإقنػػاع ,  اسػػتراتيجيةلية الدراسػػة فػػي الرؤيػػة المسػػتقب واسػػتخدمتللبرنػػامج ,  البعػػدي
تكنيػػػك الشػػػرح والتوضػػػيح , تكنيػػػك تبػػػادؿ الخبػػػراء ,  اسػػػتخداـبػػػالخبراء . ىػػػذا بالإضػػػافة إلػػػى  الاسػػػتعانة اسػػػتراتيجيةالمشػػػاركة , 

: المسػػاعد , الخبيػػر ,  الاجتمػػاعينظم أدوار المػػ اسػػتخدمت. كمػػا  الاتصػػاؿالمناقشػػة الجماعيػػة , العمػػل الفريقػػى , فػػتح قنػػوات 
, مهػػارة الحػػوار ,  الاتصػػاؿمهػػارة إقامػػة العلاقػػة المهنيػػة ,مهػػارة  اسػػتخداـالمعلػػم , المخطػػط , المنسػػق , الممكػػن . بالإضػػافة إلػػى 

 مهارة المشورة . 

قيػق أىػػدافها فػي ضػوء رؤيػػة ( بعنػواف " المحػػددات الداخليػة والخارجيػة لحوكمػػة الجمعيػات الخيريػة لتح 2020دراسػة ) سػلامة , 
للمملكة العربية السعودية  " ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد وتحليل المحددات الداخليػة والخارجيػة لحوكمػة الجمعيػات  2030

للمملكػػة العربيػػة السػػعودية , والتوصػػل إلػػى مؤاػػرات لتفعيػػل المحػػددات الداخليػػة  2030الخيريػة لتحقيػػق أىػػدافها فػػي ضػػوء رؤيػػة 
للمملكػة العربيػة السػعودية . تعُػد ىػذه الدراسػة مػن  2030لحوكمػة الجمعيػات الخيريػة لتحقيػق أىػدافها فػي ضػوء رؤيػة والخارجية 

 الاستبانةوطبقت بمدينة جده , واستخدمت  الشامل وبالعينة العمدية , الاجتماعيمنهج المسح  واستخدمتالدراسات الوصفية , 
سػػة دعػػم وتشػػجيع المتطػػوعين للعمػػل بالجمعيػػات لتحقيػػق أىػػدافها , ومسػػاىمة أفػػراد أداة لجمػػع البيانػػات . ومػػن أىػػم نتػػائج الدرا

والمشورة والأخذ بمقترحاتهم في المشروعات , بالإضافة إلى اراكات مع المنظمات المجتمعية الأخرى  الرأيالمجتمع في إبداء 
تنسيق الأنشطة والبرامج مع الجمعيات الأخرى داخل المجتمع , توافر قاعدة بيانات ومعلومات عن أنشطة الجمعيات الأخرى , و 

العػاملين ,  أداءفي وتبادؿ الخبرات , تشجيع الرقابة الذاتيػة مػن خػلاؿ بنػاء الثقافػة التنظيميػة للعػاملين , وجػود معػايير ثابتػو لتقيػيم 
, بالإضافة إلى التقييم  تاالقرار  اتخاذذلك على البرامج والمشروعات , توافر تفويض  وانعكاستنوع تخصصات وخبرات العاملين 

تمويػػل البػػرامج  اسػػتمراريةلضػػماف  اسػػتراتيجيةبصػػفة دوريػػة , تػػدريب العػػاملين علػػى أسػػاليب تنميػػة المػػوارد الماليػػة , وجػػود خطػػة 
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والمشػػػروعات , وجػػػود لليػػػات لجػػػذب وإدارة المتطػػػوعين بالجمعيػػػات , تػػػوافر قاعػػػدة معلومػػػات وبيانػػػات عػػػن الجمعيػػػات الأخػػػرى 
 الإضافة إلى توافر رؤية مستقبلية للعلاقة مع الجمعيات الأخرى .  بالمجتمع , ب

"بعنػػواف لليػات الجمعيػػات الأىليػة لتحقيػػق أىػداؼ التنميػة المسػػتدامة " ىػدفت الدراسػػة الػى تحقيػػق  ( 2020دراسػة ) الهرميػل , 
عيشػػة المسػػتدامة , وىػػذه الدراسػػة اىػػداؼ التنميػػة المسػػتدامة باسػػتخداـ اليػػات الجمعيػػات الأىليػػة , اسػػتخدمت الدراسػػة سػػبل الم

بالمؤسسػػة وأعضػػاء  ندراسػػة وصػػفيو مػػع اسػػتخداـ مػػنهج المسػػح الاجتمػػاعي عػػن طريػػق الحصػػر الشػػامل ل خصػػائيين الاجتمػػاعيي
مجلػػػس إدارة الجمعيػػػة , ومػػػن أىػػػم نتػػػائج البحػػػث ضػػػرورة التنسػػػيق بػػػين جهػػػود الجمعيػػػات الأىليػػػة والحكوميػػػة , وزيػػػادة المػػػوارد 

 ركة الأىالي لتحقيق تنمية المجتمع , وزيادة الخدمات الصحية والاجتماعية وإقامة مشروعات صغيره . والتبرعات ومشا

وتطوير برامج الجمعيات الأىلية دراسة من منظور طريقة تنظيم المجتمع "  المؤسسي( بعنواف " التميز  2018,  الرماديدراسة ) 
جمعيات الأىلية , تحديد مستوى تطوير برامج الجمعيات الأىلية , تحديد بال المؤسسيىدفت الدراسة إلى تحديد مستوى التميز 

لتطػوير  المؤسسػيتواجػو تحقيػق التميػز  التػي, تحديد الصػعوبات  الأىليةبتطوير برامج الجمعيات  ارتباطا المؤسسيمستوى التميز 
لتطػوير  المؤسسػيظػيم المجتمػع لتحقيػق التميػز برامج الجمعيات الأىلية , محاولة التوصل إلى رؤية مستقبلية مقترحة من منظور تن

. ومػػن أىػػم نتػػائج الدراسػػة تشػػجيع البػػاحثين بإعػػداد الأبحػػاث والدراسػػات العلميػػة فػػي ىػػذا المجػػاؿ ,  الأىليػػةبػػرامج الجمعيػػات 
وجيػػة , وأىػػم الإمكانيػػات التكنول واسػػتثماربأنظمػػة العمػػل وخدمػػة العمػػلاء  والالتػػزاـ والانتمػػاءواكػػدت أيضػػاً علػػى أىميػػة الإخػػلام 

التكنولوجيػػا , مهػارة الإقنػػاع , مهػػارة إجػػراء  اسػػتخداـ, مهػػارة  الاتصػاؿالمهػارات المهنيػػة المسػػتخدمة فػي الرؤيػػة المسػػتقبلية مهػػارة 
 , اللجاف , الندوات والمؤتمرات .   الاجتماعات, وكانت أىم الأدوات المستخدمة وىى  المستهدفةالمقابلات مع الفئات 

( بعنػػواف " الخبػػرات المؤسسػػية    Frans Melissen & Andrew Ngawenja Mzembe , 2018)دراسػػة 
" ىػػدفت الدراسػة إلػػى التعػػرؼ  : الآثػار المترتبػػة علػػى التنميػة المسػػتدامة المجتمػػع العػػالميالاجتماعيػػة للمؤسسػػات فػي  ةللمسػؤولي

دوؿ الناميػػػة علػػػى التركيػػػز علػػػى الإدارة علػػػى الجهػػػود مػػػن خػػػلاؿ المؤسسػػػات الخيريػػػة ودورىػػػا فػػػى المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة فػػػى الػػػ
الاجتماعية والاقتصادية والتقاليد الثقافية , وركزت الدراسة على المسؤولية الاجتماعية للمؤسسػات كعمػل خيػرى , وتفاعػل العديػد 

ة بالتنفيػػػذ مػػػن العوامػػػل مػػػع تحػػػديات الحوكمػػػة الاجتماعيػػػة والاقتصػػػادية والتوقعػػػات المجتمعيػػػة , وتوصػػػى الدراسػػػة بارتبػػػا  النظريػػػ
التي تركػز علػى القػيم والمعػايير المحليػة والتػي تلبػى  العالميللمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والاستفادة من مؤسسات المجتمع 

بعنػواف " دور المنظمػات   Lutz Hoff  and Anne Hickling-Hudson (2011 )دراسػة احتياجػات المجتمػع . 
لكبار من اجل التغيير الاجتماعي : أجندة بحثية . ىدفت الدراسة الحالية إلى اكتشاؼ دور الدولية غير الحكومية في تعزيز تعليم ا

 ,المنظمػػػات الدوليػػػة غيػػػر الحكوميػػػة فػػػي تعلػػػيم الكبػػػار كػػػأداة مػػػن أدوات المجتمػػػع المػػػدني العػػػالمي لتحقيػػػق التغييػػػر الاجتمػػػاعي
اىيم "العولمػة" و "المجتمػع المػدني العػالمي" و "تعلػيم استخدمت الدراسة نظرية ما بعػد الاسػتعمار لاستكشػاؼ العلاقػات بػين مفػ

بنػاء الخطػاب الثقػافي ضػمن علػم المعرفػة ن أجػل المسػاىمة فػي تحقيػق العدالػة الاجتماعيػة و الكبار من أجل التغيير الاجتماعي, م
 وكيف يساعد ىذا الخطاب في 

 والمهارات الواقع الاجتماعي  تحسينتشكيل و 
 

بعنػواف " التطػوع ل عمػاؿ الخيريػة : الاعتػزاز , الاحتػراـ والتػزاـ    Edwin ,B &  Naomi,E  ( 2007  )دراسػة        
ركزت على نموذج الهويػة الاجتماعيػة القائمػة علػى التعػاوف مػع المنظمػات لدراسػة طبيعػة التعػاوف بػين الحالية المتطوعين " الدراسة 

علػى أىميػة  ركػزت من جهة , ومن جهة أخػرى والاعتبارات الأخلاقية وعينواحتراـ والتزاـ المتط اىتمت بالاعتزازالمتطوعين , كما 
العمل المتعلقة بمؤسسات مكانة الالدعم التنظيمي ودعم المؤسسات المقدمة ل عماؿ الخيرية التطوعية , ومن أىم نتائج الدراسة 

انػات تتعلػق بالمؤسسػات التػى تقػدـ العمػل بي قواعػد ضػرورة إنشػاء كما أوصت الدراسػة,  ومكانتها في المجتمع الخيرى التطوعي 
 لتقديم الخدمات بسهولو للمستفيدين من انشطتها والبرامج المقدمة . الخيرى التطوعي 
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دور الجمعيات الخيرية في المساىمة في من خلاؿ عرض للدراسات السابقة اتضح أنو يوجد ندُرة في الدراسات التي تناولت 
, ولذلك تظهر أىمية البحث الحالي , ىذا بالإضافة إلى أنو تم  2030المملكة العربية السعودية التنمية المستدامة في ضوء رؤية 

 الاستفادة من الدراسات السابقة بجميع مراحل البحث بمعطياتها ومؤاراتها المختلفة 
 مفهوـ الجمعيات الخيرية : 

لا تهػػػدؼ للػػػربح وتقػػػدـ مجموعػػػو مػػػن الخػػػدمات  التػػيبأنهػػػا " تلػػػك الجمعيػػػات  الأىليػػػة( الجمعيػػػات  2023,  سػػػعداويعػػرؼ ) 
تسػعى لتحقيػق  التػيمتمثلػة فػي تنفيػذ بعػض المشػروعات التنمويػة  تنمويػةلأفراد المجتمع , تتبنى تلػك الجمعيػات سياسػة  المتنوعة

لتعزيز أدوارىا فػي  والهادفة المماثلةالتنمية المستدامة , تقوـ ىذه الجمعيات بالعديد من أاكاؿ العلاقات التبادلية مع الجمعيات 
 تحقيق أىداؼ التنمية المستدامة . 

,  علمػػي( الجمعيػػات الخيريػػة بأنهػػا كيانػػات تطوعيػػة لا تسػػتهدؼ الػػربح ينظمهػػا المواطنػػوف علػػى أسػػاس  2020عرفػػت ) سػػلامة , 
ومتابعػػة البػػرامج  والإنسػػانية , يعمػػل بهػػا متطػػوعين للمشػػاركة فػػي تصػػميم وتنفيػػذ الاجتماعيػػةوتقػػوـ بتقػػديم العديػػد مػػن الخػػدمات 

 .   2030والمشروعات تسعى لتطبيق لليات الحوكمة لتحقيق أىادفها في ضوء 

لػػو صػػفة  رسػػميتناولػػت تنظػػيم  التػػي المػػدني( الجمعيػػات الأىليػػة بأنهػػا إحػػدى نمػػاذج منظمػػات المجتمػػع  2021عػػرؼ )عػػلاـ ,  
, تػدار مػن خػلاؿ مجلػس  الأىليػةحكػاـ قػانوف الجمعيػات ومشػهره طبقػاً لأ اعتبػاريينأو  نطبيعيػي, تتكوف من أاػخام  الاستمرارية

, وتعتمػػد بقػػدر كبيػػر فػػي مواردىػػا علػػى المسػػاعدة المجتمعيػػة والػػدعم  المػػاديإدارة جمعيػػة عموميػػة ولا تسػػعى إلػػى تحقيػػق الػػربح 
لػػى تطبيػػق المجتمػػع , تسػػعى إ احتياجػػاتحتػػى يمكػػن تلبيػػة  المرونػػةكبيػػر مػػن   ءبشػػي, تتسػػم برامجهػػا  الحكػػوميوغيػػر  الحكػػومي

لتػدبير  والاسػتراتيجيةالحوكمة والإدارة الرايدة من خلاؿ محاور ممارسة الشػفافية والمحاسػبية والمشػاركة فػي صػنع القػرار والرؤيػة 
 .  المتنوعةالتمويل , ويعمل بها منظم وعاملوف يشاركوف في إنجاز الأعماؿ والبرامج والأنشطة 

بأنها منظمات تطوعية تقوـ على التضامن والتعاوف من أجل مصالح عامة  المدني( منظمات المجتمع  2023عرؼ )عبد المنعم , 
فػي المجتمػع , تراعػى قػيم  السػائدة, وتسعى إلى مساعدة المرأة المعيلة على توفير مصدر دخل مناسػب لهػا , تقػوـ علػى القػوانين 

  . المعيلةللمرأة  والمعنوي الماديوعادات المجتمع , وتعمل على توفير الدعم 

( الجمعيػات الأىليػة بأنهػا جمعيػات لا تهػدؼ للػربح وتسػعى إلػى تنميػة المػوارد البشػرية والبيئيػة والإرتقػاء  2010وعرؼ ) رااد , 
 بالمجتمع ككل 

بأنهػا منظمػات تنشػأ بشػكل تطػوعي بػالإرادة الحػرة لأفرادىػا , تقػوـ علػى  المػدني( منظمات المجتمع  2020وعرؼ ) مصطفى , 
واستغلاؿ الطاقات البشرية لتحقيق التنمية ,أىدافها غير ربحية وتهدؼ لتحقيق النفع العاـ للمواطنين والمساىمة  المشاركة الشعبية

تكوينهػا  فػيتحقيق أىدافها , تخضػع لقػانوف الجمعيػات  فيفى تنمية المجتمع , تملك بناء وىيكل إداري وتنظيمي مرف يساعدىا 
 فػيأىػدافها , قػد تمػارس نشػا  واحػد أو عػدة أنشػطة طبقػاً لأىػدافها, تعمػل  فين الدولة وإاهارىا , تتمتع بالاستقلالية النسبية ع

غيرىػػا , تتعػػدد مصػػادر تمويلهػػا لكػػن تعتمػػد علػػى الأكثػػر علػػى  والتنمػػوي والػػدفاعي...و والتوعػػويمجػػالات متعػػددة منهػػا الخػػدمي 
 . تنفيذ أنشطتها وبرامجها  فيالتمويل الخارجي 

التعاوف بين القطاع الحكومي والقطاع الخيرى التطوعي الذى لا يسعى للربح لتحقيػق التنميػة المسػتدامة ويؤكد الباحث على أىمية 
, مػع ضػرورة التعػاوف ايضػاً بػين المؤسسػات التطوعيػة بعضػها وبعػض  ( M Tennant , 2001,, وىذا يتفق مع ما جاء فػي  ) 

( , مػع أىميػة ىػذه المؤسسػات فػي تػدعيم قػيم   ( Edwin ,B and Naomi,E,2007لتحقيػق الأىػداؼ المنشػودة منهػا 
,  كمػػػا يؤكػػػد  ( ( Germain and Gitterman,1995,P.817-818المواطنػػػة , وذلػػػك يتفػػػق مػػػع مػػػا جػػػاء فػػػي 

REAMER, F,1997).   التعاوف مع المنظمات الأخرى في المجتمع للاستفادة بخدماتها ومواردىا( على ضرورة تعاونها  . 
 عيات الخيرية من خلاؿ الباحث :المفهوـ الإجرائي للجم
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 لا تهدؼ للربح  -1
 تقدـ خدماتها لجميع فئات المجتمع  -2
 تتعاوف مع أقرانها من الجمعيات المماثلة  -3
 تقدـ العديد من الأنشطة والخدمات  -4
 تتميز بالتنظيم الرسمي والمشروع  -5
 تسعى إلى تلبية احتياجات المجتمع  -6

 مفهوـ التنمية المستدامة : 
المسػػتدامة بأنهػػا التنميػػة التػػي تلبػػى احتياجػػات البشػػر فػػي الوقػػت الحػػالي دوف المسػػاس بقػػدرة الأجيػػاؿ القادمػػة علػػى تعػػرؼ التنميػػة 

تحقيػػق أىػػدافها , وتركػػز علػػى النمػػو الاقتصػػادي المتكامػػل المسػػتداـ والإاػػراؼ البيئػػي والمسػػؤولية الاجتماعيػػة ) الشػػبكة العربيػػة 
 ( 2023للتميز والاستدامة ,  

ستدامة ىي إدارة وحماية قاعدة الموارد الطبيعية وتوجيو التغير التقني والمؤسسي بطريقة تضمن تحقيػق واسػتمرار إرضػاء التنمية الم
 ( 2023الحاجات البشرية ل جياؿ الحالية والمستقبلية ) الشبكة العربية للتميز والاستدامة ,  

ىػػػدؼ ووسػػػيلة التقػػػدـ والتطػػػور  ىػػػي: التنميػػػة المسػػػتدامة  ليكالتػػػاللتنميػػػة المسػػػتدامة   إجرائػػػي( مفهػػػوـ   2012عرفػػػت ) معػػػاد , 
, تعتمد على تضافر وتكامػل الجهػود )  العلميوالمنهج  الأسلوب, لها أبعاد مترابطة ومتسلسلة ومتكاملة , تعتمد على  المجتمعي
, تسعى إلى رفاىية الإنسػاف ,  ىاواستثمار , وقيادات المجتمع , والخبراء ( , تسعى إلى التعرؼ على الموارد المجتمعية المسئولين

وتحقيػػق الرغبػػات ,   الاحتياجػػاتالمجتمػػع , تسػػعى إلػػى إاػػباع  احتياجػػاتالتكنولوجيػػا , تهػػتم بػػالتعرؼ علػػى  اسػػتخداـتعتمػػد علػػى 
 , تهتم بجميع فئات المجتمع, تتطرؽ إلى جميع أنساؽ المجتمع .الأداءتخضع إلى التقييم المستمر من أجل تقويم 

 من خلاؿ الباحث : للتنمية المستدامةجرائي المفهوـ الإ
 تشمل جميع جوانب الحياة  -1
 تركز على النمو الاقتصادي والاجتماعي  -2
 تركز على تنمية الموارد البشرية والمادية  -3
 تهتم بالموارد الطبيعية  -4
 تعتمد على استخداـ الأسلوب والمنهج العلمي والتكنولوجي  -5
 تعتمد على تضافر الجهود  -6
 تقييم المستمر تخضع إلى ال -7
 للبحث  النظري والتحليلي الإطار

 أبعاد التنمية المستدامة : 
المػوارد البشػرية مػن خػلاؿ تحسػين مسػتوى  فػي( تحقيػق أىػداؼ التنميػة المسػتدامة تتمثػل فػى الاسػتثمار  2022أاار ) اػديد , 

تتحقق اسػتراتيجيات التنميػة المسػتدامة التعليم والصحة على جميع المستويات ونشر الوعى لمختلف فئات الشعب , وضماف أف 
العدالة الاجتماعية والكرامة الإنسانية , تحوؿ النظاـ المالي إلى الاستدامة المالية للسياسات والخطط والبرامج لدعم تنفيذ التنمية 

 فػػيعػػات المختلفػػة المسػػتدامة علػػى المسػػتوى المحلػػى ووضػػع الآليػػات والسياسػػات التمكينيػػة بمػػا فيهػػا لليػػات التنفيػػذ ودور القطا
 تحقيق التنمية المستدامة

دراسػػتها تقيػػيم مسػػاىمة الأنشػػطة  فػػي( ثمانيػػة ابعػػاد ومعػػايير للتنميػػة المسػػتدامة وعملياتهػػا التنفيذيػػة    2012عرضػػت )  معػػاد ,
تتمثل فػي : البُعػد التنمية المستدامة , و  فيالطلابية كأحد أدوات طريقة العمل مع الجماعات لتدعيم وعى المرأة بأىمية المشاركة 
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ة الاقتصػػادي , البُعػػد التعليمػػي , البُعػػد الأيكولػػوجي , البُعػػد الاجتمػػاعي , بعُػػد الانتمػػاء والمواطنػػة , بعُػػد مشػػاركة المػػرأة , بعُػػد تنميػػ
 المهارات الإدارية , بعُد تدعيم جوانب الشخصية . 

التوفيػػػق بػػػين التنميػػػة المسػػػتدامة فػػػي :  البعػػػد البيئػػػي :  ( أبعػػػاد التنميػػػة 2023عرضػػػت ) الشػػػبكة العربيػػػة للتميػػػز والاسػػػتدامة ,  
الأنشػطة , البعد الاقتصادي : مػن خػلاؿ  الاقتصادية والمحافظة على البيئة مع مراعاة حقوؽ الأجياؿ القادمة في الموارد الطبيعية 

كة بحيػػث يشػػارؾ النػػاس فػػي صػػنع المشػػار ,  تحسػػين مسػػتوى الرعايػػة الصػػحية والتعلػػيم, البعػػد الاجتمػػاعي  : الاقتصػػادية بػػالمجتمع
العدالػة أو الإنصػاؼ  ر, تػوفير عنصػ الرعاية الصػحية بالنسػبة للمػرأة تحسين فرم التعليم،, القرارات التنموية التي تؤثر في حياتهم

لتحػوؿ , البعػد التكنولػوجي : ا( 2010) عباس , صػلاح , وأىمية المسؤولية الاجتماعية   الاجتماعية تتوفير الخدماوالمساواة، 
الهياكل التنظيمية القػادرة علػى أداء دورىػا فػي التكنولوجي ,  كما عرضت مكونات التنمية المستدامة في : الاستدامة المؤسسية : 

العلاقة من خلاؿ الحاجة الماسػة لإيجػاد تػوازف , الاستدامة الاقتصادية , الاستدامة البيئية , البشرية المستدامة : خدمة مجتمعاتها
مػػن جهػػة وبػػين المػػوارد المتاحػػة مػػن جهػػة أخػػرى، وبالتػػالي فهػػي علاقػػة بػػين الحاضػػر والمسػػتقبل بهػػدؼ ضػػماف حيػػاة  بػػين السػػكاف

) عبػػاس , صػػلاح , ويتفػػق ايضػػاً مػػع  ( 2023) الشػػبكة العربيػػة للتميػػز والاسػػتدامة ,   ومسػػتوى معيشػػة أفضػػل ل جيػػاؿ القادمػػة
 وارد . الذى ركز على التطوير والتنمية واستثمار الم ( 2010

وفى البحث الحالي الباحث أجرى دمج لأبعاد التنمية الاجتماعية في سػتة أبعػاد والتػي سػتكوف محػور بحثنػا وىػى كالتػالي ) مجػاؿ 
التطوير وتنمية الموارد البشرية , مجاؿ التعليم والتػدريب والتأىيػل , تمكػين المػرأة والتنميػة الاقتصػادية ,البعػد الاجتمػاعي وتػدعيم 

 ء والمواطنة , تنمية المهارات الإدارية , بعُد تدعيم جوانب الشخصية والوعى البيئي) الأيكولوجي ( قيم الانتما
 أىداؼ التنمية المستدامة

كالتػػػػػػػػػػػػػػػػالي أىػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ التنميػػػػػػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػػػػػػتدامة   الػػػػػػػػػػػػػػػػدولي التجػػػػػػػػػػػػػػػػاريعرضػػػػػػػػػػػػػػػػت لجنػػػػػػػػػػػػػػػػة الأمػػػػػػػػػػػػػػػػم المتحػػػػػػػػػػػػػػػػدة للقػػػػػػػػػػػػػػػػانوف 
(//uncitral.un.org/ar/about/sdghttps:1-  عػػن طريػػق القضػػاء علػػى الفقػػر بجميػػع أاػػكالو فػػي كػػل مكػػاف :  

البػرامج الهادفػػة للقضػاء علػػى الفقػر بجميػػع أاػكالو, تػػأتي مػوارد التنميػػة مػن مصػػادر متنوعػة، منهػػا الميزانيػات العموميػػة أو الجهػػات 
 ولية( أو القطاع الخام والأنشطة الخيرية أو مزيج مػن ىػذه المصػادر.المانحة )مثل القروض أو المنح المقدمة من المؤسسات الد

: تعزيػز المهػارات ضماف التعليم الجيػد المنصػف والشػامل للجميػع وتعزيػز فػرم الػتعلم مػدى الحيػاة للجميػع  -2
بػين الجنسػين تحقيػق المسػاواة -20303التقنية والمهنية، للعمل واغل وظائف لائقة ومباارة الأعماؿ الحرة بحلوؿ عاـ    

 : تقليص أو إزالة العقبات التي تواجهها النساء والفتيات في كثير من الأحيػاف فػي الحصػوؿ علػى وتمكين كل النساء والفتيات
تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشػامل للجميػع  -4التعليم والاستفادة من الفرم التجارية وخدمات الائتماف والعدالة . 

: تدعيم الأنشطة الإنتاجيػة، وفػرم العمػل اللائػق، الكاملة والمنتجة، وتوفير العمل اللائق للجميع والمستداـ، والعمالة 
ومباارة الأعماؿ الحرة، والقدرة على الإبداع والابتكار, مساعدة المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة على توسيع دائرة أعمالها 

إقامة بنى تحتية قػادرة علػى الصػمود،  - 5حفاظ على الملكية الفكرية.واجتياز خلق فرم العمل و الحفاظ على العمالة وال
: زيادة فرم حصوؿ المشاريع الصناعية الصغيرة الحجم وتحفيز التصنيع الشامل للجميع والمستداـ، وتشجيع الابتكار 

أي مجتمػع، ووجودىػا اػر  أساسػي  وسائر المشاريع، ولا سيما في البلداف النامية، تمثل البنيػة التحتيػة حجػر الزاويػة للاقتصػاد فػي
لتحقيق جميع أىداؼ التنمية المستدامة. وكثيراً مػا يتطلػب تمويػل مشػاريع البنػى التحتيػة مزيجػاً مػن المػوارد المحليػة والاسػتثمارات 

الحػػد مػػن انعػػداـ المسػػاواة داخػػل  -6الأجنبيػػة والمسػػاعدات الدوليػػة مشػػاريع البنيػػة التحتيػػة الممولػػة مػػن القطػػاع الخػػام  
: تعمػل المعػايير المعتػرؼ بهػا دوليلػا علػى تعزيػز تكػافؤ الفػرم والحػد مػن أوجػو انعػداـ المسػاواة فػي النتػائج لبلداف وفيما بينهػا ا

ومعالجة قضايا التمييز وتحقيق التكافؤ في الفرم للجميع فيما يتعلق بالحصػوؿ علػى الخػدمات الائتمانيػة وتكلفتهػا. وقػد اػددت 
تحقيػػق التنميػػة الشػػاملة للجميػػع والمسػػتدامة والمنصػػفة والنمػػو الاقتصػػادي والتوظيػػف وجلػػب  معػػايير الجمعيػػة العامػػة علػػى أىميػػة

الاستثمارات وتيسير مباارة الأعماؿ الحرة والسلاـ والاسػتقرار والرفاىػة لجميػع الشػعوب والتعػاوف الاقتصػادي العػالمي بػين جميػع 
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واحتػػػراـ سػػػيادة القػػػانوف" والنهػػػوض بالحوكمػػػة الراػػػيدة والتنميػػػة الػػػدوؿ علػػػى أسػػػاس المسػػػاواة والإنصػػػاؼ والمصػػػلحة المشػػػتركة 
تػػوفير الػػدعم :  ضػػماف وجػػود أنمػػا  اسػػتهلاؾ وإنتػػاج مسػػتدامة -7 الاقتصػػادية المسػػتدامة والقضػػاء علػػى الفقػػر والجػػوع

و الفعاليػة والمنافسػة والشػفافية للفئات المحرومة منها الالتزاـ باللوائح الدولية الواجبة التطبيق والتػدابير الممكنػة لتحقيػق والتػوازف 
التشجيع على إقامة مجتمعات مسالمة لا يهُمش فيها أحد من أجل تحقيق التنمية المستدامة، وإتاحة إمكانية  والعدالة والموضوعي

لفػرم وصوؿ الجميع إلى العدالة، وبناء مؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة وااملة للجميع على جميع المستويات , تعزيػز تكػافؤ ا
والحد من أوجو انعداـ المساواة في النتائج ومعالجة قضايا التمييز. ولذا، ينبغي تعزيػز التػزاـ الإطػار المحلػي بتلػك المعػايير الدوليػة 

:  تعزيز وسائل التنفيذ وتنشيط الشراكة العالمية من أجل التنميػة المسػتدامة -8.في مراحل التشريع والتطبيق والتنفيذ
رد المحلية، بوسائل تشمل تقديم الدعم الدولي إلى البلداف النامية، لتحسين القدرات المحليػة فػي مجػاؿ تحصػيل تعزيز تعبئة الموا

الضرائب وغيرىا من الإيرادات وتأتي موارد التنمية من مجموعة متنوعة من المصادر، منهػا الاسػتثمارات الخاصػة والتجػارة الدوليػة. 
ي بنػاء الإطػار السياسػي/القانوني/التنظيمي/التنفيذي المحلػي علػى معػايير القػانوف التجػاري ولتحفيز الوصػوؿ إلػى ىػذه المػوارد، ينبغػ

  المعترؼ بها دوليلا
: تعزيػز الػدعم الػدولي لتنفيػذ بنػاء القػدرات فػي البلػداف الناميػة تنفيػذاً فعػالاً ومحػدد الأىػداؼ مػن أجػل دعػم بنػاء القػدرات  -9

أىػػداؼ التنميػػة المسػػتدامة , بنػػاء القػػدرات المحليػػة ىػػو بػػرامج التعػػاوف التقنػػي والتػػدريب  الخطػػط الوطنيػػة الراميػػة إلػػى تنفيػػذ جميػػع
والمسػػاعدة علػػى بنػػاء القػػدرات التػػي ترمػػي إلػػى تعزيػػز الخبػػرات الفنيػػة المحليػػة للاسػػتفادة مػػن المعػػايير والأدوات والخبػػرات الفنيػػة 

  الدولية
 :  استراتيجية التنميػة المستدامة

الحد من الفقر بجميع أاكالو والقضاء على الجوع، توفير : ياة المواطن وتحسين مستوى معيشتوالارتقاء بجودة ح
منظومة متكاملة وااملة للحماية الاجتماعية، تعزيز الاتاحة وضماف جودة وتنافسية التعليم، تعزيز الاتاحة وضماف جودة الخدمات 

تحقيق المساواة في الحقوؽ والفرم، تحقيق العدالة المكانية ،  :العدالة والاندماج الاجتماعي والمشاركة الصحية المقدمة،
تمكين المرأة والشباب والفئات الأكثر احتياجًا وضماف حقوقهم السياسية والاقتصادية والاجتماعية، دعم المشاركة المجتمعية في 

اقتصاد تنافسي .الرقمي ي، تعزيز الشموؿالتنمية لكافة الفئات، تعزيز روح الولاء والانتماء للهوية المصرية وتنوعها الثقاف
تحقيق نمو اقتصادي مرتفع احتوائي ومستداـ، رفع درجة مرونة وتنافسية الاقتصاد، زيادة معدلات التشغيل وفرم العمل : ومتنوع

ية، تحقيق الاستدامة اللائق، تحسين بيئة الأعماؿ وتعزيز ثقافة ريادة الأعماؿ، إدراج البعد البيئي والاجتماعي في التنمية الاقتصاد
الاستثمار في : المعرفة والابتكار والبحث العلمي. المالية، التحوؿ نحو الاقتصاد الرقمي والاقتصاد القائم على المعرفة

البشر وبناء قدراتهم الإبداعية، التحفيز على الابتكار ونشر ثقافتو ودعم البحث العلمي، تعزيز الروابط بين التعليم والبحث العلمي 
حوكمة مؤسسات الدولة والمجتمع والإصلاح الإداري وتحسين كفاءة وفاعلية  : نظاـ بيئي متكامل ومستداـ.التنميةو 

الأجهزة الحكومية، ترسيخ الشفافية ومحاربة الفساد، دعم نظم الرصد والمتابعة والتقييم وإتاحة البيانات، تعزيز الشراكات بين  
ضماف الاستقرار السياسي  : السلاـ والأمن.سيادة القانوف، وتمكين الإدارة المحليةكافة اركاء التنمية، تعزيز المساءلة و 

مكانة وتعزيز الشراكات إقليميًا التعزيز : تعزيز الريادة.والاقتصادي والاجتماعي والبيئي، مكافحة الإرىاب والجريمة المنظمة
ذوي الاىتماـ ب ,مج التنفيذية في جميع المجالاتودوليًا لدعم عملية التنمية المستدامة على مستوى السياسات والبرا

 الشراكات دور تفعيل ,(  2022,  2030, رؤية مصر   2030: )رؤية المملكة العربية السعودية  الخاصة الاحتياجات
المواطنين ,  لكل الصحية بالخدمات العمل , المواطنة ,الارتقاء سوؽ لمتطلبات موائم امولي الدولية , تعليم

 ( 2030)رؤية المملكة العربية السعودية  التميز , دعم المرأة, الأمن الفكري ونبذ العنف وسمات مالقي غرس

 النظرية المستخدمة في البحث : 
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 نظرية المنظمات 
تعػػرؼ المنظمػػة بأنهػػا مجموعػػة مػػن الأاػػخام يتفػػاعلوف مػػن أجػػل تحقيػػق أىػػداؼ المنظمػػة وأىػػداؼ مشػػتركة بػػين الأعضػػاء, نظريػػة 

مػػن خلالهػػا مواجهػػة الاحتياجػػات الأساسػػية للمجتمػػع, وتحليػػل العلاقػػات الاجتماعيػػة داخػػل المنظمػػة, وتحليػػل  المنظمػػات يمكػػن
اتجاىات الأفراد وسلوكهم, تحليل مستوي المنظمات ككل. وتنظيم العلاقات بين مختلف أقساـ المنظمة, وتوزيع العمل بالمنظمة 

لائمػػة لاتخػػاذ القػػرار, وكيفيػػة الحصػػوؿ علػػي المػػوارد اللازمػػة للمنظمػػة مػػن علػػي أسػػاس التخصػػص, بالإضػػافة إلػػى تحديػػد الأدوار, وم
البيئة الطبيعية والاجتماعية, وتحديد القيم بين العػاملين بالمنظمػة, وإاػباع الاحتياجػات الإنسػانية والعاطفيػة والروحيػة والاقتصػادية, 

مواجهتها, واكتساب المهارات المناسبة لإحػداث التغييػر,  ورفع مستوي العاملين مادياً وأدبياً. وتحديد مشكلات المنظمات وكيفية
واستخداـ المنظمة كأداة للتػأثير فػي سػلوؾ الأفػراد وتوجيههػا ايجابيػاً, وتػدعيم الشػعور بالانتمػاء, تنميػة مػوارد وإمكانيػات المنظمػة, 

فػآت للعػاملين فػي المنظمػة تسػهم فػي تطوير وتنمية المنظمة ومساعدتها علػي تحقيػق أىػدافها, كمػا تػري نظريػة المنظمػات أف المكا
( المنظمػػػة ىػػي نظػػاـ اجتمػػػاعي  2020( , كمػػا عػػػرؼ ) بػػدر والصػػباغ ,2005, 2004, 2003انجػػاز أىػػدافها )عبػػػد اللطيػػف, 

مفتوح تعمل لتحقيق أىدافها الموضوعة , يتكوف ىذا النظاـ من مجموعػة مػن المػدخلات والمخرجػات والعمليػات التحويليػة داخػل 
ثر ىذا النظاـ بالبيئة الخارجيػة والداخليػة التػي يعمػل فػي ظلهػا . كمػا أف لنظريػة المنظمػات دوراً مميػزاً فػي الارتقػاء بعمػل النظاـ , يتأ

منظمات الأعماؿ من خلاؿ تطويرىا لأساليب ولليات مفردات عمل المنظمػة وعناصػرىا ويتحقػق ذلػك الػدور بمهػاـ دراسػة تصػميم 
.تػم الاسػتفادة مػن ىػذه النظريػة فػي اغلػب مراحػل البحػث تنظيميػة ومػا تتطلبػو مػن تركيػب تنظيمػي المنظمة وتغيرىا ودراسة الثقافة ال

الحالي ) تشييد استمارة الاستبياف , مناقشة نتائج البحث ,...ألخ ( , حيػث تػم الاسػتفادة مػن نظريػة المنظمػات فػي جميػع مراحػل 
 البحث 

 الإطار المنهجي للبحث :

 : وىى على النحو التاليوعة من الإجراءات المنهجية علي مجم الحالي يعتمد البحث 

 طبيعة البحث :
 . التي اعتمدت على معطيات مُحدده  احد البحوث الكمية الحاليالبحث  

 نوع البحث : 
 توصف دور الجمعيات الخيرية في المساىمة في التنمية المستدامة  التيعد ىذا البحث من البحوث الوصفية التحليلية يُ  

 المستخدـ: المنهج
ىيئة التدريس والهيئة  / أعضاء عضواتالعينة العشوائية من علي منهج المسح الاجتماعي عن طريق  اعتمد الحاليالبحث 
 بجامعة أـ القرى بمكة المكرمة  المعاونة

 أدوات جمع البيانات :  
التنميػػة المسػػتدامة , حيػػث تػػم إعػػداد يعتمػػد البحػػث علػػي اسػػتمارة اسػػتبياف تتعلػػق بػػدور الجمعيػػات الخيريػػة فػػي المسػػاىمة فػػي  

/ عضوات  ومجالات العمل الخيرى التى يشارؾ بهاما الخصائص المهنية الاستمارة للإجابة علي تساؤلات البحث والمتمثلة في : 
جمعيات الخيرية ما دور ال التطوير وتنمية الموارد البشرية ؟ ما دور الجمعيات الخيرية في ؟والهيئة  المعاونة  ىيئة التدريس  أعضاء
مػا دور الجمعيػات الخيريػة  أة   والتنميػة الاقتصػادية ؟ تمكػين المػر  ما دور الجمعيات الخيرية في التأىيل ؟ التعليم والتدريب و في
مػا دور الجمعيػات تنميػة المهػارات الإداريػة ؟ ما دور الجمعيات الخيرية فيالمواطنة ؟  تدعيم البعد الاجتماعي وقيم الانتماء و في

مػػا تواجػػو الجمعيػػات الخيريػػة فػػي المسػػاىمة فػػي التنميػػة المسػػتدامة ؟  التػػيمػػا الصػػعوبات  تػػدعيم جوانػػب الشخصػػية ؟ الخيريػػة فػػي
 تواجو الجمعيات الخيرية المساىمة في التنمية المستدامة ؟  التيلمواجهة الصعوبات  تالمقترحا

 :   استمارة الاستبياف وجمع البيانات خطوات إعداد 
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استمارة الاستبياف من خلاؿ الإطار التحليلي والاعتماد علي تساؤلات وأىداؼ البحث في صياغة تساؤلات  تم إعداد
 الاستمارة وللتحقق من صدؽ الاستمارة تم عرضها علي مجموعة من المحكمين من أساتذة الخدمة الاجتماعية بجامعة أـ القرى

العبارات , وذلك للتأكد من وضوح التطوعيي مجاؿ العمل الخيرى وأيضاً نخبة من الخبراء والممارسين فوجامعة اسيو  , 
حساب معامل الثبات باستخداـ طريقة إعادة الاختبار, وتحديد الفرؽ بين  وتم ,وتأمين وإنها سوؼ تحقق الهدؼ المطلوب منها
( قبل جمع البيانات  4) , وتم اختبار الاستمارة من بعض المبحوثين عدد الاختبارين الأوؿ والثاني لكل سؤاؿ علي حده 

 . وتحقيق الهدؼ منها , ومن ثم تم جمع البيانات إلكترونياً من المبحوثين / المبحوثات   من فهم جميع محاور للتحقق
 
 
 
 
 
 
 

 ثالمتعلقة بكل تساؤؿ من تساؤلات البح استمارة الاستبيافجدوؿ يوضح أرقاـ عبارات 

لقة المتع الاستمارة أسئلةأرقاـ  تساؤلات البحث
 بموضوع البحث

 ومجالات العمل الخيرى التي يشارؾ بهاالمهنية  صما الخصائ
 بجامعة اـ القرى بمكة المكرمة ؟ىيئة التدريس / أعضاء عضوات 

 (   11-1أ ) 

 (  23-1ب )  التطوير وتنمية الموارد البشرية ؟ ما دور الجمعيات الخيرية في

 (  42-24ب )  دريب والتأىيل ؟التعليم والت ما دور الجمعيات الخيرية في
تمكين المرأة  والتنمية  ما دور الجمعيات الخيرية في

 الاقتصادية ؟       
 (  63-43ب ) 

تدعيم البعد الاجتماعي وقيم  ما دور الجمعيات الخيرية في
 الانتماء والمواطنة ؟

 (  84 – 64ب ) 

 (  120 – 85ب )  ؟تنمية المهارات الإدارية  ما دور الجمعيات الخيرية في

تدعيم جوانب الشخصية والوعى  ما دور الجمعيات الخيرية في
 البيئي) الأيكولوجي ( ؟

 (  146 – 121ب ) 

المعوقات التي تواجو عضوات / أعضاء ىيئة التدريس ما 
 ؟ لتطوعهم بالجمعيات الخيرية والهيئة المعاونة

 ( 1ج ) 

/ التي تواجو عضواتالمعوقات لمواجهة  اللازمة تما المقترحا
 ؟ لتطوعهم بالجمعيات الخيريةوالهيئة المعاونة أعضاء ىيئة التدريس 

 ( 2ج ) 

 مجالات البحث:

بجامعػػة أـ القػػرى بمكػػة والهيئػػة المعاونػػة  عضػػوات ىيئػػة التػػدريس أعضػػاء /تػػم أخػػذ عينػػة عشػػوائية  :أولا :ً المجػػاؿ البشػػري 
 ( 400المكرمة وعددىم )
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   تم تطبيق ىذا البحث بجامعة اـ القرى بمكة المكرمة .:  انيثانياً : المجاؿ المك

  ـ 2023 مارس إلى 2022 عاـ كامل مارس ثالثاً :  المجاؿ الزمني : 

 والاعتبارات الأخلاقية للبحث: تحليل البيانات
 ابػات لكػل سػؤاؿ تفريػ  الإج و,  العبػاراتإدخػاؿ جميػع  حيث تم ,.SPSSالإحصائيالبرنامج  البيانات من خلاؿتم تحليل 

وأعتمػػد اسػػتمارات  ( 3 عػػدد )ل البيانػػات المفرغػػة اربػػوذلػػك عػػن طريػػق اخت, مػػن صػػدؽ إدخػػاؿ البيانػػات , حيػػث تػػم إجػػراء التأكػػد
 لكػل متغيػر مػن متغيػرات البحػث   على التحليل الإحصػائي الوصػفي والػذى اػمل التوزيػع التكػراري والإحصػائيات الوصػفيةالبحث 

ىػػػذا بالإضػػافة إلػػػى تػػأمين سػػػرية  .مئويػػة , المتوسػػػطات الحسػػابية , الانحرافػػػات المعياريػػة , الترتيػػب () النسػػػب الوالتػػي تضػػمنت 
 المعلومات والأخذ في الاعتبار جميع الإجابات واحترامها أثناء التفري  . 

 حدود البحث :
معػة اـ القػرى بمكػة المكرمػة عينػة عشػوائية مػن أعضػاء / عضػوات ىيئػة التػدريس والهيئػة المعاونػة بجاتم تطبيق البحث علػي  .1

 وليس جميعهم . 
 تطبيق البحث على جامعة اـ القرى بمكة المكرمة وليس جميع مؤسسات التعليم العالي بمكة المكرمة .  تم .2

 :نتائج البحث الميداني
 ( 1جدوؿ ) 

 يوضح خصائص المبحوثين 

 N=40التكرار  طبيعة الخصائص   
النسبة 
 المئوية

 النوع :
 52.5 21 ذكر -
 47.5 19 أنثي -

 100 40 المجموع

 العمر :

 2.5 1 سنو  30-21من 
 35.0 14 سنة                      40إلى  31من 
 45.0 18 سنة                      50إلى  41من  -
 10.0 4 سنة                      60الي  5 1من  -
 7.5 3 فأكثر  سنة 6 1 -

 الحالة الاجتماعية:
 5.0 2 لم يسبق لي الزواج.

 82.5 33 متزوجة / متزوج  

 2.5 1 مطلقة / مطلق  

 10.0 4 أرملو / أرمل 
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 الدرجة العلمية:
 22.5 9 أستاذ   -

 37.5 15 أستاذ مشارؾ   -

 30.0 12 أستاذ مساعد    -

 5.0 2 محاضر  -

 2.5 1 معيد-

 2.5 1 متعاوف  -

 بحوثين:الكلية التي ينتمي اليها الم 
 67.5 27 كلية نظرية    -

 32.5 13 كلية عملية -

أعضاء وعضوات ىيئة التدريس والهيئة المبحوثين من / تشير نتائج الجدوؿ السابق للخصائص الشخصية للمبحوثات 
من المبحوثين %  52.5، ومنو يتضح أف المعاونة بجامعة أـ القرى المتطوعين والمتطوعات في الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة

% من المبحوثين 45.0% من جنس الإناث، وفيما يتعلق بأعمار المبحوثين، أوضحت النتائج أف  47.5من جنس الذكور، وأف 
سنة ، وأف  40إلى  31% من المبحوثين يقعوف في الفئة العمرية من 35.0سنة ، وأف  50إلى  41يقعوف في الفئة من 

  21سنة وأف أقل نسبة جاءت للمبحوثين الذين يقعوف في الفئة العمرية من  60الي  5 1 % يقعوف في الفئة العمرية ـ من10.0
%. وفيما يتعلق بالحالة الاجتماعية للمبحوثين، أوضحت النتائج أف الغالبية العظمى من المبحوثين 2.5سنة ونسبتهم  30إلى 

% من 5.0، وأف رملالتهم الاجتماعية أ% من المبحوثين ح10.0المتزوجين، وأف المتزوجات و % من 82.5ونسبتهم 
وفيما %. 2.5ولقد جاءت أقل نسبة للمبحوثين التي حالتهم الاجتماعية مطلق ونسبتهم . أعزبالمبحوثين حالتهم الاجتماعية 

ية % درجتهم العلم 37.5المبحوثين ونسبتهم أكثر من ثلث المبحوثات و يتعلق بالدرجة العلمية للمبحوثين، أوضحت النتائج أف 
% درجتهم 22.5% درجتهم العلمية أستاذ مساعد، وأف  30.0أستاذ مشارؾ، وأف أقل من ثلث المبحوثين بقليل ونسبتهم 

بواقع  % من إجمالي مجتمع البحث5.0العلمية أستاذ، وأف أقل نسبة جاءت للذين درجتهم العلمية معيد ومتعاوف ونسبتهم 
الغالبية العظمى من المبحوثات والمبحوثين المتطوعات والمتطوعين في بحث أف ، تعكس نتائج ال% لكل منهما على التوالي2.5

، الجمعيات الخيرية من الحاصلين على الدكتوراه والذين تفاوتت درجاتهم العلمية ما بين أستاذ مشارؾ، مساعد وأستاذ دكتور
ؿ التطوعية بالجمعيات الخيرية والذي بدوره يعكس اىتماـ الكثير من أعضاء وعضوات ىيئة التدريس بالمشاركة في الاعماوىذا 

أوضحت بالكلية التي ينتمي اليها المبحوثين، وفيما يتعلق  .من خدماتها نسيعود بالفائدة على الجمعيات الخيرية والمستفيدي
 وأف ،  نسانية% من اجمالي مجتمع البحث ينتموف الي الكليات النظرية والإ 67.5ف أكثر من ثلثي المبحوثين ونسبتهمالنتائج أ

 % ينتموف الي الكليات العملية. 32.5أقل من ثلث المبحوثين ونسبتهم 
 ( 2جدوؿ ) 

 يوضح أسباب التطوع للمبحوثين / المبحوثات 

 النسبة المئوية          N=40التكرار  المتغيرات 

 تطوع المبحوثين بأحد الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة
 100.0 04 نعم -
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 والهيئة المعاونو  أعضاء وعضوات ىيئة التدريس للمبحوثات والمبحوثين منأسباب التطوع  تظهر نتائج الجدوؿ السابق

 وثينالمبحجميع المبحوثات و ، ومنو يتضح أف بجامعة أـ القرى المتطوعين والمتطوعات في الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة
% أااورا بأنهم متطوعين بأحد الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة، كما تبرز نتائج الجدوؿ السابق الأسباب 100.0ونسبتهم 

والدوافع التي تدعو المبحوثين والمبحوثات للتطوع بالجمعيات الخيرية بمكة المكرمة، ومنو يتضح أف أىم وأوؿ الأسباب التي 
%، وأف ثاني أىم الأسباب التي تدعو المبحوثات 100.0م في مساعدة الاخرين( بنسبة تدعو المبحوثين للتطوع )رغبته

والمبحوثين للتطوع في الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة )مجاؿ اىتمامي وتخصصي( حيث أاار الي ذلك أكثر من نصف 
باب )العمل من أجل الصالح العاـ % من اجمالي عدد المبحوثات والمبحوثين، وأف ثالث وأىم الأس52.5المبحوثين ونسبتهم 

%، وأف رابع أىم الأسباب )الرغبة في المشاركة في 37.5للمجتمع( حيث أاار الي ذلك أكثر من ثلث المبحوثين ونسبتهم 
%،  وأف 20.0( بنسبة مجتمعال اتجاهالإحساس بالمسئولية %، وأف خامس أىم الأسباب )27.5أنشطة الجمعية( بنسية 
%، وأف أخر الأسباب التي جاءت 15.0)الرغبة في مساعدة الجمعيات على تحقيق أىدافها( بنسبة  سادس أىم الأسباب

نسبة الوقت بوفيما يتعلق % من اجمالي عدد المبحوثين والمبحوثات. 7.5)الرغبة في اغل بعض الوقت بطريقة مفيدة( ينسبو 
، أوضحت النتائج أف الغالبية العظمى من المبحوثات جمعيةفى المشاركة فى العمل الخيري التطوعي بال الذي يخصصو المبحوثين

% من وقتهم في التطوع في الجمعيات الخيرية، وأف 25% أااروا بأنهم يقضوف ما نسبتو أقل من 92.5والمبحوثين ونسبتهم
 % من وقتهم للتطوع بالجمعيات الخيرية. 49% و25% من المبحوثين أااروا بأنهم يقضوف ما بين 7.5

 
 ( 3جدوؿ )

 بعُد) 2030التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  تحقيق دور الجمعيات الخيرية في المساىمة فييوضح 
 (التطوير وتنمية الموارد البشرية

 اٌؼجبساد
 اٌزشر١ت الأذشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌذغبثٟ

 - - لا -

 100,0 04 المجموع 

 أسباب التطوع للمبحوثين
 37.5 15 العمل من أجل الصالح العاـ للمجتمع  

 20.0 8 مجتمعال اتجاهالإحساس بالمسئولية 

 100.0 40 الرغبة في مساعدة الاخرين

 15.0 6 الرغبة في مساعدة الجمعيات على تحقيق أىدافها 

 27.5 11 اٌشغجخ فٟ اٌّشبسوخ فٟ أٔشطخ اٌجّؼ١خ 

 7.5 3 اٌشغجخ فٟ شغً ثؼغ اٌٛلذ ثطش٠مخ ِف١ذح

 52.5 21 ِجبي ا٘زّبِٟ ٚرخظظٟ 

 10.0 4 أعجبة د١ٕ٠خ 

 فٝ اٌّشبسوخ فٝ اٌؼًّ اٌخ١شٞ اٌزطٛػٟ ثبٌجّؼ١خ ٠خظظٗ اٌّجذٛص١ٓ ٔغجخ اٌٛلذ اٌزٜ

 92.5 37 % ِٓ ٚلزه 52ألً ِٓ   

 7.5 3 % ِٓ ٚلزه09% ٚ 52ِب ث١ٓ 

 - - % ِٓ ٚلزه72ٚ  24ِب ث١ٓ 

 - - % ِٓ ٚلزه 72أوضش ِٓ   
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 1 554. 4.73 الا٘زّبَ ثبٌزغ١١ش الإ٠جبثٟ فٟ ج١ّغ ػٕبطش اٌجّؼ١خ 

ػٕبطش اٌجّؼ١بد  غالا٘زّبَ ثبٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌج١ّ

 اٌخ١ش٠خ 

4.58 .594 2 

 13 774. 4.38 الا٘زّبَ ثبٌّجبدأح ٌٍز١ّٕخ ٚاٌزط٠ٛش ٌٍجشاِج ثبٌجّؼ١خ 

 7 641. 4.50 اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ اٌج١ذ ٚاٌّلائُ ٌٍخذِبد اٌّمذِخ 

ٛاسد أ١ّ٘خ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌزط٠ٛش ٚر١ّٕخ اٌّ

 اٌجشش٠خ 

4.45 .677 10 

 3 784. 4.57 أ١ّ٘خ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ 

 6 563. 4.52 ِزبثؼخ رٕف١ز اٌجشاِج ٚاٌّٙبَ 

 5 554. 4.53 رم١١ُ ٚرم٠ُٛ اٌجشاِج ٚاٌّٙبَ 

 11 712. 4.43  اٌخ١ش٠خثبٌجّؼ١بد  اٌّئعغٟرذذ٠ذ ِغزٜٛ اٌز١ّض 

 8 679. 4.49 اٌخ١ش٠خرذذ٠ذ ِغزٜٛ رط٠ٛش ثشاِج اٌجّؼ١بد 

 اٌّئعغٟرٛاجٗ رذم١ك اٌز١ّض  اٌزٟرذذ٠ذ اٌظؼٛثبد 

 اٌخ١ش٠خٌزط٠ٛش ثشاِج اٌجّؼ١بد 

4.52 .640 6 

 17 960. 4.28 رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أعب١ٌت ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ

 12 672. 4.40 اٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خ اٌمبدسح ػٍٝ أداء دٚس٘ب فٟ  اٌذٛوّٗ

 4 597. 4.55 فٟ ر١ّٕخ ِجزّؼبرٙب ٌخ١ش٠خالا٘زّبَ ثذٚس اٌجّؼ١بد ا

اٌّٛائّخ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌّزبدخ 

 ثبٌجّؼ١خ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد 

4.45 .639 10 

رم١١ُ الادز١بجبد اٌذب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٓ 

 خذِبد اٌجّؼ١خ ٚاٌّجزّغ ا٠ؼبً 

4.36 .685 14 

٠ّٕٛخ اٌجشاِج اٌزدػُ اٌّشبسوخ اٌّجزّؼ١خ فٟ 

 ثبٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خ 

4.58 .549 2 

ٌّٕغٛثٟ اٌجّؼ١بد  مذساد الإثذاػ١خاٌجٕبء الا٘زّبَ ث

 اٌخ١ش٠خ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب 

4.43 .675 11 

ٌّٕغٛثٟ اٌجّؼ١بد  بٌزذف١ض ػٍٝ الاثزىبسالا٘زّبَ ث

 اٌخ١ش٠خ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب

4.40 .672 12 

 16 752. 4.31 ثٟ اٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خٌّٕغٛ ٔشش صمبفزٗ اٌجذش اٌؼٍّٟ

زؼض٠ض اٌشٚاثؾ ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجذش اٌؼٍّٟ الا٘زّبَ ث

 ٌج١ّغ ثشاِج اٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خ  ٚاٌز١ّٕخ

4.48 .599 9 

ِٓ خلاي  ٌذفبظ ػٍٝ اٌٍّى١خ اٌفىش٠خالا٘زّبَ ثآ١ٌبد ا

 اٌجشاِج اٌّمذِخ ِٓ اٌجّؼ١خ 

4.33 .730 15 

ٌٝ رٕف١ز ج١ّغ أ٘ذاف ا اٌغبػ١خدػُ اٌخطؾ اٌٛؽ١ٕخ 

 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

4.50 .641 7 

 
التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية  تحقيق دور الجمعيات الخيرية في المساىمة فيتبرز نتائج الجدوؿ السابق 

تطوير وتنمية الموارد  بُعدب ( ومنو يتضح أف أىم وأوؿ المؤارات المرتبطةبعُد التطوير وتنمية الموارد البشرية) 2030السعودية 
وانحراؼ معياري  4.73البشرية جاء في المرتبة الاولى )الاىتماـ بالتغيير الإيجابي في جميع عناصر الجمعية( بمتوسط حسابي 

 دعم المشاركة عناصر الجمعيات الخيرية و ع، ولقد جاء في المرتبة الثانية كلًا من  )الاىتماـ بالتطوير المستمر لجمي 554.
. 594لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري  4.58البرامج التنموية بالجمعيات الخيرية( بمتوسط حسابي المجتمعية في 

وانحراؼ معياري  4.57. للثانية، ويأتي في المرتبة الثالثة )أىمية تنمية الموارد المادية بالجمعية( بمتوسط حسابي 549ل ولى 
.784 ، 
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.،  597وانحراؼ معياري  4.55( بمتوسط حسابي في تنمية مجتمعاتها ويأتي في المرتبة الرابعة )الاىتماـ بدور الجمعيات الخيرية
،  ولقد جاء 554وانحراؼ معياري. 4.53كما جاء في المرتبة الخامسة )تقييم وتقويم البرامج والمهاـ بالجمعية( بمتوسط حسابي 

لتطوير  المؤسسيتواجو تحقيق التميز  التيتحديد الصعوبات ن )متابعة تنفيذ البرامج والمهاـ بالجمعية و في المرتبة السادسة كلًا م
. للثانية، ويأتي 640ل ولى  563.لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري  4.52الخيرية( بمتوسط حسابي برامج الجمعيات 

 الساعيةدعم الخطط الوطنية يد والملائم للخدمات المقدمة من خلاؿ الجمعية و في المرتبة السابعة كلاً من )التخطيط والتنظيم الج
ل ولى  641.لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري  4.50( بمتوسط حسابي إلى تنفيذ جميع أىداؼ التنمية المستدامة

 والثانية،
.، 679وانحراؼ معياري  4.49ية( بمتوسط حسابي الخير تحديد مستوى تطوير برامج الجمعيات كما جاء في المرتبة الثامنة )  

لجميع برامج الجمعيات الخيرية( بمتوسط  تعزيز الروابط بين التعليم والبحث العلمي والتنميةويأتي في المرتبة التاسعة )الاىتماـ ب
المتعلقة بالتطوير وتنمية ،  ولقد جاء في المرتبة العاارة كلًا من )أىمية اتخاذ القرارات 599.وانحراؼ معياري  4.48حسابي 

لكل منهما  4.45الموارد البشرية والموائمة بين الموارد المادية والبشرية المتاحة بالجمعية وتقديم الخدمات( بمتوسط حسابي 
نشر ثقافتو البحث . للثانية، ويأتي في المرتبة السادسة عشر وقبل الأخيرة )639. ل ولى و677على التوالي وبانحراؼ معياري 

، وأخيراً يأتي في المرتبة السابعة عشر 752.وانحراؼ معياري  4.31لمنسوبي الجمعيات الخيرية( بمتوسط حسابي  العلمي
 . 960.وانحراؼ معياري  4.28( بمتوسط حسابي تدريب العاملين على أساليب تنمية الموارد الماليةوالأخيرة )

لمبحوثات والمبحوثين جاءت مرتفعة في مجملها على أغلب العبارات وبصفة عامة تعكس نتائج الجدوؿ السابق أف استجابات ا
مما ( المرتبط بدور الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة في تحقيق التنمية المستدامة التطوير وتنمية الموارد البشرية عدبُ ب)المرتبطة 

مع دور الدولة وأف أنشطة وبرامج جانب الجمعيات في المساعدة تحقيق ذلك جنباً الي جنب يعكس الاىتماـ الواضح من 
المبحوثات ، كما تعكس نتائج الجدوؿ السابق أف بعض استجابات الجمعيات تهتم بشكل واضح بتطوير وتنمية الموارد البشرية

 ميالبحث العل ةنشر ثقاف)ك تطوير وتنمية الموارد البشريةعلى القليل من المؤارات المرتبطة ببعد المبحوثين كانت فوؽ متوسطة و 
على الاىتماـ المتزايد من جانب  تدريب العاملين على أساليب تنمية الموارد المالية( وىذا يؤكد أيضاً لمنسوبي الجمعيات الخيرية و 

الجمعيات في تطوير وتنمية الموارد البشرية كأحد الابعاد الهامة لتحقيق التنمية المستدامة في المجتمع السعودي وفق رؤية 
 . ـ2030سعودية المملكة العربية ال

 
  (4جدوؿ )

بعُد ) 2030التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  تحقيق في للمساىمةدور الجمعيات الخيرية يوضح  
 (التعليم والتدريب والتأىيل

 اٌؼجبساد
 اٌزشر١ت الأذشاف اٌّؼ١بسٞ  اٌّزٛعؾ اٌذغبثٟ 

 31 1.236 4.01  ثبٌٍّّىخ الا٘زّبَ ثمؼب٠ب رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ

 34 1.023 4.08 الا٘زّبَ ثزذػ١ُ صمبفخ اٌجذش اٌؼٍّٟ ثبٌٍّّىخ 

 31 1.381 3.80 الا٘زّبَ ثبدزشاَ صمبفخ اٌزخظض اٌذل١ك 

 33 1.037 4.05 ٔشش صمبفخ جٛدح الأداء فٟ اٌؼًّ 

 32 832. 3.98 ثبٌٍّّىخ  ؼّبْ جٛدح ٚرٕبفغ١خ اٌزؼ١ٍُالا٘زّبَ ث

 9 982. 4.10 فٟ اٌزؼ١ٍُ ثج١ّغ ِشادٍخالا٘زّبَ ثبٌؼذاٌخ 

 0 853. 4.30 اٌّغبّ٘خ فٟ رمذ٠ُ ثشاِج ِذٛ الأ١ِخ ثّىخ اٌّىشِخ 

 5 639. 4.45 الا٘زّبَ ثز١ّٕخ اٌّٙبساد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خ 
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رىبًِ اٌجٙٛد اٌذى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ ِٓ خلاي ثشاِج اٌزؼبْٚ 
 ٚاٌششاوخ ث١ُٕٙ 

4.08 1.023 
34 

ٌّٕغٛثٟ اٌجّؼ١خ  زؼض٠ض اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخزّبَ ثالا٘
 ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب 

3.77 1.377 
37 

شغً ٚظبئف لائمخ ِٚجبششح الأػّبي اٌذشح ث رذػ١ُ اٌؼًّ
 5414ثذٍٛي ػبَ 

4.00 1.086 
30 

ث١ٓ اٌجّؼ١بد  ثشاِج اٌزؼبْٚ اٌزمٕٟ ٚاٌزذس٠تالا٘زّبَ ثذػُ 
 اٌخ١ش٠خ 

4.03 .800 
35 

الأداء فٟ زذغ١ٓ ِغزٜٛ ٌ ث١ٓ اٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خ زؼبْٚاٌ
 ِجبي اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؤ١ً٘ 

4.35 .864 
1 

الا٘زّبَ ثزٛف١ش اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٌذػُ اٌزؼ١ٍُ 
 ٚاٌزذس٠ت 

4.30 .791 
0 

ثبٌٍّّىخ ٚفمبً اٌزؼ١ٍُ أ١ّ٘خ اٌٛػٝ ثزطج١ك اعزشار١ج١خ 
 5414ٌشإ٠خ 

4.25 .776 
2 

اٌزىٌٕٛٛجٟ ٚاٌشلّٟ فٟ ثشاِج اٌزؼ١ٍُ  الا٘زّبَ ثبٌزذٛي
 ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ 

4.18 1.083 
1 

 7 900. 4.15 اٌؼًّ عٛق ٌّزطٍجبد ٠ئً٘ ِز١ّض الا٘زّبَ ثزؼ١ٍُ

رؼ١ٍُ رٛف١ش اٌخبطخ ٚ الادز١بجبد الا٘زّبَ ثجشاِج رٜٚ
 ٚأـذِبجٙــُ فــٟ اٌــّجزـّــغاعزملا١ٌزُٙ ٠ؼّٓ 

4.08 .859 
34 

ج اٌزٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت اٌّمذِخ ِٓ خلاي اٌجّؼ١بد الا٘زّبَ ثجشاِ
 اٌخ١ش٠خ 

4.13 .853 
8 

اٌٝ رٕف١ز ج١ّغ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ  اٌغبػ١خدػُ اٌخطؾ اٌٛؽ١ٕخ 
 اٌّغزذاِخ

4.50 .641 
3 

التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة  تحقيق دور الجمعيات الخيرية في المساىمة فيتبين نتائج الجدوؿ السابق 
التعليم والتدريب  بُعد( ومنو يتضح أف أىم وأوؿ المؤارات المرتبطة ببعُد التعليم والتدريب والتأىيل) 2030السعودية  العربية
 4.50( بمتوسط حسابي إلى تنفيذ جميع أىداؼ التنمية المستدامة الساعيةدعم الخطط الوطنية جاء في المرتبة الأولى ) والتأىيل

المرتبة الثانية )الاىتماـ بتنمية المهارات التعليمية في الجمعيات الخيرية( بمتوسط حسابي  ، ويأتي في641.وانحراؼ معياري 
الأداء في مجاؿ تحسين مستوى ل بين الجمعيات الخيرية التعاوف، ولقد جاء في المرتبة الثالثة )639.وانحراؼ معياري  4.45

ويأتي في المرتبة الرابعة كلًا من )المساىمة في تقديم برامج  ،864.وبانحراؼ معياري  4.35التعليم والتأىيل( بمتوسط حسابي 
لكل منهما  4.30محو الأمية بمكة المكرمة و الاىتماـ بتوفير الموارد المادية والبشرية لدعم التعليم والتدريب( بمتوسط حسابي 

التعليم )أىمية الوعي بتطبيق استراتيجية . للثانية، ويأتي في المرتبة الخامسة 791ل ولى  853.على التوالي وبانحراؼ معياري 
، كما جاء في المرتبة السادسة )الاىتماـ بالتحوؿ 776.وانحراؼ معياري  4.25( بمتوسط حسابي 2030بالمملكة وفقاً لرؤية 

 ، ولقد جاء في1.083وانحراؼ معياري  4.18التكنولوجي والرقمي في برامج التعليم والتدريب والتأىيل( بمتوسط حسابي 
، ويأتي في 900.وبانحراؼ معياري  4.15العمل( بمتوسط حسابي  سوؽ لمتطلبات يؤىل متميز المرتبة السابعة )الاىتماـ بتعليم

وبانحراؼ  4.13المرتبة الثامنة )الاىتماـ ببرامج التوظيف والتدريب المقدمة من خلاؿ الجمعيات الخيرية( بمتوسط حسابي 
وانحراؼ  4.10التاسعة )الاىتماـ بالعدالة في التعليم بجميع مراحلة( بمتوسط حسابي  ، كما جاء في المرتبة853.معياري 
، ويأتي في المرتبة العاارة كلًا من )الاىتماـ بتدعيم ثقافة البحث العلمي بالمملكة، تكامل الجهود الحكومية 982.معياري 

استقلاليتهم تعليم يضمن توفير الخاصة و  الاحتياجات ذوىوالأىلية من خلاؿ برامج التعاوف والشراكة بينهم والاىتماـ ببرامج 
ل ولى وكذلك للثانية و  1.023لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري  4.08( بمتوسط حسابي وانػدماجهػػم فػػي الػػمجتػمػػع

الاىتماـ باحتراـ ثقافة التخصص للثالثة، ولقد جاء في المرتبة في المرتبة السادسة عشر وقبل الأخيرة ) 859. بانحراؼ معياري 
تعزيز ، وأخيراً يأتي في المرتبة السابعة عشر والأخيرة )الاىتماـ ب1.381وانحراؼ معياري  3.80الدقيق( بمتوسط حسابي 
 .1.377وانحراؼ معياري  3.77لمنسوبي الجمعية والمستفيدين من خدماتها( بمتوسط حسابي  المهارات التقنية والمهنية
على بعض العبارات تعكس نتائج الجدوؿ السابق أف استجابات المبحوثات والمبحوثين جاءت مرتفعة  وبصفة عامة

( المرتبط بُعد التعليم والتدريب والتأىيل)بالمرتبطة وفوؽ متوسطة على البعض الاخر وجاءت متوسطة على القليل من العبارات 
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جانب الجمعيات من خلاؿ مما يعكس الاىتماـ الواضح من لمستدامة، بدور الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة في تحقيق التنمية ا
 . أنشطتها وبرامجها في تحقيق ذلك البعد الهاـ من أبعاد التنمية المستدامة

 (  5جدوؿ )
ن بعُد تمكي) 2030التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  تحقيق في للمساىمةدور الجمعيات الخيرية يوضح 

 (المرأة والتنمية الاقتصادية
 اٌؼجبساد 

 اٌزشر١ت الأذشاف اٌّؼ١بسٞ  اٌّزٛعؾ اٌذغبثٟ 

 13 1.141 3.88 الا٘زّبَ ثجشاِج اٌزٛػ١خ ثؤ١ّ٘خ رؼ١ٍُ اٌّشأح 

 18 1.317 3.41 الا٘زّبَ ثض٠بدح فشص اٌؼًّ ٌٍّشأح ِٓ خلاي اٌخطؾ الاعزشار١ج١خ ثبٌجّؼ١خ  

 3 707. 4.25 ّشأح اٌزٟ رئٍ٘ٙب ٌغٛق اٌؼًّالا٘زّبَ ثز١ّٕخ ِٙبساد اٌ

 14 1.043 3.86 الا٘زّبَ ثؼشٚسح الاعزملاي الالزظبدٞ ٌٍّشأح ِٓ خلاي ثشاِج اٌجّؼ١خ 

 4 883. 4.20 الا٘زّبَ ثؼشٚسح ِشبسوخ اٌّشأح فٝ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ

الا٘زّبَ ثزمذ٠ُ وبفخ اٌخذِبد ٌٍّشأح ٚرذم١ك اٌؼذاٌخ الاجزّبػ١خ 
 ٌٙب 

4.48 .506 
1 

فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزٛظ١ف ٚاٌزؤ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت ِٓ دػُ اٌّشأح اٌّؼ١ٍخ 
 خلاي اٌجشاِج اٌّمذِخ ِٓ اٌجّؼ١خ 

4.43 .501 
2 

 11 917. 3.92 الزظبد٠باٌّؼ١ٍخ  اٌّشأحفٟ دػُ  اٌجّؼ١خدٚس 

الأٔشطخ الالزظبد٠خ الا٘زّبَ ثذػُ اٌّشأح فٟ الاعزفبدح ِٓ 
 ثبٌّجزّغ

3.80 1.381 
16 

 1.128 3.90 ٚاٌّغبٚاح ٌٍّشأح فٟ اٌذظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ اٌجّؼ١خ م١ك اٌؼذاٌخ رذ
12 

 16 1.381 3.80 ِٓ خلاي ثشاِج اٌز٠ًّٛ  ّجبششح الأػّبي اٌذشحرّى١ٓ اٌّشأح ٌ

ػًّ لائمخ رزٕبعت ِغ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌّٙبسٜ فشص رٛف١ش 
 ٌٍّشأح 

3.97 1.025 
9 

اٌمطبع اٌخبص  ِٓ شٚع أٚ إٌّخ اٌّمذِخاٌمالا٘زّبَ ثزٛف١ش 
 ٚالأٔشطخ اٌخ١ش٠خ أٚ ِض٠ج ِٓ ٘زٖ اٌّظبدس

3.82 1.394 
15 

 8 1.038 4.00 ِؼبٌجخ لؼب٠ب اٌز١١ّض ٚرذم١ك اٌزىبفئ فٟ اٌفشص ٌٍج١ّغ

اٌزشج١غ ػٍٝ البِخ ِجزّؼبد ِغبٌّخ لا ٠ُّٙش ف١ٙب أدذ ِٓ أجً رذم١ك اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ

3.95 1.339 
10 

 5 700. 4.15 ٌٍّشأح  ذم١ك اٌّغبٚاح فٟ اٌذمٛق ٚاٌفشصر

 7 764. 4.07 ٌٍّشأح  صمبفخ س٠بدح الأػّبي رؼض٠ض

 6 1.185 4.08 ٌٍّشأح اٌظذ١خ ثبٌخذِبد اٌّغبّ٘خ فٟ الاسرمبء

 19 1.334 3.37 اٌّغبّ٘خ ثزٛػ١خ اٌّجزّغ ثمؼب٠ب الأعشح فٝ اٌّجزّغ 

 17 1.339 3.72 اٌشلّٟ  اٌزذٛي ٔذٛ الالزظبداٌزٛػ١خ ثؤ١ّ٘خ 

 20 1.429 3.26 لالزظبد اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخثشاِج اٌزٛػ١خ ثؤ١ّ٘خ ا

التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية  تحقيق دور الجمعيات الخيرية في المساىمة فيتعكس نتائج الجدوؿ السابق 
بُعد تمكين المرأة والتنمية منو يتضح أف أىم وأوؿ المؤارات المرتبطة ب( و بعُد تمكين المرأة والتنمية الاقتصادية) 2030السعودية 
 4.48جاء في المرتبة الأولى )الاىتماـ بتقديم كافة الخدمات للمرأة وتحقيق العدالة الاجتماعية لها( بمتوسط حسابي  الاقتصادية

التعليم والتوظيف والتأىيل والتدريب من خلاؿ البرامج في دعم المرأة المعيلة ويأتي في المرتبة الثانية ) ، 506.وانحراؼ معياري 
، ولقد جاء في المرتبة الثالثة )الاىتماـ بتنمية مهارات 501.وانحراؼ معياري  4.43المقدمة من الجمعية( بمتوسط حسابي 

)الاىتماـ بضرورة  .، ويأتي في المرتبة الرابعة707وبانحراؼ معياري 4.25المرأة التي تؤىلها لسوؽ العمل( بمتوسط حسابي 
تحقيق . ، ويأتي في المرتبة الخامسة )883وبانحراؼ معياري  4.20مشاركة المرأة في التنمية الاقتصادية( بمتوسط حسابي 

.، كما جاء في المرتبة السادسة )المساىمة 700وانحراؼ معياري  4.15للمرأة( بمتوسط حسابي  المساواة في الحقوؽ والفرم
 ، ولقد جاء في المرتبة السابعة )تعزيز1.185وانحراؼ معياري  4.08للمرأة( بمتوسط حسابي  الصحية اتبالخدم في الارتقاء

معالجة قضايا التمييز ، ويأتي في المرتبة الثامنة )764.وبانحراؼ معياري  4.07للمرأة( بمتوسط حسابي  ثقافة ريادة الأعماؿ
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، كما جاء في المرتبة التاسعة )توفير 1.038وبانحراؼ معياري  4.00( بمتوسط حسابي وتحقيق التكافؤ في الفرم للجميع
، ويأتي في 1.025وانحراؼ معياري  3.97عمل لائقة تتناسب مع المستوى التعليمي والمهارى للمرأة( بمتوسط حسابي فرم 

( بمتوسط حسابي لمستدامةالتشجيع على إقامة مجتمعات مسالمة لا يهُمش فيها أحد من أجل تحقيق التنمية االمرتبة العاارة )
اقتصاديا( بمتوسط المعيلة  المرأةفي دعم  الجمعيةدور ، ولقد جاء في المرتبة الحادية عشر )1.339وبانحراؼ معياري 3.95
والمساواة للمرأة في الحصوؿ على تحقيق العدالة ، ويأتي في المرتبة الثانية عشر )917.وانحراؼ معياري  3.92حسابي 

، ولقد جاء في المرتبة الثالثة عشر )الاىتماـ 1.128وانحراؼ معياري  3.90من الجمعية( بمتوسط حسابي  الخدمات المقدمة
، ولقد جاء في المرتبة في المرتبة التاسعة 1.141وانحراؼ معياري  3.88ببرامج التوعية بأىمية تعليم المرأة( بمتوسط حسابي 
، 1.334وانحراؼ معياري  3.37يا الأسرة فى المجتمع( بمتوسط حسابي عشر وقبل الأخيرة )المساىمة بتوعية المجتمع بقضا

وانحراؼ  3.26( بمتوسط حسابي لاقتصاد القائم على المعرفةوأخيراً يأتي في المرتبة العشروف والأخيرة )برامج التوعية بأىمية ا
على الكثير من العبارات وفوؽ مرتفعة جاءت  المبحوثينالجدوؿ السابق أف استجابات وبصفة عامة تعكس نتائج .1.429معياري 

جانب الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة مما يعكس الاىتماـ الواضح من متوسطة على بعضها وجاءت متوسطة على القليل منها، 
ي في مساعدة وتمكين المرأة السعودية وتحقيق التنمية الاقتصادية كأحد أىم الابعاد الهامة في تحقيق التنمية المستدامة ف

  .المجتمع السعودي
 

  (6جدوؿ )
)البُعد  2030في تحقيق التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  للمساىمةيوضح دور الجمعيات الخيرية 

 الاجتماعي وتدعيم قيم الانتماء والمواطنة(
اٌّزٛعؾ  اٌؼجبساد 

 اٌذغبثٟ 
الأذشاف 
 اٌّؼ١بسٞ 

 اٌزشر١ت

 1 599. 4.54 ّبػ١خ اٌّشغٛة ف١ٙب فٟ اٌّجزّغ ر١ّٕخ اٌم١ُ الاجز

 7 591. 4.40 رذػ١ُ ػلالخ الإٔغبْ الإ٠جبث١خ ثّجزّؼخ

 10 672. 4.33 رذػ١ُ ل١ُ الأزّبء ٌٍٛؽٓ لأ١ّ٘زٙب ٌٍّغبّ٘خ فٟ رذم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

 14 768. 4.23 ٔشش صمبفخ اٌزطٛع ٌٍّغبّ٘خ فٟ رذم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

 5 636. 4.43 بفخ اٌّغئ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ِٓ خلاي ثشاِج ٚأٔشطخ اٌجّؼ١خ رذػ١ُ صم

ر١١ّض ِٓ أٞ ٔٛع ػٍٝ أعبط اٌؼشق أٚ اٌٍْٛ أٚ  اٌذشص ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد دْٚ

 اٌجٕظ أٚ اٌٍغخ

4.28 .716 
12 

 7 591. 4.40 ٚرٕٛػٙب اٌضمبفٟاٌغؼٛد٠خ  رؼض٠ض سٚح اٌٛلاء ٚالأزّبء ٠ٌٍٛٙخ

 13 742. 4.25 ٕخ ٚرٌه لأ١ّ٘زٙب ٌٍّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ رذػ١ُ ل١ُ اٌّٛاؽ

 8 586. 4.38 اٌز١ّض ِٓ خلاي ثشاِج ٚأٔشطخ اٌجّؼ١خ ٚعّبد الإ٠جبث١خ اٌم١ُ غشط

 16 846. 4.05 الا٘زّبَ ثبٌمؼب٠ب الاجزّبػ١خ ِضً اٌجطبٌخ ٚالأ١ِخ ٚاٌطلاق 

 2 555. 4.50 ي ثشاِج ٚأٔشطخ اٌجّؼ١خرذػ١ُ ادزشاَ اٌزمب١ٌذ ٚالأػشاف اٌّجزّؼ١خ ِٓ خلا

 4 597. 4.45  ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ  رذغ١ٓ ِغزٜٛ اٌشػب٠خ اٌظذ١خ اٌّغبّ٘خ فٟ 

 11 628. 4.29 فٟ اٌّجزّغ طٕغ اٌمشاساد اٌز٠ّٕٛخ  ٔشش صمبفخ اٌّغبّ٘خ فٟ

 9 667. 4.37 رذػ١ُ ل١ُ اٌذ٠ّمشاؽ١خ لأ١ّ٘زٙب فٟ اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

 5 549. 4.43 اٌّغبّ٘خ فٟ رمذ٠ُ ثشاِج ِىبفذخ اٌفمش 

 15 778. 4.21 اٌّمذِخ ِٓ خلاي اٌجّؼ١خ  ذّب٠خ الاجزّبػ١خالا٘زّبَ ثجشاِج اٌ

ٌج١ّغ فئبد اٌّجزّغ ِٓ خلاي ثشاِج جٛدح اٌخذِبد اٌظذ١خ اٌّغبّ٘خ فٝ ػّبْ 

 اٌجّؼ١خ 

4.48 .552 
3 

 2 555. 4.50 ِٓ خلاي ثشاِج ٚأٔشطخ اٌجّؼ١خ خّىبفذخ الإس٘بة ٚاٌجش٠ّخ إٌّظّاٌزٛػ١خ ث

 4 639. 4.45 اٌذظٛي ػٍٝ فــشص ػًّ ِٕبعجخ فٝاٌخبطــخ  الادز١بجبدثزّى١ٓ رٚٞ اٌّغبّ٘خ 

 6 632. 4.41 ٌزٜٚ الادز١بجبد اٌخبطخ  ِزبثؼخ اٌجشاِج ٚاٌخذِبد اٌّمذِخاٌّغبّ٘خ فٝ 

اٌخبطخ ِٓ خلاي ثشاِج ٚأٔشطخ  ح رٜٚ الادز١بجبدرذغــ١ٓ ٔٛػ١ــخ د١باٌّغبّ٘خ فٝ 

 اٌجّؼ١خ

4.33 .694 
10 
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التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية  تحقيق دور الجمعيات الخيرية في المساىمة فيتوضح نتائج الجدوؿ السابق 

البُعد ات المرتبطة ب( ومنو يتضح أف أىم وأوؿ المؤار البُعد الاجتماعي وتدعيم قيم الانتماء والمواطنة) 2030السعودية 
حيث جاء في المرتبة الاولى )تنمية القيم الاجتماعية المرغوب فيها في المجتمع(  الاجتماعي وتدعيم قيم الانتماء والمواطنة

، و لقد جاء في المرتبة الثانية كلًا من )تدعيم احتراـ التقاليد والأعراؼ 599.وانحراؼ معياري  4.54بمتوسط حسابي 
من خلاؿ برامج وأنشطة الجمعية(  مكافحة الإرىاب والجريمة المنظمةخلاؿ برامج وأنشطة الجمعية والتوعية بالمجتمعية من 
. ل ولى والثانية، ويأتي في المرتبة الثالثة )المساىمة في 555لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري  4.50بمتوسط حسابي 

وانحراؼ معياري  4.48ع من خلاؿ برامج الجمعية( بمتوسط حسابي لجميع فئات المجتمجودة الخدمات الصحية ضماف 
بتمكين ذوي والتعليمية والمساىمة تحسين مستوى الرعاية الصحية ، ويأتي في المرتبة الرابعة كلًا من )المساىمة في 552.

والي وبانحراؼ معياري لكل منهما على الت 4.45( بمتوسط حسابي الحصوؿ على فػػرم عمل مناسبة فىالخاصػػة  الاحتياجات
. للثانية، كما جاء في المرتبة الخامسة كلًا من )تدعيم ثقافة المسؤولية الاجتماعية من خلاؿ برامج وأنشطة 639ل ولى 597.

. للثانية، 549ل ولى و 636.وانحراؼ معياري  4.43الجمعية والمساىمة في تقديم برامج مكافحة الفقر( بمتوسط حسابي 
لذوي الاحتياجات الخاصة( بمتوسط حسابي  متابعة البرامج والخدمات المقدمةلمرتبة السادسة )المساىمة فى ولقد جاء في ا

تعزيز روح الولاء ، ويأتي في المرتبة السابعة كلًا من )تدعيم علاقة الإنساف الإيجابية بمجتمعة و 632.وبانحراؼ معياري  4.41
. ل ولى 591لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري 4.41بمتوسط حسابي  (وتنوعها الثقافيالسعودية  والانتماء للهوية

التميز من خلاؿ برامج وأنشطة الجمعية( بمتوسط حسابي  وسمات الإيجابية القيم والثانية، كما جاء في المرتبة الثامنة )غرس
لأىميتها في المشاركة في عملية التنمية ، ويأتي في المرتبة التاسعة )تدعيم قيم الديمقراطية 586.وانحراؼ معياري  4.38

، ولقد جاء في المرتبة العاارة كلًا من )تدعيم قيم الانتماء للوطن 667.وانحراؼ معياري  4.37المستدامة( بمتوسط حسابي 
ؿ برامج ة ذوى الاحتياجات الخاصة من خلاتحسػػين نوعيػػة حيالأىميتها للمساىمة في تحقيق التنمية المستدامة والمساىمة في 

. للثانية، ويأتي في 694ل ولى و 672.لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري  4.33وأنشطة الجمعية( بمتوسط حسابي 
 4.21المقدمة من خلاؿ الجمعية( بمتوسط حسابي  حماية الاجتماعيةالمرتبة الخامسة عشر وقبل الأخيرة )الاىتماـ ببرامج ال

يأتي في المرتبة السادسة عشر والأخيرة )الاىتماـ بالقضايا الاجتماعية مثل البطالة والأمية  ، وأخيراً 778.وانحراؼ معياري 
وبصفة عامة تعكس نتائج الجدوؿ السابق أف استجابات المبحوثات  846.وانحراؼ معياري  4.05والطلاؽ( بمتوسط حسابي 

( كأحد أىم لبُعد الاجتماعي وتدعيم قيم الانتماء والمواطنةا)بوالمبحوثين جاءت مرتفعة في مجملها على أغلب العبارات المرتبطة 
الابعاد المرتبطة بتحقيق التنمية المستدامة مما يعكس أف الجمعيات تلعب دور حيوي وفعاؿ في ىذا النطاؽ، وربما يفسر ذلك أف 

لتزـ بو الافراد والجماعات المجتمع السعودي يعتمد الشريعة الإسلامية السمحة بقيمها ومبادئو وأسسو كدستور للبلاد ي
ـ اعتمدت في أركانها ومحاورىا على أسس الشريعة 2030والمؤسسات بالمجتمع حتى أف رؤية المملكة العربية السعودية 

  .الإسلامية كموجو عاـ لتحقيقها
 

 (7جدوؿ )
)بعُد تنمية  2030عربية السعودية في تحقيق التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة ال للمساىمةيوضح دور الجمعيات الخيرية 

 المهارات الإدارية(
 اٌؼجبساد 

 اٌزشر١ت الأذشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌذغبثٟ

 7 586. 4.37 اٌمذسح ػٍٝ اٌزط٠ٛش ٚاٌز١ّٕخ

 18 791. 4.12 اٌمذسح ػٍٝ اعزضّبس اٌّٛاسد

 16 1.001 4.15 رجٕٝ صمبفخ اٌّشبسوخ اٌّجزّؼ١خ 

 22 862. 4.03  اٌؼذاٌخبفغخ، اٌزٛاصْ، اٌشفبف١خ، اٌفؼب١ٌخ، إٌّ

 28 1.056 3.75 ٔشش ٚاعزخذاَ صمبفخ اٌزىٌٕٛٛج١ب الإداس٠خ 
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 23 1.062 4.00 اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ إٌّظُ اٌٙبدف

 20 764. 4.08 اٌمذسح ػٍٝ اٌم١بدح ٚاٌزجؼ١خ

 29 1.305 3.70 اٌٛػٝ ثبٌّؼب١٠ش ٚاٌمٛاػذ اٌؼب١ٌّخ ٌٍؼًّ إٌبجخ

 26 1.122 3.85 داسح اٌّٛالف اٌّخزٍفخاٌمذسح ػٍٝ ا

 25 1.128 3.90 اٌذ١ٌٚخ فٟ الإداسح  اٌششاوبد دٚس رفؼ١ً

ر٠ًّٛ  اعزّشاس٠خٌؼّبْ  اعزشار١ج١خخطخ  ػشٚسح رٛافش خٔشش صمبف

 ثبٌجّؼ١خ  اٌجشاِج ٚاٌّششٚػبد

4.08 1.289 
20 

رٛافش لبػذح ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد ػٓ اٌجّؼ١بد الأخشٜ ػشٚسح 

 ثبٌّجزّغ

3.80 1.436 
27 

 3 552. 4.45 ٔشش صمبفخ اٌؼًّ اٌفش٠مٝ ثبٌجّؼ١خ 

 6 632. 4.40 اٌمذسح ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس

 24 920. 3.97 إٌٙٛع ثبٌذٛوّخ اٌشش١ذح ٚاٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ

 19 982. 4.10 اٌمذسح ػٍٝ ٚػغ سإٞ اعزشار١ج١خ ٌج١ّغ اٌجشاِج 

 16 949. 4.15 ِٓ اٌجّؼ١خ  الادز١بجبد ٌٍفئبد اٌّغزٙذفخ رذذ٠ذ 

 5 509. 4.42 اٌّٙبسح فٟ ػمذ الاجزّبػبد

 15 840. 4.25 اٌٍجبْاٌّٙبسح فٟ آ١ٌبد رى٠ٛٓ 

 5 549. 4.42 إٌذٚاداٌّٙبسح فٟ ػمذ 

 6 632. 4.40 اٌّئرّشاداٌّٙبسح فٟ ػمذ 

 1 554. 4.53 ٌٍؼًّ  ٚالأزّبءالإخلاص رذػ١ُ ل١ُ 

 2 555. 4.50 ذِخ اٌؼّلاءخ ثؤٔظّخ اٌؼًّ ٚ الاٌزضاَ

 17 992. 4.13 رٛافش سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌٍؼلالخ ِغ اٌجّؼ١بد الأخشٜ 

رٕغ١ك الأٔشطخ ٚاٌجشاِج ِغ اٌجّؼ١بد الأخشٜ ٚرجبدي اٌمذسح ػٍٝ 

 اٌخجشاد

4.37 .586 
7 

 21 1.037 4.05 ثبٌجّؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ أداءٚجٛد ِؼب١٠ش صبثزٗ ٌزم١١ُ ػشٚسح 

رٌه ػٍٝ  ٚأؼىبط ثبٌجّؼ١خ خجشاد اٌؼب١ٍِٓرٕٛع رخظظبد ٚأ١ّ٘خ 

 اٌجشاِج ٚاٌّششٚػبد

4.32 .616 
9 

 14 679. 4.26 داٌمشاسا ارخبررٛافش رف٠ٛغ ٔشش صمبفخ 

 12 640. 4.29  ٚجٛد آ١ٌبد ٌجزة ٚاداسح اٌّزطٛػ١ٓ ثبٌجّؼ١بد

 8 694. 4.33 رّى١ٓ الإداسح اٌّذ١ٍخصمبفخ 

 13 716. 4.27 ثبٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خ  ١خ الأجٙضح الإطلاح الإداسٞ ٚرذغ١ٓ وفبءح ٚفبػٍ

 4 594. 4.43 رشع١خ اٌشفبف١خ ِٚذبسثخ اٌفغبد

 11 564. 4.30 دػُ ٔظُ اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ ٚاربدخ اٌج١بٔبد

 30 1.385 3.61 اٌّذ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ  رؼض٠ض اٌششاوبد ث١ٓ وبفخ ششوبء اٌز١ّٕخ

 10 656. 4.31 رؼض٠ض اٌّغبءٌخ ٚع١بدح اٌمبْٔٛ

اٌّمذِخ ِٓ خلاي  اٌجشاِج اٌزٕف١ز٠خ فٟ ج١ّغ اٌّجبلاداٌششاوخ فٟ 

 اٌجّؼ١خ 

4.03 1.187 
22 

التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة  تحقيق دور الجمعيات الخيرية في المساىمة فيتبين نتائج الجدوؿ السابق 
  تنمية المهارات الإدارية بُعد( ومنو يتضح أف أىم وأوؿ المؤارات المرتبطة ببعُد تنمية المهارات الإدارية) 2030العربية السعودية 

للعمل(  والانتماءالإخلام كأحد أبعاد تحقيق التنمية المستدامة في المجتمع السعودي حيث جاء في المرتبة الأولى)تدعيم قيم 
( بمتوسط خدمة العملاء بأنظمة العمل و تزاـ، ويأتي في المرتبة الثانية )الال554.وانحراؼ معياري  4.53بمتوسط حسابي 

، ولقد جاء في المرتبة الثالثة )نشر ثقافة العمل الفريقى بالجمعية( بمتوسط حسابي 555.وانحراؼ معياري  4.50حسابي 
راؼ وبانح 4.43( بمتوسط حسابي ترسيخ الشفافية ومحاربة الفساد، ويأتي في المرتبة الرابعة )552.وبانحراؼ معياري  4.45
( بمتوسط حسابي الندوات، ويأتي في المرتبة الخامسة كلًا من )المهارة في عقد الاجتماعات و المهارة في عقد 594.معياري 
القدرة على ل ولى والثانية ، كما جاء في المرتبة السادسة كلًا من )549. لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري 4.42

ل ولى  632. لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري 4.40( بمتوسط حسابي المؤتمراتفي عقد و المهارة  الإبداع والابتكار
تنسيق الأنشطة والبرامج مع الجمعيات والثانية، ولقد جاء في المرتبة السابعة كلًا من )القدرة على التطوير والتنمية والقدرة على 
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ل ولى والثانية، ويأتي في 586. ما على التوالي وبانحراؼ معياريلكل منه 4.37( بمتوسط حسابي الأخرى وتبادؿ الخبرات
، كما جاء في المرتبة التاسعة 694.وبانحراؼ معياري  4.33( بمتوسط حسابي تمكين الإدارة المحليةالمرتبة الثامنة )ثقافة 

وانحراؼ  4.32توسط حسابي ( بمذلك على البرامج والمشروعات وانعكاس بالجمعية تنوع تخصصات وخبرات العاملين)أىمية 
، ولقد 656.وبانحراؼ معياري 4.31( بمتوسط حسابي تعزيز المساءلة وسيادة القانوف، ويأتي في المرتبة العاارة )616.معياري 

، 564.وبانحراؼ معياري  4.30( بمتوسط حسابي دعم نظم المتابعة والتقييم وإتاحة البياناتجاء في المرتبة الحادية عشر )
وانحراؼ  4.29الخيرية( بمتوسط حسابي وجود لليات لجذب وإدارة المتطوعين بالجمعياتي المرتبة الثانية عشر )ويأتي ف
بالجمعيات الخيرية( الإصلاح الإداري وتحسين كفاءة وفاعلية الأجهزة ، ولقد جاء في المرتبة الثالثة عشر )640.معياري 

( تالقرارا اتخاذتوافر تفويض ء في المرتبة الرابعة عشر )نشر ثقافة ، ولقد جا716.وانحراؼ معياري  4.27بمتوسط حسابي 
( بمتوسط اللجاف، ويأتي في المرتبة الخامسة عشر)المهارة في لليات تكوين 679.وانحراؼ معياري  4.26بمتوسط حسابي 

بالمعايير والقواعد العالمية ، ويأتي في المرتبة التاسعة والعشروف وقبل الأخيرة )الوعى 840.وانحراؼ معياري  4.25حسابي 
تعزيز الشراكات بين ، وأخيراً يأتي في المرتبة الثلاثوف والأخيرة )1.305وانحراؼ معياري  3.70للعمل الناجح( بمتوسط حسابي 

وبصفة عامة تعكس نتائج .  1.385وانحراؼ معياري  3.61المحلية والإقليمية والدولية( بمتوسط حسابي  كافة اركاء التنمية
عد تنمية بشكل ملحوظ على الكثير من العبارات المرتبطة ببُ لجدوؿ السابق أف استجابات المبحوثات والمبحوثين جاءت مرتفعة ا

جانب الجمعيات الخيرية بمكة مما يعكس الاىتماـ الواضح من وفوؽ متوسطة ومتوسطة على القليل منها،  المهارات الإدارية
 . أحد أىم الابعاد الهامة في تحقيق التنمية المستدامة في المجتمع السعوديك  تنمية المهارات الإداريةالمكرمة 

  (8جدوؿ )
)بعُد تدعيم  2030في تحقيق التنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  للمساىمةيوضح دور الجمعيات الخيرية 

 (الأيكولوجي ) جوانب الشخصية والوعى البيئي
 اٌؼجبساد

 اٌذغبثٟ اٌّزٛعؾ 
الأذشاف 
 اٌّؼ١بسٞ 

 اٌزشر١ت

 8 832. 4.23 رذػ١ُ اٌجٛأت إٌفغ١خ ٚالاجزّبػ١خ

 14 997. 4.08 اٌشؼٛس ثبٌزّبعه الاجزّبػٟ

 4 700. 4.35 رذػ١ُ ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١خ

 21 1.260 3.55 اٌّشبسوخ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ اٌشأٞ فٟ طٕغ اٌمشاساد اٌز٠ّٕٛخ

 13 939. 4.11 ّٙبساد اٌّخزٍفخ طمً اٌشخظ١خ ِٓ خلاي ر١ّٕخ اٌ

 17 1.300 3.95 رذػ١ُ ِفَٙٛ الاعزملا١ٌخ ٚالاػزّبد ػٍٝ إٌفظ

 18 1.277 3.90 رذػ١ُ رذًّ اٌّغئ١ٌٚخ

 5 723. 4.30 رذػ١ُ رمذ٠ش أ١ّ٘خ اٌٛلذ

 15 1.037 4.05 اٌمذسح ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبد اجزّبػ١خ ؽ١جخ

اٌٝ رؼض٠ض اٌخجشاد  خاٌغبػ١ اٌٛؽ١ٕخ ػٍٝ ثٕبء اٌمذساد اٌّغبػذح
 اٌف١ٕخ 

4.12 .921 
12 

فٟ  ِٓ اٌّؼب١٠ش ٚالأدٚاد ٚاٌخجشاد اٌف١ٕخ اٌذ١ٌٚخالاعزفبدح 
 ِجبي اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

3.70 1.265 
20 

 11 864. 4.15 ِغ ا٢خش  ِٙبسح اٌذٛاسرذػ١ُ 

 8 733. 4.23 الارظبيِٙبسح رذػ١ُ 

 9 723. 4.20 اٌذذ٠ضخ  ٚاٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛج١ب اعزخذاَِٙبسح رذػ١ُ 

 10 747. 4.18 ِٙبسح الإلٕبعرذػ١ُ 

 3 636. 4.43 اٌّغزٙذفخِٙبسح اجشاء اٌّمبثلاد ِغ اٌفئبد رذػ١ُ 

 14 944. 4.08 إٌّبلشخ اٌجّبػ١خ رذػ١ُ ِٙبسح 

 1 599. 4.48 ٔشش صمبفخ الأِٓ اٌفىشٞ ٚٔجز اٌؼٕف  

 7 687. 4.26 اٌزم١١ُ اٌزارٟ رشج١غ 

 19 1.130 3.82 اٌذٚسٞ اٌزم١١ُ  ٔشش صمبفخ

 3 594. 4.43 ثشاِج اٌزٛػ١خ ثزشش١ذ اعزٙلان ا١ٌّبٖ ٚاٌىٙشثبء 
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 5 648. 4.30 اٌزٛػ١خ ثبعزضّبس اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ فٟ اٌج١ئخ 

 2 597. 4.45 ثشاِج اٌزٛػ١خ ثبلا٘زّبَ ثٕظبفخ اٌج١ئخ ٚاٌذفبظ ػ١ٍٙب 

 16 920. 4.03 د اٌٛلٛدثشاِج رشش١ذ اعزٙلان اٌجزشٚي ٚغ١شٖ ِٓ ِٛا

 2 597. 4.45 ثشاِج اٌزٛػ١خ ثبٌجؼُذ ػٓ رٍٛس ا١ٌّبٖ 

 6 679. 4.27 ثشاِج ٚأٔشطخ رج١ًّ اٌج١ئخ ٚرشج١ش٘ب 

 

التنمية المستدامة في ضوء رؤية  تحقيق دور الجمعيات الخيرية في المساىمة فيتوضح نتائج الجدوؿ السابق 
ومنو يتضح أف أىم وأوؿ , ( تدعيم جوانب الشخصية والوعى البيئي)الأيكولوجي بعُد) 2030المملكة العربية السعودية 

كأحد أبعاد تحقيق التنمية المستدامة في المجتمع   تدعيم جوانب الشخصية والوعى البيئي)الأيكولوجي( بُعدالمؤارات المرتبطة ب
، 599.وانحراؼ معياري  4.48بمتوسط حسابي السعودي حيث جاء في المرتبة الأولى)نشر ثقافة الأمن الفكري ونبذ العنف( 

ويأتي في المرتبة الثانية كلًا من )برامج التوعية بالاىتماـ بنظافة البيئة والحفاظ عليها وبرامج التوعية بالبُعد عن تلوث المياه( 
رتبة الثالثة كلًا من ل ولى والثانية، ولقد جاء في الم597. لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري 4.45بمتوسط حسابي 

 4.43المستهدفة وبرامج التوعية بترايد استهلاؾ المياه والكهرباء( بمتوسط حسابي مهارة إجراء المقابلات مع الفئات )تدعيم 
 . للثانية، ويأتي في المرتبة الرابعة )تدعيم الهوية الثقافية( بمتوسط594ل ولى و 636. لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري

، ويأتي في المرتبة الخامسة كلًا من )تدعيم تقدير أىمية الوقت والتوعية باستثمار الموارد 700.وبانحراؼ معياري  4.35حسابي 
. للثانية، كما جاء في 648ل ولى و723. لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري 4.30الطبيعية في البيئة( بمتوسط حسابي 

ولقد جاء في المرتبة  679. وبانحراؼ معياري 4.27نشطة تجميل البيئة وتشجيرىا( بمتوسط حسابي المرتبة السادسة )برامج وأ
، ويأتي في المرتبة الثامنة كلًا من ) تدعيم 687. وبانحراؼ معياري 4.26التقييم الذاتي( بمتوسط حسابي تشجيع السابعة )

 لكل منهما على التوالي وبانحراؼ معياري 4.23حسابي الاتصاؿ( بمتوسط مهارة الجوانب النفسية والاجتماعية وتدعيم 
والتقنيات الحديثة( بمتوسط  التكنولوجيا استخداـمهارة . للثانية، كما جاء في المرتبة التاسعة )تدعيم 733ل ولى و832.
وبانحراؼ  4.18( بمتوسط حسابي مهارة الإقناع.، ويأتي في المرتبة العاارة )تدعيم 723وانحراؼ معياري  4.20حسابي 
وبانحراؼ معياري  4.15مع الآخر( بمتوسط حسابي  مهارة الحوار، ولقد جاء في المرتبة الحادية عشر )تدعيم 747.معياري
( بمتوسط إلى تعزيز الخبرات الفنية الساعية الوطنية على بناء القدرات ، ويأتي في المرتبة الثانية عشر )المساعدة864.
.، ولقد جاء في المرتبة الثالثة عشر )صقل الشخصية من خلاؿ تنمية المهارات المختلفة( 921وانحراؼ معياري  4.12حسابي

،وفى المقابل جاءت في المراتب الأخيره منها المرتبة الثامنة عشر)تدعيم تحمل 939.وانحراؼ معياري  4.11بمتوسط حسابي 
التقييم المرتبو التاسعة عشر عبارة )نشر ثقافة وجاءت في  , 1.277وبإنحراؼ معيارى  3.90المسؤولية ( بمتوسط حسابى 
من ولقد جاء في المرتبة العشروف وقبل الأخيرة )الاستفادة   1.130وانحراؼ معيارى   3.82الدوري ( بمتوسط حسابى  

، 1.265وانحراؼ معياري  3.70في مجاؿ التنمية المستدامة( بمتوسط حسابي  المعايير والأدوات والخبرات الفنية الدولية
وأخيراً يأتي في المرتبة الواحد والعشروف والأخيرة )المشاركة في التعبير عن الرأي في صنع القرارات التنموية( بمتوسط حسابي 

المبحوثين جاءت /  وبصفة عامة تعكس نتائج الجدوؿ السابق أف استجابات المبحوثات,  1.260وانحراؼ معياري  3.55
كأحد أىم   البيئي)الأيكولوجي( والوعيتدعيم جوانب الشخصية المرتبط ب لبُعد)بارات المرتبطة مرتفعة في مجملها على أغلب العبا

الابعاد المرتبطة بتحقيق التنمية المستدامة مما يعكس أف الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة تعطي اىتماـ واضح في أنشطتها 
 . واقع الفعلي لهذه الجمعياتوبرامجها لبعد البيئي وجوانب تدعيم الشخصية وىذا ما يعكسو ال

 (9جدوؿ )   
 لتطوعهم بالجمعيات الخيرية والهيئة المعاونة يوضح المعوقات التي تواجو عضوات / أعضاء ىيئة التدريس

 اٌزشر١ت إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ =N 04اٌزىشاس اٌظؼٛثبد

 3 8522 11 اٌّبد٠خ ثبٌجّؼ١بد  ٔمض اٌّٛاسد ٚالاِىب١ٔبد

 5 1722 57 ثبٌجّؼ١بد فٟ اٌؼًّ خالإداس٠اٌج١شٚلشاؽ١خ 

 1 5722 33 ٌزذم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  ػذَ ٚجٛد اعزشار١ج١خ ٚاػذخ ٌذٞ ٌٍجّؼ١بد
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 1 5424 8  رٕف١ز اٌجشاِج فٟػؼف اٌّزبثؼخ الاداس٠خ 

 0 5224 34 ث١ٓ اٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خ ٚثؼؼٙب اٌجؼغ زؼبْٚ ٔمض اٌ

 2 5522 9 ّؼ١بد ٔمض اٌخجشاد ا١ٌّٕٙخ اٌّزخظظخ فٟ اٌج

 8 3224 1 ػذَ ٚجٛد دٛافض ِب١ٌخ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجّؼ١بد 

 33 722 1 ثبٌجّؼ١بد  ٍؼًٌّ ٚاػذخٚجٛد آ١ٌخ ػذَ 

 اٌّشوض٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد ِٓ لجً الإداسح ٠ؼشلً اٌؼًّ ٚأجبص الأشطخ ٚاٌجشاِج

 ثبٌجّؼ١بد 

0 3424 34 

 9 3522 2 ٌجشاِج ٚخذِبد اٌّئعغخ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزم٠ُٛ اٌّغزّش ػؼف

 7 3722 7 بٌجّؼ١بدٔمض اٌزج١ٙضاد اٌف١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛج١خ ث

 9 3522 2 بٌجّؼ١بدأػذاد اٌف١١ٕٓ اٌؼب١ٍِٓ ثإٌمض فٟ 

 33 722 1 اٌجّؼ١بد ػذَ اٌزجذ٠ذ ٚاٌزغ١١ش فٟ الأٔشطخ اٌّمذِخ ِٓ خلاي 

 34 3424 0 ٔمض اٌزؼبْٚ ث١ٓ أػؼبء فش٠ك اٌؼًّ ثبٌجّؼ١بد

 35 224 5 اٌجّؼ١بد ٍز٠ًّٛ ٌجشاِج ٘بَ ٌاّ٘بي اٌّشبس٠غ الاعزضّبس٠خ وّظذس 

 31 522 3 ثبٌجّؼ١بد ٔمض اٌّٙبساد اٌف١ٕخ ٌذٞ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ

 9 3522 2 ثبٌجّؼ١بد ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ  اد ا١ٌّٕٙخ ٌذٜخجشأٌمض 

 8 3224 1 غزذاِخ ثبٌجّؼ١بد ػٍٝ اٌمؼب٠ب اٌّشرجطخ   ثبٌز١ّٕخ اٌّ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓٔمض 

تبرز نتائج الجدوؿ السابق المعوقات التي تواجو عضوات / أعضاء ىيئة التدريس لتطوعهم بالجمعيات الخيرية ، ومنو يتضح أف 
% من 82.5المادية بالجمعيات( بنسبة  نقص الموارد والامكانياتالتي عبر عنها المبحوثات والمبحوثين ) الصعوباتأىم وأوؿ 

% من اجمالي 67.5بالجمعيات( بنسبة  في العمل ةالإداريالبيروقراطية ين، وأف ثاني أىم الصعوبات ىو )اجمالي المجيب
لتحقيق أىداؼ  واضحة لدي للجمعيات استراتيجيةعدـ وجود المجيبين، ويأتي كثالث أىم الصعوبات من وجهة نظر المجيبين )

ن الجمعيات الخيرية وبعضها البعض( كرابع أىم الصعوبات بنسبة بيتعاوف %، ويأتي )نقص ال27.5التنمية المستدامة( بنسبة 
% من اجمالي المجيبين، وأف خامس أىم الصعوبات من وجهة نظر المجيبين )نقص الخبرات المهنية المتخصصة في 25.0

ادس أىم الصعوبات ( تأتي كستنفيذ البرامج فيضعف المتابعة الادارية %، كما أاار المجيبين الي أف )22.5الجمعيات( بنسبة 
الجمعيات( كسابع نقص التجهيزات الفنية والتكنولوجية ب%، ولقد أاار المجيبين الي أف )20.0من وجهة نظر المجيبين بنسبة 

%، وأف ثامن أىم الصعوبات من وجهة نظر المجيبين )عدـ وجود حوافز مالية ومعنوية للعاملين 17.5أىم الصعوبات بنسبة 
% لكل منهما على 15.0بالجمعيات على القضايا المرتبطة بالتنمية المستدامة( بنسبة  ب العاملينتدريبالجمعيات ونقص 

لبرامج وخدمات  استخداـ أسلوب التقويم المستمر التوالي، ولقد جاء في المرتبة التاسعة من وجهة نظر المجيبين )ضعف
%  لكل منهما على التوالي، بينما جاء في 12.5ة بالجمعيات( بنسببعض العاملين  ات المهنية لدىخبر النقص و  المؤسسة

بالجمعيات ونقص التعاوف بين  المركزية في اتخاذ القرارات من قبل الإدارة يعرقل العمل وانجاز الانشطة والبرامجالمرتبة العاارة )
ي المرتبة الحادية عشر % من اجمالي المجيبين لكل منهما على التوالي، ويأتي ف10.0أعضاء فريق العمل بالجمعيات( بنسبة 

% من 7.5الجمعيات( بنسبة عدـ التجديد والتغيير في الأنشطة المقدمة من خلاؿ بالجمعيات و  لعملل واضحةوجود للية )عدـ 
إىماؿ المشاريع الاستثمارية كمصدر اجمالي المجيبين لكل منهما على التوالي، ولقد جاء في المرتبة الثانية عشر وقبل الأخيرة )

نقص المهارات % من اجمالي المجيبين، ويأتي في المرتبة الثالثة عشر والأخيرة )5.0الجمعيات( بنسبة تمويل لبرامج لىاـ ل
 % من اجمالي المجيبين.  2.5بالجمعيات( بنسبة  الفنية لدي بعض العاملين

 (10جدوؿ )
لتطوعهم بالجمعيات  والهيئة المعاونة تدريسالمعوقات التي تواجو عضوات / أعضاء ىيئة اللمواجهة  اللازمة المقترحاتيوضح 

 الخيرية
 الترتيب النسبة المئوية 40=التكرار المقترحات
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 3 8722 12 اٌّبد٠خ ٌٍجّؼ١بد  اٌّٛاسد ٚالاِىب١ٔبد ص٠بدح

 5 1522 52 ثبٌجّؼ١بد فٟ اٌؼًّ خاٌّشٚٔخ الإداس٠

ٌزذم١ك أ٘ذاف  ٚاػذخ ٌذٞ ٌٍجّؼ١بد اعزشار١ج١خٚجٛد ػشٚسح 

 خ اٌّغزذاِخ اٌز١ّٕ

34 5224 2 

 1 5522 9  رٕف١ز اٌجشاِج فٟاٌّزبثؼخ الاداس٠خ  ػشٚسح

 1 1424 35 ث١ٓ اٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خ ٚثؼؼٙب اٌجؼغزؼبْٚ ص٠بدح اٌ

 0 5722 33 ثبٌجّؼ١بد ٚاٌّزخظظ١ٓ  اٌجشش٠خص٠بدح اٌّٛاسد 

 7 5424 8 ػشٚسح رمذ٠ُ دٛافض ِب١ٌخ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌٍّزطٛػ١ٓ ثبٌجّؼ١بد 

 35 722 1 ثبٌجّؼ١بد  ٍؼًٌّ ٚاػذخآ١ٌخ سح رٛافش ػشٚ

 8 3722 7 الا٘زّبَ ثض٠بدح اٌخجشاد ا١ٌّٕٙخ اٌّزخظظخ فٟ اٌجّؼ١بد

 35 722 1 أشبء د١ًٌ خبص ثبٌجّؼ١بد

الأشطخ  لإٔجبصِشوض٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد ِٓ لجً الإداسح لااٌ

 ثبٌجّؼ١بد  ٚاٌجشاِج

0 3424 33 

 34 3522 2 اٌجّؼ١بداٌّغزّش ٌجشاِج ٚخذِبد  اعزخذاَ أعٍٛة اٌزم٠ُٛ

 33 3424 0 بٌجّؼ١بداٌزج١ٙضاد اٌف١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛج١خ ث ص٠بدح

 34 3522 2 بٌجّؼ١بدأػذاد اٌف١١ٕٓ اٌؼب١ٍِٓ ثاٌض٠بدح فٟ 

 33 3424 0 اٌجّؼ١بد بٌزجذ٠ذ ٚاٌزغ١١ش فٟ الأٔشطخ اٌّمذِخ ِٓ خلاي الا٘زّبَ ث

 9 3224 1 ًّ ثبٌجّؼ١بداٌزؼبْٚ ث١ٓ أػؼبء فش٠ك اٌؼ

ٌجشاِج اٌز٠ًّٛ ٘بَ بٌّشبس٠غ الاعزضّبس٠خ وّظذس ص٠بدح الا٘زّبَ ث
 ثبٌجّؼ١بد

5 224 31 

 31 224 5 ثبٌجّؼ١بد ٍؼب١ٌٍِٓبٌّٙبساد اٌف١ٕخ ث الا٘زّبَ

 33 3424 0 ثبٌجّؼ١بد  اد ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓخجشاٌ ص٠بدح

طخ   ثبٌز١ّٕخ ثبٌجّؼ١بد ػٍٝ اٌمؼب٠ب اٌّشرج رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ
 اٌّغزذاِخ 

7 3722 8 

 
المعوقات التي تواجو عضوات / أعضاء ىيئة التدريس لتطوعهم لمواجهة  اللازمة المقترحاتتعكس نتائج الجدوؿ السابق 

مادية ال الموارد والامكانيات بالجمعيات الخيرية ومنو يتضح أف أىم وأوؿ المقترحات التي عبر عنها المبحوثات والمبحوثين )زيادة
بالجمعيات( بنسبة  في العمل ةىو )المرونة الإداري المقترحات% من اجمالي المجيبين، وأف ثاني أىم 87.5للجمعيات( بنسبة 

بين الجمعيات الخيرية تعاوف من وجهة نظر المجيبين )زيادة ال المقترحات% من اجمالي المجيبين، ويأتي كثالث أىم 62.5
بنسبة  المقترحاتبالجمعيات( كرابع أىم المتخصصين  و البشريةزيادة الموارد أتي )%، وي30.0وبعضها البعض( بنسبة 

واضحة لدي  استراتيجيةوجود من وجهة نظر المجيبين )ضرورة  المقترحات% من اجمالي المجيبين، وأف خامس أىم 27.5
تنفيذ  فيالمتابعة الادارية  ف )ضرورة%، كما أاار المجيبين الي أ25.0لتحقيق أىداؼ التنمية المستدامة( بنسبة  للجمعيات
%، ولقد أاار المجيبين الي أف )ضرورة تقديم 22.5من وجهة نظر المجيبين بنسبة  المقترحات( تأتي كسادس أىم البرامج

من وجهة نظر  المقترحات%، وأف ثامن أىم 20.0بنسبة  المقترحاتحوافز مالية ومعنوية للمتطوعين بالجمعيات( كسابع أىم 
بالجمعيات على القضايا المرتبطة بالتنمية  تدريب العاملينيبين )الاىتماـ بزيادة الخبرات المهنية المتخصصة في الجمعيات و المج

% لكل منهما على التوالي، ولقد جاء في المرتبة التاسعة من وجهة نظر المجيبين )التعاوف بين أعضاء 17.5المستدامة( بنسبة 
 استخداـ أسلوب التقويم المستمر لبرامج وخدمات% ، ويأتي في المرتبة العاارة )15.0 فريق العمل بالجمعيات( بنسبة

% من اجمالي المجيبين لكل منهما على التوالي، كما 12.5الجمعيات( بنسبة أعداد الفنيين العاملين بالجمعيات والزيادة في 
التنمية تحقيق المساىمة في في الجمعيات الخيرية  تواجو التيلمواجهة الصعوبات  عبر المجيبين أف من المقترحات اللازمة

التجهيزات الفنية  بالجمعيات، زيادة الانشطة والبرامج لإنجازمركزية في اتخاذ القرارات من قبل الإدارة لاال) المستدامة
 ات المهنية للعاملينخبر ال الجمعيات وزيادةالتجديد والتغيير في الأنشطة المقدمة من خلاؿ الجمعيات، الاىتماـ بوالتكنولوجية ب
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% لكل منهما على التوالي، كما أاار المجيبين الي أف )ضرورة 10.0بالجمعيات( والتي جاءت في المرتبة الحادية عشر بنسبة 
الصعوبات والتي  ( من المقترحات اللازمة للتغلب علىانشاء دليل خام بالجمعياتو  بالجمعيات لعملل واضحةللية توافر 

المشاريع لكل منهما على التوالي، وأخيراً يأتي )زيادة الاىتماـ ب %7.5بة الثانية عشر وقبل الأخيرة بنسبة جاءت في المرت
بالجمعيات( في المرتبة الثالثة عشر  لعاملينلالمهارات الفنية ب بالجمعيات والاىتماـلبرامج التمويل ىاـ الاستثمارية كمصدر 

 الي من اجمالي المجيبين% لكل منهما على التو 5.0والأخيرة بنسبة 
 

 نتائج البحث:مناقشة 

 :دور الجمعيات الخيرية في التطوير وتنمية الموارد البشريةالنتائج المرتبطة ب

حيث جاءت  وتنمية الموارد البشريةأوضحت نتائج البحث أف الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة تساىم بشكل كبير في تطوير 
جهة نظر المبحوثين / المبحوثات على النحو التالي: )الاىتماـ بالتغيير الإيجابي في جميع أىم سبعة محاور لتحقيق ذلك من و 

البرامج التنموية دعم المشاركة المجتمعية في عناصر الجمعيات الخيرية،  ععناصر الجمعية، الاىتماـ بالتطوير المستمر لجمي
، تقييم وتقويم في تنمية مجتمعاتها ة، الاىتماـ بدور الجمعيات الخيريةبالجمعيات الخيرية، الاىتماـ بتنمية الموارد المادية بالجمعي

لتطوير  المؤسسيتواجو تحقيق التميز  التيتحديد الصعوبات البرامج والمهاـ بالجمعية، متابعة تنفيذ البرامج والمهاـ بالجمعية، 
 الساعيةدعم الخطط الوطنية ة من خلاؿ الجمعية، الخيرية، التخطيط والتنظيم الجيد والملائم للخدمات المقدمبرامج الجمعيات 

( , وىذا يؤكد على أىمية مثل ىذه المؤسسات في تنمية المجتمع وتطوره , وتنمية إلى تنفيذ جميع أىداؼ التنمية المستدامة
) ا يتفق مع دراسة الموارد البشرية, والمساىمة بشكل فعاؿ في تحقيق التنمية المستدامة من خلاؿ تنمية الموارد البشرية , وىذ

 ( 2030و )رؤية المملكة العربية السعودية   ( 2023عبد الرازؽ ,

 التعليم والتدريب والتأىيل:دور الجمعيات الخيرية في النتائج المرتبطة ب

أوضحت نتائج البحث أف الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة تسهم بشكل كبير في التعليم والتدريب والتأىيل حيث جاءت أىم 
إلى تنفيذ جميع أىداؼ  الساعيةدعم الخطط الوطنية بعة محاور لتحقيق ذلك من وجهة نظر المبحوثين على النحو التالي: )س

تحسين مستوى ل بين الجمعيات الخيرية التعاوف، الاىتماـ بتنمية المهارات التعليمية في الجمعيات الخيرية، التنمية المستدامة
بأىمية  ( 2022دراسة ) اديد , ، ويتفق أيضا مع (  2021دراسة ) علاـ , ل وىذا يتفق مع الأداء في مجاؿ التعليم والتأىي

, ىذا بالإضافة إلى أىمية متغير المساىمة في تقديم برامج محو الأمية بمكة  التعليم للمساىمة في عملية التنمية المستدامة .
بالمملكة وفقاً التعليم تعليم والتدريب، أىمية الوعي بتطبيق استراتيجية المكرمة، الاىتماـ بتوفير الموارد المادية والبشرية لدعم ال

 لمتطلبات يؤىل متميز ، الاىتماـ بالتحوؿ التكنولوجي والرقمي في برامج التعليم والتدريب والتأىيل، الاىتماـ بتعليم2030لرؤية 
(  , و    Frans Melissen & Andrew Ngawenja Mzembe , 2018العمل(  وىذا يتفق مع دراسة ) سوؽ

 الاجتماعية نحو التطور والتنمية .  ا( بأىمية مثل ىذه المؤسسات المجتمعية بمسؤوليته 2030)رؤية المملكة العربية السعودية 

 تمكين المرأة والتنمية الاقتصادية:دور الجمعيات الخيرية في النتائج المرتبطة ب

ة المكرمة تسهم بشكل كبير في تمكين المرأة والتنمية الاقتصادية حيث أوضحت نتائج البحث أف الجمعيات الخيرية بمك 
جاءت أىم سبعة محاور لتحقيق ذلك من وجهة نظر المبحوثين على النحو التالي: )الاىتماـ بتقديم كافة الخدمات للمرأة وتحقيق 

دريب من خلاؿ البرامج المقدمة من الجمعية وىذا في التعليم والتوظيف والتأىيل والتدعم المرأة المعيلة العدالة الاجتماعية لها، 
( ، الاىتماـ بتنمية  2030, و)رؤية المملكة العربية السعودية  (  2022دراسة ) اديد ,  و ( 2021دراسة ) علاـ , يتفق مع 

المساواة في الحقوؽ تحقيق مهارات المرأة التي تؤىلها لسوؽ العمل، الاىتماـ بضرورة مشاركة المرأة في التنمية الاقتصادية، 
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للمرأة( والتي حظيت جميعها على  ثقافة ريادة الأعماؿ للمرأة، تعزيز الصحية بالخدمات للمرأة، المساىمة في الارتقاء والفرم
 استجابات مرتفعة من وجهة نظر المبحوثين.

       
 اء والمواطنة:البعد الاجتماعي وتعزيز قيم الانتمدور الجمعيات الخيرية في النتائج المرتبطة ب

أوضحت نتائج البحث أف الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة تسهم بشكل كبير في البعد الاجتماعي وتعزيز قيم الانتماء والمواطنة  
حيث جاءت أىم سبعة محاور لتحقيق ذلك من وجهة نظر المبحوثين على النحو التالي: )تنمية القيم الاجتماعية المرغوب فيها 

مكافحة الإرىاب والجريمة عيم احتراـ التقاليد والأعراؼ المجتمعية من خلاؿ برامج وأنشطة الجمعية والتوعية بفي المجتمع، تد
لجميع فئات المجتمع من خلاؿ برامج جودة الخدمات الصحية من خلاؿ برامج وأنشطة الجمعية، المساىمة في ضماف  المنظمة

الحصوؿ  فيالخاصػػة  الاحتياجاتبتمكين ذوي والتعليمية والمساىمة ة تحسين مستوى الرعاية الصحيالجمعية، المساىمة في 
، تدعيم ثقافة المسؤولية الاجتماعية من خلاؿ برامج وأنشطة الجمعية والمساىمة في تقديم برامج على فػػرم عمل مناسبة

دعيم علاقة الإنساف الإيجابية لذوي الاحتياجات الخاصة، ت متابعة البرامج والخدمات المقدمةمكافحة الفقر، المساىمة في 
, والتي حظيت جميعها على استجابات مرتفعة من وجهة نظر وتنوعها الثقافيالسعودية  تعزيز روح الولاء والانتماء للهويةبمجتمعة و 

 المبحوثين , وىذا يتفق مع ما جاء في دراسة
  ( Edwin ,B &  Naomi,E, 2007 ) نتماء للوطن , وىذا يتفق مع دراسة والتي ركزت على الهوية والوطنية والا

(Frans Melissen & Andrew Ngawenja Mzembe , 2018    ( بالمسؤوليو الإجتماعية , و)رؤية المملكة
على أىمية ىذه  ( ( Germain and Gitterman,1995,P.817-818( , مع ما أكد عليو  2030العربية السعودية 

 تماء والمواطنة . المؤسسات المجتمعية في تدعيم قيم الان
 
 

 تنمية المهارات الإدارية:دور الجمعيات الخيرية في النتائج المرتبطة ب

أوضحت نتائج البحث أف الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة تسهم بشكل كبير في تنمية المهارات الإدارية حيث جاءت أىم سبعة 
 بأنظمة العمل و للعمل، الالتزاـ والانتماءالإخلام تدعيم قيم محاور لتحقيق ذلك من وجهة نظر المبحوثين على النحو التالي: )

، المهارة في عقد الاجتماعات والمهارة في ترسيخ الشفافية ومحاربة الفساد، نشر ثقافة العمل الفريقي بالجمعية، خدمة العملاء
تنسيق التطوير والتنمية والقدرة على ، القدرة على المؤتمراتوالمهارة في عقد  القدرة على الإبداع والابتكار، الندواتعقد 

( والتي حظيت جميعها على استجابات مرتفعة من وجهة نظر المبحوثين, الأنشطة والبرامج مع الجمعيات الأخرى وتبادؿ الخبرات
والتي ركزت على أىمية الشراكات مع الجمعيات الأخرى ذات الصلة , و)رؤية  ( 2020دراسة ) سلامة ,  وىذا يتفق مع

والذى ركز على التطوير والتنمية , استثمار  ( 2010) عباس , صلاح , ( , ويتفق ايضاً مع  2030لكة العربية السعودية المم
 الموارد البشرية والجوانب الإدارية . 

 تدعيم جوانب الشخصية والوعي البيئي)الأيكولوجي(: دور الجمعيات الخيرية فيالنتائج المرتبطة ب

الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة تسهم بشكل كبير في تدعيم جوانب الشخصية والوعي أوضحت نتائج البحث أف 
البيئي)الأيكولوجي( حيث جاءت أىم سبعة محاور لتحقيق ذلك من وجهة نظر المبحوثين على النحو التالي: )نشر ثقافة الأمن 

مهارة وبرامج التوعية بالبُعد عن تلوث المياه، تدعيم  الفكري ونبذ العنف، برامج التوعية بالاىتماـ بنظافة البيئة والحفاظ عليها
المستهدفة وبرامج التوعية بترايد استهلاؾ المياه والكهرباء، تدعيم الهوية الثقافية، تدعيم تقدير إجراء المقابلات مع الفئات 

التقييم الذاتي( والتي تشجيع تشجيرىا، أىمية الوقت والتوعية باستثمار الموارد الطبيعية في البيئة، برامج وأنشطة تجميل البيئة و 
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 ( 2023) عبد الرازؽ ,حظيت جميعها على استجابات مرتفعة من وجهة نظر المبحوثين , ىذا يتفق مع ما ركزت عليو دراسة 
 ( 2030والتي أىتمت بأىمية الوعى البيئي وتنميتو , و)رؤية المملكة العربية السعودية 

ى تواجو عضوات / أعضاء ىيئة التدريس والهيئة المعاونة لتطوعهم بالجمعيات النتائج المرتبطة بالمعوقات الت
  الخيرية

بالجمعيات، ويؤكد  في العمل ةالإداريالبيروقراطية المادية بالجمعيات،  نقص الموارد والامكانياتاتضح من  نتائج البحث أف 
) في دراسة  ءت التي تعوؽ التطوع , وىذا يتفق مع ما جاالباحث أف نقص الإمكانيات المادية والبشرية تعتبر من اىم المعوقا

لتحقيق أىداؼ التنمية المستدامة , حيث يرى الباحث  واضحة لدي للجمعيات استراتيجيةعدـ وجود , مع  ( 2023,  سعداوي
تعاوف قات نقص الأىمية توافر استراتيجية للعمل واضحة ومُحدده للسير بالعمل على أسس سليمو ، وجاءت أيضاً من أىم المعو 

تنفيذ  فيضعف المتابعة الادارية بين الجمعيات الخيرية وبعضها البعض، نقص الخبرات المهنية المتخصصة في الجمعيات، 
تدريب الجمعيات، عدـ وجود حوافز مالية ومعنوية للعاملين بالجمعيات ونقص نقص التجهيزات الفنية والتكنولوجية ب، البرامج
 على القضايا المرتبطة بالتنمية المستدامة بالجمعيات  العاملين

المعوقات التى تواجو عضوات / أعضاء ىيئة التدريس والهيئة لمواجهة  اللازمة المقترحاتالنتائج المرتبطة ب
 المعاونة لتطوعهم بالجمعيات الخيرية

بين تعاوف بالجمعيات، زيادة ال في العمل ةيالمادية للجمعيات، المرونة الإدار  الموارد والامكانيات اتضح من نتائج البحث أف زيادة
زيادة الموارد ، ىذا بالإضافة إلى أىمية  ( 2023,  سعداوي) في دراسة  ءالجمعيات الخيرية وبعضها البعض وىذا يتفق مع ما جا

 مة، ضرورةلتحقيق أىداؼ التنمية المستدا واضحة لدي للجمعيات استراتيجيةوجود بالجمعيات، ضرورة والمتخصصين  البشرية
، ضرورة تقديم حوافز مالية ومعنوية للمتطوعين بالجمعيات، الاىتماـ بزيادة الخبرات المهنية تنفيذ البرامج فيالمتابعة الادارية 

بالجمعيات على القضايا المرتبطة بالتنمية المستدامة , حيث يرى الباحث أف  تدريب العاملينالمتخصصة في الجمعيات , و 
لمحاور الهامة للمساىمة في عملية التنمية المستدامة , كما وضحت نتائج البحث أف التعاوف بين أعضاء فريق التدريب من أىم ا

العمل بالجمعيات ومن وجهة نظر الباحث أف التعاوف بين فريق العمل بالمؤسسات من أىم المحاور التى تساىم في عملية التنمية 
 المستدامة . 
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