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المستخلص 



ھـدفـت ھـذه الـدراسـة إلـى تحـلیل أثـر الـتحول الـرقـمي عـلى أداء الـمؤسـسات مـن خـلال بـیان كـیف تـسھم 

الـتقنیات الـرقـمیة، وإعـادة تـصمیم الـعملیات، وتـطویـر الـثقافـة الـتنظیمیة، ورفـع كـفاءة الـموارد البشـریـة فـي 

تحسـین الأداء الـمؤسسـي. واعـتمدت الـدراسـة الـمنھج الـوصـفي التحـلیلي بـالاسـتناد إلـى الأدبـیات الـعلمیة 

والـدراسـات الـسابـقة الـتي تـناولـت الـتحول الـرقـمي وعـلاقـتھ بـمؤشـرات الأداء مـثل الـكفاءة الـتشغیلیة، وجـودة 

الخـدمـة، والـمرونـة، والابـتكار، ورضـا المسـتفیدیـن. وتـوصـلت الـدراسـة إلـى أن أثـر الـتحول الـرقـمي لا 

یـرتـبط بمجـرد اقـتناء الـتكنولـوجـیا، بـل یـتوقـف عـلى وضـوح الاسـتراتـیجیة، ودعـم الـقیادة الـعلیا، وتـكامـل 

الأنـظمة، وبـناء الـمھارات الـرقـمیة، وإدارة الـتغییر بـصورة مـنھجیة. كـما بـینت الـنتائـج أن الـمؤسـسات الـتي 

تـتبنى الـتحول الـرقـمي بـشكل مـتكامـل تـكون أكـثر قـدرة عـلى خـفض الـوقـت والـتكلفة، وتحسـین دقـة الـبیانـات، 

وتسـریـع اتـخاذ الـقرار، ورفـع جـودة الخـدمـات الـمقدمـة. وأوصـت الـدراسـة بـضرورة وضـع خـارطـة طـریـق 

رقـمیة، وقـیاس الأداء بـمؤشـرات واضـحة، وتـعزیـز الأمـن السـیبرانـي، والاسـتثمار فـي الـتدریـب، وربـط 

مبادرات التحول الرقمي بالأھداف الاستراتیجیة للمؤسسة. 

الكلمات المفتاحیة: التحول الرقمي، الأداء المؤسسي، الكفاءة التشغیلیة، الابتكار، إدارة التغییر، 

التقنیات الرقمیة. 

Abstract 

This study aimed to analyze the impact of digital transformation on institutional performance by 

explaining how digital technologies, process redesign, organizational culture, and digital skills 

development contribute to better performance outcomes. The study adopted a descriptive-

analytical approach based on scholarly literature and prior studies addressing digital 

transformation and its relationship with performance indicators such as operational efficiency, 

service quality, flexibility, innovation, and stakeholder satisfaction. The findings indicate that the 

impact of digital transformation is not determined by technology acquisition alone; rather, it 

depends on strategic clarity, top management support, systems integration, digital capability 

building, and systematic change management. The study also shows that institutions adopting an 

integrated digital transformation approach are more capable of reducing time and cost, improving 

data accuracy, accelerating decision-making, and enhancing service quality. The study 

recommends developing a clear digital roadmap, measuring performance through explicit 

indicators, strengthening cybersecurity, investing in training, and aligning digital initiatives with 

institutional strategic goals. 

الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 



1-1 المقدمة 

یشھـد الـعالـم فـي الـعقود الأخـیرة تـسارعـاً غـیر مسـبوق فـي اسـتخدام الـتقنیات الـرقـمیة داخـل الـمؤسـسات 

الـعامـة والـخاصـة، حـتى أصـبح الـتحول الـرقـمي واحـداً مـن أبـرز مـرتـكزات الـتطویـر الـمؤسسـي وتحسـین 

الـقدرة الـتنافسـیة. ولـم یـعد الـتحول الـرقـمي مجـرد اسـتبدال الـوسـائـل الـورقـیة بـأخـرى إلـكترونـیة، بـل أصـبح 

عـملیة شـامـلة تـتضمن إعـادة الـنظر فـي نـماذج الـعمل، وتبسـیط الإجـراءات، وربـط الـبیانـات، وتـطویـر 

قنوات تقدیم الخدمات، وبناء ثقافة مؤسسیة داعمة للابتكار والاستجابة السریعة للتغیرات البیئیة. 

وتـنبع أھـمیة مـوضـوع الـتحول الـرقـمي مـن كـونـھ یـؤثـر مـباشـرة فـي أداء الـمؤسـسات مـن خـلال 

تـخفیض الھـدر، وتحسـین جـودة المخـرجـات، ورفـع سـرعـة الإنـجاز، ودعـم الـقرارات الـمبنیة عـلى 

الـبیانـات. كـما أن الـمؤسـسات الـتي تـتأخـر فـي الـتحول الـرقـمي قـد تـواجـھ صـعوبـات فـي مـواكـبة احـتیاجـات 

العملاء، وفي الحفاظ على الكفاءة التشغیلیة، وفي التكیف مع المتغیرات التقنیة والسوقیة المتسارعة. 

ومـن ھـذا الـمنطلق تـسعى ھـذه الـدراسـة إلـى تحـلیل أثـر الـتحول الـرقـمي عـلى أداء الـمؤسـسات، مـع 

الـتركـیز عـلى الأبـعاد الـتنظیمیة والـتقنیة والبشـریـة الـتي تـجعل ھـذا الأثـر إیـجابـیاً ومسـتدامـاً. كـما تسـلط 

الـضوء عـلى الشـروط الـلازمـة لـتحقیق نـتائـج مـلموسـة مـن مـبادرات الـتحول الـرقـمي بـدلاً مـن الاكـتفاء 

بتطبیقات تقنیة متفرقة لا تنعكس على الأداء الكلي للمؤسسة. 

2-1 مشكلة الدراسة 

تـتمثل مـشكلة الـدراسـة فـي وجـود تـفاوت واضـح بـین الـمؤسـسات فـي نـتائـج الـتحول الـرقـمي؛ فـبعض 

الـمؤسـسات اسـتطاعـت تـوظـیف الـتقنیات الـرقـمیة لـرفـع الـكفاءة وتحسـین الخـدمـات واتـخاذ الـقرار بسـرعـة 

أعـلى، بـینما أخـفقت مـؤسـسات أخـرى فـي تـحقیق أثـر مـؤسسـي مـلموس رغـم إنـفاقـھا عـلى الـبنیة الـتقنیة. 

ویشـیر ھـذا الـتفاوت إلـى أن الـعلاقـة بـین الـتحول الـرقـمي والأداء الـمؤسسـي عـلاقـة مـركـبة تـتداخـل فـیھا 

عوامل الاستراتیجیة، والقیادة، والموارد، والثقافة، والمھارات، وإدارة التغییر. 

وعـلیھ یـمكن صـیاغـة مـشكلة الـدراسـة فـي الـسؤال الـرئـیس الآتـي: إلـى أي مـدى یـؤثـر الـتحول الـرقـمي 

في أداء المؤسسات، وما العوامل التي تدعم أو تعیق تحقق ھذا الأثر؟ 

3-1 أھمیة الدراسة 



تـنبع الأھـمیة الـعلمیة لـلدراسـة مـن أنـھا تجـمع بـین أدبـیات الـتحول الـرقـمي وأدبـیات الأداء الـمؤسسـي 

فـي إطـار تحـلیلي یـوضـح طـبیعة الـتأثـیر وآلـیاتـھ. كـما تـساعـد الـدراسـة فـي بـناء فـھم أكـثر عـمقاً لـلعناصـر الـتي 

تجعل مبادرات التحول الرقمي ذات قیمة مضافة حقیقیة للمؤسسة. 

أمـا الأھـمیة الـتطبیقیة فـتتمثل فـي تـقدیـم إطـار عـملي یـمكن أن تسـترشـد بـھ الـقیادات الإداریـة وصـناع 

الـقرار عـند تـصمیم وتـنفیذ مـبادرات الـتحول الـرقـمي، وذلـك مـن خـلال الـتركـیز عـلى الأولـویـات الـتنفیذیـة 

مثل جاھزیة البنیة التحتیة، وتنمیة الكفاءات، وتبسیط العملیات، وقیاس الأثر بالأدلة والمؤشرات. 

4-1 أھداف الدراسة 

• تحلیل مفھوم التحول الرقمي وأبعاده الرئیسة داخل المؤسسات. 

• تحدید أبعاد الأداء المؤسسي التي تتأثر بالتحول الرقمي. 

• بیان العلاقة بین التحول الرقمي والكفاءة التشغیلیة وجودة الخدمة والابتكار المؤسسي. 

• توضیح أھم العوامل التي تضمن نجاح مبادرات التحول الرقمي داخل المؤسسات. 

• صیاغة توصیات عملیة تساعد المؤسسات على تعظیم العائد من التحول الرقمي. 

5-1 تساؤلات الدراسة 

• ما المقصود بالتحول الرقمي في سیاق المؤسسات الحدیثة؟ 

• ما الأبعاد الرئیسة للأداء المؤسسي التي یمكن قیاس أثر التحول الرقمي علیھا؟ 

• كیف یسھم التحول الرقمي في تحسین الكفاءة التشغیلیة وجودة الخدمات واتخاذ القرار؟ 

• ما أھم المعوقات التي تحد من أثر التحول الرقمي على أداء المؤسسات؟ 

• ما المتطلبات الإداریة والتنظیمیة والتقنیة اللازمة لنجاح التحول الرقمي؟ 

6-1 فرضیات الدراسة 

• توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین مستوى التحول الرقمي وتحسن الأداء المؤسسي. 

• یسھم التحول الرقمي في رفع الكفاءة التشغیلیة من خلال تقلیل الوقت والتكلفة والأخطاء. 

• یرتبط نجاح التحول الرقمي بوجود دعم واضح من القیادة العلیا وثقافة تنظیمیة داعمة للتغییر. 



• یؤثر مستوى الكفاءات الرقمیة لدى العاملین في حجم الأثر الذي یتركھ التحول الرقمي على الأداء. 

• یزداد أثر التحول الرقمي إیجابیة عندما تتكامل الأنظمة والبیانات مع مؤشرات قیاس الأداء. 

7-1 النظریة العلمیة المتبعة لإعداد البحث 

اسـتندت الـدراسـة إلـى مـنظوریـن نـظریـین مـتكامـلین. الأول ھـو مـنظور الـموارد والـقدرات الـذي 

یـفترض أن الـموارد الـرقـمیة لا تـنتج قـیمة مـؤسسـیة إلا إذا جـرى تـوظـیفھا ضـمن قـدرات تـنظیمیة مـمیزة 

یـصعب تـقلیدھـا، مـثل الـقدرة عـلى تحـلیل الـبیانـات، وإدارة الـمعرفـة، والـتعلم الـتنظیمي. أمـا الـمنظور الـثانـي 

فـھو مـنظور إدارة الـتغییر الـمؤسسـي الـذي یـركـز عـلى أھـمیة الـقیادة، والاتـصال، والـتمكین، وبـناء الـقبول 

الـداخـلي لـضمان نـجاح الـتحول الـرقـمي. ویـُعد الجـمع بـین الـمنظوریـن مـناسـباً لأن الـتحول الـرقـمي لـیس 

مشروعاً تقنیاً منفصلاً، بل تغییراً استراتیجیاً شاملاً یمس الھیاكل والعملیات والأفراد. 

الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري 

1-2 مقدمة 

یـتناول ھـذا الـفصل أھـم الـدراسـات الـسابـقة ذات الـصلة بـموضـوع الـتحول الـرقـمي والأداء الـمؤسسـي، 

ثـم یـقدم إطـاراً نـظریـاً یـوضـح الـمفاھـیم الأسـاسـیة والـعلاقـات بـین الـمتغیرات. ویھـدف ھـذا الـفصل إلـى وضـع 

الدراسة الحالیة ضمن سیاقھا العلمي وإبراز ما یمكن أن تضیفھ إلى المعرفة التطبیقیة في ھذا المجال. 

2-2 الدراسات السابقة 

الجدول (1): ملخص مختصر لأبرز الدراسات السابقة 

الدراسة الھدف المنھج أبرز النتائج

Matt, Hess & Benlian 

(2015)

توضیح مفھوم استراتیجیات 

التحول الرقمي
تحلیل مفاھیمي

أكدت الدراسة أن نجاح 

التحول الرقمي یتطلب رؤیة 

استراتیجیة، وعرض قیمة، 

وھیكلاً تنظیمیاً، وتقنیات 

مناسبة.



یـتضح مـن الـدراسـات الـسابـقة أن الـتحول الـرقـمي یـرتـبط إیـجابـیاً بتحسـین الأداء عـندمـا یـُدار عـلى أنـھ 

تـحول اسـتراتـیجي شـامـل، بـینما یـضعف أثـره عـندمـا یـقتصر عـلى شـراء الـتقنیات دون إعـادة تـصمیم 

الـعملیات أو تـطویـر الـمھارات. كـما تـكشف الأدبـیات عـن حـاجـة الـمؤسـسات إلـى ربـط مـبادرات الـرقـمنة 

بمؤشرات الأداء المؤسسي بدلاً من الاكتفاء بقیاس مخرجات تقنیة منفصلة. 

وتـتمیز الـدراسـة الـحالـیة بـأنـھا تجـمع بـصورة مـنظمة بـین الأثـر الـتشغیلي والأثـر الـتنظیمي لـلتحول 

الـرقـمي، مـع الـتركـیز عـلى الـمؤسـسة بـوصـفھا مـنظومـة مـتكامـلة تـشمل الاسـتراتـیجیة، والـعملیات، والـموارد 

البشریة، وقنوات تقدیم القیمة. 

3-2 الإطار النظري 

أولاً: مفھوم التحول الرقمي 

الـتحول الـرقـمي ھـو عـملیة اسـتخدام الـتقنیات الـرقـمیة لإحـداث تـغییر جـوھـري فـي طـریـقة عـمل 

الـمؤسـسة، وفـي كـیفیة تـقدیـمھا لـلقیمة، وفـي نـماذجـھا الـتشغیلیة والـتنظیمیة. وھـو یـختلف عـن الأتـمتة 

الجـزئـیة أو الـتحول الإلـكترونـي المحـدود؛ لأنـھ یـتجاوز رقـمنة الإجـراء الـواحـد إلـى إعـادة بـناء سـلسلة الـقیمة 

المؤسسیة على أسس تعتمد على البیانات والاتصال والتكامل والمرونة. 

ثانیاً: أبعاد التحول الرقمي 

Vial (2019)
بناء إطار یفسر التحول 

الرقمي وآثاره
مراجعة أدبیات

أوضحت الدراسة أن التحول 

الرقمي عملیة متعددة الأبعاد 

تقود إلى تغییرات في خلق 

القیمة، والھیاكل، والعملیات، 

ویمكن أن تنتج منافع 

ومخاطر معاً.

Verhoef et al. (2021)
تقدیم منظور متعدد 

التخصصات للتحول الرقمي
مقالة نظریة

بینت الدراسة أن التحول 

الرقمي یتطلب مواءمة بین 

التكنولوجیا، والاستراتیجیة، 

والتنظیم، والبیئة التنافسیة.

دراسة تطبیقیة عربیة حدیثة
تحلیل أثر الرقمنة في جودة 

الخدمات الحكومیة
منھج وصفي تحلیلي

أظھرت النتائج أن رقمنة 

الإجراءات أسھمت في تقلیل 

زمن تقدیم الخدمة وزیادة 

رضا المستفیدین عند اقترانھا 

بتبسیط العملیات.



• البعد التقني: ویشمل البنیة التحتیة الرقمیة، والحوسبة السحابیة، وتحلیلات البیانات، والذكاء 

الاصطناعي، وأمن المعلومات. 

• البعد التنظیمي: ویشمل الھیكل المرن، والحوكمة الرقمیة، وإعادة تصمیم العملیات، والتكامل بین 

الوحدات. 

• البعد البشري: ویشمل الثقافة الرقمیة، والقیادة، والمھارات، والاستعداد للتعلم والتغییر. 

• البعد الاستراتیجي: ویشمل مواءمة مبادرات التحول الرقمي مع الرؤیة المؤسسیة والأھداف بعیدة 

المدى. 

ثالثاً: مفھوم الأداء المؤسسي 

یشـیر الأداء الـمؤسسـي إلـى مسـتوى نـجاح الـمؤسـسة فـي اسـتثمار مـواردھـا وتـحقیق أھـدافـھا بـكفاءة 

وفـاعـلیة. ویـقاس الأداء عـادة عـبر مـؤشـرات مـتعددة تـشمل الـكفاءة الـتشغیلیة، وجـودة الخـدمـة، والإنـتاجـیة، 

والقدرة على الابتكار، والمرونة، والالتزام الزمني، ورضا العملاء أو المستفیدین. 

رابعاً: علاقة التحول الرقمي بالأداء المؤسسي 

یـمكن تفسـیر أثـر الـتحول الـرقـمي عـلى الأداء عـبر عـدة مـسارات؛ فـھو أولاً یسـرّع تـدفـق الـمعلومـات 

ویـقلل الـزمـن الـضائـع بـین الـمراحـل، وثـانـیاً یـرفـع مسـتوى الـدقـة والـشفافـیة فـي الـمعامـلات، وثـالـثاً یـدعـم 

اتـخاذ الـقرار مـن خـلال لـوحـات الـمتابـعة والتحـلیلات الـتنبؤیـة، ورابـعاً یـوسـع نـطاق الـوصـول إلـى الـعملاء 

أو المسـتفیدیـن مـن خـلال الـقنوات الـرقـمیة. كـما یـساعـد عـلى خـلق بـیئة أكـثر مـرونـة واسـتجابـة لـلتغیرات، 

وھو ما ینعكس إیجابیاً على الاستمراریة المؤسسیة والقدرة التنافسیة. 

خامساً: معوقات التحول الرقمي 

• ضعف البنیة التحتیة أو عدم تكامل الأنظمة. 

• مقاومة التغییر والخوف من فقدان الأدوار التقلیدیة. 

• نقص الكفاءات الرقمیة وقصور التدریب. 

• التركیز على التقنیة وإھمال إعادة تصمیم العملیات. 

• قصور التمویل أو غیاب الحوكمة وإدارة المخاطر والأمن السیبراني. 



الفصل الثالث: منھجیة الدراسة 

1-3 مقدمة 

یـوضـح ھـذا الـفصل الـمنھجیة الـعلمیة الـتي تـم اتـباعـھا فـي إعـداد الـدراسـة، بـما یـشمل نـوع الـمنھج، 

وأسـالـیب جـمع الـبیانـات، ومـجتمع الـدراسـة، وحـدودھـا الـموضـوعـیة والـزمـنیة والـمكانـیة. ویھـدف ھـذا 

الفصل إلى ضمان وضوح المسار البحثي وإمكانیة الاستفادة منھ في دراسات لاحقة. 

2-3 المنھجیة وطرق البحث 

اعـتمدت الـدراسـة الـمنھج الـوصـفي التحـلیلي، وھـو مـنھج مـناسـب لـلبحوث الـتي تـسعى إلـى تفسـیر 

الـظواھـر الإداریـة والـتنظیمیة وتحـلیل الـعلاقـات بـین مـتغیراتـھا بـالاسـتناد إلـى الأدبـیات والـوثـائـق 

والـدراسـات الـسابـقة. وقـد جـرى اسـتخدام أسـلوب تحـلیل الـمحتوى الـعلمي لـلمراجـع الـعربـیة والأجـنبیة ذات 

الـصلة، مـع الاسـتفادة مـن مـنطق الـمقارنـة بـین نـتائـج الـدراسـات الـمختلفة مـن أجـل اسـتخلاص الأنـماط 

المشتركة في أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي. 

كـما تـم إعـداد اسـتبانـة مـقترحـة بـصفتھا مـلحقاً بـحثیاً یـمكن اسـتخدامـھ فـي الـدراسـات الـتطبیقیة الـلاحـقة 

لـقیاس أبـعاد الـتحول الـرقـمي والأداء الـمؤسسـي داخـل أي مـؤسـسة. واشـتملت ھـذه الأداة عـلى مـحاور 

تـتعلق بـالـبنیة الـتقنیة، والـثقافـة الـتنظیمیة، والـقیادة، والـمھارات الـرقـمیة، والـكفاءة الـتشغیلیة، وجـودة 

الخدمات، والابتكار، والرضا. 

3-3 مجتمع البحث وعینتھ 

فـي الـصیاغـة الـحالـیة لـلدراسـة، یـتمثل مـجتمع الـبحث فـي الأدبـیات الـعلمیة والـتقاریـر الأكـادیـمیة الـتي 

تـناولـت الـتحول الـرقـمي والأداء الـمؤسسـي. أمـا فـي حـال تـحویـل ھـذا الـنموذج إلـى دراسـة مـیدانـیة، فـیمكن 

أن یـكون مـجتمع الـبحث مـن الـمدیـریـن والـموظـفین والـعامـلین فـي الـمؤسـسات الـعامـة أو الـخاصـة، مـع 

اخـتیار عـینة مـناسـبة وفـق حجـم الـمجتمع وطـبیعة الـقطاع. ویـُفضل عـند الـتطبیق الـمیدانـي اسـتخدام عـینة 

طبقیة أو عشوائیة بسیطة لضمان تمثیل الإدارات المختلفة داخل المؤسسة. 

4-3 حدود البحث 

• الحدود الموضوعیة: تقتصر الدراسة على بحث أثر التحول الرقمي في أداء المؤسسات دون التوسع 

في جمیع القضایا التقنیة التفصیلیة. 



• الحدود البشریة: تركز الدراسة - عند التطبیق المیداني - على العاملین وصناع القرار ذوي العلاقة 

بمشروعات التحول الرقمي. 

• الحدود المكانیة: یمكن تطبیق الدراسة على مؤسسات حكومیة أو خاصة داخل بیئة محددة بحسب 

ھدف الباحث. 

• الحدود الزمنیة: تتناول الدراسة أدبیات حدیثة نسبیاً مع إمكانیة توسیع الفترة الزمنیة حسب متطلبات 

البحث النھائي. 

الفصل الرابع: النتائج والتوصیات 

1-4 مقدمة 

یـعرض ھـذا الـفصل الـنتائـج الـتي تـم الـتوصـل إلـیھا مـن خـلال التحـلیل الـوصـفي لـلأدبـیات والـدراسـات 

الـسابـقة، ثـم یـقدم مجـموعـة مـن الـتوصـیات الـتطبیقیة الـتي تـساعـد الـمؤسـسات عـلى تـحقیق أثـر إیـجابـي 

ومستدام من التحول الرقمي. 

2-4 تحلیل البیانات 

أظھـر التحـلیل الـمقارن لـلأدبـیات أن الـمؤسـسات الأكـثر نـجاحـاً فـي الـتحول الـرقـمي تشـترك فـي عـدة 

خـصائـص؛ أبـرزھـا وضـوح الـرؤیـة الـرقـمیة، وتـكامـل الـنظم، وتـوفـر قـیادة داعـمة، وربـط مـبادرات الـتحول 

بـمؤشـرات الأداء، وتـطویـر قـدرات الـعامـلین. كـما تـبین أن الأثـر الإیـجابـي لـلتحول الـرقـمي یظھـر أولاً فـي 

الـعملیات الـداخـلیة مـن خـلال تـقلیل الـوقـت والأخـطاء، ثـم یـمتد إلـى جـودة الخـدمـة ورضـا المسـتفیدیـن، 

وأخیراً إلى الابتكار والمرونة والمیزة التنافسیة. 

 ً وفـي الـمقابـل، كـشفت الأدبـیات أن الـمؤسـسات الـتي تـعامـلت مـع الـتحول الـرقـمي بـوصـفھ مشـروعـا

تـقنیاً بـحتاً، دون تحـدیـث السـیاسـات والـعملیات والھـیاكـل والـمھارات، واجھـت محـدودیـة فـي الـعائـد 

الـمؤسسـي. وھـذا یشـیر إلـى أن الأداء لا یـتحسن بـفعل الـتقنیة وحـدھـا، بـل بـفعل الـطریـقة الـتي تـُدمـج بـھا 

التقنیة داخل النظام الإداري والتشغیلي للمؤسسة. 

الجدول (2): مجالات تأثیر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي 

مجال التأثیر صورة الأثر النتیجة المتوقعة على الأداء



3-4 النتائج 

• التحول الرقمي یؤثر إیجابیاً في الأداء المؤسسي عندما یكون جزءاً من الاستراتیجیة العامة 

للمؤسسة. 

• یسھم التحول الرقمي في رفع الكفاءة التشغیلیة عبر تقلیل الوقت، وتحسین تدفق العمل، وتخفیض 

الأخطاء الإجرائیة. 

• تتحسن جودة الخدمات المؤسسیة كلما توسعت القنوات الرقمیة وتكاملت مع احتیاجات المستفیدین. 

بشرى حسین عبدالقادر 

• ضعف إدارة التغییر أو نقص التدریب أو غیاب الحوكمة یقلل من الأثر المتوقع للتحول الرقمي. 

• تكامل الأنظمة والبیانات یرفع جودة المعلومات ویعزز القدرة على اتخاذ قرارات سریعة ودقیقة. 

• التحول الرقمي الناجح لا یكتفي برقمنة الإجراءات، بل یعید تصمیم العملیات ونماذج العمل 

المؤسسي. 

4-4 التوصیات 

• إعداد استراتیجیة تحول رقمي واضحة مرتبطة مباشرة بالأھداف المؤسسیة ومؤشرات الأداء 

الرئیسة. 

• تنفیذ التحول الرقمي على مراحل وفق خارطة طریق تتضمن أولویات زمنیة ومسؤولیات وموارد 

محددة. 

• الاستثمار في تدریب العاملین وبناء الكفاءات الرقمیة والقیادیة اللازمة لإدارة التغییر. 

العملیات الداخلیة أتمتة الإجراءات وتقلیل الأعمال الیدویة خفض زمن الإنجاز وتقلیل الأخطاء 

والھدر

إدارة المعلومات توفر بیانات لحظیة وتقاریر ولوحات 

متابعة

تحسین سرعة القرار ورفع الشفافیة

الخدمات قنوات رقمیة وتخصیص أفضل للخدمة رفع رضا العملاء أو المستفیدین

الموارد البشریة تعلم رقمي وتطویر المھارات زیادة الإنتاجیة والاستجابة للتغییر

الابتكار تحلیل بیانات وتطویر منتجات وخدمات 

جدیدة

تعزیز التنافسیة والنمو المؤسسي



• إعادة تصمیم العملیات قبل أتمتتھا لتجنب نقل التعقید التقلیدي إلى الأنظمة الرقمیة. 

• تعزیز التكامل بین قواعد البیانات والأنظمة المختلفة لرفع موثوقیة المعلومات ودعم القرار. 

• تطویر سیاسات الأمن السیبراني والخصوصیة وإدارة المخاطر الرقمیة ضمن كل مشروع تحول. 

• اعتماد نظام متابعة وتقییم دوري یقیس أثر المبادرات الرقمیة على الكفاءة والجودة والرضا 

والابتكار. 
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الملاحق 

الملحق (1): استبانة مقترحة حول أثر التحول الرقمي على أداء المؤسسات 

الـغرض مـن ھـذه الاسـتبانـة ھـو جـمع آراء الـمشاركـین حـول مسـتوى الـتحول الـرقـمي داخـل الـمؤسـسة 

ومـدى انـعكاسـھ عـلى الأداء الـمؤسسـي. ویـمكن اسـتخدام مـقیاس لـیكرت الخـماسـي الآتـي: (1) لا أوافـق 

بشدة، (2) لا أوافق، (3) محاید، (4) أوافق، (5) أوافق بشدة. 

أولاً: البیانات العامة 

ثانیاً: عبارات الاستبانة 

المتغیر البیان

الجنس ......................

المسمى الوظیفي ......................

سنوات الخبرة ......................

م العبارة 1 2 3 4 5

1 تتوافر في 

المؤسسة بنیة 

تقنیة داعمة 

للتحول الرقمي.

□ □ □ □ □

2 تحرص القیادة 

العلیا على دعم 

مبادرات 

التحول الرقمي.

□ □ □ □ □

3 ترُاجع العملیات 

الإداریة قبل 

أتمتتھا رقمیاً.

□ □ □ □ □

4 یحصل 

العاملون على 

تدریب كافٍ 

لاستخدام 

الأنظمة 

الرقمیة.

□ □ □ □ □



5 یسھم التحول 

الرقمي في 

تقلیل زمن 

إنجاز الأعمال.

□ □ □ □ □

6 أسھمت الأنظمة 

الرقمیة في رفع 

جودة الخدمات 

المقدمة.

□ □ □ □ □

7 توفر الأنظمة 

الرقمیة 

معلومات دقیقة 

تساعد على 

اتخاذ القرار.

□ □ □ □ □

8 زاد التحول 

الرقمي من 

قدرة المؤسسة 

على الابتكار 

والاستجابة 

السریعة.

□ □ □ □ □
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