
 

الهندسية العاملة في   إدارة المخاطر وتأثيرها على نجاح المشاريع

 مدينة أبها 

 

 مشروع تخرج 

 

 إعداد 

 عبدالاله محمد عبدالله قاسم 

 رائد محمد هبه هادي 

 مجدي علي أحمد عقدي 

 إشراف 

 د. وليد عبد الجواد سلیمان صدیق  

 د. الفيصل عبد الحمید محمد حسن

 م 2023/ه1445

 أوشن   جامعة ميد

 كلية الإدارة 

 تخصص إدارة المخاطر 



 (ب‌‌)

 

 

    

  



 (ج‌‌)

 

ر؛  ي 
ن  ست  كر إلمُ ، وإلف  رة  إلعطرة  لى صاحب  إلسي   إ 

م إلعالى    علي  ي  إلت 
لوغ  ى  ب 

ل ف 
و َّ ل إلأ 

ض  د كان له إلف  لق   ف 

ى  عُمرة.
طال إلله ف 

 
(، إ ب  ت   )وإلدي  إلحت 

 ، ش 
 
ا ط إلح  ي  رإب 

ن  علت  ، وج  اة  ق إلحت  ي  علي طري 
ن  عت 

لى من وض   إ 

رًإ   ي  ي صرت  كت 
ي  حن 

ن   ورإعت 

 ،) ه  الت  مي  إلع 
 
طال إلله عمرها)إ

 
 .إ

. ات  وإلصعات  ت 
ر من إلعف  ي  ى  كت 

ر ف  ث   إلأ 
 

الغ ؛ من كان لهم ب  ى 
وت 

ح  لى إ   إ 

د إلعون لى   ى  مد ت 
وإ ف 

وإي  ت  ى  إلكرإم؛ ممن لم ب 
ت  د  سات 

 
غ إ مت  لى ج   إ 

ي   
حن  ب 

كم  لت  هدي  إ 
ُ 
إ إ  هد 

 



 (‌د‌‌)

 

 نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي، 

 والذي ألهمنا الصحة والعافية والعزيمة. 

رًا  ي  حمد لله حمدًا كث 
ل
ا  ف 

 

 وليد عبد الجواد سلیمان صدیق نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلي الأستاذ الدكتور /  

 الفيصل عبد الحمید محمد حسن  الأستاذ الدكتور /  و 

على كل ما قدمه لنا من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في إثراء موضوع  

 دراستنا في جوانبها المختلفة.

ممثلة بالكادر الأكاديمي   ميد أوشنوالشكر والتقدير موصول إلي إدارة جامعة 

 والإداري، لما قدموه من تسهيلات وتشجيع وتوفير الخدمات المطلوبة.

كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من لم يسعنا الحظ بذكر أسمائهم راجيًا من  

 المولي عز وجل أن تكون هذه الدراسة نافذة لدراسات أخري . 

 



 (ه‌‌)

 المستخلص 

بأبعاده‌)التخطيط‌وتعريف‌المخاطر،‌تحليل‌المخاطر،‌هدفت‌الدراسة‌التعرف‌على‌إدارة‌المخاطر‌‌

المخاطر(،‌‌ ومراجعة‌ تقييم‌ للمخاطر،‌ نجاح‌‌الاستجابة‌ على‌ الهندسيةوأثرها‌ )الزمن،‌‌‌‌المشاريع‌ بأبعاده‌

ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌تم‌إتباع‌المنهج‌‌‌‌،العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌‌التكلفة،‌الجودة،‌رض ى‌أصحاب‌المصلحة(

التحليلي، العاملين،‌المستفيدين،‌شركاء،‌‌استبانة‌‌‌‌حيث‌تم‌توزيع‌‌الوصفي‌ المتمثلة‌في‌ على‌عينة‌الدراسة‌

%(‌وكانت‌‌86(‌استبانة‌ما‌نسبته‌)430(‌استبانة‌أسترد‌منها‌)500مدراء،‌ممولين،‌أصحاب‌مشاريع‌تم‌توزيع‌)

‌جميعها‌صالحة‌للتحليل.‌

وجود‌علاقة‌إيجابية‌ذات‌دلالة‌معنوية‌)إحصائية(‌بين‌مكونات‌إدارة‌‌‌الدراسة‌إلىنتائج‌‌توصلتو‌

في‌‌ المخاطر(‌ ومراجعة‌ تقييم‌ للخطر،‌ الاستجابة‌ المخاطر،‌ تحليل‌ وتعريفها،‌ المخاطر‌ )تخطيط‌ المخاطر‌

‌.المشاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبهاتحقيق‌نجاح‌‌

زيادة‌الاهتمام‌من‌‌‌‌:وفي‌ضوء‌هذه‌النتائج‌خلصت‌الدراسة‌إلى‌عدد‌من‌التوصيات‌كان‌من‌أهمها

‌‌،‌تطبيق‌الكمي‌والنوعي‌لإدارة‌المخاطر‌في‌مشاريعهاالبالمشاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌‌إدارات‌‌قبل‌‌

مستوى‌‌و‌ رفع‌ على‌ والمستفيدين‌‌‌‌مشاركةالعمل‌ والشركاء‌ )العاملين‌ الفئات‌ من‌جميع‌ المصلحة‌ أصحاب‌

وممولين،‌ومقاولين‌ومتعاقدين‌بالباطن‌والجماعات‌المؤثرة‌وغيرها(‌في‌صنع‌القرارات‌عند‌وضع‌خطة‌لإدارة‌‌

‌وبناء‌قواعد‌لمجابهتها.‌‌في‌المشاريع‌الهندسيةالمخاطر‌لما‌له‌من‌أثر‌في‌تعزيز‌ثقافة‌إدارة‌المخاطر‌

 .‌مدينة‌أبها‌‌-نجاح‌المشاريع‌الهندسية‌‌-‌إدارة‌المخاطر‌‌‌:الكلمات الافتتاحية

 

 

 ‌



 (‌و‌‌)

 قائمة المحتويات 

 ج‌................................................................................................................................................‌إهداء‌

 د‌......................................................................................................................................شكر‌وتقدير

 ه‌.......................................................................................................................................‌المستخلص‌

 و‌................................................................................................................................‌المحتويات‌‌قائمة

 ‌1.................................................................................................للدارسة‌العام‌‌الإطار:‌‌الأول‌‌الفصل

 ‌1...........................................................................................................................................‌:‌المقدمة1,1

 ‌2............................................................................................................................‌:‌الدراسة‌مشكلة‌2.1

 ‌3..............................................................................................................................:‌الدراسة‌أهمية‌‌3.1

 ‌4............................................................................................................................‌:‌الدراسة‌أهداف‌4,1

 ‌5..............................................................................................................................‌:‌الدراسة‌‌أسئلة5.1

 ‌5.........................................................................................................................‌:‌الدراسة‌فرضيات‌‌6.1

 ‌6.............................................................................................................................:الدراسة‌‌نموذج‌7.1

 ‌7................................................................................................................‌:‌الموضوع‌اختيار‌‌أسباب‌8.1

 ‌8.............................................................................................................................................‌:المنهجية9.1

 ‌8................................................................................................................................‌الدراسة‌حدود10.1

 ‌9........................................................................................................................‌:‌السابقة‌‌الدراسات‌11.1

 ‌18........................................................................................................‌النظري‌‌‌الإطار:‌‌الثاني‌الفصل

 ‌18................‌أبها‌‌مدينة‌‌في‌العاملة‌الهندسية‌‌المشاريع‌نجاح‌على‌وتأثيرها‌المخاطر‌‌إدارة:‌الأول‌‌المبحث‌

 ‌18.......................................................................................................................................‌:‌مقدمة1.1.2

 ‌21...........................................................................................................................‌:المخاطر‌مفهوم2.1.2



 (ز‌‌)

 ‌23....................................................................................................‌:الحديثة‌‌المخاطر‌إدارة‌‌‌ظهور‌‌3.1.2

 ‌23.......................................................................................................................‌:‌المخاطر‌تصنيف‌4.1.2

 ‌27.............................................................................................................................‌:‌المخاطر‌إدارة‌5.1.2

 ‌40...........................................................................................................‌:‌المخاطر‌مواجهة‌‌أسلوب‌6.1.2

 ‌50.........................................................................................‌الهندسية‌‌‌المشروعات‌‌نجاح:‌الثاني‌المبحث‌

 ‌51.............................................................................................................................‌:‌المشروع‌إدارة‌1.2.2

 ‌51...............................................................................................‌:‌الهندسية‌المشاريع‌نجاح‌‌مفهوم‌2.2.2

 ‌53..........................................................................‌:‌الهندسية‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌على‌المؤثرة‌العوامل‌3.2.2

 ‌54.................................................................................................‌:الهندسية‌المشاريع‌نجاح‌أبعاد‌4.2.2

 ‌56...............................................................................‌:‌المشروعات‌‌بنجاح‌وعلاقتها‌المخاطر‌إدارة‌5.2.2

 ‌58...............................................................................‌:‌المشروع‌ونجاح‌‌المخاطر‌‌إدارة‌بين‌العلاقة‌6.2.2

 ‌58........................................................................................‌:‌المشروع‌أداء‌على‌المخاطر‌إدارة‌‌تأثير‌7.2.2

 ‌61....................‌:‌المصلحة‌‌أصحاب‌مع‌التواصل‌‌خلال‌‌من‌‌المشروع‌نجاح‌على‌‌المخاطر‌‌إدارة‌أثر‌8.2.2

 ‌63..............................................................‌(‌والإجراءات‌الطريقة)‌الدراسة‌‌منهجية‌:‌الثالث‌الفصل

 ‌63......................................................................................................‌:الدراسة‌في‌المتبعة‌‌الاستراتيجيات

 ‌63................................................................................................................................‌:‌الدراسة‌منهج1.3

 ‌63............................................................................................................................‌:‌الدراسة‌‌مجتمع‌2.3

 ‌64..........................................................................................................‌:‌الكمي‌البحث‌‌‌الدراسة‌أداة‌3.3

 ‌66........................................................................................................................‌:‌الدراسة‌أداة‌ثبات‌4.3

 ‌67.................................................................................................‌:‌المستخدمة‌الإحصائية‌‌‌الأساليب‌5.3



 (ح‌‌)

 ‌68......................................................................‌الفرضيات‌‌‌واختبار‌البيانات‌تحليل:‌الرابع‌الفصل

 ‌68...................................................................................................‌:الدراسة‌‌عينة‌خصائص‌وصف‌1.4

 ‌70.................................................................................................................‌البيانات‌وتحليل‌عرض‌4-2

 ‌84.............................................................................................................‌:‌الدراسة‌فرضيات‌‌اختبار‌3.4

 ‌97.................................................................................‌والتوصيات‌‌‌الاستنتاجات:‌‌الخامس‌الفصل

 ‌97..................................................................................................................‌:‌الدراسة‌نتائج‌مناقشة1.5

 ‌102....................................................................................................................:‌الدراسة‌‌استنتاجات2.5

 ‌105...................................................................................................................................‌:‌التوصيات‌3.5

Abstract‌.....................................................................................................................................‌108 

 ‌109..........................................................................................................................................‌المراجع‌

‌
ا
 ‌109..............................................................................................................‌العربية‌باللغة‌المراجع‌:‌أولا

‌
ا
 ‌111.......................................................................................................................‌الأجنبية‌‌‌المراجع‌:ثانيا

‌

  



 (ط‌‌)

 قائمة الجداول 

 رقم الصفحة  اسم الجدول  رقم الجدول 

 65-64 عدد فقرات الاستبانة‌(‌1)

(2‌)‌ ( الاستبانة 2الجدول  لفقرات  الداخلي  الاتساق  معامل  قيم   :)

والمتغير   المخاطر  إدارة  المستقل  المتغير  لفقرات  الفا  )كرونباخ( 

 المشاريع( التابع نجاح 

66 

افية ‌(‌3)  69-68 التكرارات والنسب المئوية وفقا للمتغيرات الديموغر

بالبعد  ‌(‌4) المتعلقة  المعيارية  افات  والانحر الحسابية  المتوسطات 

 الأول: تعريف الخطر وتخطيطه 

71-72 

افية ‌(‌5) والأنحر الحسابية  ودرجة    المتوسطات  والترتيب  المعيارية 

الثاني:  البعد  الفقرات  على  الدراسة  عينة  لإجابات  افقة  المو

 تحليل المخاطر

73-74 

افات‌(‌6) والأنحر الحسابية  ودرجة    المتوسطات  والترتيب  المعيارية 

تقيس   التي  الفقرات  على  الدراسة  عينة  لإجابات  افقة  المو

 الاستجابة للمخاطر

75-76 

افقة ‌(‌7) المو ودرجة  والترتيب  المعيارية  افات  والإنحر المتوسطات 

الرابع:  البعد  تقيس  التي  الفقرات  على  الدراسة  عينة  لإجابات 

 تقييم ومراجعة 

77 

ودرجة  ‌(‌8) والترتيب  المعيارية  افات  والانحر الحسابية  المتوسطات 

بعد   تقيس  التي  الفقرات  على  الدراسة  عينة  لإجابات  افقة  المو

 الزمن 

78 

ودرجة  ‌(‌9) والترتيب  المعيارية  افات  والانحر الحسابية  المتوسطات 

تقيس   التي  الفقرات  على  الدراسة  عينة  لإجابات  افقة  المو

 التكلفة 

80 

ودرجة  ‌(‌10) والترتيب  المعيارية  افات  والانحر الحسابية  المتوسطات 

افقة لإجابات عينة الدراسة على الفقرات التي تقيس الجودة  المو

81 

ودرجة  ‌(‌11) والترتيب  المعيارية  افات  والانحر الحسابية  المتوسطات 

تقيس رضا  التي  الفقرات  على  الدراسة  عينة  افقة لإجابات  المو

 أصحاب المصلحة 

82-83 

تحليل  ‌(‌12) المخاطر،  وتعريف  التخطيط  بأبعادها  المخاطر  إدارة  أثر 

في   المخاطر(  ومراجعة  تقييم  للمخاطر،  الاستجابة  المخاطر، 

 تحقيق نجاح المشاريع الهندسية العاملة في مدينة أبها 

85 

 86 تعريف المخاطر وتخطيطه يؤثر على نجاح المشاريع ‌(‌13)

 87 المخاطر يؤثر على نجاح المشاريع تحليل  ‌(‌14)



 (ي‌‌)

 88 الاستجابة للمخاطر تؤثر على نجاح المشاريع ‌(‌15)

 89 المراجعة والتقييم للمخاطر التي تؤثر على نجاح المشاريع ‌(‌16)

 90 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية ‌(‌17)

 91 نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعددة‌(‌18)

 92 اختبار أثر إدارة الخطر بأبعادها نتائج ‌(‌19)

الأثر    Simple Regressionنتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط ) ‌(‌20)

 لإدارة المخاطر بأبعادها( 

94 

(21‌)‌ ( البسيط  الانحدار  تحليل  اختبار     Simple Regressionنتائج 

 )الأثر لإدارة الخطر بأبعادها( 

95 



(1‌)‌

 العام للدارسة  الإطار  :الفصل الأول 

 : المقدمة1,1

تعد‌إدارة‌المخاطر‌من‌أهم‌العناصر‌التي‌تساهم‌في‌نجاح‌المشاريع‌الهندسية،‌حيث‌تساعد‌على‌‌

وتعتبر‌مدينة‌أبها‌من‌أهم‌المدن‌‌،‌‌سير‌المشروعتحديد‌وتقييم‌ومعالجة‌المخاطر‌المحتملة‌التي‌قد‌تؤثر‌على‌‌

في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌وتتميز‌بوجود‌العديد‌من‌المشاريع‌الهندسية‌الكبرى،‌مما‌يتطلب‌إدارة‌فعالة‌‌

‌.للمخاطر‌لضمان‌نجاح‌هذه‌المشاريع

تواجه‌المشاريع‌العديد‌من‌التحديات‌أثناء‌تنفيذها،‌ومن‌أكبر‌التحديات‌من‌بينها‌المخاطرة‌وعدم‌

اليقين،‌حيث‌أنها‌من‌خصائص‌المشروع‌التي‌قد‌تؤدي‌إلى‌احتمال‌نجاحه‌أو‌فشله،‌لذلك‌هناك‌حاجة‌إلى‌‌

والإشراف‌وجدولة‌أنشطة‌المشروع‌بشكل‌صحيح‌واتخاذ‌الإجراءات‌اللازمة‌لتنفيذ‌‌‌‌التخطيط‌إدارة‌فعالة‌‌

الوقت‌المناسب‌لضمان‌نجاحه‌وتحقيق‌الأهداف‌وتحقيق‌النتائج‌المرجوة‌ الأنشطة‌من‌خلال‌الالتزام‌في‌

‌في‌إدارة‌المش‌
ا
‌بارزا

ا
اريع‌التي‌‌وتحقيق‌الرضا‌من‌أصحاب‌المصلحة.‌لذلك،‌أصبحت‌إدارة‌مخاطر‌المشاريع‌مكانا

...‌وغيرها(،‌وذلك‌‌الهندسيةائية،‌إنشائية،‌تكنولوجيا‌‌تواجهها،‌بغض‌النظر‌عن‌نوعها‌)صناعية،‌طبية،‌غذ‌

بهدف‌الوقاية‌والحد‌من‌حدوثها.‌وآثارها‌السلبية‌التي‌لها‌آثار‌جانبية‌أخرى‌على‌المجتمع‌والبيئة‌المحيطة،‌‌

‌والتي‌يجب‌خفضها‌إلى‌مستويات‌مقبولة.‌

فكرة‌‌ يتبعها‌‌‌‌إدارةتأتي‌ كعملية‌ الهندسيةالمخاطر‌ مع‌‌‌‌المشاريع‌ التعامل‌ أجل‌ من‌ منظم‌ بشكل‌

المخاطر‌التي‌ينطوي‌عليها‌نشاطه‌من‌أجل‌تنفيذ‌كل‌نشاط،‌ومعرفة‌المخاطر‌المحيطة‌به‌لتمكين‌المشروع‌‌

الإدارة‌للتعامل‌مع‌المخاطر‌والصعوبات‌التي‌قد‌تتعرض‌لها‌في‌المستقبل‌والتي‌قد‌تعيق‌مسيرتها،‌كما‌تساهم‌‌

التي‌تؤثر‌على‌نجاح‌المشروعفي‌الاستخدام‌الكفء‌والفعال‌للموار‌ إدارة‌المشاريع،‌و‌د‌ إدارة‌مخاطر‌‌و‌‌‌يعتبر‌

الأجزاء‌‌ أحد‌ المشاريع‌‌‌الهامة‌المشاريع‌ إدارة‌ في‌ المجالات‌ أهم‌وأصعب‌ المشاريع،‌وهي‌ إدارة‌ في‌ المعرفة‌ ‌‌لبناء‌

التخطيط‌والتعريف،‌تحليل‌المخاطر،‌الاستجابة‌‌‌‌:،‌وتتكون‌إدارة‌المخاطر‌من‌أربع‌مراحل‌رئيسيةالهندسية

‌مراجعة‌وتقييم‌المخاطر.‌‌،‌للمخاطر



(2‌)‌

الأول‌المخاطر‌التقليدية‌‌‌‌:في‌الظروف‌المحتملة‌لها‌آثار‌سلبية‌يمكن‌تصنيفها‌إلى‌نوعين‌أساسيينو

التي‌قد‌تكون‌مبنية‌على‌أسباب‌مادية‌أو‌قانونية،‌مثل‌الكوارث‌الطبيعية‌والحرائق‌والحوادث‌وغيرها،‌أما‌‌

والتواصل‌والعلاقات‌بين‌‌‌والقدرة‌النوع‌الثاني‌فيتمثل‌في‌المخاطر‌غير‌الملموسة،‌مثل‌تلك‌المتعلقة‌بالمعرفة‌

المتعاقدة والكفاءة‌‌و‌‌‌،الأطراف‌ الأداء‌ للإنجاز‌وتحقيق‌معدلات‌ المحدد‌ الزمني‌ بالجدول‌ الالتزام‌ من‌خلال‌

في‌‌‌‌التشغيلية‌والجودة‌المطلوبة،‌ومخاطر‌تتعلق‌بعدم‌القدرة‌على‌توفير‌الموارد‌البشرية‌والعمالية‌اللازمة‌

تتعلق‌بعدم‌وفاء‌المقاولين‌والموردين‌بالتزاماتهم‌التعاقدية.‌ونتيجة‌لعدم‌كفاية‌‌‌‌،‌وأخرى‌المشاريع‌الهندسية

‌‌الهندسية،‌‌إدارة‌المخاطر‌أو‌الفشل‌في‌تطبيقها‌بشكل‌صحيح،‌فقد‌أثبتت‌الدراسات‌في‌مجال‌إدارة‌المشاريع

‌‌،‌إنتاجيةو‌أن‌تنفيذ‌إدارة‌المخاطر‌أثر‌على‌أداء‌المشاريع‌من‌حيث‌الفعالية‌وتحسين‌الأداء‌وزيادة‌قيمته‌‌و‌

أحد‌أسباب‌فشل‌المشروع،‌مثل‌عدم‌الالتزام‌بالجدول‌‌الهندسية‌‌يعد‌عدم‌وجود‌إدارة‌مخاطر‌المشروع‌‌و‌

إدارة‌‌ تنفيذ‌ فإن‌ ذلك،‌ ومع‌ الأداء.‌ جودة‌ وضعف‌ التكاليف،‌ وزيادة‌ النهائية،‌ بالمواعيد‌ للمشروع‌ الزمني‌

‌يزال‌غير‌مؤكد.وتأثيرها‌على‌نجاحها‌لا‌‌الهندسية‌المخاطر‌في‌المشاريع‌

المشاريع‌و‌ نجاح‌ على‌ مباشر‌ بشكل‌ يؤثر‌ ‌
ا
هاما ‌

ا
موضوعا يتناول‌ أنه‌ في‌ البحث‌ هذا‌ أهمية‌ تتمثل‌

المشاريع‌‌ نجاح‌ على‌ وتأثيرها‌ المخاطر‌ إدارة‌ لدراسة‌ علمية‌ منهجية‌ باستخدام‌ البحث‌ ويتميز‌ الهندسية.‌

‌.الهندسية‌في‌مدينة‌أبها

 : مشكلة الدراسة 2.1

‌أهم‌التحديات‌التي‌تفرضها‌بيئة‌الأعمال‌المضطربة‌على‌المشاريعتعتبر‌إدارة‌المخاطر‌حاليا‌من‌‌

وأصبحت‌عنصرا‌لا‌يمكن‌تجاهله‌عند‌إعداد‌وتنفيذ‌خطتها‌وتحقيق‌هدفها‌وغرضها،‌حيث‌‌‌‌،الهندسية

إلى‌عدم‌قدرة‌‌‌‌دراساتالعديد‌من‌ال‌‌توقد‌أشار‌‌‌،المشروعات‌الهندسية‌‌‌أدوات‌نجاحهو‌‌‌تعتبر‌أحد‌العناصر

دي‌‌ؤ‌ي‌‌المشاريع‌على‌التعامل‌مع‌المخاطر‌وآثارها‌السلبية،‌وأن‌عدم‌تبني‌أنشطة‌إدارة‌المخاطر‌بشكل‌منهجي

،‌لتظهر‌أهمية‌إدارة‌المخاطر،‌كأداة‌للتعامل‌مع‌‌تأخر‌للشركة‌في‌تحقيق‌الأهدافستمر‌أو‌‌لتكوين‌خطر‌م

معايير واستيفاء‌ أهدافها‌ تحقيق‌ القرارات‌وضمان‌ تحسين‌ على‌ تعمل‌ بدورها‌ والتي‌ في‌‌‌‌المخاطر،‌ نجاحها‌

‌بها.‌أ‌المشاريع‌الهندسية‌بمدينة‌
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‌لما‌‌
ا
عديد‌من‌المخاطر،‌مثل‌المخاطر‌المالية‌والفنية‌بتواجه‌المشاريع‌الهندسية‌في‌مدينة‌أبها‌‌ونظرا

الفشل‌‌ أو‌حتى‌ انخفاض‌الجودة‌ أو‌ الميزانية‌ أو‌تجاوز‌ تأخير‌المشروع‌ إلى‌ والبيئية.‌قد‌تؤدي‌هذه‌المخاطر‌

‌الكامل‌للمشروع.

فعالة‌‌ إدارة‌ يتطلب‌ المشاريع‌ هذه‌ نجاح‌ فإن‌ أبها‌ مدينة‌ في‌ الهندسية‌ المشاريع‌ لأهمية‌ ‌
ا
ونظرا

للمخاطر.‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تقييم‌أثر‌إدارة‌المخاطر‌على‌نجاح‌المشاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌‌

على‌نجاح‌المشاريع‌الهندسية‌‌‌‌هل‌تؤثر‌إدارة‌المخاطر‌‌‌:،‌ويمكن‌صياغة‌مشكلة‌البحث‌في‌السؤال‌التاليأبها

 في‌مدينة‌أبها؟‌

 : أهمية الدراسة 3.1

 :الأهمية العلمية ➢

‌يؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌نجاح‌المشاريع‌‌
ا
‌هاما

ا
تتمثل‌الأهمية‌العلمية‌للبحث‌في‌أنه‌يتناول‌موضوعا

نجاح‌‌ على‌ وتأثيرها‌ المخاطر‌ إدارة‌ لدراسة‌ علمية‌ منهجية‌ باستخدام‌ البحث‌ ويتميز‌ المشاريع‌‌الهندسية.‌

‌.‌‌الهندسية‌في‌مدينة‌أبها

الت تواجه‌‌‌‌دراسة‌تناول‌ حيث‌ الهندسية.‌ المشاريع‌ نجاح‌ على‌ مباشر‌ بشكل‌ يؤثر‌ ‌
ا
هاما ‌

ا
موضوعا

المشاريع‌الهندسية‌العديد‌من‌المخاطر،‌مثل‌المخاطر‌المالية‌والفنية‌والبيئية.‌وقد‌تؤدي‌هذه‌المخاطر‌إلى‌‌

فإن ولذلك،‌ للمشروع.‌ التام‌ الفشل‌ حتى‌ أو‌ الجودة‌ انخفاض‌ أو‌ الميزانية‌ تجاوز‌ أو‌ المشروع‌ إدارة‌‌‌‌تأخير‌

 .المخاطر‌من‌أهم‌العناصر‌التي‌تساهم‌في‌نجاح‌المشاريع‌الهندسية

منهجية‌علمية‌لدراسة‌إدارة‌المخاطر‌وتأثيرها‌على‌نجاح‌المشاريع‌الهندسية‌في‌‌‌تستخدم‌الدراسة‌

البحث‌‌‌‌أبها‌حيثمدينة‌‌ يستخدم‌ كما‌ وتحليلها.‌ البيانات‌ لجمع‌ علمية‌ وتقنيات‌ أدوات‌ البحث‌ يستخدم‌

 .منهجية‌علمية‌لاختبار‌فرضية‌البحث

توصيات‌عملية‌لتحسين‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌الهندسية‌في‌مدينة‌أبها.‌حيث‌‌‌‌دراسة‌قدم‌الت

 يقدم‌البحث‌توصيات‌لتحسين‌تحديد‌وتقييم‌ومعالجة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌الهندسية‌
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 :الأهمية العملية ➢

الهندسية‌‌تتمثل‌الأهمية‌العملية‌للبحث‌في‌أنه‌يقدم‌توصيات‌لتحسين‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌‌

‌في‌مدينة‌أبها.‌

 .أهمية‌مدينة‌أبها‌كمركز‌اقتصادي‌وتجاري‌مهم‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية

 .أهمية‌المشاريع‌الهندسية‌في‌مدينة‌أبها،‌والتي‌تساهم‌في‌التنمية‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌للمدينة

أهمية‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌الهندسية،‌والتي‌تساعد‌على‌ضمان‌نجاح‌هذه‌المشاريع‌وتحقيق‌

 .أهدافها

 :أهداف الدراسة 4,1

‌‌شاريع‌المتقديم‌إطار‌نظري‌يوضح‌مفهوم‌إدارة‌المخاطر‌وكذلك‌مفهوم‌نجاح‌المشاريع‌بشكل‌عام‌و‌

،‌بالإضافة‌إلى‌عرض‌أهم‌التجارب‌والاتجاهات‌العالمية‌في‌إدارة‌المخاطر‌وتأثيرها‌على‌‌الهندسية‌بشكل‌خاص

‌النجاح‌للمشاريع‌في‌القطاعين‌العام‌والخاص‌وتقديم‌التطبيقات‌العالمية‌على‌وجه‌الخصوص.‌

،‌بالإضافة‌إلى‌الأهمية‌‌الهندسية‌بمدينة‌ابهاشاريع‌‌المالتعرف‌على‌واقع‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر‌في‌‌

‌النسبية‌لمكونات‌إدارة‌المخاطر‌في‌هذه‌الوزارة‌من‌حيث‌عينة‌البحث‌وموظفيها‌وشركائها.‌

المشاريع‌‌ نجاح‌ مستوى‌ على‌ أبها‌التعرف‌ مدينة‌ في‌ النسبية‌‌الهندسية‌ الأهمية‌ إلى‌ بالإضافة‌ ‌،

‌المشاريع.ه‌‌لعناصر‌نجاح‌المشاريع‌في‌هذ

وما‌ينعكس‌على‌تحقيق‌الهندسية‌في‌مدينة‌أبها‌‌التعرف‌على‌أثر‌إدارة‌المخاطر‌على‌نجاح‌المشاريع‌‌

‌والنتائج‌المرجوة.الهندسية‌‌أهداف‌المشاريع‌‌

تعزى‌للعوامل‌و‌التعرف‌على‌الفروق‌الإحصائية‌في‌إجابات‌أفراد‌العينة‌فيما‌يتعلق‌بإدارة‌المخاطر‌‌

‌الهندسية‌في‌مدينة‌أبها‌‌لمشاريع‌االديموغرافية‌‌

بالموضوع،‌ المتعلقة‌ والتوصيات‌ المقترحات‌ من‌ بمجموعة‌ مدعمة‌ الدراسة‌ هذه‌ نتائج‌ عرض‌

الهندسية‌في‌مدينة‌‌كمحاولة‌لاقتراح‌نموذج‌يوضح‌أهمية‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر‌وأثرها‌على‌نجاح‌المشاريع‌‌

 الغرض‌من‌المشاريع.‌لتحسين‌قدراتهم‌وتحسين‌أدائهم‌وتحقيقهم‌‌أبها،‌
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 :أسئلة الدراسة5.1

 على‌نجاح‌المشاريع‌الهندسية‌في‌مدينة‌أبها؟‌‌هل‌تؤثر‌إدارة‌المخاطر‌‌:السؤال‌الرئيس‌الأول‌

‌:‌وينبثق‌عن‌هذا‌التساؤل‌عدد‌من‌الأسئلة‌الفرعية‌هي

 ؟‌المشاريع‌الهندسية‌في‌مدينة‌أبهاما‌أثر‌إدارة‌المخاطر‌في‌نجاح‌‌ -

 أبها؟‌المشاريع‌الهندسية‌في‌مدينة‌‌ما‌هو‌واقع‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر‌في -

 أبها؟‌المشاريع‌الهندسية‌في‌مدينة‌‌‌ما‌هو‌واقع‌نجاح‌المشاريع‌في -

في‌‌‌ المخاطر‌ إدارة‌ أثر‌ في‌‌ما‌ الهندسية‌ أبهاالمشاريع‌ الالتزام‌‌‌‌مدينة‌ المشاريع‌من‌حيث‌ نجاح‌ على‌

‌بالوقت‌والميزانية‌والإيفاء‌بالمتطلبات‌الجودة‌ورض ى‌أصحاب‌المصلحة‌على‌أرض‌الواقع؟‌

 : فرضيات الدراسة 6.1

 :يمكن‌تحقيق‌غرض‌الدراسة‌عن‌طريق‌اختيار‌الفرضيات‌الآتية

الرئيسة‌‌ معنوي‌‌‌‌لا‌‌‌:الأولىالفرضية‌ إحصائية‌عند‌مستوى‌ ذو‌دلالة‌ أثر‌ لإدارة‌‌‌‌(a≤0.05)يوجد‌

تقييم‌‌ للمخاطر،‌ الاستجابة‌ المخاطر‌ تحليل‌ المخاطر،‌ وتعريف‌ )التخطيط‌ بأبعادها‌ المشاريع‌ مخاطر‌

‌:‌وينبثق‌عن‌هذه‌الفرضية‌الفرضيات‌الفرعية‌التالية‌ومراجعة‌المخاطر(‌في‌تحقيق‌نجاح‌المشاريع

معنوية‌‌ - ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ أثر‌ يوجد‌ في‌‌‌‌(a≤0.05)لا‌ المخاطر‌ وتعريف‌ للتخطيط‌

‌.تحقيق‌نجاح‌المشاريع

تحليل‌المخاطر‌في‌تحقيق‌نجاح‌‌‌‌(a≤0.05)لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌‌ -

 المشاريع.‌

أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌‌ - في‌تحقيق‌‌‌‌(a≤0.05)لا‌يوجد‌ للمخاطر‌ الاستجابة‌

‌نجاح‌المشاريع.‌
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مراجعة‌وتقييم‌المخاطر‌في‌تحقيق‌‌‌‌(a≤0.05)لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌‌ -

‌.‌نجاح‌المشاريع

 : نموذج الدراسة 7.1

تطبيق‌‌ أثر‌ دراسة‌ إلى‌ النموذج‌ هذا‌ الهندسية‌‌يهدف‌ المشاريع‌ نجاح‌ على‌ وتأثيرها‌ المخاطر‌ إدارة‌

 ‌‌:ويتضمن‌المتغيرات‌التالية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها

المخاطر‌وتعريفها،‌تحليل‌المخاطر،‌الاستجابة‌للمخاطر،‌تقييم‌‌‌‌)تخطيطإدارة‌المخاطر‌‌‌‌:المتغير المستقل

 ‌‌.ومراجعة‌المخاطر(

‌.‌المصلحة(رض ي‌أصحاب‌‌‌الجودة،‌‌الكلفة،‌‌الزمن،)نجاح‌المشاريع‌‌:التابع المتغير 

 متغيرات الدراسة( 1الشكل رقم ) 

‌المصدر: من إعداد الباحث 

 المستقلالمتغير 

 المخاطرإدارة 

 

 تابعال المتغير

  المشاريع الهندسية نجاح 

 

 

 

 

 

 

 تحليل المخاطر

تخطيط المخاطر 

 الاستجابة للمخاطر

 تقييم ومراجعة المخاطر

 الزمن 

 الكلفة 

 الجودة

 رض ى أصحاب المصلحة
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 :الموضوع  اختيار أسباب  8.1

حيث‌تواجه‌المشاريع‌الهندسية‌العديد‌‌،‌‌أهمية‌موضوع‌إدارة‌المخاطر‌في‌نجاح‌المشاريع‌الهندسية‌

تجاوز‌‌ أو‌ المشروع‌ تأخير‌ إلى‌ المخاطر‌ هذه‌ تؤدي‌ وقد‌ والبيئية.‌ والفنية‌ المالية‌ المخاطر‌ مثل‌ المخاطر،‌ من‌

من‌أهم‌العناصر‌‌‌‌المخاطر‌الميزانية‌أو‌انخفاض‌الجودة‌أو‌حتى‌الفشل‌التام‌للمشروع.‌ولذلك،‌فإن‌إدارة‌‌

 .التي‌تساهم‌في‌نجاح‌المشاريع‌الهندسية

حيث‌تضم‌مدينة‌ .أهمية‌مدينة‌أبها‌كمركز‌اقتصادي‌وتجاري‌مهم‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية

العديد‌من‌المشاريع‌الهندسية‌الكبرى،‌مثل‌المشاريع‌السياحية‌والتجارية‌والبنية‌التحتية.‌ولذلك،‌فإن‌‌‌أبها‌

 .نجاح‌هذه‌المشاريع‌يساهم‌في‌التنمية‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌للمدينة

أبها في‌مدينة‌ الهندسية‌ المشاريع‌ في‌ المخاطر‌ إدارة‌ تناولت‌موضوع‌ التي‌ الدراسات‌ أن‌‌ .قلة‌ حيث‌

من‌‌ المزيد‌ إجراء‌ إلى‌ الحاجة‌ إلى‌ يشير‌ مما‌ محدودة،‌ كانت‌ الموضوع‌ هذا‌ تناولت‌ التي‌ السابقة‌ الدراسات‌

 .الدراسات‌في‌هذا‌المجال

أهمية‌موضوع‌إدارة‌المخاطر‌في‌نجاح‌المشاريع‌الهندسية.‌حيث‌تواجه‌المشاريع‌الهندسية‌العديد‌

تأخير‌‌ إلى‌ المخاطر‌ هذه‌ تؤدي‌ وقد‌ والبيئية.‌ والفنية‌ المالية‌ المخاطر‌ مثل‌ المخاطر،‌ تجاوز‌‌‌‌المشروع‌من‌ أو‌

الميزانية‌أو‌انخفاض‌الجودة‌أو‌حتى‌الفشل‌التام‌للمشروع.‌ولذلك،‌فإن‌إدارة‌المخاطر‌من‌أهم‌العناصر‌‌

 التي‌تساهم‌في‌نجاح‌المشاريع‌الهندسية.‌

أهمية‌مدينة‌أبها‌كمركز‌اقتصادي‌وتجاري‌مهم‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌حيث‌تضم‌مدينة‌

.‌ولذلك،‌فإن‌‌التحتيةأبها‌العديد‌من‌المشاريع‌الهندسية‌الكبرى،‌مثل‌المشاريع‌السياحية‌والتجارية‌والبنية‌

 نجاح‌هذه‌المشاريع‌يساهم‌في‌التنمية‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌للمدينة.‌

الهندسية‌في‌مدينة‌أبها.‌حيث‌‌ إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌ التي‌تناولت‌موضوع‌ الدراسات‌ ‌‌أن‌قلة‌

من‌‌ المزيد‌ إجراء‌ إلى‌ الحاجة‌ إلى‌ يشير‌ مما‌ محدودة،‌ كانت‌ الموضوع‌ هذا‌ تناولت‌ التي‌ السابقة‌ الدراسات‌

 الدراسات‌في‌هذا‌المجال.‌
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 :المنهجية9.1

المشاريع‌‌‌نجاح‌‌‌إدارة‌المخاطر‌وتأثيرها‌على‌‌‌دور‌‌‌علىنظرا‌لطبيعة‌الدراسة‌التي‌تهدف‌إلى‌التعرف‌‌

التحليلي‌حيث‌استخدمنا‌‌‌‌نهج‌الوصفيذا‌الأساس‌تم‌استخدام‌المهعلى‌‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌و‌

هج‌التحليلي‌‌نمع‌استخدم‌الم‌‌،متغيرات‌الدراسةنهج‌الوصفي‌الذي‌يعمل‌على‌توضيح‌‌في‌الجانب‌النظري‌الم

الدراسة‌‌ ب‌‌هلأن‌‌الميدانيةفي‌ التحليل‌والربط‌ تالنتائج‌‌‌‌ينيعمل‌على‌ ثم‌‌تفسيرها‌‌على‌‌‌‌ويعملوصل‌إليها‌‌التي‌

‌.‌المناسبةإصدار‌الأحكام‌‌

 :أدوات الدراسة ➢

تم‌العمل‌على‌الاستبانة‌للتناسب‌مع‌متغيرات‌الدراسة‌من‌خلال‌الاطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌‌

‌:‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة،‌حيث‌تكونت‌من‌قسمين‌رئيسين‌هما

الدراسة‌من‌‌‌‌: القسم الأول  - الديمغرافية‌لأفراد‌عينة‌ بالمتغيرات‌ الخاص‌ في‌وهو‌الجزء‌ العاملين‌

مدينة‌‌ في‌ الهندسية‌ بـ‌‌،أبهاالمشروعات‌ العلمي،‌‌‌‌:والمتمثلة‌ والمؤهل‌ والعمر،‌ الاجتماعي،‌ النوع‌

‌والوضع‌المهني،‌والدخل‌الشهري.‌

اشتمل‌القسم‌الثاني‌على‌الفقرات‌والأبعاد‌التي‌تقيس‌متغيرات‌الدراسة‌المستقل‌‌‌:القسم الثاني -

‌والتابع.

 حدود الدراسة 10.1

إدارة‌المخاطر‌)تخطيط‌المخاطر‌وتعريفها،‌تحليل‌‌الدراسة‌بقياس‌أثر‌‌‌‌قامت‌ : موضوعيةحدود   -

المخاطر( ومراجعة‌ تقييم‌ للمخاطر،‌ الاستجابة‌ الكلفة،‌‌‌‌على‌‌المخاطر،‌ )الزمن،‌ المشاريع‌ نجاح‌

‌الجودة،‌رض ي‌أصحاب‌المصلحة(

‌ أبها.الهندسية‌في‌مدينة‌‌‌‌المشاريع‌:مكانيةحدود  -

 .‌2023العام‌الدراس ي‌‌: حدود زمانية -
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 أبها.‌المشاريع‌الهندسية‌في‌مدينة‌العاملين‌في‌‌‌علىالتطبيق‌‌‌تم‌:بشريةحدود  -

 :الدراسات السابقة 11.1

 الدراسات العربية 

 (2022لينا،)  الدراسة  -1

‌تحديد‌مخاطر‌الاستدامة‌في‌المشاريع‌السكنية‌الكبيرة‌في‌دمشق. أهداف الدراسة

‌تقييم‌هذه‌المخاطر.‌

‌البحث‌في‌أهم‌إجراءات‌الاستجابة‌لها.

‌مخاطر‌الإدارة‌‌ المستقل المتغير 

‌مخاطر‌الاستدامة‌ المتغير التابع 

‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌‌ منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

زيادة‌‌‌:تمثلت‌مخاطر‌الاستدامة‌في‌المشاريع‌السكنية‌الكبيرة‌في‌دمشق‌في

نقص‌وتأخر‌تأمين‌‌،‌نقص‌المواد‌والمعدات‌الخضراء،‌النفقات‌عما‌هو‌متوقع

التوزيع‌غير‌الواضح‌للمسؤوليات‌‌،‌السكن‌الاجتماعي‌والسكن‌البديل

‌نقص‌المهنيين‌المؤهلين.،‌العقدية

فاعلية‌لمخاطر‌الاستدامة‌في‌المشاريع‌السكنية‌‌‌كثركانت‌الاستجابات‌الأ

ضرورة‌الالتزام‌باتخاذ‌‌‌-الإعداد‌الجيد‌لمواصفات‌العقود‌‌:الكبيرة‌في‌دمشق‌هي

‌القرار‌والتنفيذ‌في‌الوقت‌المحدد.

‌:‌التوصيات

ضرورة‌قيام‌شركات‌البناء‌المحلية‌في‌دمشق‌بإجراء‌تقييم‌شامل‌لمخاطر‌‌

‌الاستدامة‌في‌المشاريع‌السكنية‌الكبيرة‌التي‌تنوي‌تنفيذها.‌

‌تطوير‌خطط‌استجابة‌فعالة‌لمخاطر‌الاستدامة‌في‌المشاريع‌السكنية‌الكبيرة.

العمل‌على‌تعزيز‌التعاون‌بين‌شركات‌البناء‌المحلية‌والجهات‌الفاعلة‌الدولية‌‌

‌في‌مجال‌الاستدامة.

 (2015)علي، الدراسة  -2

‌:‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحقيق‌مجموعة‌من‌الأهداف،‌منها أهداف الدراسة

تحديد‌أهم‌العوامل‌السلبية‌التي‌تؤثر‌على‌مشروعات‌تشييد‌الفنادق‌الكبرى‌‌

‌في‌مصر.

‌المشروعات.‌تقييم‌مدى‌فاعلية‌إدارة‌المخاطر‌في‌هذه‌

اقتراح‌حلول‌وتوصيات‌لتحسين‌إدارة‌المخاطر‌في‌مشروعات‌تشييد‌الفنادق‌‌

‌الكبرى‌في‌مصر.‌

‌إدارة‌المخاطر‌ المتغير المستقل 

‌نجاح‌مشروعات‌تشييد‌الفنادق‌الكبرى‌في‌مصر.‌ المتغير التابع 
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‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌ منهجية البحث 

النتائج  أهم 

 والتوصيات 

‌:‌خلصت‌الدراسة‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج،‌منها

أن‌أهم‌العوامل‌السلبية‌التي‌تؤثر‌على‌مشروعات‌تشييد‌الفنادق‌الكبرى‌في‌

‌مصر‌هي‌العوامل‌السياسية‌والاقتصادية‌والبيئية.‌

أن‌إدارة‌المخاطر‌في‌هذه‌المشروعات‌غير‌فاعلة‌بشكل‌كافٍ،‌وذلك‌نتيجة‌‌

أسباب،‌منها‌عدم‌وجود‌نظام‌إدارة‌مخاطر‌متكامل،‌وعدم‌وجود‌موارد‌‌لعدة‌

كافية‌لإدارة‌المخاطر،‌وعدم‌وجود‌ثقافة‌إدارة‌المخاطر‌في‌المؤسسات‌العاملة‌‌

‌في‌هذا‌المجال.‌

‌توصيات‌الدراسة‌

‌على‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة،‌تم‌تقديم‌مجموعة‌من‌‌ بناءا

‌:‌التوصيات،‌منها

تطوير‌نظام‌إدارة‌مخاطر‌متكامل‌لمشروعات‌تشييد‌الفنادق‌الكبرى‌‌ضرورة‌

‌في‌مصر.

‌توفير‌الموارد‌المالية‌والبشرية‌اللازمة‌لإدارة‌المخاطر‌في‌هذه‌المشروعات.

‌نشر‌ثقافة‌إدارة‌المخاطر‌في‌المؤسسات‌العاملة‌في‌هذا‌المجال.‌

 (2012)مصطفي،  الدراسة  -3

‌التي‌تمثلها‌التهديدات‌البيئية‌لمحافظة‌الطائف.‌‌المخاطرإدارة‌تقييم‌‌ أهداف الدراسة

‌تحديد‌أسباب‌هذه‌التهديدات.‌

‌اقتراح‌استراتيجية‌للحماية‌من‌هذه‌التهديدات‌

‌إدارة‌المخاطر‌ المتغير المستقل 

‌التلوث‌البيئي.‌ المتغير التابع 

‌استخدمه‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي منهجية البحث 

النتائج  أهم 

 والتوصيات 

 :هم‌النتائج‌والتوصيات

 .تعتبر‌الطائف‌منطقة‌معرضة‌للتلوث‌البيئي‌بسبب‌النشاط‌البشري‌

السياحة،‌التنمية‌الصناعية‌‌‌:من‌أهم‌أسباب‌التلوث‌البيئي‌في‌الطائف

 .والزراعية‌والعمرانية

 

تمثل‌تنمية‌الوعي‌البيئي‌لدى‌السكان‌والزوار‌أحد‌أهم‌الوسائل‌للحد‌من‌‌

 .التلوث‌البيئي‌في‌الطائف

‌:‌توصيات‌الدراسة

‌على‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌هذه‌الدراسة،‌تقدم‌الباحثة‌مجموعة‌من‌‌ بناءا

‌:‌التوصيات‌التالية

‌وضع‌خطة‌استراتيجية‌لتنمية‌الوعي‌البيئي‌لدى‌السكان‌والزوار‌في‌الطائف.

‌إنشاء‌هيئة‌حكومية‌متخصصة‌في‌حماية‌البيئة‌في‌الطائف.‌

‌وضع‌قوانين‌وأنظمة‌صارمة‌لضبط‌ومنع‌التلوث‌البيئي‌في‌الطائف.
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‌(2012)الفقهاء، الدراسة

‌المساهمة‌في‌نشر‌ثقافة‌إدارة‌المخاطر‌في‌الجامعات‌العربية.‌:الهدف‌العام أهداف الدراسة

قياس‌مدى‌تطبيق‌جامعة‌فيلادلفيا‌لمتطلبات‌إدارة‌المخاطر‌‌‌:الهدف‌الخاص

‌فيها‌على‌المستويات‌الإدارية‌المختلفة.

‌مستوى‌الإدارة‌في‌الجامعة‌ المتغير المستقل 

‌إدارة‌المخاطر‌ المتغير التابع 

‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌‌ منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

‌:أهم‌النتائج

نسبة‌إجمالية‌في‌مجال‌الالتزام‌بأصول‌إدارة‌المخاطر‌قدرها‌‌الجامعة‌حققت‌

%(‌من‌وجهة‌نظر‌الإدارة‌‌62.3%(‌على‌مستوى‌الإدارة‌العليا،‌وما‌نسبته‌)78)

‌%(‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس.74.8الوسطى،‌وما‌نسبته‌)

توجد‌بعض‌نواحي‌التقصير‌في‌العمل‌على‌مستوى‌الإدارة‌العليا‌والوسطى‌

‌والدنيا‌في‌المجالات‌الإستراتيجية‌والتشغيلية‌والتسويقية.‌

‌:‌التوصيات

‌اعتماد‌إجراءات‌إدارة‌المخاطر‌في‌الجامعة‌كنموذج‌للجامعات‌العربية.

‌التركيز‌على‌المجالات‌الإستراتيجية‌والتشغيلية‌والتسويقية.‌

‌زيادة‌الوعي‌بأهمية‌إدارة‌المخاطر‌في‌الجامعة.‌

 وآخرون( )العنزي،  الدراسة  -4

 .تهدف‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌أهمية‌إدارة‌المخاطر‌في‌المنظمات‌المعاصرة أهداف الدراسة

تهدف‌الدراسة‌إلى‌توضيح‌كيفية‌التعامل‌مع‌المخاطر‌من‌حيث‌تكرار‌وقوعها‌‌

 .وشدتها‌واستراتيجيات‌مواجهتها

‌.تهدف‌الدراسة‌إلى‌تقديم‌توصيات‌لتحسين‌إدارة‌المخاطر‌في‌المنظمات

‌إدارة‌المخاطر‌ المتغير المستقل 

‌أداء‌المنظمة‌ المتغير التابع 

 استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

‌:‌النتائج

أظهرت‌الدراسة‌أن‌إدارة‌المخاطر‌ذات‌أهمية‌خاصة‌في‌المنظمات‌المعاصرة،‌‌

‌استمرارها.‌حيث‌تساعد‌على‌تحسين‌أداء‌المنظمة‌وضمان‌

أوضحت‌الدراسة‌أن‌هناك‌العديد‌من‌استراتيجيات‌التعامل‌مع‌المخاطر،‌‌

تجنب‌المخاطر،‌وتحويلها‌إلى‌جهة‌أخرى،‌وتقليلها،‌والاحتفاظ‌بها‌وتقبل‌‌‌:منها

‌نتائجها.‌

‌:‌التوصيات

أوصت‌الدراسة‌باستخدام‌إدارة‌للمخاطر‌تتولى‌إنجاز‌مهام‌إدارتها،‌ضمن‌‌

‌الهيكل‌التنظيمي‌كإدارة‌مستقلة.‌

‌أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تدريب‌العاملين‌في‌المنظمات‌على‌إدارة‌المخاطر.‌
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‌أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تطوير‌معايير‌وإجراءات‌لإدارة‌المخاطر‌في‌المنظمات.‌

 (2016)الكثيري،  الدراسة  -5

‌التعرف‌على‌دور‌العنصر‌البشري‌في‌نجاح‌مشاريع‌الاستثمار.‌ أهداف الدراسة

‌العلاقة‌بين‌الاستثمار‌والعنصر‌البشري.‌تحليل‌

‌تحديد‌أهمية‌تأهيل‌العنصر‌البشري‌لنجاح‌مشاريع‌الاستثمار.‌

‌العنصر‌البشري‌ المتغير المستقل 

‌نجاح‌مشاريع‌الاستثمار. المتغير التابع 

‌عتمد‌البحث‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌ا منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

‌النتائج‌والتوصيات‌أهم‌

ا‌في‌نجاح‌‌ ا‌أساسيا خلص‌البحث‌إلى‌أن‌العنصر‌البشري‌المؤهل‌يلعب‌دورا

‌:‌مشاريع‌الاستثمار،‌حيث‌أنه‌يساهم‌في

‌زيادة‌الإنتاجية‌والكفاءة.

‌خفض‌التكاليف.‌

‌تحسين‌جودة‌المنتجات‌والخدمات.

‌جذب‌الاستثمارات‌الأجنبية.‌

أوص ى‌البحث‌بضرورة‌الاهتمام‌بتأهيل‌وتدريب‌العنصر‌البشري‌في‌الدول‌‌

‌:‌العربية،‌وذلك‌من‌خلال

‌تطوير‌المناهج‌الدراسية‌في‌الجامعات‌والمعاهد.‌

‌توفير‌برامج‌التدريب‌المهنية.‌

‌تشجيع‌البحث‌العلمي‌والابتكار.‌

 (2020الشوبكة، )  الدراسة  -6

‌‌مركز‌الملك‌عبدالتعرف‌على‌أثر‌التوجهات‌الاستراتيجية‌في‌نجاح‌المشاريع‌في‌ أهداف الدراسة

‌الله‌الثاني‌للتصميم‌والتطوير.

بيان‌الدور‌الوسيط‌لرأس‌المال‌الفكري‌في‌أثر‌التوجهات‌الاستراتيجية‌على‌‌

‌نجاح‌المشاريع.‌

‌التوجهات‌الاستراتيجية‌ المتغير المستقل 

‌نجاح‌المشاريع‌ المتغير التابع 

‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌ منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

‌:أهم‌النتائج

وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌للتوجهات‌الاستراتيجية‌بدلالة‌أبعادها‌مجتمعة‌‌

في‌نجاح‌المشاريع‌بدلالة‌أبعاده‌مجتمعة‌من‌خلال‌رأس‌المال‌الفكري‌كمتغير‌‌

‌الثاني‌للتصميم‌والتطوير.‌‌عبد‌اللهوسيط‌في‌مركز‌الملك‌

‌:‌أهم‌التوصيات

‌توفير‌وتهيئة‌المناخ‌التنظيمي‌الملائم‌لضمان‌نجاح‌المشاريع‌وتحقيق‌كفاءتها.‌

‌إعادة‌النظر‌في‌الاستراتيجيات‌والخطط‌التسويقية‌وتطويرها‌باستمرار.‌
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العمل‌على‌استدامة‌رأس‌المال‌الفكري‌وتعزيزه‌وتطويره‌باستمرار‌بما‌يتلاءم‌

‌ومستجدات‌البيئة‌الخارجية.‌

 ( 2022 العزاوي،)  الدراسة  -7

المشاريع‌في‌مصنع‌المحاليل‌الوريدية‌في‌محافظة‌‌وصف‌معايير‌نجاح‌إدارة‌‌ أهداف الدراسة

‌نينوى.‌

‌تشخيص‌مستوى‌تحقيق‌هذه‌المعايير‌في‌المصنع.‌

‌معايير‌نجاح‌إدارة‌المشاريع. المتغير المستقل 

‌مستوى‌تحقيق‌معايير‌نجاح‌إدارة‌المشاريع. المتغير التابع 

‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌ منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

‌:أهم‌النتائج

تتميز‌المنظمة‌المبحوثة‌بمستويات‌عالية‌من‌الإجراءات‌السليمة‌لنجاح‌إدارة‌‌

‌المشاريع.‌

تتمثل‌هذه‌الإجراءات‌في‌وجود‌خطط‌وسياسات‌واضحة‌لإدارة‌المنظمة‌ذات‌‌

‌جودة‌عالية‌يتم‌تنفيذها‌بصورة‌دورية.

‌:‌التوصيات

الاهتمام‌بإعداد‌الكوادر‌الهندسية‌‌تخصيص‌جزء‌من‌ميزانية‌المشروع‌لغرض‌

‌المسؤولة‌عن‌إدارة‌المشروع.‌

 (2020 ،)المطيري  الدراسة  -8

التعرف‌على‌العوامل‌المساهمة‌في‌نجاح‌المشاريع‌الصغيرة‌التي‌تمتلكها‌المرأة‌‌ أهداف الدراسة

‌السعودية.

‌تحليل‌التجارب‌الدولية‌في‌مجال‌المشروعات‌الصغيرة.

التشريعات‌والقرارات‌التي‌تساهم‌في‌تحفيز‌مشاركة‌المرأة‌في‌قطاع‌دراسة‌‌

‌المشروعات‌الصغيرة.

استعراض‌المبادرات‌الرائدة‌لتمكين‌المرأة‌السعودية‌في‌قطاع‌المشروعات‌‌

‌الصغيرة.

‌العوامل‌المساهمة‌في‌نجاح‌المشاريع‌الصغيرة. المتغير المستقل 

‌الصغيرة‌التي‌تمتلكها‌المرأة‌السعودية.نجاح‌المشاريع‌‌ المتغير التابع 

‌اعتمد‌البحث‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌ منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

‌أهم‌النتائج

تتمثل‌العوامل‌المساهمة‌في‌نجاح‌المشاريع‌الصغيرة‌التي‌تمتلكها‌المرأة‌‌

‌:‌السعودية‌في

‌مثل‌المهارات‌والقدرات‌القيادية،‌وروح‌المبادرة،‌والمثابرة.‌‌:العوامل‌الشخصية

‌مثل‌البيئة‌الاقتصادية‌والاجتماعية،‌والدعم‌الحكومي.‌‌:العوامل‌البيئية

مثل‌التخطيط‌الجيد،‌والإدارة‌الفعالة،‌والتسويق‌‌‌‌:العوامل‌التنظيمية

‌الفعال.‌
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‌التوصيات‌

التأكيد‌على‌أهمية‌دعم‌المشروعات‌الصغيرة‌التي‌تمتلكها‌المرأة‌السعودية،‌

من‌خلال‌توفير‌التمويل‌المناسب،‌والتدريب‌والتأهيل،‌والتسويق،‌والدعم‌‌

‌القانوني.

تعزيز‌الوعي‌بأهمية‌المشروعات‌الصغيرة،‌ودور‌المرأة‌السعودية‌في‌التنمية‌‌

‌الاقتصادية‌والاجتماعية.‌

 ( 2017،جبريل)  الدراسة  -9

الإنتاج‌الرشيق‌بأبعاده‌)الإنتاج‌في‌الوقت‌المحدد،‌الترتيب‌الداخلي،‌‌قياس‌أثر‌‌ أهداف الدراسة

الصيانة‌الوقائية(‌على‌نجاح‌المشاريع‌الصغيرة‌الصناعية‌الأردنية‌بأبعادها‌

‌)النمو،‌تخفيض‌التكاليف،‌توليد‌القيمة‌المضافة(.

توضيح‌الفروق‌في‌مستوى‌تطبيق‌الإنتاج‌الرشيق‌بأبعاده‌)الإنتاج‌في‌الوقت‌‌

المحدد،‌الترتيب‌الداخلي،‌الصيانة‌الوقائية(‌والتي‌تعزى‌للمتغيرات‌

‌الديموغرافية‌الشخصية‌)المستوى‌التعليمي،‌التخصص،‌الخبرة‌العملية(.

‌الإنتاج‌الرشيق‌بأبعاده‌الثلاثة المتغير المستقل 

‌نجاح‌المشاريع‌الصغيرة‌الصناعية المتغير التابع 

‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلياستخدمت‌‌ منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

‌أهم‌النتائج

وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لكل‌من‌)الترتيب‌الداخلي،‌الصيانة‌الوقائية(‌‌

‌على‌نجاح‌المشاريع‌الصغيرة‌الصناعية‌الأردنية.‌

وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لكل‌من‌)الإنتاج‌في‌الوقت‌المحدد،‌الترتيب‌‌

‌الداخلي،‌الصيانة‌الوقائية(‌على‌نمو‌المشاريع‌الصغيرة‌الصناعية‌الأردنية.‌

وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لكل‌من‌)الترتيب‌الداخلي،‌الصيانة‌الوقائية(‌‌

‌على‌تخفيض‌التكاليف‌في‌المشاريع‌الصغيرة‌الصناعية‌الأردنية.‌

وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌للترتيب‌الداخلي‌على‌توليد‌القيمة‌المضافة‌في‌

‌المشاريع‌الصغيرة‌الصناعية‌الأردنية.

‌التوصيات‌

زيادة‌اهتمام‌المشاريع‌الصغيرة‌الصناعية‌بتطبيق‌الإنتاج‌الرشيق‌بجميع‌‌

‌أبعاده.

توفير‌كافة‌مستلزمات‌تطبيق‌الإنتاج‌الرشيق‌لا‌سيما‌الموارد‌البشرية‌المؤهلة‌‌

‌وتطويرها‌من‌خلال‌إلحاقها‌بالدورات‌التدريبية‌المتخصصة.

 الدراسات الأجنبية 

 (Al-Ayashi, 2016)   الدراسة  -1

تحديد‌الأسباب‌الرئيسية‌لوقوع‌سلسلة‌من‌الأزمات‌والمخاطر‌في‌العديد‌من‌‌ أهداف الدراسة

‌المؤسسات‌العامة‌والخاصة‌في‌مختلف‌أنحاء‌العالم.‌
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الإجراءات‌‌دراسة‌مفهوم‌الحوكمة‌)الحوكمة‌الرشيدة(‌ودورها‌في‌الحد‌من‌‌

‌السيئة‌من‌قبل‌القادة‌وضمان‌الإدارة‌الجيدة‌للمؤسسات‌والمنظمات.

‌استكشاف‌العلاقة‌بين‌الحوكمة‌والتنمية‌المستدامة‌

‌إدارة‌المخاطر‌ المتغير المستقل 

‌الحوكمة‌الرشيدة‌‌ المتغير التابع 

‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌‌ منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

النتائج‌والتوصيات‌الرئيسية‌للبحث‌إلى‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌من‌‌ستستند‌

المقابلات.‌من‌المتوقع‌أن‌توفر‌النتائج‌رؤى‌حول‌الأسباب‌الرئيسية‌للأزمات‌‌

والمخاطر‌في‌المؤسسات‌العامة‌والخاصة،‌ودور‌الحوكمة‌في‌الحد‌من‌‌

بين‌‌‌الإجراءات‌السيئة‌من‌قبل‌القادة‌وضمان‌الإدارة‌الجيدة،‌والعلاقة

الحوكمة‌والتنمية‌المستدامة.‌من‌المتوقع‌أن‌تقدم‌التوصيات‌إرشادات‌حول‌‌

كيفية‌تحسين‌الحوكمة‌من‌أجل‌تقليل‌مخاطر‌الأزمات‌والمخاطر‌في‌

‌المؤسسات‌العامة‌والخاصة‌وتحقيق‌التنمية‌المستدامة.‌

 (Hussein,2016) الدراسة  -2

‌أهداف‌الدراسة‌ أهداف الدراسة

‌على‌ ‌:‌الملخص‌الذي‌قدمته،‌يمكننا‌تحديد‌الأهداف‌التالية‌للدراسةبناءا

‌فهم‌مفهوم‌إدارة‌المخاطر‌وأهمية‌تطبيقها‌في‌المشاريع.

‌تحديد‌مراحل‌إدارة‌المخاطر‌والأنشطة‌التي‌يتم‌تنفيذها‌في‌كل‌مرحلة.

‌التعرف‌على‌المدخلات‌والمخرجات‌لكل‌مرحلة‌من‌مراحل‌إدارة‌المخاطر.‌

‌المتغيرات‌المستقلة‌والتابعة‌في‌دراسة‌إدارة‌المخاطر.‌تحديد‌

‌تحديد‌المنهجية‌العلمية‌التي‌يمكن‌اتباعها‌في‌دراسة‌إدارة‌المخاطر.

‌الخروج‌بنتائج‌وتوصيات‌تساهم‌في‌تحسين‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع.

‌إدارة‌المخاطر‌ المتغير المستقل 

‌نجاح‌المشروع‌ المتغير التابع 

‌استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي. البحث منهجية 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

‌أهم‌النتائج‌والتوصيات‌

‌:‌من‌أهم‌النتائج‌التي‌يمكن‌أن‌تخرج‌بها‌الدراسة‌ما‌يلي

‌أهمية‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع،‌وذلك‌لضمان‌نجاحها.‌

‌المشروع.‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌بين‌إدارة‌المخاطر‌ونجاح‌

‌تحديد‌الممارسات‌الفعالة‌لإدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع.

‌:‌ومن‌أهم‌التوصيات‌التي‌يمكن‌أن‌تخرج‌بها‌الدراسة‌ما‌يلي

‌ضرورة‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر‌في‌جميع‌المشاريع،‌وذلك‌لضمان‌نجاحها.‌

‌ضرورة‌تدريب‌العاملين‌في‌المشاريع‌على‌إدارة‌المخاطر.‌

‌ضرورة‌إجراء‌المزيد‌من‌الدراسات‌والبحوث‌حول‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع.

 ( (K. A, 2015 الدراسة  -3



(16‌)‌

‌دراسة‌مفهوم‌الشراكة‌في‌مجال‌صناعة‌الإنشاءات‌ أهداف الدراسة

‌تحديد‌أهم‌العوامل‌التي‌تساعد‌على‌نجاح‌هذا‌المبدأ‌

‌تحديد‌الفوائد‌والآثار‌الإيجابية‌المترتبة‌على‌تطبيق‌هذا‌المبدأ‌

‌على‌المعوقات‌التي‌تقف‌في‌طريق‌تطبيق‌مبدأ‌الشراكةإلقاء‌الضوء‌

‌تحديد‌الظروف‌المناسبة‌التي‌تستدعي‌تطبيق‌هذا‌المبدأ‌

وضع‌منهجية‌عمل‌لتحسين‌مبدأ‌الشراكة‌وتطبيقاتها‌في‌مجال‌صناعة‌‌

‌الإنشاءات‌

‌مبدأ‌الشراكة‌في‌مجال‌صناعة‌الإنشاءات‌ المتغير المستقل 

‌المشروعات‌نجاح‌‌ المتغير التابع 

‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌‌ منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

‌أهم‌النتائج

أن‌ثقافة‌الشراكة‌ومعرفة‌أهمية‌تطبيقها‌في‌مجال‌الصناعة‌الإنشائية‌تعتبر‌‌

‌ثقافة‌عالية.

‌%‌من‌المقاولين‌لديهم‌خلفية‌عن‌مبدأ‌الشراكة.91.8من‌‌‌أكثرأن‌‌

%‌من‌المقاولين‌قد‌عملوا‌في‌مشروع‌واحد‌على‌الأقل‌تم‌تطبيق‌مبدأ‌‌78.7أن‌

‌الشراكة‌في‌مراحله.‌

%‌من‌المقاولين‌قد‌عملوا‌في‌مشاريع‌قد‌احتل‌فيه‌مبدأ‌الشراكة‌‌76.7أن‌

‌نسبة‌غير‌بسيطة.‌

‌التوصيات‌

‌أهمية‌مبدأ‌الشراكة‌وضرورة‌تطبيقه‌في‌كافة‌المشاريع‌الإنشائية.‌

ضرورة‌وجود‌قوانين‌وأنظمة‌تدعم‌وتعزز‌مبدأ‌الشراكة‌في‌مجال‌صناعة‌‌

‌الإنشاءات.‌

ضرورة‌توفير‌التدريب‌والدعم‌الفني‌للعاملين‌في‌مجال‌صناعة‌الإنشاءات‌‌

‌لتطبيق‌مبدأ‌الشراكة.‌

 (Al-Hiyari, 2017) الدراسة  -4

‌ممارسات‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌شركات‌واحة‌آيلة‌في‌الأردن.‌التعرف‌على‌‌ أهداف الدراسة

قياس‌أثر‌ممارسات‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌على‌نجاح‌المشاريع‌الإنشائية‌في‌

‌شركات‌واحة‌آيلة‌في‌الأردن.‌

اختبار‌دور‌الذكاء‌العاطفي‌كعامل‌معدل‌في‌العلاقة‌بين‌ممارسات‌إدارة‌‌

‌المشاريع‌الإنشائية‌في‌شركات‌واحة‌آيلة‌في‌الأردن.‌الجودة‌الشاملة‌ونجاح‌

‌ممارسات‌إدارة‌الجودة‌الشاملة.‌ المتغير المستقل 

‌نجاح‌المشاريع‌الإنشائية. المتغير التابع 

‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌ منهجية البحث 
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أهم النتائج  

 والتوصيات 

‌:أهم‌النتائج

كبيرين‌على‌نجاح‌المشاريع‌‌وجود‌ممارسات‌جوهرية‌ذات‌تأثير‌وأهمية‌

دعم‌الإدارة‌العليا،‌وإدارة‌الجودة‌لدى‌الموردين،‌والتركيز‌على‌‌‌:الإنشائية،‌وهي

العملاء،‌وإشراك‌الموظفين‌وفرق‌العمل،‌والتدريب،‌والمعرفة‌وإدارة‌‌

‌الإجراءات.‌

الالتزام‌بالجدول‌الزمني،‌‌‌:وجود‌معايير‌نجاح‌المشاريع‌الإنشائية،‌وهي

والالتزام‌بالموازنة،‌ورضا‌أصحاب‌المصالح‌المعنية‌بالمشروع،‌ومستوى‌الصحة‌‌

‌والسلامة‌البيئية،‌وتلبية‌المواصفات‌الوظيفية‌والفنية.‌

أهمية‌نسبية‌عالية‌للذكاء‌العاطفي‌كعامل‌معدل‌في‌العلاقة‌بين‌ممارسات‌‌

‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌ونجاح‌المشاريع‌الإنشائية.‌

‌:‌التوصيات

‌تبني‌ممارسات‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌المذكورة‌في‌الدراسة.‌

تعزيز‌دور‌الذكاء‌العاطفي‌في‌تحقيق‌النجاح‌المنشود‌خلال‌دورة‌حياة‌‌

‌المشروع.‌

‌

‌

 ‌
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 الإطار النظري الفصل الثاني: 

العاملة في  إدارة المخاطر وتأثيرها على نجاح المشاريع الهندسيةالمبحث الأول: 

 مدينة أبها 

 : مقدمة 1.1.2

المشاريع‌‌في‌‌ مخاطر‌ بإدارة‌ المتعلقة‌ الموضوعات‌ تناول‌ في‌ الإدارية‌ الأدبيات‌ بدأت‌ التسعينيات،‌

والتي‌تتعرض‌لها‌من‌حيث‌عدم‌اليقين‌والاحتمالات‌غير‌المتوقعة‌وعواقبها‌وطرق‌مواجهتها،‌مما‌‌‌‌الهندسية

يسمح‌بفهم‌أفضل‌لهذه‌الظروف‌ووضع‌الخطط‌لتقليل‌آثارها‌واستغلال‌الفرص‌الإيجابية.‌ولذلك‌فإن‌‌

تحديد‌المخاطر،‌وتحليلها،‌واتخاذ‌القرارات‌اللازمة‌‌‌‌:إدارة‌المخاطر‌هي‌عملية‌مستمرة‌تتضمن‌عدة‌خطوات

‌.‌(2023)بيكر،‌‌لمعالجتها،‌والسيطرة‌عليها.‌آثاره‌

الهندسية المشاريع‌ أداء‌ تحسين‌ عملية‌ وأشكال‌‌‌وتتحقق‌ أنواع‌ لكافة‌ الفعالة‌ الإدارة‌ من‌خلال‌

التي‌قد‌تتعرض‌لها،‌مما‌دفع‌المنظمات‌إلى‌تطوير‌برامج‌إدارة‌المخاطر،‌حيث‌تقع‌مسؤولية‌إدارة‌‌المخاطر‌‌

‌‌المخاطر‌على‌عاتق‌الإدارة‌من‌خلال‌تصميم‌وتنفيذ‌برامج‌إدارة‌المخاطر‌داخلها.‌المنظمة‌والمشاريع‌الهندسية

‌(‌.(Kinyua Ogollah, David, 2015التي‌تنفذها‌

ا‌لإدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌الهندسية‌2001قدم‌ميلر‌) ‌ثمانيوالمنظمات.‌وتضمن‌هذا‌الإطار‌‌‌‌(‌إطارا

‌:‌مكونات

الداخلية  (1 البيئة  إلى‌‌‌مخاطر  المشروع‌ في‌ العاملين‌ انتباه‌ لتوجيه‌ الرئيس ي‌ المحور‌ تعتبر‌ والتي‌

القيم‌‌ تشمل‌ كما‌ المخاطر،‌ نحو‌ والاتجاه‌ المخاطر‌ إدارة‌ استراتيجية‌ ذلك‌ في‌ بما‌ المخاطر،‌

‌.الأخلاقية

الأهداف (2 الهندسية‌‌: تحديد  المشاريع‌ تسعى‌ التي‌ الأهداف‌ تكون‌ أن‌ محددة‌‌‌‌يجب‌ تحقيقها‌ إلى‌

التي‌‌ومعروفة‌قبل‌‌ الأهداف‌ الإدارة‌ تؤثر‌على‌تحقيق‌هذه‌الأهداف.‌تحدد‌ التي‌ المخاطر‌ تحديد‌

‌.والوحدة‌الاقتصادية‌تدعم‌وتتحد‌مع‌رسالة‌ورسالة‌المشاريع‌الهندسية‌
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يتم‌تحديد‌الأحداث‌الداخلية‌والخارجية‌التي‌تؤثر‌على‌تحقيق‌أهداف‌المشروع،‌‌‌‌:تحديد الأحداث (3

ويجب‌التمييز‌بين‌الفرص‌التي‌يجب‌أن‌تستفيد‌منها‌الوحدة‌الاقتصادية،‌والتي‌تدرجها‌الإدارة‌في‌

استراتيجيتها،‌والتهديدات‌التي‌يجب‌أن‌تستفيد‌منها.‌التي‌يجب‌مراعاتها‌عند‌تنفيذ‌برنامج‌إدارة‌

 .خاطرالم

،‌حيث‌يتم‌تحليل‌المخاطر‌مع‌الأخذ‌في‌الاعتبار‌احتمالية‌حدوثها‌وتأثير‌ذلك‌على‌‌تقييم المخاطر (4

 عملية‌الإدارة.‌

بعد‌تقييم‌المخاطر،‌هناك‌عدة‌طرق‌لإدارة‌المخاطر‌والتي‌تقع‌بين‌واحد‌أو‌‌‌الاستجابة للمخاطر (5

 :‌مما‌يلي‌أكثر

‌من‌إدارتها‌والتعامل‌معها.‌ويتم‌‌‌‌:تجنب‌المخاطر -
ا
تهدف‌هذه‌الطريقة‌إلى‌تجنب‌المخاطر‌بدلا

 .ذلك‌من‌خلال‌تجنب‌الوحدة‌الاقتصادية‌الأنشطة‌التي‌قد‌تسبب‌المخاطر

والخسائر‌‌ - الصغيرة‌ المخاطر‌ وخاصة‌ حدوثها،‌ عند‌ المخاطر‌ قبول‌ يعني‌ المخاطر‌ قبول‌ إن‌

المخاطر‌‌ تكون‌ عندما‌ مقبولة‌ استراتيجية‌ الطريقة‌ هذه‌ وتعتبر‌ عنها.‌ تنتج‌ قد‌ التي‌ المحتملة‌

 .صغيرة‌وتكون‌تكلفة‌تجنب‌المخاطر‌أكبر‌من‌إجمالي‌الخسائر

تقليل‌المخاطر.‌وتعتبر‌هذه‌الطريقة‌من‌أهم‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر.‌ويتم‌ذلك‌عن‌طريق‌‌ -

تقليل‌عدد‌مرات‌حدوث‌الخسارة‌عند‌حدوث‌المخاطر‌أو‌كليهما،‌دون‌تعطيل‌العمل‌أو‌إيقافه.‌‌

 .ولذلك‌تسمى‌هذه‌الطريقة‌بسياسة‌المنع‌والمنع،‌أي‌إيقاف‌الأعمال

‌ومنع‌الآثار‌السلبية‌للمخاطر -
ا
‌أو‌جزئيا

ا
 .النشاط‌في‌المشروع‌كليا

المخاطر (6 آخر‌‌‌‌:نقل  إلى‌طرف‌ عنها‌ الناتجة‌ والخسائر‌ المخاطر‌ تحويل‌ على‌ الطريقة‌ تعتمد‌هذه‌

مرتبط‌بالمشروع‌بعلاقة‌تعاقدية‌مقابل‌أن‌يتحمل‌المشروع‌مبلغا‌معينا،‌أي‌أن‌وحدة‌متخصصة‌‌

في‌إدارة‌المخاطر‌تتحمل‌الآثار‌السلبية‌التي‌تنشأ‌من‌احتمالات‌المخاطر‌مقابل‌مبلغ‌معين.‌وتسمى‌‌

‌ة‌مصطلح‌التأمين‌التجاري‌أو‌مدة‌العقد.هذه‌العملي
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تعتمد‌هذه‌الطريقة‌على‌تقليل‌المخاطر‌من‌خلال‌توزيع‌الأنشطة‌أو‌الأعمال‌التي‌‌‌: توزيع المخاطر (7

من‌مكان،‌مما‌يؤدي‌إلى‌عدم‌تعرض‌جميع‌الأعمال‌للمخاطر.‌‌‌‌أكثر‌تسبب‌أو‌تتعرض‌للمخاطر‌على‌‌

في‌‌‌‌:مثال المشروع‌ منتجات‌ حالة‌‌‌‌أكثرتخزين‌ في‌ كامل‌ بشكل‌ للضياع‌ تعرضها‌ لتجنب‌ مكان‌ من‌

 .حدوث‌حريق.‌أو‌السرقة

التي‌‌ للمخاطر‌ الاستجابة‌ طريقة‌ إدارة‌ لضمان‌ تفعيلها‌ يتم‌ التي‌ الإجراءات‌ هي‌ الرقابة‌ أنشطة‌

‌.بكفاءة‌وفعالية‌تواجهها‌المشاريع‌الهندسية

المعلومات‌ذات‌أهمية‌خاصة‌لإدارة‌المخاطر‌بحيث‌يمكن‌رصد‌المخاطر‌‌‌‌:المعلومات والاتصالات  (8

المشروع‌من‌‌ يتمكن‌مسؤولو‌ المناسب‌حتى‌ الوقت‌ في‌ المعلومات‌ والسيطرة‌عليها.‌ويجب‌توصيل‌

‌.القيام‌بمسؤولياتهم‌في‌مواجهة‌المخاطر

وتأتي‌المتابعة‌خطوة‌المتابعة‌وهي‌خطوة‌مهمة‌لاستمرارية‌العمل‌وتقديم‌التغذية‌الراجعة‌لإجراء‌‌

التعديلات‌والتحسين‌المستمر‌للأهداف‌العامة‌للمشاريع.‌وترتبط‌هذه‌الخطوات‌ببعضها‌البعض‌من‌خلال‌‌

‌.تدفق‌المعلومات‌والاتصالات‌التي‌تقدم‌الرأي‌والمشورة‌وتطلب‌التقييم‌والمتابعة

المصلحة أصحاب‌ أهداف‌ لتحقيق‌ يأتي‌ ذلك‌ إدارة‌ .(Ferrell, 2018) وكل‌ عملية‌ متابعة‌ تتم‌

‌:المخاطر‌وتقديم‌الملاحظات‌لإجراء‌التعديلات‌اللازمة.‌وقد‌يهدف‌هذا‌الإطار‌إلى‌تحقيق‌ما‌يلي

‌.تحديد‌المخاطر‌والاستراتيجيات‌البديلة‌لمواجهة‌هذه‌المخاطر ▪

تجنب‌الخسائر‌‌‌‌.‌بالتجنب‌أو‌التقليل‌أو‌المشاركة‌أو‌القبول.تعزيز‌القرارات‌المتعلقة‌بالمخاطر‌سواء‌‌ ▪

‌.والأحداث‌غير‌المتوقعة‌والتشغيلية

‌.تحديد‌الفرص ▪

‌.التخصيص‌والاستخدام‌الأمثل‌لرأس‌المال ▪
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 : مفهوم المخاطر2.1.2

‌تناولت‌العديد‌من‌الدراسات‌والأبحاث‌العلمية‌والمهنية‌المتخصصة‌في‌مجال‌المشاريع‌الهندسية‌

الهندسية‌ المشاريع‌ البيئة‌‌‌‌وباحثي‌ مخاطر‌ بين‌ الارتباط‌ الدراسات‌ هذه‌ أكدت‌ وقد‌ المخاطر.‌ إدارة‌ أهمية‌

‌‌والتغير‌الذي‌رافق‌الثورة‌الصناعية‌والذي‌أدى‌إلى‌كبر‌حجم‌المشاريع‌الهندسية‌‌‌وطبيعة‌المشاريع‌الهندسية‌

(‌أن‌المخاطر‌هي‌إمكانية‌حدوثها.‌الانحراف‌السلبي‌عن‌النتيجة‌المرغوبة‌‌2023وتعقيدها،‌حيث‌يرى‌حماد‌)

أو‌المتوقعة‌أو‌الآمنة،‌وأن‌الهدف‌الرئيس ي‌لإدارة‌المخاطر‌هو‌قياس‌المخاطر‌من‌أجل‌مراقبتها‌والسيطرة‌‌

تمالات‌الخسارة‌أو‌الربح‌الناتجة‌عن‌‌(‌المخاطر‌بأنها‌اح2022عليها،‌في‌حين‌يعرف‌مؤشر‌مديري‌المشتريات‌)

(،‌وآخرون(‌هو‌احتمال‌الخسارة‌أو‌‌2023يقين‌)عدم‌اليقين(،‌ويجده‌روك‌)‌حالة‌من‌عدم‌اليقين‌أو‌عدم‌ال

الربح‌الناش ئ‌عن‌حالة‌من‌عدم‌اليقين؛‌ومن‌ناحية‌أخرى،‌تم‌تعريف‌المخاطر‌على‌أنها‌احتمال‌وقوع‌أحداث‌‌

(.‌كما‌تم‌تعريف‌المخاطر‌‌Drennan Mc Connell, Stark, 2022سلبية‌تؤثر‌على‌تحقيق‌أهداف‌المشروع‌)‌

في‌تحقيق‌الأهداف‌المرجوة،‌وتنشأ‌هذه‌المخاطر‌من‌عدة‌عوامل‌تتعلق‌‌‌‌على‌أنها‌فشل‌المشاريع‌الهندسية

(‌بأنها‌“مقياس‌لاحتمالية‌أو‌توقع‌تحقيق‌أهداف‌المشروع‌هناك‌‌Kerzner, 2019وعرفها‌)‌‌بالبيئة‌المحيطة‌

(‌أن‌المخاطر‌‌2022،فة‌وعموديويذكر‌)حمادة‌وناي‌‌،أنواع‌عديدة‌من‌المخاطر‌التي‌تواجه‌المشاريع‌الهندسية‌

السياق‌‌ البناء‌والتشييد‌مؤكدة‌ولا‌يمكن‌تجنبها‌وفي‌هذا‌ أن‌‌(Raftery.etal ,2023في‌مشاريع‌ (‌ينص‌على‌

أساليب‌عديدة،‌والافتراضات‌المستقبلية،‌‌ البناء‌والتشييد‌يستخدم‌ تقييم‌الجدوى‌الاقتصادية‌لمشاريع‌

مثل‌ما‌يتعلق‌بالمدة‌المتوقعة‌لتنفيذ‌المشروع،‌في‌هذه‌الحالة‌يتم‌اتخاذ‌قرارات‌معرضة‌للمخاطر‌)سيلر،‌‌

ا‌هذه‌المخاطر‌قد‌تعيق‌استمراره،‌كما‌‌(.‌ذكرت‌أن‌كل‌مشروع‌معرض‌للمخاطر،‌وإذا‌أهملن2023كوك،‌‌

‌( المتحدة‌ الأمم‌ تقارير‌ والاجتماعية‌‌CE, UN, 2018توضح‌ الشخصية‌ الحياة‌ من‌ جزء‌ هي‌ المخاطر‌ أن‌ ‌)

‌‌سعار‌أالشخصية‌والصحة‌والمواد‌وانخفاض‌قيمة‌الأصول‌والإنتاج‌والتضخم‌و‌‌‌السلامة‌‌:للمشروع‌وتشمل

‌العملة‌وغيرها.‌‌

مع‌كل‌قرار‌يتم‌اتخاذه،‌تظهر‌المخاطر.‌وأشار‌‌‌.‌المخاطر‌هي‌عنصر‌رئيس ي‌في‌المشاريع‌الهندسية

،‌تكون‌نتيجة‌أي‌منها‌تتسم‌‌أكثر‌بشار‌إلى‌أن‌المخاطر‌تأتي‌عندما‌يكون‌المطلوب‌هو‌المقارنة‌بين‌بديلين‌أو‌‌

(‌أنه‌يمكن‌اعتبار‌المخاطر‌جزءا‌لا‌يتجزأ‌من‌أي‌قرار‌في‌المشروع.‌ساهمت‌‌2017بعدم‌اليقين.‌وذكر‌بينتو‌)
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التطورات‌الاقتصادية‌والمعلوماتية‌في‌ظهور‌مفهوم‌إدارة‌المخاطر،‌حيث‌يتم‌النظر‌إلى‌المخاطر‌التي‌تواجه‌‌

مثل مجالات‌ يشمل‌ متكامل‌ منظور‌ من‌ ‌:المنظمات‌ المخاطر‌‌‌ السيولة،‌ مخاطر‌ التشغيلية،‌ المخاطر‌

والمخاطر‌القابلة‌للتأمين،‌وكذلك‌‌‌‌،الاستراتيجية،‌مخاطر‌المعلومات،‌مخاطر‌التسويق،‌المخاطر‌القانونية

  (Raftery G, 2023)  .المخاطر‌التي‌تهدد‌استمرار‌المشروع

"حدث‌أو‌ظرف‌غير‌مؤكد،‌إذا‌حدث،‌سيكون‌‌‌‌:تعرف‌الهيئة‌المعرفية‌لإدارة‌المشروع‌المخاطر‌بأنها

له‌تأثير‌على‌واحد‌على‌الأقل‌من‌أهداف‌المشروع.‌يمكن‌أن‌تشمل‌الأهداف‌نطاق‌الجدول‌الزمني‌والتكلفة‌‌

المخاطر‌بأنها‌فرصة‌لحدوث‌ش يء‌من‌شأنه‌أن‌يؤثر‌‌‌(Hamhain, 2023)بينما‌عرف‌‌‌‌PMI‌‌،2018والجودة

على‌أهداف‌المشروع‌ويتضمن‌احتمال‌الخسارة‌أو‌النجاح‌أو‌انحراف‌النتائج‌عما‌هو‌مطلوب‌أو‌مخطط‌‌

خذ‌‌‌(Pinto, 2017)له،‌أو‌نتيجة‌لعدم‌اليقين‌المرتبطة‌باتخاذ‌قرارات‌بشأن‌إجراء‌معين‌من‌أجل‌تجنبه‌‌

(‌أن‌المخاطر‌في‌المشروع‌هي‌الخسارة‌أو‌‌2023،ثامهاين)‌‌بعين‌الاعتبار‌المخاطر‌كجزء‌من‌المشروع.‌كما‌اعتبر

‌.الربح‌نتيجة‌عدم‌اليقين‌المرتبط‌بسير‌الإجراءات

من‌خلال‌التعريفات‌السابقة‌يمكن‌استنتاج‌أن‌الخطر‌هو‌وقوع‌حدث‌معين‌من‌المحتمل‌حدوثه‌‌

)شدة‌‌ مؤكد‌ غير‌ الحدث‌ وقوع‌ احتمال‌ يحدث=‌ أن‌ ‌
ا
مقصودا الخطر‌ كان‌ إذا‌ الحدث‌ هذا‌ أثر‌ له‌ ويكون‌

ي‌ضوء‌وقوعه(‌الأثر(،‌وأن‌إدارة‌المخاطر‌هي‌عملية‌مستمرة‌تتضمن‌عدة‌خطوات‌لتحديد‌وتقييم‌المخاطر‌ف

التعامل‌مع‌‌ القرارات‌بشأن‌كيفية‌ الفرص‌والتهديدات‌واتخاذ‌ تقارير‌عنها‌توضح‌ أهداف‌المشروع.‌إعداد‌

المخاطر‌سواء‌بالتجنب‌أو‌القبول‌أو‌التقليل‌أو‌التحويل‌وإعداد‌تقرير‌عن‌المخاطر‌المتبقية‌حيث‌أنه‌لا‌‌

التقليل‌منها‌شدتها‌تماما،‌لذلك‌يجب على‌إدارة‌المشروع‌أن‌تتقبل‌وجود‌‌‌‌يمكن‌تجنب‌جميع‌المخاطر‌أو‌

القائمة‌عليه‌‌‌‌مستوى‌معين‌من‌الخسائر‌)المخاطر(.‌)المتبقية(،‌الأمر‌الذي‌يتطلب‌من‌المشاريع‌الهندسية

‌.إدارة‌هذه‌المخاطر‌حتى‌تتمكن‌من‌النجاح‌وتحقيق‌أهدافها
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 :ظهور إدارة المخاطر الحديثة 3.1.2

تم‌استخدام‌مصطلح‌إدارة‌المخاطر‌في‌أوائل‌الخمسينيات‌من‌القرن‌العشرين،‌وأول‌من‌أشار‌إلى‌

عام‌‌ ريفيو‌ بيزنس‌ هارفارد‌ مجلة‌ كانت‌ المفهوم‌ وظائف‌‌1956هذا‌ بين‌ من‌ يكون‌ أن‌ المؤلف‌ اقترح‌ ،‌حيث‌

‌المنظمة‌موظف.‌

مسؤول‌عن‌"إدارة‌المخاطر‌التنظيمية‌الخالصة".‌تغير‌المفهوم‌من‌إدارة‌التأمين‌إلى‌إدارة‌المخاطر‌

‌‌
ا
خلال‌فترة‌زمنية‌بالتوازي‌مع‌تطور‌إدارة‌المخاطر‌الأكاديمية.‌ولا‌شك‌أن‌البحث‌الأكاديمي‌قد‌أحرز‌تقدما

‌.(2023في‌تحسين‌هذا‌المفهوم‌في‌قطاع‌الشركات‌والمؤسسات‌)حمد،‌

إلى‌أخرى‌عندما‌قررت‌جمعية‌‌ منظمة‌ من‌ وتنتشر‌ منطقية‌ المخاطر‌تصبح‌ إدارة‌ بدأت‌فلسفة‌

.‌ننشر‌مجموعة‌واسعة‌‌1975في‌عام‌‌ (PIMS) مشتري‌التأمين‌تغيير‌اسمها‌إلى‌جمعية‌التأمين‌وإدارة‌المخاطر‌

من‌التقارير.‌ودراسات‌لمساعدة‌مديري‌المخاطر‌ووضع‌برنامج‌تدريبي‌في...‌إدارة‌المخاطر‌تتكون‌من‌سلسلة‌‌

من‌الامتحانات‌ينجح‌فيها‌من‌ينجح‌في‌الحصول‌على‌دبلوم‌في‌إدارة‌المخاطر،‌وتم‌تنقيح‌منهج‌هذا‌البرنامج‌‌

وبعد‌تخرجهم‌من‌هذا‌البرنامج،‌أصبحوا‌"شركاء‌في‌إدارة‌المخاطر"‌)بروميلي،‌‌‌‌والعنوان‌المهني‌لـ‌‌1973في‌عام‌‌

‌(.‌2015ماكشين،‌ناير،‌رستمكوف،‌

 : تصنيف المخاطر 4.1.2

(‌مخاطر‌المشروع‌على‌أساس‌المخاطر‌التي‌قد‌تواجهها‌المنظمة،‌وهي‌‌Ihuying Li, 2019صنف‌)

القوانين‌واللوائح،‌والتغيرات‌السياسية،‌والبيئة‌‌ في‌ التغيرات‌ أي‌منظمة‌بسبب‌ التي‌قد‌تواجهها‌ المخاطر‌

التنافسية،‌وأنظمة‌حماية‌الأصول.‌معها.‌والمخاطر‌المتعلقة‌بنوع‌الصناعة،‌وهي‌المخاطر‌المتعلقة‌ببعض‌‌

‌‌ا
ا
وأخيرا الطائرات.‌ صناعة‌ وصناعات‌ المصرفية،‌ والصناعات‌ الاستخراجية،‌ الصناعات‌ مثل‌ لصناعات‌

وتبني‌‌ جديدة‌ أسواق‌ في‌ الاستثمار‌ في‌ الإدارة‌ مجلس‌ يطبقها‌ التي‌ بالاستراتيجيات‌ المرتبطة‌ المخاطر‌

‌التكنولوجيا‌الجديدة‌وتطوير‌وتسويق‌المنتجات‌الجديدة.‌‌
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 : ( بتصنيف المخاطر على نطاق أوسع2023بينما قام كيني )

 .هي‌التهديدات‌التي‌تأتي‌من‌عوامل‌خارج‌المنظمة‌وخارجة‌عن‌سيطرتها‌مخاطر البيئة الخارجية  ▪

التشغيلية ▪ عملياتها‌‌‌‌المخاطر  على‌ وتؤثر‌ خارجها‌ أو‌ المنظمة‌ داخل‌ من‌ تنشأ‌ التي‌ التهديدات‌ هي‌

 ‌‌التشغيلية

 : على النحو التالي

التي‌يمكن‌الاعتماد‌عليها‌‌‌‌مخاطر المعلومات  ▪ التي‌تنشأ‌من‌عدم‌كفاية‌المعلومات‌ هي‌التهديدات‌

‌.عند‌اتخاذ‌القرارات

المخاطر‌‌(Thankova, Lubka, 2022)(‌و‌‌2017ومن‌ناحية‌أخرى‌فقد‌صنف‌حمادة‌)

‌:‌إلى‌ما‌يلي

 : المخاطر المالية وغير المالية (1

تشمل‌المخاطر‌المالية‌للمشاريع‌العلاقة‌بين‌الشخص‌أو‌المؤسسة‌والأصول‌أو‌توقع‌الدخل‌الذي‌‌

‌(2019)بنجامين،‌‌:عناصر‌كما‌يلي‌3تشمل‌المخاطر‌المالية‌قد‌يفقد‌أو‌يتضرر،‌ولذلك‌

o ‌.الأفراد‌أو‌المنظمات‌المعرضة‌للخسارة 

o الأصول‌أو‌الدخل‌الذي‌سيؤدي‌تدميره‌أو‌فقدان‌ملكيته‌إلى‌خسارة‌مالية‌ 

o المخاطر‌التي‌قد‌تسبب‌خسائر‌المشروع‌‌‌

 :المخاطر الثابتة والديناميكية (2

المخاطر‌الناجمة‌عن‌التغيرات‌في‌الاقتصاد‌وتأتي‌من‌مجموعتين‌‌المخاطر‌الديناميكية‌تعني‌تلك‌‌

الخارجية البيئة‌ هي‌ العوامل‌ من‌ الأولى‌ المجموعة‌ العوامل،‌ ‌:من‌ والمنافسون‌‌‌ والصناعة‌ الاقتصاد‌

)بنيامين‌ لمشروع‌ وبالنسبة‌ عليها.‌ السيطرة‌ يمكن‌ لا‌ العوامل‌ هذه‌ على‌ تؤثر‌ التي‌ والتغيرات‌  والمستهلكون،‌
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حول‌العوامل‌الأخرى‌التي‌يمكن‌أن‌تسبب‌خسائر‌تشكل‌أساس‌مخاطر‌المضاربة،‌فهي‌القرارات‌‌‌‌2019)

الإدارية‌في‌المشروع‌وتحد‌منها‌في‌المشروع.‌طويلة‌الأجل،‌لأنها‌تنتج‌عن‌التعديلات‌والتسويات‌لتصحيح‌سوء‌‌

،‌إلا‌أنها‌عادة‌ما‌تعتبر‌أقل‌‌تخصيص‌الموارد،‌وعلى‌الرغم‌من‌أن‌هذه‌المخاطر‌الديناميكية‌قد‌يكون‌لها‌تأثير‌

‌.(.(Huchzermeie, 2001) قابلية‌للتنبؤ‌بها‌من‌المخاطر‌الثابتة‌ما‌لم‌تحدث‌بدرجة‌معينة‌من‌الانتظام

ا‌لأنه‌يمكن‌التنبؤ‌بها،‌فإن‌المخاطر‌الثابتة‌ ملاءمة‌للعلاج‌عن‌طريق‌التأمين‌‌‌‌أكثربشكل‌عام،‌نظرا

 (2022المخاطر‌الديناميكية‌)زان،‌وأخرون،‌‌‌من

 :مخاطر البحث والمضاربة (3

‌التأمين‌ضد‌المخاطر‌
ا
ا‌لأنه‌يمكن‌عادة ا‌مهما يعد‌التمييز‌بين‌المخاطر‌البحتة‌ومخاطر‌المضاربة‌أمرا

البحتة‌فقط.‌التأمين‌لا‌يعني‌حماية‌الأفراد‌من‌الخسائر‌الناجمة‌عن‌مخاطر‌المضاربة.‌يتم‌قبول‌مخاطر‌‌

بح.‌ليست‌كل‌مخاطر‌البحث‌قابلة‌المضاربة‌طوعا‌بسبب‌طبيعتها‌ثنائية‌الأبعاد‌التي‌تشمل‌عملية‌تحقيق‌الر‌

ا‌التمييز‌بين‌المخاطر‌المحضة‌أو‌المحضة‌التي‌يمكن‌التأمين‌‌ للتأمين‌ضدها.‌وقد‌يكون‌من‌الضروري‌أيضا

من‌المستحيل‌سرد‌جميع‌المخاطر‌التي‌تواجه‌الفرد‌أو‌المنشأة،‌‌‌‌.ضدها‌وتلك‌التي‌لا‌يمكن‌التأمين‌ضدها.

الم بإيجاز‌طبيعة‌ أن‌نشرح‌ الغالب‌‌ولكن‌يمكننا‌ في‌ المخاطر‌هي‌ التي‌تواجهها.‌هذه‌ البحتة‌المختلفة‌ خاطر‌

الشخصية‌‌ )المخاطر‌ إلى‌ والمؤسسات‌ الأفراد‌ تواجه‌ التي‌ البحتة‌ المخاطر‌ تصنيف‌ يمكن‌ ثابتة.‌ مخاطر‌

 .الآخرونومخاطر‌المسؤولية‌أو‌الالتزام‌والمخاطر‌الناشئة‌عن‌فشل‌‌ومخاطر‌الممتلكات‌

 : المخاطر الشخصية ▪

وتتكون‌هذه‌من‌الخسارة‌أو‌الخسارة‌المحتملة‌للدخل‌أو‌الأصول‌نتيجة‌لفقد‌القدرة‌على‌كسب‌‌

مخاطر لأربعة‌ الإيرادات‌ تحقيق‌ على‌ القدرة‌ تخضع‌ عام،‌ وبشكل‌ ‌:‌الدخل.‌ )ب(‌‌‌ المبكرة،‌ الوفاة‌ )أ(‌

 .الشيخوخة،‌)ج(‌المرض‌أو‌العجز،‌و‌)د(‌البطالة
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 : مخاطر الملكية ▪

ا‌مخاطر‌الملكية‌لمجرد‌أن‌هذه‌المقتنيات‌يمكن‌أن‌تتلف‌أو‌تتلف.‌ يواجه‌أي‌شخص‌يمتلك‌عقارا

الخسارة‌المباشرة‌والخسارة‌غير‌المباشرة.‌الخسارة‌المباشرة‌‌‌:‌هناك‌نوعان‌من‌الخسارة‌في‌مخاطر‌الممتلكات

 .هي‌الأسهل‌للفهم

 : المسؤولية أو مخاطر المسؤولية ▪

الإضرار‌‌ أو‌ آخرين‌ لأشخاص‌ المقصودة‌ غير‌ الإصابة‌ هو‌ المسؤولية‌ مخاطر‌ في‌ الرئيس ي‌ الخطر‌

بممتلكاتهم‌من‌خلال‌الإهمال‌أو‌اللامبالاة.‌وبموجب‌النظام‌القانوني،‌تنص‌القوانين‌على‌أن‌كل‌من‌تسبب‌‌

 (Kendrick, 2015)في‌إصابة‌شخص‌آخر‌أو‌الإضرار‌بممتلكات‌شخص‌آخر‌بسبب‌الإهمال‌أو‌غيره

في‌‌ التغيير‌ أو‌ الممتلكات‌ الثابتة‌فقدان‌ الخسائر‌ ربح‌المشروع.‌تشمل‌ الثابتة‌هي‌مصدر‌ المخاطر‌

الملكية‌أو‌الحيازة‌نتيجة‌لعدم‌الأمانة‌أو‌الفشل‌البشري.‌عادة‌ما‌تحدث‌الخسائر‌الثابتة‌بدرجة‌من‌الانتظام‌‌

 .‌مع‌مرور‌الوقت،‌وبالتالي‌تكون‌عرضة‌لها

 : المخاطر الناشئة عن فشل الآخرين ▪

المخاطر‌بعدم‌الالتزام‌الأخرين‌بسبب‌فشلهم‌وذلك‌عندما‌يخفق‌ذلك‌الشخص‌في‌وترتبط‌هذه‌‌

الوفاء‌بالتزامه‌تجاهك‌ويؤدي‌ذلك‌إلى‌تكبدك‌خسارة‌مالية،‌فإن‌المخاطر‌تكون‌موجودة.‌وتشمل‌الأمثلة‌‌

المحدد‌أو‌فشل‌مدين‌في‌دفع‌‌‌‌على‌المخاطر‌في‌هذه‌الفئة‌فشل‌المقاول‌في‌استكمال‌مشروع‌إنشائي‌في‌الموعد

‌(.‌Kendrick,2015المبالغ‌المدين‌بها‌حسب‌المتوقع‌)‌

 : المخاطر الأساسية أو الجوهرية والخاصة (4

حيث‌‌ وعواقبها،‌ الخسائر‌ منشأ‌ في‌ الفرق‌ على‌ والخاصة‌ الأساسية‌ المخاطر‌ بين‌ التمييز‌ يقوم‌

تتضمن‌المخاطر‌الأساسية‌أو‌الجوهرية‌خسائر‌لا‌شخصية‌المنشأ‌والعواقب.‌إنها‌مخاطر‌جماعية‌تسببت‌‌

من‌احداث‌عادية‌وهي‌تؤثر‌على‌شرائح‌‌‌‌،‌فيها‌ظواهر‌اقتصادية‌واجتماعية‌وسياسية،‌رغم‌إنها‌قد‌تنشأ
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عن‌أحداث‌فردية‌ويشعر‌بها‌الأفراد‌وليس‌‌‌‌.كبيرة‌من‌المجتمع‌أما‌المخاطر‌الخاصة‌فتتضمن‌خسائر‌ناشئة

والزلازل‌‌ التضخم‌ مثل‌ الإرادة‌ عن‌ خارجة‌ متغيرات‌ ديناميكية‌ أو‌ إستاتيكية‌ تكون‌ وقد‌ ككل.‌ المجموعة‌

(.‌وتعتبر‌المخاطر‌الخاصة‌مسئولية‌الفرد،‌ولا‌تصلح‌لأن‌‌Carl L. Pritchard,‌‌2022......‌الخ(‌).والفيضانات

‌يعالجها‌المجتمع‌ككل.‌ويتعامل‌الفرد‌معها‌باستخدام‌التأمين،‌ومنع‌الخسارة‌أو‌تقنية‌أخرى.

 : إدارة المخاطر 5.1.2

يتمثل‌الهدف‌من‌إدارة‌المخاطرة‌في‌المشروعات‌في‌أن‌تنفيذ‌هذه‌المشروعات‌يجب‌أن‌يكون‌حسب‌‌

(‌إدارة‌المخاطرة‌بأنها‌‌MeNamara,‌‌2022الميزانية‌المعتمدة‌وفي‌الوقت‌المحدد‌وبالمواصفات‌المطلوبة.‌يعرف‌)

الهندسية‌ المشاريع‌ على‌ المحتملة‌ التهديدات‌ لتحديد‌ اتخاذ‌‌‌‌محاولة‌ على‌ ذلك‌ وبنوطي‌ وقوعها‌ واحتمال‌

هذه‌‌ دراسة‌ أن‌ حيث‌ حصولها‌ احتمالات‌ من‌ والتحقق‌ التهديدات‌ هذه‌ لمعالجة‌ المناسبة‌ الإجراءات‌

تقنيات‌التحكم‌‌‌باستخدامالاحتمالات‌التي‌تؤدي‌إلى‌تخاذ‌الإجراءات‌اللازمة‌للحد‌من‌حدوث‌هذه‌المخاطر‌

طر‌من‌خلال‌منع‌حدوث‌الخسائر‌ومجهودات‌‌وتشمل‌أساليب‌تجنب‌المخا‌‌،‌في‌المخاطر‌بأدني‌تكاليف‌ممكنة

معين‌‌ نشاط‌ عن‌ ناشئة‌ للخسارة‌ المنظمة‌ التعرض‌ قبل‌ المشروع‌ رفض‌ أو‌ والتحكم‌  -2015الرقابة‌

Hopkinm, 2022),‌‌,Cagliano,et al)‌.‌

على‌عكس‌التحكم‌في‌المخاطر‌يركز‌تمويل‌المخاطر‌على‌ضمان‌إتاحة‌الأموال‌لتعويض‌الخسائر‌‌

التي‌تحدث،‌ويأخذ‌تمويل‌المخاطر‌بدرجة‌أساسية‌شكل‌الاحتفاظ‌أو‌التحويل.‌ولا‌يمكن‌تفادي‌المخاطر‌أو‌‌

أو‌يتم‌الاحتفاظ‌)أو‌الاستبقاء(‌عندالتعامل‌مع‌مخاطر‌معينة،‌‌‌‌-‌بحكم‌تعريفها‌‌‌‌.‌حفظها‌يجب أن‌تحول‌

‌.‌(Yousefi, Vahidreza, et al,2015)حيث‌يتم‌الاحتفاظ‌بجزء‌من‌المخاطر‌ونقل‌أو‌تحويل‌جزء‌آخر

لذلك‌نجد‌أن‌عملية‌إدارة‌المخاطر‌تتضمن‌تعريف‌وتحديد‌المخاطر،‌تحليل‌المخاطر،‌تلطيف‌أو‌

(.‌ويمكن‌القول‌بأن‌إدارة‌المخاطر‌تمثل‌منهجا‌‌Hansson,‌‌2017تقليب‌المخاطر،‌متابعة‌ومراقبة‌المخاطر‌)

من‌‌ منطقية‌ سلسلة‌ تتضمن‌ العملية‌ بأن‌ ضمنيا‌ يوحي‌ البحتة‌ المخاطر‌ مع‌ للتعامل‌ علميا‌ مدخلا‌ أو‌

في‌خطوات‌‌ الآن‌ المخاطر‌وتتبع‌مسيرة‌تطورها،‌سوف‌نبحث‌ إدارة‌ انتهينا‌من‌تعريف‌ أن‌ الخطوات.‌وبعد‌
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عملية‌إدارة‌المخاطر،‌ورغم‌أن‌المناقشة‌المنفصلة‌لكل‌واحدة‌من‌هذه‌الخطوات‌تخدم‌غرض‌التحليل،‌إلا‌‌

 :(Kendrick,2015أنه‌يمكن‌دمج‌الخطوات‌مع‌بعضها‌البعض‌في‌الواقع‌العملي‌)
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 تحديد‌الأهداف‌والغايات.‌-1

‌التعرف‌على‌المخاطر‌وتحديدها.‌-2

‌تحليل‌المخاطر.‌‌-3

‌البدائل.‌‌ودراسةترتيب‌المخاطر‌‌-4

‌تنفيذ‌القرار.‌‌-5

‌التقييم‌والمراجعة.‌‌-6

 : تحديد الأهداف والغايات1.5.1.2

تتمثل‌الخطوة‌الأولى‌في‌عملية‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحديد‌المنظمة‌الهدف‌من‌برنامج‌إدارة‌المخاطر‌

الخاص‌بها‌بدقة،‌وللحصول‌على‌أقص ى‌فائدة‌من‌النفقات‌المرتبطة‌بإدارة‌المخاطر،‌يلزم‌وضع‌خطة،‌وإلا‌‌

واحدة،‌ولا‌يمكن‌وضع‌‌نشأ‌عن‌عملية‌إدارة‌المخاطر‌سلسلة‌من‌المشاكل‌الفردية‌المنعزلة‌وليس‌مشكلة‌‌

‌(.‌‌Kendrick-‌‌2015(قواعد‌إرشادية‌تحقق‌الاتساق‌المنطقي‌عند‌التعامل‌مع‌مخاطر‌المشروع

 : التعرف على المخاطر وتحديدها 2.5.1.2

تهدف‌هذه‌المرحلة‌إلى‌التعرف‌واكتشاف‌على‌كل‌المخاطر‌المحتملة‌التي‌قد‌يتعرض‌لها‌المشروع‌

مثل المخاطر‌ لتحديد‌ الأدوات‌ يتطلب‌ وهذا‌ المشروع‌ أهداف‌ تهدد‌ أن‌ يمكن‌ والمقابلات‌‌‌‌:والتي‌ الاستبيان،‌

المخاطر‌يمكن‌أن‌تكون‌أي‌حدث‌يعيق‌‌ الشخصية‌مع‌مديري‌المشروع‌أو‌فريق‌عمل‌المشروع،‌قوائم‌فحص

ا‌أو‌كليا‌وتعتبر‌تحديد‌مراجعة‌التاريخية‌لتحديد‌المخاطر‌الشائعة‌التي‌تعرض‌‌ تحقيق‌أهداف‌المشروع‌جزئيا

لها‌المشروع‌من‌أهم‌الطرق،‌فالعديد‌من‌المؤسسات‌يوجد‌بها‌قوائم‌بالمخاطر‌الشائعة‌أو‌المحتملة‌الحدوث‌‌

‌اطر‌المشابهة‌لها.‌يتم‌مراجعتها‌للتعرف‌على‌المخ

من‌الواضح‌أنه‌قبل‌أن‌يتم‌عمل‌أي‌ش يء‌بخصوص‌المخاطر‌التي‌تواجهها‌المنشأة،‌يجب‌أن‌يكون‌‌

شخص‌ما‌على‌وعي‌ودراية‌بها،‌ويقصد‌ب‌"شخص"‌"ما"‌مثل‌مسؤول‌أو‌استشاري‌إدارة‌المخاطر‌لأن‌هذه‌‌

 (.‌Kerzner-‌2023المرحلة‌من‌عملية‌إدارة‌المخطر‌غالبا‌ما‌يتم‌تفويضها‌لطرف‌أو‌جهة‌خارجية‌)
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 : التحليل النوعي والكمي للمخاطر 3.5.1.2

ا‌في‌عملية‌إدارة‌المخاطر،‌ويستخدم‌التحليل‌‌‌‌كثر‌تحليل‌المخاطر‌غالبا‌ما‌يكون‌هو‌الجزء‌الأ شيوعا

لتحديد‌أولويات‌المخاطر‌التي‌تؤثر‌على‌أهداف‌المشروع‌وذلك‌بتقدير‌احتمال‌وقوعها‌والأثر‌الناتج‌عنها،‌‌

(‌أنه‌يجب‌عمل‌التحليل‌تحديد‌المخاطر‌المتوقعة‌التي‌يترتب‌عليها‌طرق‌‌linto,2017وفي‌هذا‌السياق‌يذكر‌)

‌الاستجابة‌لاحقا.

حيث‌يتم‌تقدير‌قيمة‌المخاطر‌وفقا‌لحجمه‌ودرجته‌ولأثره‌المحتمل‌على‌أهداف‌المشروع.‌ويكون‌‌

المحسوب المخاطر‌ هو‌ الكمي‌ بالتحليل‌ ويقصد‌ نوعي.‌ أو‌ الكمي‌ التحليل‌ على‌ ‌ بناءا أساس‌‌‌‌ةالتقدير‌ على‌

احتمالية‌الحدوث‌والعواقب‌الناتجة‌عن‌المخاطر‌على‌شكل‌قيمة‌نقدية‌أو‌أي‌قيمة‌كمية‌أخرى،‌حيث‌يتم‌‌

استخدام‌عدة‌أساليب‌مختلفة‌في‌التحليل‌الكمي‌للمخاطر‌تختلف‌في‌درجة‌تعقيدها،‌إلا‌أنها‌يمكن‌توفير‌‌

تدابير‌اللازمة‌للتخفيف‌من‌حدتها،‌ولعل‌‌وضوح‌أكبر‌فيما‌يتعلق‌بالمخاطر‌والقدرة‌على‌مواجهتها‌واتخاذ‌ال

بلات‌مع‌المستفيدين‌الرئيسيين‌من‌المشروع‌وأصحاب‌‌أهم‌هذه‌الأساليب‌هي‌المقابلات،‌ويتم‌إجراء‌هذه‌المقا

المصلحة‌والمتخصصين‌في‌مجال‌المشروع.‌الأنشطة‌المختلفة‌للمشروع،‌حيث‌يعتبر‌ذلك‌الخطوة‌الأولى‌في‌

سيتم‌‌ الذي‌ الاحتمالي‌ التوزيع‌ نوع‌ على‌ جمعها‌ سيتم‌ التي‌ المعلومات‌ وتعتمد‌ للمخاطر،‌ الكمي‌ التقييم‌

ا‌لعدد‌الموارد‌المطلوبة‌‌استخدامه‌في‌تقييم‌المخاط .‌تعتبر‌هذه‌الطريقة‌مناسبة‌للمشاريع‌الكبيرة‌نظرا
ا
ر‌كميا

‌.(Stare, 2020) مثل‌البرامج‌المعقدة‌والموظفين‌المهرة

وفي‌المقابل‌نجد‌أن‌التقييم‌النوعي‌مهم‌لتحديد‌أهمية‌المخاطر‌واستنتاج‌تلك‌التي‌يجب‌معالجتها‌

مثال‌على‌هذه‌الأدوات‌‌ .(Imbok, 2023) استخدام‌الأدوات‌الحسابية‌والرسوميةأولا‌قبل‌الآخرين‌من‌خلال‌‌

‌:‌هو‌مصفوفة‌تصنيف‌احتمالية‌تأثير‌الارتفاع‌والتي‌تم‌إنشاؤها‌من‌خلال‌تقدير‌ما‌يلي

‌أو‌‌‌:الاحتمالية‌:‌المخاطرة
ا
‌أو‌عالية‌جدا

ا
‌بخصائص‌محددة‌مثل‌منخفضة‌جدا

ا
ويتم‌تقديرها‌نوعيا

ا‌بخصائص‌نوعية‌مثل‌منخفضة‌أو‌متوسطة‌‌‌‌:العواقب‌‌:غيرها‌من‌الخصائص.‌الخطر ويتم‌تقييم‌ذلك‌أيضا

‌ما‌يتم‌ترجيحها‌بأهمية‌نسبية‌تعكس‌هذا‌التأثير.
ا
‌أو‌عالية،‌وعادة

 

 



(31‌)‌

‌‌‌:تصنيف المخاطر ودراسة البدائل 4.5.1.2 

كل‌مشروع‌له‌مخاطر‌ومستويات‌مختلفة‌من‌المخاطر.‌وقد‌تكون‌هذه‌المخاطر‌مرتبطة‌بالعمليات‌‌

العمل،‌وبالتالي‌فهي‌جميعها‌تؤثر‌على‌أنشطة‌المشروع.‌يشير‌) إلى‌أن‌‌Roda & Musulin ,2023أو‌مهام‌ ‌)

ترتيب‌المخاطر‌مستمد‌من‌فكرة‌بديهية‌مفادها‌أن‌المخاطر‌التي‌لها‌أسوأ‌النتائج‌هي‌المفضلة.‌للحصول‌على‌‌

يصف‌ وشدته.‌ التأثير‌ احتمالية‌ على‌ المخاطر‌ تصنيف‌ يعتمد‌ أخرى،‌ ناحية‌ ومن‌ لحدوثه.‌ فرصة‌ أقل‌

التكلفة‌‌‌‌:‌خاطر‌وفقا‌لثلاثة‌عواملالاحتمال‌موقع‌أو‌فرصة‌حدوث‌المخاطر،‌في‌حين‌يجب‌قياس‌تأثير‌هذه‌الم

في‌تصنيف‌المخاطر‌وهي‌مصفوفة‌الاحتمالية‌‌‌‌والوقت‌والجودة‌)المواصفات‌المطلوبة(.‌هناك‌تقنية‌تستخدم

،‌1‌‌،5‌‌،10(‌تعبر‌عن‌وزن‌كل‌خطر‌بالأرقام‌‌1(‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)Ward, Chapman, 2019والأثر‌)

بعد‌تحديد‌المخاطر،‌يجب‌على‌‌‌‌للدلالة‌على‌ترتيب‌المخاطر‌حيث‌يعبر‌عنها‌‌1‌‌2‌‌3أو‌أي‌رقم‌آخر.‌أرقام‌مثل‌‌

مدير‌المخاطر‌تقييمها.‌ويتضمن‌ذلك‌قياس‌الحجم‌المحتمل‌للخسارة‌واحتمالية‌حدوث‌تلك‌الخسارة،‌ثم‌‌

قبل‌‌ الاهتمام‌ تتطلب‌ سوف‌ المحتملة،‌ الخسارة‌ شدة‌ بسبب‌ المخاطر،‌ بعض‌ إن‌ العمل.‌ أولويات‌ ترتيب‌

المخاطر‌التي‌تتطلب‌الاهتمام‌المتساوي‌لها.‌‌المخاطر‌الأخرى،‌وفي‌معظم‌الحالات‌سيكون‌هناك‌عدد‌من‌‌

(Lolanta, Torskis 2023)‌

اختيار‌‌ من‌ التأكد‌ ويجب‌ للمخاطر،‌ للاستجابة‌ ومثبتة‌ معروفة‌ استراتيجيات‌ عدة‌ هناك‌

 ,Potts ,2018)الاستراتيجية‌المناسبة‌لمواجهة‌الخطر‌بناء‌على‌نوع‌هذا‌الخطر‌والظروف‌المحيطة‌بالمشروع‌

2022) (Wideman, 1992)‌‌(PMIومنها‌استراتيجية‌تجنب‌المخاطر‌والتي‌تقوم‌على‌تغيير‌خطة‌المشروع‌‌‌.)

لإزالة‌الخطر‌أو‌الظرف‌غير‌المرغوب‌فيه‌أو‌حماية‌أهداف‌المشروع‌من‌آثاره.‌نقل‌المخاطر‌يعني‌نقل‌الخطر‌‌

تجنبه.‌‌أو‌نقل‌عواقبه‌إلى‌طرف‌ثالث.‌وهذا‌يعني‌نقل‌المسؤولية‌عن‌إدارة‌المخاطر.‌للآخرين‌دون‌إزالته‌أو‌‌

عواقب‌خطر‌محدد‌‌‌أو‌تقليل‌احتمالية‌حدوث‌‌تخفيف‌المخاطر.‌الهدف‌من‌هذه‌الاستراتيجية‌هو‌تخفيف

اتخاذ‌تدابير‌‌ التي‌تقلل‌من‌احتمالية‌حدوث‌المخاطر‌أفضل‌من‌ التدابير‌ إلى‌حد‌مقبول.‌إن‌اتخاذ‌بعض‌

تغيير‌‌ المخاطر.‌وتعني‌هذه‌الاستراتيجية‌عدم‌ الخطر.‌قبول‌ الناجمة‌عن‌ذلك‌ العواقب‌ أو‌ الآثار‌ لمعالجة‌

أو‌اعتماد‌أي‌استراتيجية‌أخرى.‌وأوضح‌ونش‌‌‌‌خطة‌المشروع‌مع‌المخاطر‌أو‌عدم‌قدرة‌الإدارة‌على‌تشخيصها

(‌أنه‌كلما‌قل‌تأثير‌المخاطر‌كلما‌زادت‌فرص‌إدارتها.‌لكن‌في‌ظل‌ندرة‌المعلومات،‌يصعب‌اتخاذ‌قرارات‌‌2022)

‌.بشأن‌المخاطر
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والخطوة‌التالية‌هي‌دراسة‌التقنيات‌التي‌ينبغي‌استخدامها‌للتعامل‌مع‌كل‌خطر.‌وكما‌ذكرنا‌من‌‌

العملي،‌‌ التطبيق‌ في‌ والحد.‌ والنقل،‌ المخاطر،‌والاحتفاظ،‌والمشاركة،‌ تجنب‌ التقنيات‌ قبل،‌تشمل‌هذه‌

التجنب،‌أو‌التقليل،‌أو‌التخفيف،‌أو‌الاحتفاظ‌والنقل.‌‌‌‌:يركز‌مدير‌المخاطر‌على‌أربعة‌من‌هذه‌التقنيات

التقليل‌من‌آثار‌المخاطر‌من‌خلال‌اتخاذ‌التدابير‌اللازمة‌لجعل‌المخاطر‌مقبولة،‌وهذا‌يعني‌تقليل‌احتمالية‌‌

وتأثير‌حدوث‌المخاطر،‌حيث‌أن‌اتخاذ‌التدابير‌في‌المراحل‌المبكرة‌للحد‌من‌المخاطر‌وتأثيراتها‌على‌المشروع‌‌

‌من‌محاولة‌تصحي‌أكثر
ا
‌.(2022ح‌آثار‌هذه‌المخاطر‌بعد‌حدوثها.‌)فيرمر،‌فعالية‌بدلا

اقبة ومتابعة المخاطر 5.5.1.2  :مر

إن‌مراقبة‌ومتابعة‌فعالية‌المخاطر‌هي‌الإجراءات‌التي‌تأخذ‌في‌الاعتبار‌أي‌انحرافات‌قد‌تحدث‌‌

أثناء‌مراقبة‌المخاطر.‌وتجدر‌الإشارة‌إلى‌أن‌عملية‌إدارة‌المخاطر‌يجب‌أن‌يتم‌بناؤها‌خلال‌مرحلة‌تعريف‌

رار‌فيها‌أثناء‌تنفيذه.‌يجب‌أن‌‌المشروع،‌وهي‌في‌بداية‌المشروع،‌وخلال‌الدراسات‌الأولية‌للمشروع،‌والاستم

‌(Cagliano,ct2021) :يتم‌التقييم‌والمراجعة‌في‌البرنامج‌لسببين

جديدة،‌‌‌‌: الأول  مخاطر‌ وتظهر‌ الأمور،‌ تتغير‌ الفراغ.‌ في‌ تتم‌ لا‌ المخاطر‌ على‌ التعرف‌ عملية‌ أن‌

وتختفي‌المخاطر‌القديمة.‌ولذلك‌فإن‌التقنيات‌التي‌كانت‌مناسبة‌في‌العام‌الماض ي‌قد‌لا‌تكون‌الأمثل‌هذا‌‌

‌العام،‌ويتطلب‌الأمر‌الاهتمام‌المستمر.‌‌

ا‌ويجوز‌التقييم.‌تسمح‌مراجعة‌برنامج‌إدارة‌المخاطر‌لمديري‌‌‌‌:والثاني هو‌أن‌الأخطاء‌ترتكب‌أحيانا

‌يصبح‌باهظ‌الثمن.‌ المخاطر‌بمراجعة‌القرارات‌واكتشاف‌الأخطاء‌قبل‌اتخاذها

 : إدارة المخاطر هي كما يلي الأنشطة والمهام التي تقوم بها  ➢

،‌والاس،‌‌2023هناك‌العديد‌من‌المهام‌المتعلقة‌بإدارة‌المخاطر‌لضمان‌الأداء‌السليم.‌)كيرزنر،‌‌

‌(2019كيسيل،‌راي،‌

التأكد‌من‌توافق‌الإطار‌العام‌لإدارة‌المخاطر‌مع‌المتطلبات‌القانونية‌والفنية‌للمشروع‌وإنشاء‌قناة‌‌ ▪

لإرسال‌التقارير‌يمكن‌من‌خلالها‌إرسال‌التقارير‌التي‌تتضمن‌التنبؤات‌بأية‌مخاطر‌محتملة‌من‌‌

 .قبل‌أعضاء‌إدارة‌المخاطر
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إعداد‌خطط‌للتخفيف‌من‌المخاطر‌التي‌تم‌اختيار‌معالجتها،‌وذلك‌لوصف‌كيفية‌التعامل‌مع‌‌ ▪

هذه‌المخاطر‌وتحديد‌ماذا‌ومتى‌ومن‌سيقوم‌به‌وكيف‌سيتم‌تجنب‌عواقبها‌أو‌التقليل‌منها‌في‌حالة‌‌

 .وقوعها.‌لقد‌أصبحت‌مسؤولية‌قانونية

ومراجعة‌‌ ▪ المشروع،‌ تواجه‌ التي‌ للمخاطر‌ بيانات‌ بقاعدة‌ والاحتفاظ‌ للمخاطر،‌ مدير‌ تعيين‌

 .وتحديث‌سياسة‌إدارة‌المشروع‌بشكل‌دوري

وتوجيهها‌بشكل‌‌ ▪ تحديدها‌وتصنيفها‌ من‌ والتأكد‌ المنظمة‌ أنشطة‌ تحديد‌مخاطر‌كل‌نشاط‌من‌

 إلى‌الجهات‌المختصة. صحيح‌

مراقبة‌تطورات‌مخاطر‌الائتمان‌والتوصية‌بحدود‌تركز‌هذه‌المخاطر‌وإجمالي‌المخاطر‌لخدمات‌ ▪

 .‌بعين‌الاعتبار‌خذه‌آ‌محددة

المناسبة‌‌ ▪ بالحدود‌ والتوصية‌ السيولة‌ ومخاطر‌ السوق‌ واتجاهات‌ الحدود‌ استخدام‌ مراقبة‌

 .لأنشطة‌التداول‌الخاصة‌بالمواد‌لتنفيذ‌أو‌تمويل‌المشروع

 .مراجعة‌الخدمات‌المصرفية‌الجديدة‌بناء‌على‌معايير‌قبول‌المخاطر ▪

تطبيق‌المنهجية‌أو‌الإستراتيجية‌التي‌تعتمدها‌المنظمة‌في‌تحديد‌مخاطر‌المشروع‌والإشراف‌عليها‌‌ ▪

 .وتحليل‌السيناريوهات‌المقترحة

المراجعة‌المستمرة‌لعمليات‌التحكم‌في‌مخاطر‌المشروع،‌واقتراح‌تحسينات‌على‌الأنظمة‌المختلفة‌‌ ▪

وعملية‌تدفق‌المعلومات،‌وإعداد‌ملخص‌للمخاطر‌التي‌تمت‌مواجهتها‌وتلك‌المخطط‌لمواجهتها،‌‌

 .وفعالية‌أنشطة‌التخفيف،‌والجهد‌المبذول‌في‌إدارة‌المخاطر

الوقت‌‌ ▪ في‌ المناسبة‌ القرارات‌ اتخاذ‌ لتسهيل‌ يتطلبه‌ذلك‌ ما‌ العليا‌بكل‌ التوصيات‌للإدارة‌ إعداد‌

 المنفذة‌ككل.‌‌بالمخاطر‌بشكل‌عام‌على‌مستوى‌المؤسسة‌والمشاريع‌الهندسيةالمناسب‌ونشر‌الوعي‌‌

 : إدارة المخاطر في قطاع الخدمات الحكومية ➢

يحظى‌تطبيق‌مفهوم‌إدارة‌المخاطر‌باهتمام‌متزايد‌من‌العديد‌من‌القطاعات‌سواء‌الحكومية‌أو‌

أجريت‌منذ‌‌ التي‌ التطبيقية‌ الدراسة‌ الحكومية،‌ويدعم‌ذلك‌ الدول‌‌غير‌ ‌‌-حوالي‌ست‌سنوات‌على‌بعض‌

الدول‌الأخرى،‌حيث‌خلص‌إلى‌أن‌‌‌-أستراليا‌‌-‌كندا‌‌-الولايات‌المتحدة.‌المملكة‌‌‌-الولايات‌المتحدة‌الأمريكية‌
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%،‌في‌حين‌أن‌نسبة‌المنظمات‌التي‌تطبق‌‌11نسبة‌المنظمات‌التي‌تطبق‌مفهوم‌إدارة‌المخاطر‌بشكل‌كامل‌هي‌‌

.‌كما‌بدأت‌بعض‌المنظمات‌بتطبيق‌مفهوم‌إدارة‌المخاطر،‌وقد‌‌37مفهوم‌إدارة‌المخاطر‌بشكل‌جزئي‌هي‌‌

في‌مرحلة‌الفهم‌واستيعاب‌‌‌‌%.‌كما‌أن‌هناك‌بعض‌المنظمات‌التي‌لا‌تزال18وصلت‌نسبة‌هذه‌المنظمات‌إلى‌‌

‌عن‌مفهوم‌إدارة‌‌17المفهوم‌الجديد،‌وتبلغ‌نسبتها‌
ا
%.‌بينما‌هناك‌بعض‌المنظمات‌الأخرى‌التي‌لا‌تفهم‌شيئا

‌.(Bcasley, Clune, Hermanson, 2018) المخاطر‌بشكل‌عام،‌كما‌ليس‌لديها‌خطط‌مستقبلية‌لتطبيقه

الدول‌محل‌‌ في‌ المخاطر‌ إدارة‌ مفهوم‌ بتطبيق‌ ‌
ا
ومتزايدا ‌

ا
كبيرا ‌

ا
اهتماما هناك‌ أن‌ ذلك‌ من‌ ويتضح‌

التي‌بدأت‌في‌تطبيقه‌‌ المفهوم‌وتلك‌ التي‌طبقت‌ المنظمات‌ الدراسة‌‌55الدراسة،‌حيث‌بلغت‌نسبة‌ %‌من‌

اهتمت‌العديد‌من‌‌‌‌السكان،‌مما‌يدل‌على‌الاتجاه‌المتزايد‌من‌جانب‌المستويات‌الإدارية‌المختلفة.‌ولذلك

الحكومات‌في‌السنوات‌الأخيرة‌بتحسين‌أداء‌القطاع‌الحكومي‌من‌خلال‌اتخاذ‌العديد‌من‌الأوامر‌الإدارية‌‌

لعملائها‌‌ جودة‌ وأعلى‌ تكلفة‌ أقل‌ خدمات‌ تقديم‌ خلال‌ من‌ والفعالية‌ الكفاءة‌ من‌ أكبر‌ قدر‌ لتحقيق‌

‌.(‌2023،)المواطنين(‌)ليندا،‌جوثري‌

 : طبيعة إدارة المخاطر في القطاع الحكومي ➢

الماض ي،‌حيث‌أشار‌أحد‌‌ القطاع‌الحكومي‌منذ‌نهاية‌القرن‌ إدارة‌المخاطر‌في‌ بدأ‌تطبيق‌مفهوم‌

‌لغياب‌ثقافة‌وإطار‌‌2017الباحثين‌)لاريت‌)
ا
((‌إلى‌ضرورة‌العمل‌على‌أخذ‌هذا‌المفهوم‌بعين‌الاعتبار،‌نظرا

الحكومي،‌وذلك‌من‌خلال. القطاع‌ الحكومية.‌كما‌تعتبر‌من‌خصائص‌دوائر‌ إدارات‌‌الخدمات‌ ..‌تشجيع‌

الوحدات‌الإدارية‌الحكومية‌على‌تبني‌مفهوم‌إدارة‌المخاطر‌كجزء‌من‌فلسفة‌وأهداف‌كل‌جهة‌إدارية‌وعند‌‌

‌.‌القيام‌بكافة‌الأعمال‌بشكل‌عام

ويجب‌الأخذ‌في‌الاعتبار‌أن‌إدارة‌المخاطر‌في‌القطاع‌الحكومي‌تختلف‌عن‌إدارة‌المخاطر‌في‌قطاع‌‌

أنها‌‌ حيث‌ يهتم‌‌‌‌أكثرالأعمال،‌ الحكومي‌ القطاع‌ في‌ المخاطر‌ إدارة‌ مفهوم‌ تطبيق‌ أن‌ حيث‌ ‌‌أكثر‌تعقيدا،‌

بالجانب‌التشغيلي‌للمخاطر،‌وليس‌الجانب‌المالي‌منها،‌ويختص‌بالسياسة‌والتشريعات‌والتعليمات‌وطريقة‌‌

(‌ويضع‌مؤيدي‌تطبيق‌مفهوم‌إدارة‌المخاطر‌في‌القطاع‌‌llofmann, Mark 2018تنفيذ‌التعليمات‌المطلوبة.‌)

الحكومي‌أمام‌العديد‌من‌التحديات‌التي‌تتنوع‌عن‌التحديات‌التي‌قد‌يواجهها‌نظرائهم‌في‌قطاع‌الأعمال‌‌

التحديات‌في‌عدم‌وجود‌مفهوم‌‌ محدد‌لإدارة‌المخاطر‌في‌القطاع‌الحكومي،‌إلا‌أن‌‌وتتمثل‌أحد‌أهم‌هذه‌
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الموارد‌‌ تخصيص‌ يتم‌ أين‌ تحديد‌ في‌ يتمثل‌ الحكومي‌ القطاع‌ في‌ المخاطر‌ إدارة‌ لعملية‌ الرئيس ي‌ المفتاح‌

"(Hood, Rothstein,2020) ‌

كما‌أن‌هناك‌العديد‌من‌التحديات‌الأخرى‌التي‌قد‌تعيق‌تطبيق‌هذا‌المفهوم‌في‌القطاع‌الحكومي،‌‌

 (Omalley,‌2019تتمثل‌فيما‌يلي‌)

‌الاحتياج‌لتعليم‌إدارة‌المخاطر.‌-1

‌عقبات‌سياسية‌مرتبطة‌بتخصيص‌الموارد‌على‌أساس‌المخاطر.‌-2

‌نقص‌التفكير‌الاستراتيجي‌فيما‌يتعلق‌بإدارة‌المخاطر.‌‌-3

‌تحسين‌الاتصالات‌المرتبطة‌بالمخاطر.‌‌-4

‌القضايا‌الفنية‌والتقنية‌مثل‌تحديد‌المخاطر.‌‌-5

‌تقدير‌وتقييم‌المخاطر.‌‌-6

(‌على‌أن‌عملية‌إدارة‌المخاطر‌ستنتقل‌إلى‌القطاع‌‌2018‌‌ofmann, Mark)لذلك‌أكد‌البعض‌الآخر

إلى‌ النهاية‌وربما‌يرجع‌ذلك‌ الحكومي‌وإن‌كان‌هذا‌الانتقال‌سيتم‌ببطء‌شديد،‌إلا‌أنه‌لابد‌أن‌يحدث‌في‌

لطبيعة‌الخاصة‌التي‌يتسم‌بها‌القطاع‌الحكومي‌بما‌يجعل‌الحكومة‌بطيئة‌في‌التحرك‌نحو‌الأحداث،‌كما‌‌

‌قة‌التي‌تؤدي‌بها‌الحكومة‌أعمالها.‌يمكن‌إرجاع‌ذلك‌للطري

من‌العرض‌السابق‌لمفهوم‌إدارة‌المخاطر‌في‌القطاع‌الحكومي‌مدى‌أهمية‌تطبيقه،‌على‌الرغم‌من‌

التحديات‌والصعوبات‌التي‌قد‌تعوق‌تطبيقه،‌مع‌الأخذ‌في‌الاعتبار‌الأسباب‌التي‌تؤيد‌تطبيقه‌إلا‌أن‌ذلك‌‌

تطبيق‌هذا‌المفهوم‌بصورة‌‌‌لم‌يمنع‌العديد‌من‌القطاعات‌الحكومية‌في‌دول‌العالم‌المختلفة‌من‌الاتجاه‌نحو

واسعة،‌ومن‌الدول‌الرائدة‌التي‌اتجهت‌نحو‌تطبيق‌هذا‌المفهوم‌كلا‌من‌المملكة‌المتحدة‌والولايات‌المتحدة‌‌

‌الأمريكية.‌

 ‌
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 :مقارنة بين إدارة المخاطر في كل من قطاع الأعمال والقطاع الحكومي ➢

توجد‌بعض‌النقاط‌التي‌يتفق‌فيها‌كل‌من‌القطاع‌الحكومي‌والقطاع‌الخاص‌)قطاع‌الأعمال(،‌‌

كما‌أن‌هناك‌بعض‌النقاط‌الأخرى‌التي‌يختلف‌فيها‌عن‌القطاع‌الخاص.‌مع‌مراعاة‌أن‌مدخل‌إدارة‌المخاطر‌‌

اع‌ذلك‌لسببين‌‌في‌القطاع‌الحكومي‌يختلف‌عن‌المداخل‌التي‌يمكن‌تطبيقها‌في‌القطاع‌الخاص،‌ويمكن‌إرج

(2020‌,Hood, Rothstein)‌:‌

 
ً
يختلف‌تنوع‌نماذج‌إدارة‌المخاطر‌المطبقة‌في‌قطاع‌الأعمال‌باختلاف‌القطاع‌المطبق‌ويختلف‌‌‌:أولا

‌.عن‌المهنيين‌التابعين‌لهم‌)المصرفيين،‌ورجال‌التأمين،‌والمحاسبين(

 
ً
بيروقراطية‌القطاع‌الحكومي‌قد‌تعيق‌تطبيق‌نماذج‌إدارة‌مخاطر‌الأعمال‌فيه.‌ومن‌الجدير‌‌‌‌:ثانيا

ا‌أن‌معظم‌نماذج‌إدارة‌المخاطر‌في‌القطاع‌تتضمن‌ثلاثة‌على‌الأقل ‌:‌بالذكر‌أيضا

 :( Hood, Rothstein, 2020خصائص لا توجد بنفس القدر في القطاع الحكومي وهي )  ➢

الكيانات‌‌ (1 أو‌ الشركات‌ للمنظمة‌‌تهدف‌ الأساس ي‌ المحرك‌ ويعتبر‌ الربح،‌ تحقيق‌ إلى‌ الاقتصادية‌

 .‌لاتخاذ‌أي‌قرار‌فيها

تتمثل‌المخاطر‌التي‌تتعرض‌لها‌مؤسسات‌قطاع‌الأعمال‌في‌قيمة‌المساهمين‌في‌المنظمة‌وغيرها‌من‌‌ (2

 .العوامل‌التي‌تضيف‌أو‌تقلل‌من‌تلك‌القيمة‌)مثل‌السمعة‌والعمليات‌وغيرها(

يتطلع‌قطاع‌الأعمال‌إلى‌تطوير‌أدوات‌تساعد‌على‌اتخاذ‌القرارات‌في‌ظل‌المخاطر،‌مثل‌خرائط‌  (3

للمنظمة العامة‌ بالاستراتيجية‌ وربطها‌ المخاطر‌ وإدارة‌ وتقييم‌ تحديد‌ بهدف‌ ويمكن‌‌‌‌.المخاطر،‌

‌:‌توضيح‌نقاط‌الاتفاق‌والاختلاف‌بين‌القطاعين‌من‌خلال‌ما‌يلي

 
ً
 النقاط التي يتفق عليها القطاع الحكومي والقطاع الخاص  :أولا

‌للمخاطر،‌ومن‌ثم‌تقديرها‌‌
ا
‌منظما

ا
ويجب‌أن‌تتضمن‌عملية‌إدارة‌المخاطر‌في‌كلا‌القطاعين‌تعريفا

‌.من‌خلال‌الخبرة‌العملية‌والعمل‌على‌التخفيف‌من‌المخاطر‌باستخدام‌إحدى‌وسائل‌مواجهة‌المخاطر

 
ً
الخاص  :ثانيا القطاع  عن  الحكومي  القطاع  فيها  يختلف  التي  التي‌‌‌‌النقاط  المخاطر‌ بطبيعة‌

‌:‌تتعرض‌لها
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ويتعرض‌القطاع‌الحكومي‌لنفس‌المخاطر‌التي‌يمكن‌أن‌يتعرض‌لها‌القطاع‌الخاص،‌وهي‌المخاطر‌‌

المالية‌‌ والمخاطر‌ التكنولوجية،‌ والمخاطر‌ التشغيلية،‌ والمخاطر‌ التجارية،‌ والمخاطر‌ الاستراتيجية،‌

والتي الحكومي،‌ القطاع‌ سمات‌ من‌ أخرى‌ لمخاطر‌ يتعرض‌ كما‌ الامتثال.‌ ومخاطر‌ يمكن‌‌‌‌والتنظيمية،‌

‌:‌(Victoria Audider, 2019)‌:تقسيمها‌حسب‌أسبابها‌إلى

‌.المخاطر‌على‌مستوى‌الوكالة -

‌المخاطر‌المشتركة‌بين‌الوكالات‌ -

وهذا‌واضح‌في‌صناعة‌البناء.‌إن‌إطلاق‌مشروع‌جديد‌هو‌خطوة‌نحو‌المستقبل.‌يعتبر‌المشروع‌‌

‌محفوفة‌بالمخاطر‌لأن‌هذه‌المخاطرة‌محددة.الاستثماري‌الجديد‌خطوة‌

أن‌ كما‌ الجميع،‌ أنظار‌ محط‌ فهو‌ ومعمارية،‌ إنشائية‌ سمات‌ من‌ فيها‌ بما‌ المشروع‌ جوانب‌

المهمة‌لتحقيق‌‌ التسويقية‌المستخدمة‌لجذب‌المستهلكين‌بهذه‌الجدية‌تنفذ‌كافة‌الخطط‌ الاستراتيجيات‌

‌.أهداف‌المشروع

 .هناك ميزات أخرى لمشاريع البناء يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار ➢

‌.الخصائص‌غير‌المتجانسة‌وتوقف‌الإنتاج‌نتيجة‌توفر‌المنتج .1

‌.تنفيذ‌المشروع‌في‌بيئة‌ديناميكية‌ومعقدة .2

‌.صراع‌أصحاب‌المصلحة‌على‌المناصب .3

‌.اختلافات‌العوامل‌المناخية‌خلال‌فترة‌البناء .4

‌.‌طول‌عمر‌المشروع .5

‌.تقسيم‌المسؤوليات‌بين‌عدة‌شركات .6

أكد‌الحديث‌السابق‌على‌ضرورة‌التخطيط‌لتحسين‌المخاطر‌ومحاولة‌تجنبها‌أو‌مواجهتها.‌وقد‌‌

إدارة‌المخاطر.‌لا‌تحتوي‌‌ التخطيط‌باستخدام‌أساليب‌الإدارة‌المختلفة،‌وخاصة‌منهجية‌ ويوضح‌أهمية‌

يار‌للباحثين‌‌منهجيات‌إدارة‌المخاطر‌على‌عمليات‌هيكلية‌لتطوير‌نماذج‌إدارة‌المخاطر،‌بل‌تترك‌حرية‌الاخت

المخاطر‌‌ الضوء‌على‌ نماذج‌لإلقاء‌ بناء‌ في‌ المستخدمة‌لإرشادهم‌ والتقنيات‌ الأدوات‌ اختيار‌ في‌ والمطورين‌
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حسب‌طبيعة‌المشروع‌ونوعه.‌وذلك‌لأن‌مفهوم‌المخاطرة‌يتجاوز‌مفهوم‌المشكلة‌العادية،‌ولأنها‌قد‌تؤدي‌إلى‌‌

يجعل‌‌‌‌خسارة‌مستقبلهم‌المهني.‌إن‌اختلاف‌إدراك‌مفهوم‌المخاطر‌بين‌العاملين‌في‌إدارة‌المشاريع‌الهندسية

للشركة‌‌ الداخلية‌ والمعايير‌ الشخصية‌ الخبرة‌ على‌ يعتمد‌ الإدارية‌ القرارات‌ على‌‌‌‌أكثراتخاذ‌ اعتماده‌ من‌

المراجعة‌التنظيمية‌لظروف‌المشروع‌ونوعه.‌تنظر‌معظم‌نماذج‌إدارة‌المخاطر‌إلى‌عوامل‌الخطر‌من‌مصادر‌‌

خارجية‌للمعلومات‌مثل‌الأدبيات‌وآراء‌الخبراء‌والمصادر‌الأكاديمية.‌في‌ظل‌البيئة‌التنافسية‌التي‌يشهدها‌‌

ن‌تمتلك‌الشركات‌الأدوات‌والأهداف‌الإستراتيجية‌المناسبة‌للظروف‌المختلفة‌‌العالم‌اليوم،‌من‌الضروري‌أ‌

الأهداف،‌‌ لتحقيق‌ جديدة‌ طرق‌ بابتكار‌ وتسمح‌ النتائج،‌ وتقيس‌ المخاطر،‌ الأدوات‌ هذه‌ تحدد‌ والمتغيرة.‌

‌وتحويل‌المخاطر‌إلى‌مرآة‌تنافسية.‌

(حثه‌الذي‌اعترف‌بأن‌Kwak, 2020وضوحا‌بعد‌أن‌نشر‌ويليام‌ب)‌‌أكثرأصبحت‌إدارة‌المخاطر‌‌

قطاعات‌‌‌أربعحاجة‌في‌قطاعات‌الإدارة،‌في‌ثلاثة‌من‌أصل‌‌‌‌كثرنطاق‌المعرفة‌لإدارة‌المخاطر‌هو‌أحد‌الأمور‌الأ

(أشار‌إلى‌أن‌فعالية‌إدارة‌المخاطر‌للمشروع‌أمر‌مهم‌لنجاحه.‌وعلى‌‌Akintoye, Malcolm, 2017اقتصادية.‌)

(أن‌إدارة‌المخاطر‌لا‌تزال‌في‌مراحلها‌الأولى‌اتفق‌ماير،‌‌Shenhar, Dvir, 2022الرغم‌من‌ذلك،‌يقول‌راز‌)

‌وقدم‌‌.الطوارئ‌وأثرها‌على‌إنجاز‌المشاريع‌الهندسية‌‌على‌جوانب‌المخاطر‌وعلاقتها‌بظروف‌‌2022شيش،‌‌

(Bernstein ,2017خلفية‌تاريخية‌للمخاطر‌وأهميتها‌لمديري‌المشاريع‌الهندسية)،وناقش‌‌‌‌(Mayer, Loch, 

Bisch, 2022التغيرات‌والغموض‌كأبرز‌المخاطر‌التي‌قد‌تواجهها‌المشاريع‌الهندسية‌).‌‌‌

(‌أن‌المخاطر،‌نتيجة‌لذلك،‌لها‌ازدواجية‌في‌الخصائص‌من‌‌Chapman ,2023واقترح‌كل‌من‌وارد‌)

لـ ‌
ا
إيجابي‌)كفرصة(.‌ووفقا ا‌من‌منظور‌ )كتهديد(‌وأيضا فإن‌ (Hillson & Chapman, 2023) منظور‌سلبي‌

.‌يتطلب‌كل‌خطر‌استراتيجية‌‌
ا
‌أو‌سلبا

ا
المخاطر‌هي‌الظروف‌الطارئة‌التي‌تؤثر‌على‌أهداف‌المشروع‌إيجابا

ا‌للخطر‌نفسه‌ ‌.إدارة‌مختلفة‌وفقا

وجوانب‌أخرى‌من‌‌ (PMI, 2018)‌‌تم‌نشر‌بعض‌الدراسات‌حول‌إدارة‌مخاطر‌المشاريع‌الهندسية

المعرفة‌التي‌ركزت‌على‌الجوانب‌التدريبية‌التي‌يتم‌فيها‌شرح‌أدوات‌وعمليات‌إدارة‌المخاطر‌من‌حيث‌تأثيرها‌‌

هيلسون‌‌ ركز‌ المنظمة.‌ تطوير‌‌(Raz, Shenhar, & Dvir, 2022, 2017)على‌ على‌ ركزت‌ دراستهما‌ أن‌ (على‌

إدارة‌‌ نتيجة‌لأهمية‌ متنوعة‌ نظر‌ وجهات‌ من‌ المخاطر‌ نظر‌ وجهة‌ يعكس‌ مما‌ أوسع،‌ نطاق‌ على‌ الأعمال‌

تقديم‌مساهمة‌قيمة‌في‌تفسير‌مفاهيم‌‌ Loopkey, Parent (2019) مخاطر‌المشروع‌في‌التسعينيات.‌حاول‌
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ا‌لدراسات‌‌ المخاطر‌من‌خلال‌تحديد‌حدود‌مجال‌حالات‌الطوارئ‌وعرض‌عناصرها،‌والتي‌أصبحت‌أساسا

‌.الإدارة.‌المخاطر

الطارئ‌هو‌فرصة‌‌‌‌(Dewey Permonica,2020)ل‌‌ويقو‌ الخطر‌والحدث‌ بين‌ الرئيس ي‌ الفرق‌ إن‌

‌تحسين‌احتمالية‌الحدوث،‌إذ‌تتميز‌الأحداث‌الطارئة‌باتخاذ‌قرارات‌في‌ظروف‌لا‌تعرف‌تطوراتها.‌‌

 :أربعة أنواع من أحداث الطوارئ غير المعروفة افترض ➢

‌ويمكن‌التحكم‌فيه‌وعلاقته‌بالوقت‌والتكلفة.‌‌التغيير العشوائي -1
ا
‌وإن‌كان‌متوقعا

تم‌عرض‌بعض‌العوامل‌التي‌تؤثر‌على‌المشروع‌بشكل‌يمكن‌التنبؤ‌به،‌مما‌‌‌‌:لظرف المتوقع ا -2

 .يسمح‌بوضع‌الخطط‌المناسبة‌لمواجهتها

يؤثر‌على‌المشروع‌بشكل‌لا‌يمكن‌توقعه‌ويتطلب‌وضع‌‌‌‌أكثرهو‌عامل‌أو‌‌‌الظرف غير المتوقع  -3

 .حلول‌لحدوثه

وتغيير‌‌‌‌:الفوض ى  -4 والخطط‌ الأهداف‌ تنفيذ‌ في‌ الفشل‌ إلى‌ تؤدي‌ ‌
ا
تماما متوقعة‌ غير‌ عوامل‌

‌اتجاه‌المشروع.‌

إلى‌ (Rord & Chapman, 2023) مما‌دفع‌‌تعتبر‌الظروف‌الطارئة‌محور‌إدارة‌المشاريع‌الهندسية

 .التركيز‌على‌إدارة‌المخاطر‌وعلاقتها‌بالتهديدات‌والفرص

يحدث.‌‌‌‌(Jonas, 2020) ‌‌ويشير أن‌ يمكن‌ ش يء‌ إنه‌ مجهولة.‌ أشياء‌ هي‌ الطارئة‌ الظروف‌ أن‌ إلى‌

ا،‌مثل‌‌ وبحسب‌ما‌يقول‌هؤلاء‌الكتاب،‌فهو‌نتيجة‌لظروف‌طارئة،‌ولكن‌هناك‌عوامل‌أخرى‌تؤدي‌إليها‌أيضا

‌.فاءاتالإطار‌الزمني،‌أو‌المواعيد‌النهائية،‌أو‌التكاليف،‌أو‌ندرة‌الموارد،‌أو‌عدم‌كفاية‌القرارات،‌أو‌نقص‌الك

أن‌الأساليب‌التقليدية‌المتبعة‌في‌إدارة‌المخاطر‌هي‌التركيز‌على‌المتغيرات‌‌‌‌(Chapman ,2023) ‌‌نبي ‌

وتجاهل‌الغموض‌الموجود‌بالفعل‌في‌المشروع،‌مثل‌المواعيد‌النهائية‌والتكاليف‌والجودة‌المرتبطة‌بالغموض‌

لمشا بالنسبة‌ المواقف.‌ وضوح‌ وعدم‌ المعرفة‌ ومحدودية‌ التفاصيل‌ والجودة.‌ البيانات‌ وضوح‌ ريع‌‌وعدم‌

الدفاع‌الأمريكية،‌يتم‌تعريف‌المخاطر‌على‌أنها‌مقياس‌للظروف.‌الطوارئ‌في‌المستقبل‌وكيف‌ستؤثر‌على‌‌

‌.أهداف‌البرنامج‌من‌خلال‌التكاليف‌والإطار‌الزمني‌والأداء
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والتقنيات‌‌ الأدوات‌ في‌ذلك‌ بما‌ المترابطة‌ العمليات‌ من‌ المخاطر‌كسلسلة‌ المقالات‌ قدمت‌بعض‌

(Warren, Moore, 2018النتائج‌‌‌
ا
(.فالخطر‌لا‌يعني‌فقط‌حدوث‌الأشياء‌غير‌المرغوب‌فيها،‌بل‌يعني‌أيضا

الأدوات‌‌ في‌ذلك‌ بما‌ المترابطة‌ العمليات‌ المقالات‌المخاطر‌كسلسلة‌من‌ المترتبة‌على‌حدوثها.‌قدمت‌بعض‌

( للمخاطر‌‌IMI, 2018والتقنيات.‌ النوعي‌ والتحليل‌ المخاطر‌ وتحديد‌ المخاطر‌ إدارة‌ تخطيط‌ من‌ ا‌ بدءا ‌)

أجرى‌‌ والتحكم.‌ والمراقبة‌ للمخاطر‌ الاستجابة‌ وحتى‌ للمخاطر‌ الكمي‌ ‌‌(Zwikael Ahn. 2011)والتحليل‌

الهندسية المشاريع‌ ونجاح‌ المخاطر‌ إدارة‌ بين‌ ربطت‌ واليابان(،‌‌‌3في‌‌‌‌،دراسات‌ إسرائيل،‌ )نيوزيلندا،‌ دول‌

قطاعات‌صناعية.‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌علاقة‌‌‌7في‌‌‌‌(‌من‌مديري‌المشاريع‌الهندسية‌701استهدفت‌)

بين‌إدارة‌المخاطر‌ومستويات‌المخاطر‌المختلفة‌ونجاح‌المشروع.‌كما‌أكدت‌الدراسة‌على‌أهمية‌التعاون‌بين‌‌

(على‌أهمية‌تعريف‌المخاطر‌كعملية‌ضرورية‌يليها‌‌Packer ,2011الدولة‌والمصانع‌لمواجهة‌المخاطر.‌ويؤكد‌)

(أن‌مشاركة‌المعلومات‌حول‌المخاطر‌‌Brian Beisner, 2022توثيق‌توزيعها‌وتحليلها‌في‌هذا‌السياق.‌ذكر‌)

‌مع‌أصحاب‌المصلحة‌المحددين‌أمر‌مهم‌لتحقيق‌الأرباح.‌

 : أسلوب مواجهة المخاطر 6.1.2

ا‌من‌عملية‌إدارة‌أي‌مشروع،‌وجاءت‌في‌طليعة‌الأدبيات‌العملية‌‌ ا‌مهما أصبحت‌إدارة‌المخاطر‌جزءا

العقد‌‌ في‌ الأعمال(‌ العشرين)أدب‌ القرن‌ من‌  تعتقد .(Loosemore, Raftery, Reilly, 2018) الأخير‌

Alcintaye203 المخاطر‌‌ إدارة‌ اعتماد...‌ إلى‌ أدت‌ التي‌ هي‌ والتشييد‌ البناء‌ فترة‌صناعة‌ الظروف‌خلال‌ أن‌

إيجابي‌على‌الأعمال‌إذا‌تم‌‌ تأثير‌ وجعلها‌موضوع‌تنفيذ‌المخاطر‌هي‌أحد‌العوامل‌التي‌يمكن‌أن‌يكون‌لها‌

مكن‌من‌خلالها‌‌التحليل‌في‌الطريقة‌الصحيحة.‌وبهذه‌الطريقة‌تستطيع‌المنظمة‌تحقيق‌قيمة‌رأسمالية‌ي

تكون‌‌ في‌‌‌‌أكثرأن‌ المنظمة‌ مضاعفة‌حصة‌ وبالتالي‌ عليها،‌ والحفاظ‌ الكفاءات‌ تطوير‌ من‌خلال‌ تنافسية‌

ال‌ النضج‌ مرحلة‌ على‌ يحافظون‌ والمساهمون،‌ المصلحة.‌ أصحاب‌ أهداف‌ ومضاعفة‌ بها‌‌السوق‌ تمر‌ تي‌

‌.المؤسسة،‌ويحافظون‌على‌القيمة‌في‌كافة‌الأنشطة‌من‌خلال‌تحقيق‌الأداء‌الأمثل‌وتشجيعه

الهندسية‌ المشاريع‌ إدارة‌ لتقنيات‌ الفعال‌ الاستخدام‌ هو‌‌‌‌إن‌ القيمة‌ وإدارة‌ المخاطر‌ إدارة‌ مثل‌

والوقت‌ومراقبة‌‌ الجودة‌والتكلفة‌ إلى‌ بالإضافة‌ العمليات،‌ لدعم‌ )بيونجز،‌‌المفتاح‌ (.‌وهذه‌‌2018التغيير‌



(41‌)‌

العوامل‌تكمل‌بعضها‌البعض‌لإنجاح‌المشروع‌حسب‌حجم‌المشروع‌وتعقيده.‌على‌سبيل‌المثال،‌تستخدم‌‌

عبر‌الإنترنت،‌‌‌البسيطة‌أساليب‌تحليل‌نوعي‌بسيطة‌مثل‌دليل‌إدارة‌المشاريع‌الهندسية‌‌المشاريع‌الهندسية

 ,Zou Zhang, 2017) اهتم‌بحث .Bayesion Belip (Lee, 2019) المعقدة‌‌بينما‌تستخدم‌المشاريع‌الهندسية

Wang) ‌‌‌‌،بتحديد‌المخاطر‌في‌مشاريع‌البناء‌في‌الصين‌بهدف‌وضع‌استراتيجيات‌جديدة‌لمواجهة‌المخاطر

والسلامة‌‌ والجودة‌ الوقت‌ حيث‌ من‌ المشروع‌ على‌ تأثيرها‌ ومدى‌ أهميتها‌ حسب‌ الباحثون‌ صنفها‌ حيث‌

البيئي،‌ومن‌ثم‌تحديد‌وجهة‌نظر‌أصحاب‌المصلحة‌ ا‌من‌خلال‌استبيان‌‌‌‌25.‌تم‌تحديد‌‌والاستقرار‌ خطرا

أجراه‌الباحثون،‌الذين‌قارنوا‌فيما‌بينهم‌تلك‌المخاطر‌بالمخاطر‌المحددة‌في‌مشاريع‌البناء‌في‌أستراليا‌وذكروا‌‌

أن‌‌ الضروري‌ أنه‌من‌ إلى‌ البحث‌ الصينية.‌وخلص‌ للمشاريع‌ بالنسبة‌ التي‌كانت‌فريدة‌من‌نوعها‌ المخاطر‌

المسؤ‌ الأطراف‌ معدلات‌‌‌‌:ولة‌مسؤولةتكون‌جميع‌ لتقليل‌ وذلك‌ والمقاولين.‌ والحكومة‌ والمصممين‌ العملاء‌

(‌إلى‌‌2011المخاطر‌وضمان‌خروج‌المشروع‌بطريقة‌آمنة‌مع‌ضمان‌الجودة‌والكفاءة.‌وخلص‌كريمي‌وعزاري‌)‌

وتقديرها‌ المخاطر‌ تحديد‌ لأن‌ المخاطر‌ تقييم‌ بأساليب‌ يرتبط‌ المخاطر‌ لمعالجة‌ المتخذ‌ القرار‌ نجاح‌ ‌‌أن‌

أ.‌وآخرون.‌ومن‌العرض‌السابق‌‌ المشروع‌وتقسيم‌المسؤولية‌بين‌المالك‌والمصممين‌والمقاولين‌والداعمين،‌

نجد‌أن‌القطاع‌الخاص‌يواجه‌المخاطر‌من‌خلال‌إعادة‌التمويل‌وتنويع‌المخاطر‌من‌خلال‌التأمين.‌كما‌تهتم‌‌

‌ر‌التي‌تواجههم.‌بخلق‌الحافز‌لدى‌الأفراد‌العاملين‌لديها‌من‌أجل‌التخفيف‌من‌المخاط

‌في‌إدارة‌المخاطر‌‌
ا
‌مميزا

ا
خلال‌عمله‌على‌إدارة‌وحماية‌المجتمع‌من‌‌‌‌أما‌القطاع‌الحكومي‌فيلعب‌دورا

المستمر‌‌ التحسين‌ إجراءات‌ تنفيذ‌ المثال،‌ سبيل‌ على‌ ذلك،‌ في‌ بما‌ لها،‌ يتعرض‌ التي‌ والكوارث‌ المخاطر‌

وتصميم‌وتكامل‌السياسات‌التنظيمية‌وصناعة‌التأمين‌وتنظيم‌استخدام‌الأراض ي،‌وأشار‌القطاع‌الخاص‌‌

الحكومي‌في‌تحديد‌المخاطر‌التي‌سيواجهها.‌وإدارتها.‌ويمكن‌للقطاع‌‌‌‌إلى‌أنه‌يتمتع‌بمرونة‌أكبر‌من‌القطاع

الخاص‌أن‌يتجنب‌المخاطر‌في‌بعض‌الحالات‌التي‌تكون‌فيها‌تكلفة‌التأمين‌ضد‌المخاطر‌مرتفعة.‌كما‌أن‌‌

‌على‌تحليل‌الفرص‌الض‌
ا
ائعة‌كجزء‌مهم‌من‌إدارة‌المخاطر.‌أما‌القطاع‌الحكومي‌‌القطاع‌الخاص‌قادر‌أيضا

‌.فهو‌أقل‌مرونة‌في‌تحديد‌المخاطر‌التي‌سيتم‌اتخاذ‌الإجراءات‌الوقائية‌بشأنها

   :مفهوم المشروع وخصائصه 1.6.1.2

الهندسية المشاريع‌ بإدارة‌ الاهتمام‌ الهندسية‌‌تزايد‌ المشاريع‌ تزايد‌ مع‌ الأخيرة‌ الآونة‌ قد‌‌‌‌في‌ التي‌

يجمعها‌برنامج‌واحد‌تحت‌رعايتنا‌أو‌ضماننا‌بشكل‌موحد،‌وعادة‌ما‌يكون‌هناك‌تنافس‌على‌موارد‌قليلة‌
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زاده‌‌) قاسم‌ المشروع2019آرتشر،‌ أنشطة‌ بين‌ التفاعلات‌ وإدارة‌ الموارد‌ إدارة‌ هي‌ المشروع‌ إدارة‌ مهمة‌ ‌.) 

(Olsson, 2018, Artto, Kahkonen, Pitkanen, 2023). الهندسية‌ المشاريع‌ تنظيم‌ على‌ التركيز‌ ‌‌وينصب‌

( وأرباحه.‌ المشروع‌ بين‌مخاطر‌ التوازن‌ وتحقيق‌ التنظيمية‌ تعريف‌2018والبرامج‌والاستراتيجية‌ يمكن‌ ‌.)

المشروع‌بأنه‌مشروع.‌هي‌مجموعة‌من‌الأنشطة‌أو‌العمليات‌المترابطة‌التي‌يكون‌هدفها‌إنتاج‌منتج‌واحد‌‌

ت‌طبيعة‌مؤقتة‌ويتم‌تنفيذها‌‌)سلعة‌أو‌خدمة(‌فريد‌في‌خصائصه.‌ولكل‌مشروع‌بداية‌ونهاية‌محددة‌وهي‌ذا

ويتم‌تنفيذها‌على‌مستويات‌إدارية‌مختلفة‌‌‌‌اريع‌الهندسيةيمكن‌أن‌توجد‌المش .(IMI, 2018) بشكل‌تدريجي

ا‌أو‌فريق‌عمل.‌ومن‌خلال‌التعريف‌يمكن‌استخلاص‌ثلاث‌‌‌:‌في‌المنظمات ا‌واحدا قد‌يضم‌فريق‌العمل‌فردا

‌:‌خصائص‌رئيسية

‌(Backer, Boonstra, and Wortman, 2011تسلسلي)

الهندسية -1 بداية‌محددة‌ونهاية‌محددة‌‌‌‌المؤقتة  المشاريع  لها‌فترة‌زمنية‌محدودة‌ولها‌ أن‌ أي‌

‌‌حيث‌تكون‌نهايتها‌تحقيق‌الأهداف‌التي‌تم‌تنفيذ‌المشروع‌من‌أجلها.‌وتختلف‌المدة‌بين‌المشاريع‌الهندسية‌

‌.حسب‌طبيعة‌المشروع

عادة‌ما‌يكون‌‌‌‌منتج واحد )سلعة أو خدمة( أو نتيجة واحدة )منتج أو خدمة أو نتيجة فريدة(.   -2

،‌حيث‌أن‌كل‌مشروع‌له‌ظروفه‌‌
ا
‌في‌خصائصه‌ولم‌يسبق‌له‌أن‌كان‌له‌نفس‌المواصفات‌تماما

ا
المشروع‌فريدا

‌.وأنشطته‌وطريقة‌تنفيذه

3-   ( التدريجي والمتسلسل  الهندسية‌‌( Progressive Elaborationالتنفيذ  ‌‌يتم‌تنفيذ‌المشاريع‌

نجاح‌‌ وصف‌ يمكن‌ المنجز.‌ العمل‌ قيمة‌ في‌ زيادة‌ هناك‌ يكون‌ حيث‌ متتالية‌ خطوات‌ وفي‌ تدريجي‌ بشكل‌

‌المشروع‌بأنه‌الهدف‌النهائي‌للمشروع.‌

 :مشروع ناجح لإدارة المخاطر 2.6.1.2

وفي‌الحديث‌عن‌مصطلح‌نجاح‌المشروع،‌اختلفت‌المفاهيم‌والتفسيرات‌حول‌المصطلح،‌حيث‌يرى‌‌

صاحب‌المشروع‌أن‌نجاحه‌هو‌الأثر‌الذي‌يحققه‌هذا‌المشروع‌على‌المدى‌الطويل‌والأرباح‌التي‌يجنيها،‌ومن‌‌

كن،‌حيث‌أن‌البناء‌‌ناحية‌أخرى‌المشروع‌يرى‌فريق‌الإدارة‌أن‌النجاح‌هو‌إنجاز‌المشروع‌في‌أقصر‌وقت‌مم

يحكم‌‌ بينما‌ المشروع،‌ نجاح‌ لضمان‌ والجودة‌ الزمني‌ والجدول‌ التكلفة‌ على‌ الإدارة‌ فريق‌ يركز‌ والإنجاز‌

‌صاحب‌المشروع‌على‌النجاح‌من‌منظور‌
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مراحل‌‌‌‌3والأشمل‌من‌ذلك،‌بهدف‌تقييم‌ومناقشة‌النتائج‌المختلفة‌للمشروع،‌فقد‌تم‌تقديمه‌على‌‌

بالنتائج‌المباشرة‌للمشروع.‌المشروع.‌وتظهر‌‌‌‌،(Jonas ,2020) وفقا‌لمقترح‌ تأثيرات‌المرحلة‌الأولى‌ حيث‌ربط‌

الإنجاز‌‌ مرحلة‌ من‌ الانتهاء‌ بعد‌ الثانية‌ المرحلة‌ نتائج‌ وتظهر‌ المرجوة،‌ الأهداف‌ تحقيق‌ عند‌ النتائج‌ هذه‌

ة.‌وتظهر‌والانتهاء‌من‌ملاحقها.‌وينعكس‌ذلك‌في‌زيادة‌نسبة‌مبيعات‌المصدر‌الجديد‌وسمعة‌صاحب‌المؤسس‌

نتائج‌المرحلة‌الثالثة‌في‌التأثيرات‌المتعاقبة‌على‌المجتمع‌بعد‌إطلاق‌المشروع،‌وتستغرق‌هذه‌المرحلة‌بعض‌

صحاب‌المصلحة‌والتحديات‌التي‌تواجههم،‌حيث‌ربط‌بين‌التحكم‌في‌‌الوقت.‌وركز‌أولسون‌في‌دراسته‌على‌أ‌

ويتجسد‌‌ والإدارة.‌ المصلحة‌ أصحاب‌ بين‌ مشتركة‌ مسؤولية‌ أنها‌ وذكر‌ المشروع،‌ من‌ والعوائد‌ التكاليف‌

المشروع‌في‌التفاعل‌بين‌أصحاب‌المصلحة‌وإدارة‌المشروع‌في‌كيفية‌إدارته.‌يستخدم‌مصطلح‌"الإضاءة‌غير‌‌

شمل‌إدارة‌المخاطر‌والفرص‌الحالية.‌يفيد‌التأثير‌الفعال‌لصاحب‌المشروع‌على‌الإدارة‌حيث‌‌المعروفة"‌لي

الإستراتيجية.‌‌ والمخاطر‌ الفرص‌ على‌ التركيز‌ من‌خلال‌ العمل‌ حيوية‌ من‌ ويزيد‌ المشروع‌ نجاح‌ في‌ يساهم‌

ك‌أربع‌تحديات‌تواجه‌‌وبدون‌هذا‌الإشراف‌الفعال،‌تركز‌الإدارة‌على‌نتائج‌المرحلة‌الأولى‌من‌المشروع،‌وهنا‌

‌(.‌Aaltonen, 2011أصحاب‌المصلحة‌)

الأول  -1 يمكن‌جسر‌‌  :التحدي  والإدارة،‌كيف‌ المصلحة‌ بين‌أصحاب‌ المفاهيم‌ باختلاف‌ يتعلق‌

المسافات‌بينهم‌مع‌الحفاظ‌على‌سيطرة‌أصحاب‌المصلحة‌على‌المشروع.‌وفي‌القسم‌الثاني‌من‌هذه‌الدراسة‌‌

‌.ستلاحظ‌المسافة‌بين‌المالك‌والإدارة

لا‌يحق‌لأصحاب‌المصلحة‌احتكار‌المشروع‌والسيطرة‌الكاملة‌عليه،‌بل‌يجب‌‌‌‌:التحدي الثاني  -2

.‌وهو‌نوع‌من‌التوازن‌الذي‌يعتمد‌على‌درجة‌التفاهم‌بينها‌وبين‌الإدارة.‌يجب‌أن‌‌
ا
عليهم‌السيطرة‌عليه‌أيضا

‌يكون‌هناك‌عقد‌بين‌المالك‌والإدارة‌لإيجاد‌حلول‌عملية‌للتحديات‌لإنجاح‌المشروع.‌

الثالث -3 أصحاب‌‌‌‌: التحدي  على‌ يجب‌ والتشغيلية.‌ الإستراتيجية‌ الأمور‌ بين‌ التوازن‌ تحقيق‌

الأمور‌‌ تجاهل‌ لعدم‌ الإستراتيجية‌ بالمفاهيم‌ يتعلق‌ فيما‌ للإدارة‌ التوجيه‌ تقديم‌ المشروع‌ في‌ المصلحة‌

الرابع التحدي‌ المشروع‌وأرباحه‌ويجب‌أن‌يحقق‌‌‌‌:التشغيلية.‌ المصلحة‌هو‌المسؤول‌عن‌تكاليف‌ صاحب‌

 .التوازن‌بينهما
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الهندسية المشاريع‌ إدارة‌ بمجال‌ وثيقا‌ ارتباطا‌ المخاطر‌ إدارة‌ ارتبطت‌ من‌‌‌‌،‌لقد‌ تعتبر‌ حيث‌

ونجاح‌‌ مسبقا‌ المحددة‌ الأهداف‌ تحقيق‌ في‌ تناقضات‌ إلى‌ تؤدي‌ قد‌ والتي‌ للمشروع،‌ المحتملة‌ التهديدات‌

(.‌تؤكد‌النظرة‌التقليدية‌لإدارة‌مخاطر‌المشروع‌على‌أهمية‌التخطيط‌باعتباره‌أحد‌‌2019المشروع‌)هولت‌‌

 ,Dvir, Zvi, Aronقة‌متكاملة‌طوال‌دورة‌حياتها‌)‌الجوانب‌الرئيسية‌لإدارتها،‌المرتبطة‌بأنشطة‌المشروع.‌بطري

2023‌)‌

الهندسية‌ المشاريع‌ في‌ اليقين‌ عدم‌ وإدارة‌ المخاطر‌ لإدارة‌ والأطر‌ النماذج‌ من‌ العديد‌ ‌‌ظهرت‌

كمحاولة‌لتنظيم‌وتطبيق‌مجال‌إدارة‌المخاطر‌وعدم‌اليقين‌بشكل‌أفضل،‌على‌افتراض‌أن‌الأحداث‌معروفة‌‌

(.تعتبر‌إدارة‌المخاطر‌قضية‌‌Mills, Donald, 2001ويمكن‌قياسها‌مع‌بعض‌الاحتمالات‌قبل‌تنفيذ‌المشروع‌)

حاسمة.‌ولإنجاح‌المشروع،‌حيث‌أن‌المنظمة‌قادرة‌على‌التعامل‌مع‌مختلف‌المخاطر‌والتهديدات‌وليس‌من‌‌

تتجه‌المنظمات‌إلى‌إطلاق‌عدة‌مشاريع‌في‌نفس‌ (Olson 2018)‌‌المناسب‌مواجهة‌التهديدات‌بشكل‌فردي

‌.الوقت‌لتطويرها‌وزيادة‌كفاءة‌المشروع.‌العمل‌فيها

الهندسية‌‌ بين‌المشاريع‌ للتبعيات‌ نتيجة‌ في‌مشروع‌فردي‌ معهد‌‌‌‌،تظهر‌مخاطر‌إضافية‌جديدة‌

مع‌‌‌‌يدعم‌الاتجاه‌الواسع‌لإدارة‌المخاطر‌إعادة‌توزيع‌الموارد‌بين‌المشاريع‌الهندسية‌إدارة‌المشاريع‌الهندسية

عن‌‌ والكشف‌ الشفافية‌ على‌ المخاطر‌ إدارة‌ تعمل‌ أن‌ المفترض‌ من‌ الإضافية‌ المخاطر‌ الاعتبار‌ في‌ الأخذ‌

‌(‌Sanchez, Robert, Bourgeault, Bellerin,‌2019المشاكل‌)

القدرة‌على‌التعامل‌مع‌المخاطر،‌ودقة‌المعلومات‌التي‌يتم‌اتخاذ‌الإجراءات‌على‌أساسها،‌وذكر‌

(Macphalan ,1981أنه‌يمكن‌جمع‌المعلومات‌من‌إدارة‌المخاطر‌للمشاريع‌الفردية‌المختلفة،‌كما‌يمكن‌‌)

الهندسية المشاريع‌ عن‌ الناشئة‌ المخاطر‌ على‌ التعرف‌ المخاطر‌ توحيد‌‌‌‌لإدارة‌ يمكن‌ لذلك‌ معا،‌ المختلفة‌

العمل‌المشترك،‌بالإضافة‌إلى‌الآثار‌الإيجابية‌لإدارة‌المخاطر.‌توفر‌المخاطر‌الكثير‌من‌الوقت‌وتحدد‌الأرباح‌‌

بالنفقات لجهل‌‌‌‌.(Kutsch, Hall, 2019) مقارنة‌ نتيجة‌ المطلوب‌ بالشكل‌ المخاطر‌ بإدارة‌ الاهتمام‌ عدم‌

‌‌،(,Coach, 1991)‌‌المعرفة‌لدى‌مديري‌المشاريع‌الهندسية‌(,وربما‌نقص‌‌Olson, 2018المنظمات‌بأهميتها‌)‌

ونجاح‌‌ الفردي‌ المشروع‌ مخاطر‌ إدارة‌ بين‌ إيجابية‌ علاقة‌ وجود‌ الدراسات‌ من‌ العديد‌ بينماأظهرت‌

‌(Bakker, Boonstra, & Wortman, 2023المشروع)
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فمن‌‌ ذلك،‌ ومع‌ المشروع.‌ ونجاح‌ المخاطر‌ محفظة‌ إدارة‌ بين‌ العلاقة‌ حول‌ ‌
ا
أبحاثا نجد‌ ما‌ ‌

ا
نادرا

الضروري‌التحقق‌مما‌إذا‌كانت‌إدارة‌محفظة‌المخاطر‌مرتبطة‌بالنجاح‌لأن‌إدارة‌مخاطر‌المشروع‌الفردي‌‌

‌.(Olsson, 2018) غير‌كافية‌لإدارة‌المخاطر‌في‌بيئة‌المشروع‌

مشاريع‌البناء‌والتشييد‌ذات‌طبيعة‌خاصة،‌ومن‌أهم‌مميزاتها‌طول‌المدة‌التي‌قد‌تؤدي‌إلى‌تغير‌‌

‌من‌مرحلة‌‌
ا
الأحوال،‌مما‌يجعلها‌تحتوي‌على‌مخاطر‌متعددة‌نتيجة‌طول‌فترة‌التنفيذ‌وتعدد‌المراحل،‌بدءا

ا إلى‌زيادة‌ النهائي،‌مما‌يؤدي‌ ‌بالتنفيذ‌وحتى‌التسليم‌
ا
اليقين.‌‌بداية‌المشروع‌مرورا لظروف‌وحالة‌من‌عدم‌

‌على‌اقتصاديات‌مقاولات‌البناء‌والتشييد.‌وحتى‌‌
ا
عدم‌اليقين‌وزيادة‌احتمالية‌حدوث‌المخاطر‌مما‌يؤثر‌سلبا

لو‌كانت‌مشاريع‌البناء‌متشابهة‌من‌حيث‌طبيعة‌تكوينها‌والغرض‌منها‌فإن‌مجرد‌تغيير‌الموقع‌يكفي‌لجعل‌‌

ها‌البعض‌وبالتالي‌قد‌تتعرض‌للمخاطر‌وهذه‌المخاطر.‌ويمكن‌أن‌‌مختلفة‌عن‌بعض‌‌‌هذه‌المشاريع‌الهندسية

‌.تتفاعل‌مع‌بعضها‌البعض،‌مما‌قد‌يؤثر‌سلبا‌على‌تكلفة‌ووقت‌تنفيذ‌المشروع

تم‌إعداد‌استمارة‌استبيان‌لتحديد‌وتحديد‌المخاطر‌التي‌قد‌تواجه‌مشاريع‌البناء‌والتشييد‌وتم‌

توزيعها‌على‌عدد‌من‌الشركات‌المحلية‌والأجنبية‌العاملة‌في‌قطاع‌البناء‌والتشييد‌في‌ليبيا،‌بعد‌أن‌تم‌التعرف‌‌

من‌خلال‌استمارة‌الاستبيان‌والمقابلات‌الشخصية‌‌‌‌على‌المخاطر‌التي‌قد‌تواجهها‌هذه‌المشاريع‌الهندسية‌

‌
ا
مع‌المهندسين‌ومديري‌الأقسام.‌العاملون‌في‌الشركات‌عينة‌الدراسة.‌وقد‌تم‌تحليل‌هذه‌المخاطر‌تحليلا

،‌ومن‌ثم‌تم‌إعداد‌قائمة‌مرجعية‌بالمخاطر‌التي‌قد‌تواجه‌مشاريع‌البناء‌والتشييد‌بشكل‌عام‌وفي‌
ا
نوعيا

فيد‌منها‌كل‌من‌المقاول‌والمالك.‌تتناول‌الورقة‌أحد‌أهم‌المخاطر‌التي‌‌تي‌يمكن‌أن‌يستليبيا‌بشكل‌خاص،‌وال

‌‌.تواجه‌مشاريع‌البناء‌والتشييد‌في‌ليبيا،‌وهو‌صعوبة‌وجود‌شركات‌قادرة‌على‌تنفيذ‌هذه‌المشاريع‌الهندسية

تلك‌ لتقييم‌ نموذج‌ واقتراح‌ معها‌ التعاقد‌ قبل‌ الشركات‌ هذه‌ لتقييم‌ دراسة‌ إجراء‌ تم‌ الصدد‌ هذا‌ وفي‌

المشروع‌‌ إلى‌ ثم‌ ومن‌ للعطاء.‌ طرحها‌ قبل‌ والإدارية‌ والفنية‌ المالية‌ وإمكاناتها‌ قدراتها‌ تعرف‌ التي‌ الشركات‌

‌.المطلوب‌تنفيذه

وأهم‌ما‌يجب‌أخذه‌في‌الاعتبار‌هو‌أن‌صناعة‌البناء‌والتشييد‌بطبيعتها‌محفوفة‌بالمخاطر‌التي‌‌

الاهتمام‌‌ إلى‌ ما‌دعا‌ المشروع.‌وهذا‌ تأثيرها‌على‌ أو‌ بها،‌ التنبؤ‌ أو‌ المقاول،‌والتي‌يصعب‌تجنبها‌ لها‌ يتعرض‌

توى‌الدولي،‌وأجمع‌الخبراء‌على‌‌بمسألة‌المخاطر‌في‌صناعة‌البناء‌والتشييد‌في‌العقدين‌الأخيرين‌على‌المس

‌‌أنها‌تصب‌في‌مصلحة‌المالك.‌العمل‌الاقتصادي‌الذي‌يتم‌توزيع‌المخاطر‌أو‌التقليل‌منه‌ويجب‌التخلي‌عنه‌
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مطلب،‌كشك(‌‌‌‌2023على‌الظن‌العبث‌بأن‌المقاول‌وحده‌هو‌الذي‌يتحمل‌كافة‌المخاطر،‌لمصلحة‌المشروع‌)

تتعرض‌مشاريع‌البناء‌والتشييد‌لأنواع‌كثيرة‌من‌المخاطر‌الظاهرة‌أو‌الكامنة‌نظرا‌لطبيعتها‌الخاصة،‌ومن‌‌

‌على‌تكلفة‌ووقت‌تنفيذ‌‌الممكن‌أن‌تتفاعل‌هذه‌المخاطر‌مع‌بعضها‌البعض‌بطريقة‌معقدة‌قد‌تؤثر‌س
ا
لبا

على‌الرغم‌من‌أن‌المخاطر‌هي‌سمة‌مشاريع‌البناء‌والتشييد‌بسبب‌طول‌مدة‌التنفيذ،‌‌‌‌.المشاريع‌الهندسية

‌.إلا‌أنه‌يمكن‌تقليل‌هذه‌المخاطر‌حتى‌لا‌يكون‌لها‌تأثير‌سلبي‌على‌وقت‌وتكلفة‌المشروع

الهندسية المشاريع‌ في‌ المخاطر‌ إدارة‌ إلى‌ الحاجة‌ المشاريع‌‌‌وتزداد‌ في‌ الحال‌ هو‌ كما‌ المعقدة،‌

اعتبروا‌أن‌إدارة‌المخاطر‌‌‌‌(‌‌Brian Besner, 2022). (Bryan, Costanza, Matthias, 2018)البيئي‌‌الهندسية

من‌مقارنة‌التركيبة‌المختلفة‌للمخاطر‌وتقييمها‌مقابل‌المكاسب‌‌‌‌أكثرالبيئية‌ليست‌‌‌‌في‌المشاريع‌الهندسية

أن‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌‌ (Paustenbach 1989) الاجتماعية‌أو‌الاقتصادية.‌ومن‌ناحية‌أخرى،‌أوضحوا

تشمل‌‌‌‌الهندسية لا‌‌‌‌:مكونات‌‌ثلاثالصحية‌ وهذا‌ المخاطر،‌ وتقييم‌ المخاطر،‌ وتحليل‌ المخاطر،‌ تحديد‌

‌.يختلف‌عن‌مشاريع‌التكنولوجيا‌والبناء

الخطوة‌الأولى‌في‌إدارة‌مخاطر‌المشروع‌هي‌تحديد‌وتحديد‌جميع‌المخاطر‌المرتبطة‌بأهدافه،‌لأن‌‌

بعض‌المخاطر‌غير‌معروفة‌أو‌لأنها‌من‌طبيعة‌المشروع‌وتتطلب‌تحديدها‌من‌قبل‌بالنظر‌إلى‌تكرارها‌أو‌من‌‌

‌.لمشروعخلال‌التحليل‌والدراسة‌بها.‌الناشئة‌عن‌البيئة‌التي‌تعمل‌فيها‌المنظمة‌أو‌ا

‌في‌عملية‌إدارة‌المخاطر،‌وهو‌تحديد‌‌‌‌أكثر‌أحد‌‌‌‌(Dedraja ,2023وقد‌أظهر‌)
ا
أوجه‌القصور‌شيوعا

أو‌غير‌المكررة‌والمعروفة‌خلال‌عمر‌المشروع.‌من‌ناحية‌أخرى،‌‌‌‌المخاطر‌التي‌لا‌تتعلق‌بالمشاريع‌الهندسية

‌( كريستيان،‌ إيران،‌ دان،‌ تشكلها‌‌Mercian ,2023أكد‌ التي‌ والمنظمة‌ بالأفراد‌ المرتبطة‌ المخاطر‌ أن‌ (على‌

الأحداث‌الطبيعية‌والاصطناعية‌والتكنولوجية‌المحتملة‌المتعلقة‌بالمشروع‌يجب‌تحديدها‌وتحليلها‌كميا‌أو‌‌

‌.نوعيا‌كمرحلة‌من‌مراحل‌المشروع.‌إدارتها

بين‌‌ الاتصالات‌ جودة‌ القرار،‌ اتخاذ‌ مركزية‌ العمل،‌ صاحب‌ قبل‌ من‌ لآخر‌ وقت‌ من‌ التصميم‌

أطراف‌المشروع‌الرئيسية،‌مخاطر‌تغيير‌حجم‌المشروع،‌مخاطر‌عيوب‌التصميم‌المكتشفة‌أثناء‌التنفيذ،‌‌

‌.ية‌وغيرهامخاطر‌التصميم‌طبيعة‌الأرض‌والموقع،‌مخاطر‌الأسعار،‌المصاريف‌والمواصلات،‌العوامل‌المناخ
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يُعرف‌سوء‌إدارة‌المخاطر‌بأنه‌عدم‌إدراك‌المنظمات‌للفرص‌التي‌تتعرض‌لها‌للمخاطر‌وتجاهلها،‌‌

مما‌يؤدي‌إلى‌خسائر‌مالية‌بسبب‌عدم‌الإعلان‌عن‌وجود‌خطر.‌ضعف‌الإدارة‌يأتي‌نتيجة‌لعملية‌اتخاذ‌‌

‌للمعايير‌‌ .(Lighi 2019) القرار.‌تعتبر‌إدارة‌المخاطر‌في‌أي‌مشروع‌مسألة‌حاسمة‌لإنجاز‌المشروع‌بنجاح
ا
وفقا

وتقييمه وتحليله‌ الخطر‌ بتحديد‌ المخاطر‌ إدارة‌ ترتبط‌ ومراجعته.‌‌‌‌:الأسترالية،‌ ومراقبته‌ معه‌ التعامل‌

‌(maaiar ,2019التواصل‌والاتصال‌يساعدان‌في‌التغلب‌على‌المخاطر.‌سوء‌الإدارة‌ونجاح‌المشروع‌)

‌‌‌:التكلفة
ا
ضعف‌إدارة‌المخاطر‌يمكن‌أن‌يتسبب‌في‌انهيار‌المشروع‌وفشله‌أو‌زيادة‌نفقاته.‌ونظرا

،‌لأن‌الإدارة‌السليمة‌للمخاطر‌تؤدي‌إلى‌
ا
‌خاصا للتطور‌التكنولوجي،‌فإن‌إدارة‌المخاطر‌تتطلب‌دقة‌وذكاءا

عام‌‌ في‌ والمخاطر.‌ المشاكل‌ بأن‌‌2018تفاقم‌ يفيد‌ ستانديش‌ أحمد‌ مجموعة‌ عن‌ تقرير‌ من‌‌‌‌90صدر‌ ‌%

في‌وقت‌متأخر،‌و إنجازها‌ يتم‌ الإلكترونية‌ البرمجيات‌ منها‌تفشل،‌و66مشاريع‌ إلغاؤها.‌‌%33 يتم‌ منها‌ ‌%

يتم‌إنجازها‌بمستواها،‌وهو‌ما‌يعكس‌ضعف‌‌‌‌%‌فقط‌من‌المشاريع‌الهندسية15وعليه‌يمكن‌الاستنتاج‌أن‌‌

تكنولوجيا‌المعلومات،‌ستجد‌أن‌المشاريع‌‌ومن‌خلال‌تسليط‌الضوء‌على‌قطاع‌‌‌‌.إدارة‌المشاريع‌الهندسية

بكثير‌من‌الميزانية‌‌‌‌أكثرتواجه‌أكبر‌التحديات‌لعدة‌أسباب،‌من‌بينها‌إلغاء‌العمل.‌وبعضها‌تكلف‌‌‌‌الهندسية

‌بلغت‌تكلفتها‌‌
ا
،‌ارتفعت‌نسبة‌فشل‌‌2019و‌‌2018.‌وفي‌الفترة‌ما‌بين‌‌2018مليار‌دولار‌في‌عام‌‌‌‌75المعدة،‌مثلا

‌.2019%‌في‌عام‌1%‌بعد‌أن‌كانت‌5مشاريع‌تكنولوجيا‌المعلومات‌لتصل‌إلى‌

(‌أنه‌من‌‌2023أظهرت‌نتائج‌المسح‌على‌شركات‌تطوير‌البرمجيات‌في‌موريشيوس‌وجنوب‌أفريقيا‌)

هو‌سوء‌‌‌‌فإن‌السبب‌الرئيس ي‌لفشل‌المشاريع‌الهندسية‌‌،بين‌جميع‌جوانب‌المعرفة‌بإدارة‌المشاريع‌الهندسية

‌إدارة‌المخاطر،‌وبالتالي‌يتأخر‌الإنتاج‌وتتجاوز‌التكاليف‌النسبة‌المقدرة.‌

 : الأسباب الرئيسية لفشل المشروع  6.6.1.2

يتم‌تفسير‌المشروع‌على‌أنه‌فشل‌في‌إنجاز‌ما‌تم‌التخطيط‌له،‌أو‌عندما‌تتجاوز‌ميزانية‌المشروع‌

أو‌‌6500 تحقيق‌‌أكثر%‌ عدم‌ أو‌ للمشروع،‌ الممول‌ أو‌ الحقيقي‌ المالك‌ مثل‌ التنظيمية‌ الأمور‌ تجاهل‌ أو‌ ‌،

،‌في‌عام‌‌(Marcelo , 2019) النتائج‌المتوقعة،‌أو‌الفشل‌في‌وضع‌خطة‌الجدول‌الزمني‌أو‌عدم‌تحديد‌نطاقه‌

التحقيقات‌‌2018) لمكتب‌ افتراضية‌ حالة‌ مشروع‌ أنه‌ قيل‌ الذي‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ مشروع‌ فشل‌ ‌)

مليون‌‌‌‌170أصحاب‌المصلحة،‌مما‌تسبب‌في‌خسائر‌تقدر‌بـ‌‌‌‌الفيدرالي‌الأمريكي‌في‌تلبية‌متطلبات‌العميل‌و

وبحسب‌تقرير‌مجموعة‌ستانديش‌فإن‌سبب‌فشل‌مشروع‌أوكلانلوند‌هو‌‌‌(2019‌‌ewan, دولار‌أمريكي‌)
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مليار‌دولار.‌كما‌تم‌إلغاء‌مشروع‌تخطيط‌موارد‌‌‌‌3.45أخطاء‌في‌تصميم‌البرامج‌الإلكترونية‌التي‌بلغت‌تكلفتها‌‌

الأخيرة،‌والتي‌‌‌‌مليون‌دولار.‌وتمتلك‌مجموعة‌ستانديش‌معظم‌المشاريع‌الهندسية‌‌545المؤسسات‌بتكلفة‌‌

تشمل‌مشروع‌مايكروسوفت‌لتطوير‌الهواتف‌المسمى‌“كين”.‌فشل‌هذا‌المشروع.‌وبعد‌تأخرهما‌عن‌طرحهما‌‌

‌في‌الأسواق‌لمدة‌شهرين،‌لم‌يتم‌الكشف‌عن‌تكلفتهما،‌لكن‌بعض‌التقارير‌تقول‌إنها‌تجاوزت‌المليار.‌‌

 :‌التاليةتفشل‌للأسباب‌‌‌أن‌معظم‌المشاريع‌الهندسية‌ Ewusi-Mensah (2017) يقول‌

‌الفشل‌في‌تحديد‌أهداف‌المشروع -

‌ضعف‌الفريق‌المنفذ‌للمشروع‌ -

‌عدم‌كفاءة‌الإدارة‌ -

‌نقص‌التكنولوجيا‌ -

‌(K. Schwalbe, 2019) زيادة‌تكاليف‌المشروع -

ا‌لفشل‌مشاريع‌‌‌15(‌تم‌تحديد‌‌Robert, 2017وبالاتفاق‌مع‌) Standisb وفقا‌لتقرير‌مجموعة سببا

‌(‌Wsocki, 2019) تكنولوجيا‌المعلومات

‌دقة‌المصادر‌ -

‌مشاركة‌المستخدم‌ -

‌مساعد‌الإدارة‌التنفيذية‌ -

‌دقة‌التشغيل‌ -

‌النضج‌الحس ي.‌ -

‌إدارة‌المشاريع‌الهندسية‌‌‌-‌

‌وضوح‌الأهداف‌العملية‌‌-

‌.نقل‌الخطر‌أو‌تقسيمه‌من‌كتله‌كبيرة‌إلى‌كتل‌أصغر

الإهمال‌الشخص ي،‌‌)طريقة‌للتغلب‌على‌سوء‌إدارة‌المخاطر،‌تبين‌أن‌المخاطر‌الخمسة‌الأولى‌هي

ا‌هي‌التوقعات‌الوهمية‌والمتطلبات‌‌‌‌كثر‌جدول‌زمني‌وميزانية‌غير‌واقعية،‌في‌حين‌أن‌العوامل‌الأخرى‌الأ شيوعا

إدارة‌‌ فعالية‌ لضمان‌ الأهمية‌ بالغ‌ أمر‌ للمخاطر‌ الجيدة‌ الإدارة‌ أن‌ الدراسة‌ وأظهرت‌ الناقصة.‌ الفنية‌

( بارك‌ ويرى‌ الأ2020المشروع.‌ الطريقة‌ أن‌ قائمة،‌‌‌‌كثر‌(‌ في‌ مراقبتها،‌وتحديدها‌ هي‌ المخاطر‌ فعالية‌لإدارة‌
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(‌في‌‌2022والإشارة‌إلى‌ضررها‌بالمشروع،‌وبدء‌المناقشات.‌بين‌المديرين‌والأعضاء‌في‌مواجهتها،‌ويقول‌باركر‌)‌

‌دراستهم‌حول‌إدارة‌المخاطر‌أنه‌يمكن‌تقسيم‌المخاطر‌

‌إلى‌مراحل‌تسهل‌مواجهتها‌

‌تحديد‌وتحرير‌المخاطر‌ -

‌تحليل‌وتقييم‌المخاطر‌

الظروف‌‌ لتحديد‌ خطر‌ كل‌ تقييم‌ إعادة‌ أجل‌ من‌ منتظمة‌ فترات‌ على‌ المخاطر‌ مراجعة‌ يجب‌

الجديدة‌التي‌تسببت‌في‌احتمال‌و/أو‌تأثير‌المخاطر‌المتغيرة.‌وهي‌بحاجة‌إلى‌المراقبة‌والرصد‌المستمر‌من‌‌

العمل الأولويات‌وخطط‌ تغيير‌ تتغير .أجل‌ قد‌ الوقت‌ مرور‌ مع‌ المكتسبة‌ المعلومات‌  ,Bental, Loan)لأن‌

Podcan, 2023)‌

‌
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 نجاح المشروعات الهندسية : المبحث الثاني

إن‌المشروع‌هو‌عبارة‌عن‌مجموعة‌من‌أهداف‌مختلفة‌محددة‌النطاق‌تمكن‌الشركة‌من‌تحقيق‌

المشروع‌‌‌‌إدماج‌مجموعة‌متميزة‌من‌الفوائد‌ومن‌الوصول‌إلى‌تحقيق‌هذه‌الفوائد‌على‌نحو‌مستمر‌فإنه‌يتم‌‌

‌يسعى‌لتحقيقه‌الديراوي‌‌
ا
في‌العمليات‌بناء‌على‌ذلك‌فإن‌المشروع‌يحدد‌له‌نقطة‌بداية،‌ونقطة‌نهاية‌وهدفا

‌(.‌2022ووادي‌)

حيث‌إن‌تحقيق‌الجودة‌في‌المشروعات‌له‌انعكاسات‌متعددة‌الوجوه‌تؤدي‌إلى‌تخفيض‌تكاليف‌

خلال‌‌ من‌ وتقليل‌‌إالإنتاج‌ العميل،‌ أو‌ المستهلك‌ رضا‌ وتحقيق‌ والأخطاء،‌ العيوب‌ تصحيح‌ تكاليف‌ لغاء‌

زيادة‌كفاءة‌الشركات،‌كما‌يكسب‌الثقة‌للجهة‌المنفذة‌‌تكاليف‌الصيانة‌خلال‌فترة‌الاستخدام،‌مما‌يسيم‌في‌‌

للمشروع‌ويزيد‌من‌حصتها‌في‌سوق‌العمل‌ويتيح‌ليا‌إمكانية‌المنافسة‌والاستمرار.‌وبالتالي‌فان‌العديد‌من‌‌

الشركات‌تركز‌جهودها‌في‌تخطيط‌وتنفيذ‌مشاريع‌ذات‌جودة‌عالية‌لكي‌تتميز‌عن‌غيرها‌وبالتالي‌تحقيق‌‌

و‌ اقتصادية‌ العيوب‌‌مكاسب‌ تكاليف‌تصحيح‌ إلغاء‌ الإنتاج‌من‌خلال‌ تكاليف‌ تخفيض‌ إلى‌ تؤدي‌ تنموية‌

والأخطاء،‌وتحقيق‌رضا‌المستهلك،‌وتقليل‌تكاليف‌الصيانة‌خلال‌فترة‌الاستخدام‌مما‌يسيم‌في‌زيادة‌العمر‌

ح‌ليا‌‌الاقتصادي‌للشركات،‌كما‌يكسب‌الثقة‌للجهة‌المنفذة‌للمشروع‌ويزيد‌من‌حصتها‌في‌سوق‌العمل‌ويتي

 (.2017إمكانية‌المنافسة‌والاستمرار‌)دهليز‌وعنبر،‌

حيث‌إن‌أقامه‌أي‌مشروع‌يعتمد‌بالدرجة‌أولى‌على‌توافر‌إدارة‌فاعلة‌تقوم‌بعمليات‌التخطيط‌‌

للوفاء‌ الأنشطة‌ بعض‌ بعمل‌ للتسريع‌ اللازمة‌ الإجراءات‌ واتخاذ‌ بشكل‌صحيح‌ أنشطة‌ والمراقبة‌وجدولة‌

وموعد‌نهاية‌‌‌‌بإنجاز‌المشروع‌في‌زمن‌المحدد،‌كذلك‌تحديد‌التسلسل‌الزمني‌لإنجاز‌كل‌نشاط‌وموعد‌بداية

‌(.‌2019مع‌توزيع‌منظم‌للموارد‌المادية‌والبشرية‌وكذلك‌العمل‌على‌إنجاز‌المشروع‌بأقل‌التكاليف‌)العبيدي،‌‌

ومن‌وجهة‌نظر‌الباحث‌فإن‌التزام‌الشركات‌بمجموعة‌من‌الإجراءات‌والأسس‌والمعايير‌السليمة‌‌

الهندسية المشاريع‌ لإدارة‌ المشاريع‌‌‌‌والصحيحة‌ في‌ الجودة‌ تحقيق‌ ضمان‌ الى‌ تقود‌ أن‌ الممكن‌ من‌ والتي‌

‌عن‌الاهتمام‌بجانب‌تلبية‌رغبات‌الممولين‌لهذه‌المشاريع‌الهندسية‌‌الهندسية
ا
‌‌وإقناعهم‌‌التي‌تقدمها،‌فضلا

الموارد‌بشكل‌صحيح‌‌ بمدى‌ملائمة‌أي‌مشروع‌ومدى‌كفاءته‌وفاعليته‌وأثره‌واستدامته،‌واستغلال‌كافة‌
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لها‌علاقة‌ التي‌ الأطراف‌ وبالتالي‌رضا‌ المشروعات‌ في‌ الجودة‌ تجنبها‌لضمان‌ أخطاء‌ومحاولة‌ أي‌ وتصحيح‌

‌بالمشروع.

 : إدارة المشروع 1.2.2

تتمثل‌عملية‌إدارة‌المشروع‌بعملية‌تطبيق‌المعارف‌والمهارات‌والأدوات‌وكافة‌الأساليب‌والتقنيات‌

المناسبة‌على‌أنشطة‌المشروع،‌وذلك‌لتلبية‌كافة‌متطلبات‌المشروع،‌حيث‌ان‌إدارة‌المشروع‌تعد‌مجموعة‌‌

ال ناجح.‌وهذه‌ تحقيق‌مشروع‌ من‌ المشروع‌ تمكن‌فريق‌ التي‌ العمليات‌ من‌ بتحديد‌‌مترابطة‌ تقوم‌ عمليات‌

تحويل‌المدخلات‌إلى‌مخرجات‌يعتبر‌‌‌‌وتنظيم‌المدخلات‌لإنتاج‌مخرجات‌محددة،‌بالإضافة‌إلى‌أن‌القدرة‌على‌

بأنها‌فن‌وعلم‌‌‌(.‌حيث‌تعرف‌إدارة‌المشاريع‌الهندسية2022حجر‌الأساس‌لإدارة‌المشروع‌)الديراوي‌ووادي،‌

الناجح‌للمشروع‌‌إدارة‌المشروع‌من‌انطلاقه‌وحتى‌الانتهاء‌من‌تن فيذه،‌كما‌يتضح‌ذلك‌من‌خلال‌التنفيذ‌

المشروع‌‌ تنفيذ‌ بوقت‌ والالتزام‌ المشروع،‌ أنشطة‌ والمتابعة‌ والرقابة‌ والجدولة‌ بالتخطيط‌ يتمثل‌ والذي‌

وتسليمه،‌والتكلفة‌المحددة‌ضمن‌أهداف‌المشروع.‌حيث‌أن‌إدارة‌المشروع‌تعتبر‌فن‌توجيه‌وتنسيق‌الموارد‌‌

‌اللازمة‌لتحقيق‌الأهداف‌المعلنة‌في‌حدود‌الوقت‌والميزانية‌المخصصة.‌البشرية‌والمادية‌

   :مفهوم نجاح المشاريع الهندسية 2.2.2

وذلك‌حمد‌‌‌‌،تختلف‌الآراء‌ووجهات‌النظر‌والاتجاهات‌نحو‌تقدير‌مفهوم‌نجاح‌المشاريع‌الهندسية

‌في‌نظر‌المنفذ‌إذا‌كان‌قد‌‌
ا
‌يعتبر‌المشروع‌ناجحا

ا
علاقة‌هذه‌الجهة‌أو‌الأشخاص‌بالمشروع‌ومكانها‌منه.‌فمثلا

‌في‌نظر‌المشرف‌‌
ا
‌توازي‌نسبة‌معينة،‌أو‌نجح‌في‌تحقيق‌دخل،‌في‌حين‌أن‌المشروع‌قد‌يعتبر‌ناجحا

ا
حقق‌أرباحا

ا بعناصر‌ المتعلقة‌ المواصفات‌ جميع‌ إتباع‌ تم‌ للمخططات‌‌إذا‌ ومطابق‌ سليم‌ بشكل‌ تنفيذه‌ وتم‌ لمشروع‌

المناوي‌ المشروع‌خلاله‌ تنفيذ‌ المفروض‌ الوقت‌ يتعدى‌ لا‌ وبوقت‌ يلي‌نستعرض‌‌2022،والتصاميم‌ ،‌وفيما‌

‌.‌بعض‌تلك‌المفاهيم
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بأنه‌درجة‌استخدام‌الشركة‌للأساليب‌‌‌(‌مصطلح‌نجاح‌المشاريع‌الهندسية2017ويعرف‌العابد‌)

المبتكرة‌والجديدة‌لتقديم‌المنتج‌أو‌الخدمة‌مع‌مراعاة‌حاجات‌وطلبات‌العملاء‌وفئات‌المجتمع‌على‌المنتج‌‌

 أو‌الخدمة.‌

مصطلح‌يعتمد‌على‌كافة‌الأطراف‌‌‌(‌أن‌نجاح‌المشاريع‌الهندسية2023بينما‌يرى‌العبس ي‌وبرهان‌)

‌‌:وعلى‌قيامها‌بأدوارها‌على‌أكمل‌وجه‌وهي‌تتمثل‌بالآتي‌التي‌تقوم‌بتأدية‌تلك‌المشاريع‌الهندسية

‌به‌وبالتالي‌‌‌‌:التركيز‌على‌العملاء
ا
‌أو‌متعلقا

ا
‌أو‌أصبح‌مهتما

ا
بعد‌العميل‌هو‌من‌طالب‌بالمشروع‌مبدئيا

‌إذا‌نجح‌في‌إشباع‌حاجات‌ومتطلبات‌العملاء‌التي‌صمم‌المشروع‌من‌أجلها.‌
ا
‌يعتبر‌المشروع‌ناجحا

للمشروع المؤسس‌ المسؤولية‌‌‌‌:مسؤولية‌ عاتقه‌ على‌ تقع‌ الذي‌ الأول‌ الشخص‌ المؤسس‌ يعد‌ إذ‌

‌الكاملة‌في‌إنجاح‌المشروع‌والمسؤول‌عن‌قيادة‌المشروع‌في‌الاتجاه‌الصحيح.‌‌

المشروع بناء‌على‌‌‌:مدير‌ في‌موعده‌ ،‌وتنفيذه‌
ا
المشروع‌يوميا بمتابعة‌عمل‌ المكلف‌ الشخص‌ وهو‌

‌ميزانية‌تكلفة‌موجودة‌متفق‌عليها.‌

‌وهم‌المكلفون‌بتنفيذ‌المهام‌المخطط‌لها‌في‌جدول‌أعمال‌المشروع‌المراد‌تنفيذه.‌‌:‌فريق‌عمل‌المشروع

الموارد‌وهم‌مديرو‌الإدارات‌المسؤولين‌بشكل‌مباشر‌ضمن‌فريق‌المشروع‌لتمام‌عمله،‌‌ مديرون‌

‌بعض‌الأوقات‌لفترة‌محددة.‌وقد‌يكون‌أعضاء‌هذا‌الفريق‌يقوموا‌بالعمل‌في‌المشروع‌في‌

هو‌مصطلح‌يطلق‌عندما‌يتواجد‌إدارة‌جيدة‌لتكامل‌المشروع،‌والتي‌‌‌‌أن‌نجاح‌المشاريع‌الهندسية‌

تتطلب‌من‌مدير‌المشروع‌توحيد‌وتنسيق‌العمليات‌والأنشطة‌المختلفة‌المتعلقة‌بإدارة‌المشروعات‌داخل‌‌

بمتطلبات‌‌ ليفي‌ بنجاح‌ المشروع‌ لإنهاء‌ الضرورية‌ المتكاملة‌ والإجراءات‌ المشروع‌ إدارة‌ عمليات‌ مجموعات‌

يره‌من‌أصحاب‌المصلة‌بالإضافة‌إلى‌تحديد‌الخيارات‌بشأن‌مكان‌تركيز‌الموارد‌والجهود‌في‌أي‌‌العميل‌وغ

 (.‌2017وقت‌)محمد،‌

بها‌‌ التي‌خرج‌ النتائج‌ يعكس‌محصلة‌ المشروع‌ نجاح‌ أن‌مصطلح‌ أرى‌ كباحث‌ ومن‌وجهة‌نظري‌

المشروعات،‌‌ بإدارة‌ المتعلقة‌ المختلفة‌ العمليات‌والأنشطة‌ وتنسيق‌ توحيد‌ في‌ التكامل‌ المشروع،‌من‌حيث‌

بات‌وحاجات‌‌لتقديم‌المنتج‌أو‌الخدمة‌حسب‌المواصفات‌والمعايير‌التي‌صمم‌المشروع‌من‌أجلها‌لتفي‌بمتطل

‌العملاء،‌فهذه‌النتائج‌في‌النهاية‌هي‌مقياس‌يقيم‌نجاح‌المشروع‌أو‌فشله
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  : المؤثرة على نجاح المشاريع الهندسيةالعوامل  3.2.2

الهندسية المشاريع‌ نجاح‌ على‌ المؤثرة‌ العوامل‌ أهم‌ نستعرض‌ يلي‌ من‌‌‌‌وفيما‌ كلا‌ حددها‌ كما‌

‌:(‌وهي‌كالآتي2023)العبس ي‌ورهان‌)

المشروع1 أهداف  وضوح  المشروع‌‌‌‌: .  وأهداف‌ رسالة‌ وتوضيح‌ تحديد‌ يتم‌ ان‌ المفترض‌ من‌ إذ‌

وشرحها‌لأعضاء‌الفريق‌والمتعاقدين‌والجهات‌المشاركة‌والمستفيدة‌من‌المشروع،‌والتأكد‌من‌فهمها‌وبالتالي‌

‌التمكن‌من‌قياس‌تحقيق‌الأهداف.

حيث‌أن‌الدعم‌المقدم‌من‌الإدارة‌العليا‌يعتبر‌في‌غاية‌الأهمية‌طوال‌فترة‌‌‌‌: . دعم الإدارة العليا2

‌تنفيذ‌المشروع،‌وبالتالي‌فإن‌هذا‌يزيد‌من‌عملية‌فهم‌الرسالة‌وأهميتها.‌

المشروع،‌‌‌‌: . جدولة وتخطيط المشروع3 وترجمة‌رسالة‌وأهداف‌ توضيح‌ يتم‌ذلك‌من‌خلال‌ إذ‌

عن‌‌ عبارة‌ فالتخطيط‌ الخدمة؛‌ أو‌ المنتج‌ تقديم‌ بداية‌ لحظة‌ من‌ حقيقية‌ عمل‌ إلى‌خطة‌ الأداء‌ ومعايير‌

 خطوات‌ديناميكية‌مستمرة‌تربط‌بين‌الأهداف‌المتغيرة‌والأداء‌وتحقيق‌النتائج.‌

إن‌المستفيد‌في‌النهاية‌من‌إعداد‌المشروع‌هو‌الذي‌يقيم‌درجة‌نجاح‌المشروع‌‌  : . استشارة العملاء4 

تم‌‌ إذ‌ وفيما‌ النهاية،‌ فإن‌‌‌‌إعدادهفي‌ وعليه‌ المخصصة،‌ والميزانية‌ المطلوبة‌ والمعايير‌ المواصفات‌ حسب‌

الممكنة‌‌ الأخطاء‌ تجاوز‌ على‌ تساعد‌ قد‌ كبيرة‌ أهمية‌ ذو‌ تعتبر‌ التنفيذ‌ فترة‌ وأثناء‌ قبل‌ العميل‌ استشارة‌

‌وتصحيحها‌قبل‌الوقوع‌بها.‌

المشروع5 في  العامل  الطاقم  تحقيق‌‌  : .  على‌ تتوقف‌ لا‌ المشروع‌ نجاح‌ استكمال‌ متطلبات‌ إن‌

الأهداف‌الفنية‌للمشروع‌ضمن‌الفترة‌الزمنية‌المحددة،‌وحسب‌الميزانية‌المخصصة‌له،‌بل‌تتعدى‌ذلك‌إلى‌

أن‌تحقيق‌رغبات‌المستفيدين‌من‌العملاء؛‌فإذا‌كانت‌العلاقات‌المتبادلة‌بين‌أعضاء‌الفريق‌أنفسهم‌وبين‌‌

العملاء‌وبين‌أعضاء‌الفريق‌وبقية‌العاملين‌غير‌متوازنة‌ومستقرة‌فإن‌ذلك‌يؤثر‌على‌أداء‌‌أعضاء‌الفريق‌و‌

المحددات‌‌ من‌ العملاء‌ مع‌ الجيدة‌ العلاقات‌ توافر‌ مع‌ للفريق‌ الجيد‌ التحفيز‌ يعتبر‌ إذ‌ ونجاحه؛‌ المشروع‌

‌الأساسية‌لنجاح‌المشروع.‌

إن‌عملية‌توضيح‌وفهم‌الأمور‌الفنية‌والعمل‌على‌إيصالها‌إلى‌أعضاء‌‌‌‌:. وضوح المسائل الفنية6

الفريق‌والتأكد‌من‌أنهم‌يمتلكون‌المهارات‌الضرورية‌والتي‌تعد‌من‌مسؤوليات‌مدير‌المشروع‌ذو‌أهمية‌كبيرة‌‌
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‌‌وإيصالها‌في‌نجاح‌المشروع،‌وذلك‌لأن‌استخدام‌تكنولوجيا‌غير‌مناسبة‌واعتماد‌إجراءات‌فنية‌غير‌واضحة‌‌

إلى‌أعضاء‌الفريق‌قد‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌كافة‌مكونات‌المشروع‌بما‌في‌ذلك‌الكلف‌والجداول‌الزمنية‌‌

‌للتنفيذ‌والأداء‌الحقيقي.‌

المشروع.  7 على  الحقيقية‌‌‌‌: الرقابة  الإنجازات‌ عن‌ الفعلية‌ التقارير‌ كتابة‌ ومتابعة‌ استمرار‌ إن‌

المراحل‌تطور‌المشروع‌يمكن‌من‌مقارنة‌الإنجاز‌الحقيقي‌مع‌الخطة‌الموضوعة‌لتنفيذ‌المشروع،‌كما‌يمكن‌‌

من‌تحديد‌أوجه‌الاختلاف‌والسيطرة‌على‌حدوث‌المشاكل‌إن‌وجدت‌وتقديم‌الحلول‌المناسبة،‌والمحافظة‌‌

‌عن‌تخطي‌موضوع‌‌على‌ا
ا
‌فضلا

ا
ستمرار‌خط‌سير‌عمل‌المشروع‌وفق‌الخطط‌والاستراتيجيات‌المحددة‌مسبقا

 تجاوز‌التكلفة‌المحددة‌للمشروع.‌

إن‌عملية‌الانتقال‌الناجح‌عبر‌مراحل‌تطور‌عمل‌المشروع،‌والتنسيق‌الجيد‌بين‌‌‌: الاتصالات.  8

بشكل‌‌ المعلومات‌ تبادل‌ في‌ الاستمرار‌ يتطلب‌ تنفيذه‌ مرحلة‌ طوال‌ المشروع‌ في‌ المشاركة‌ الأطراف‌ مختلف‌

الهندسية‌ المشاريع‌ مديري‌ وبين‌ الأخرى‌ الأطراف‌ بقية‌ ومع‌ أنفسهم‌ الفريق‌ أعضاء‌ بين‌ والعملاء‌‌‌‌مستمر‌

‌وبالتالي‌فإن‌ذلك‌يساعد‌على‌تحديد‌المهام‌والمسؤوليات‌وبالتالي‌القدرة‌على‌الإنجاز‌في‌الوقت‌المحدد.

   :أبعاد نجاح المشاريع الهندسية 4.2.2

حيث‌تعتبر‌من‌مكونات‌إدارة‌‌‌‌،هناك‌مجموعة‌من‌الأبعاد‌المتعارف‌عليها‌لنجاح‌المشاريع‌الهندسية

‌:ومن‌أبرزها‌‌ومن‌الواجب‌توافرها‌للوصول‌إلى‌نجاح‌المشاريع‌الهندسية‌نجاح‌المشاريع‌الهندسية

 : ( جودة عمليات المشروع 1) 

تتعلق‌ التي‌ المهمات‌ إنجاز‌المشروع‌وتحديد‌ في‌ تتعلق‌ التي‌ الأعمال‌والعمليات‌ بكافة‌ تتمثل‌ والتي‌

بالمشروع،‌حيث‌أن‌نجاح‌المشروع‌يعتمد‌على‌احتوائه‌على‌العمليات‌التي‌تساهم‌في‌نجاحه‌وضمان‌جودته،‌

والعمليات‌والاحتياجات‌‌بمعنى‌أخر‌أن‌تكون‌تلك‌يحتوي‌على‌كافة‌العمليات‌اللازمة‌لتحديد‌كل‌الأعمال‌‌

المشاريع‌‌ أسباب‌فشل‌ أحد‌ أن‌ بالمشروع،‌حيث‌ لها‌ لا‌علاقة‌ التي‌ الأجزاء‌ كل‌ وتحديد‌ بالمشروع،‌ الخاصة‌

أو‌‌‌‌الهندسية الشركات‌ تضمن‌ ولكي‌ لإنجازه؛‌ اللازمة‌ والاحتياجات‌ والمهمات‌ العمليات‌ تحديد‌ عدم‌ هو‌

‌د‌المؤسسات‌نجاح‌مشاريعها‌فإنه‌من‌الضروري‌أن‌تضمن‌تحدي
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إقامة‌‌ من‌ المستفيدين‌ مع‌ المستمر‌ التواصل‌ خلال‌ من‌ وجيد‌ دقيق‌ بشكل‌ الاحتياجات‌

 (‌Wysocki ,2022المشروع.)

وتعرف‌عمليات‌جودة‌المشروع‌بأنها‌العمليات‌التي‌يتم‌فيها‌ضمان‌الجودة‌ومراقبتها‌في‌الأنشطة‌‌

جميع‌ومدخلات‌إنتاج‌المشروع،‌وذلك‌من‌خلال‌استخدام‌الأساليب‌التقنية‌في‌المراقبة‌وضمان‌الجودة،‌‌

اسات‌والإجراءات‌مع‌‌فعملية‌الجودة‌للمشروع‌تعتبر‌عملية‌تطبيق‌كافة‌أنظمة‌إدارة‌الجودة‌من‌خلال‌السي

المشروع،‌وذلك‌‌ تنفيذ‌ فترة‌ تنفيذها‌خلال‌ يتم‌ والتي‌ المستمرة‌ العمليات‌ في‌تحسين‌ تساهم‌ التي‌ الأنشطة‌

لضمان‌الحصول‌على‌مخرجات‌ذات‌جودة‌عالية‌تحقق‌الأهداف‌المشتركة‌لكافة‌أطراف‌المصلحة‌المشتركة‌‌

‌(.2017)دهليز،‌وعنبر،‌

 : ( تكلفة المشروع2) 

المقترحة‌‌ الدراسة‌ توفر‌ مع‌ المشروع‌ لتنفيذ‌ الموضوعة‌ لتكاليف‌ التخطيط‌ بعملية‌ تتمثل‌ والتي‌

الإقامة‌المشروع،‌والتي‌تسمى‌بالدراسة‌المبدئية‌في‌دراسة‌جدوى‌المشروع،‌ويقوم‌فريق‌إدارة‌المشروع‌بتجهيز‌‌

تبدأ‌من‌الأعمال‌الأولية‌‌تقديرات‌كاملة‌حول‌تكاليف‌المشروع،‌فقد‌تكون‌التكاليف‌تفصيلية‌كلية‌والتي‌‌

‌(.2017للمشروع‌)دهليز‌وعنبر،‌

التكاليف‌ وتقدير‌ لتخطيط‌ الضرورية‌ العمليات‌ من‌ مجموعة‌ بأنها‌ المشروع‌ تكلفة‌ وتعرف‌

المخصصة‌لتنفيذ‌المشروع،‌وعمل‌الموازنة‌وتمويل‌المشروع،‌بالإضافة‌إلى‌كيفية‌توفير‌وتدبير‌الموارد‌المالية‌‌

وتحقيق‌الأهداف‌‌والعمل‌على‌ضبط‌التكاليف‌المتعلقة‌بالمشروع‌لضمان‌إتمامه‌وفق‌الخطط‌الموضوعة‌له‌‌

‌.(2022المنشودة‌)المناوي،‌

( بأنها‌كافة‌العمليات‌الهامة‌لضمات‌الانتهاء‌من‌تنفيذ‌2023بينما‌عرف‌)العلي‌ (‌تكلفة‌المشروع‌

‌تخطيط‌الموارد‌وتخطيط‌تكلفة‌عمل‌المشروع‌وفق‌‌
ا
الميزانية‌المالية‌المعتمدة‌من‌إدارة‌المشروع،‌وتشمل‌أيضا

‌الميزانية،‌ومراقبة‌التكاليف.‌

 : ( الإنتاج بالوقت المحدد3) 

وتتمثل‌عملية‌الإنتاج‌بالوقت‌المحدد‌بالعملية‌التي‌يتم‌عن‌طريقها‌تحويل‌خطة‌عمل‌المشروع‌إلى‌‌

المشروع،‌وقد‌عرفها‌)دودين‌‌‌وإنجازبرنامج‌زمني‌أو‌جدول‌زمني‌للتشغيل،‌أي‌لضمان‌زمن‌محدد‌لتنفيذ‌‌
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أجل‌‌2023) من‌ المشروع‌ إدارة‌ قبل‌ من‌ وكفاءة‌ بفاعلية‌ الزمن‌ إدارة‌ كيفية‌ بانها‌ المشروع‌‌‌‌إنجاز‌(‌ أنشطة‌

‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌التي‌يقدمها‌وتسليمها‌في‌الوقت‌والزمان‌المتفق‌عليه.‌

إدارة‌الإنتاج‌بالوقت‌المحدد‌تتعلق‌بإدارة‌زمن‌المشروع‌من‌خلال‌تنظيم‌كافة‌‌ومن‌هنا‌نلاحظ‌أن‌‌

مواردها‌‌ بتقدير‌ القيام‌ ثم‌ ومن‌ وسلسلتها،‌ الأنشطة‌ وتحديد‌ الزمني‌ الجدول‌ إدارة‌ تخطيط‌ من‌ الجهود‌

أخير‌‌وتقدير‌مدتها،‌ومن‌ثم‌القيام‌بضبط‌الجدولة‌الزمنية‌ومراقبة‌أي‌تغيير‌على‌الجدول‌الزمني‌لتفادي‌الت

‌(.‌2023في‌تسليم‌المشروع‌في‌الوقت‌المحدد‌)العلي،‌

   :إدارة المخاطر وعلاقتها بنجاح المشروعات 5.2.2

منذ‌‌ تم‌تحديدها‌ التي‌ المشروع‌ المدة‌والميزانية‌ومتطلبات‌ في‌ النظر‌ تقييم‌المشروع‌من‌خلال‌ يتم‌

القياسية‌‌ والمتطلبات‌ والميزانية‌ بالوقت‌ الالتزام‌ ا‌من‌خلال‌ تقليديا أي‌مشروع‌ نجاح‌ يُقاس‌ المشروع.‌ بداية‌

(‌على‌أهمية‌منظور‌أصحاب‌المصلحة‌في‌‌2018بينما‌أكد‌براكاس‌) .(Turner, Cochran, 2023) )الجودة(

عام‌‌ )حتى‌ المشروع‌ بداية‌ في‌ المشروع‌ جودة‌ ومتطلبات‌ والميزانية‌ الوقت‌ تحديد‌ يتم‌ حيث‌ المشروع.‌ نجاح‌

2017).‌

سبب‌فشل‌المشروع‌هو‌الفشل‌في‌تنفيذ‌العمليات‌والإجراءات‌كما‌هو‌مخطط‌لها،‌وقد‌انتقد‌كل‌‌

‌.‌(‌ذلك‌بسبب‌فشل‌العديد‌من‌المشاريع‌الهندسيةHodgsonو‌‌Thomasو‌‌Williamsو‌ Cicmil , 2018من‌)

المخاطر‌‌ تقييم‌ منهج‌ جاء‌ هنا‌ ومن‌ للمشروع،‌ التقليدية‌ بالمواصفات‌ الالتزام‌ من‌ الرغم‌ على‌

‌(‌2023استخدامه‌لبناء‌إدارة‌المخاطر‌للحد‌من‌فشل‌المشروع‌)ديدراجا،للمشروع‌بحيث‌يمكن‌

أظهرت‌الأبحاث‌المبنية‌على‌دراسة‌العلاقة‌بين‌نجاح‌المشروع‌وإدارة‌المخاطر‌ونجاح‌المشروع‌بشكل‌‌

وورتمان،‌‌ بونسترا،‌ )باكر،‌ المشروع‌‌2020عام‌ ونجاح‌ فعال‌ كإجراء‌ المخاطر‌ إدارة‌ على‌ تركز‌ النقاش‌ أن‌ ‌)

(‌أشار‌إلى‌أن‌التواصل‌الفعال‌مع‌المدخرات‌النظرية‌يمكننا‌من‌‌1987)‌‌،(1984نتيجة‌لذلك،‌وهابرماس‌)

تفسير‌الأنشطة.‌إدارة‌المخاطر‌وعلى‌نطاق‌أوسع،‌تؤثر‌هذه‌الأنشطة‌على‌سلوكيات‌وآراء‌أصحاب‌المصلحة.‌‌

ومدى‌‌ المخاطر،‌ مع‌ التعامل‌ كيفية‌ على‌ فشله‌ أو‌ نجاحه‌ ويعتمد‌ مخاطر؛‌ تحمل‌ المشروع‌ أنشطة‌ جميع‌



(57‌)‌

تحديد‌المخاطر‌المحتملة‌للمشروع‌وتقديرها‌بشكل‌منهجي‌وكمي،‌وتوقع‌الأسباب‌والعواقب‌المحتملة،‌ومن‌‌

‌(‌2023،‌(،‌)باكر،‌بونسترا،‌وورتمان2019ثم‌اختيار‌الأساليب‌المناسبة‌للتعامل‌معها‌)كاربوني.‌وآخرون،‌

التعرض‌للمخاطر‌أو‌الأحداث‌السلبية‌التي‌ستؤثر‌على‌أهداف‌المشروع‌ونطاقه‌وجودته‌ووقته‌‌

‌ فيت،‌ )دي‌ المثال‌ سبيل‌ على‌ الدراسات،‌ أظهرت‌ وقد‌ ويشير2018وتكلفته.‌  (Wateridge 2018)(؛‌

معايير Rathod) (Agarwal 2018)و لثلاثة‌ ا‌ وفقا يقاس‌ المشروع‌ نجاح‌ أن‌ والتكلفة.‌‌‌‌:‌إلى‌ والوقت‌ الجودة‌

 ,Bakkerتحددها‌القيم‌الفعلية‌في‌نهاية‌المشروع‌من‌خلال‌ربط‌العلاقة‌بين‌إدارة‌المخاطر‌ونجاح‌المشروع‌)

Boonstra, & Wortman, 2020.)‌

(‌أن‌عملية‌إدارة‌المخاطر‌هي‌عملية‌طويلة‌الأمد‌لأنها‌تؤثر‌على‌اتخاذ‌2022)‌‌Hodge Cos وقد‌وجد

القرار‌خلال‌مراحل‌حياة‌المشروع،‌وأن‌عدم‌تقدير‌المخاطر‌بشكل‌صحيح‌قد‌يؤدي‌إلى‌خسائر‌كبيرة.‌وقد‌

ر‌‌(‌أن‌عملية‌إدارة‌المخاطر‌هي‌عملية‌طويلة‌الأمد.‌لأنه‌يؤثر‌على‌عملية‌اتخاذ‌القرا2022وجد‌هودج‌كيس‌)

 ,Fraserخلال‌مراحل‌حياة‌المشروع،‌كما‌أن‌الفشل‌في‌تقدير‌المخاطر‌بشكل‌صحيح‌قد‌يؤدي‌إلى‌فشل‌كبير)

Henry, 2017(بينما‌أكد‌‌;)Hamza ,2023أن‌نقص‌المعرفة‌والموارد‌المرتبطة‌بإدارة‌المخاطر‌والقدرة‌قبل‌‌‌)

‌.الفشل‌في‌تنفيذ‌إدارة‌المخاطر‌مما‌يؤثر‌بدوره‌على‌الجودة‌‌البدء‌بالمشروع‌هو‌أحد‌الأسباب‌الرئيسية.

(Insert, 2023)‌‌(حول‌تأثير‌‌‌‌2022–‌‌1978في‌دراسته‌التحليلية‌للأدبيات‌المنشورة‌بين‌الأعوام‌‌)

في‌‌ ‌
ا
جدا مهم‌ المخاطر‌عنصر‌ إدارة‌ أن‌ إلى‌ المعلومات،‌خلص‌ تكنولوجيا‌ نجاح‌مشاريع‌ على‌ المخاطر‌ إدارة‌

‌المشروع‌عملية‌الإدارة‌وهي‌أساس‌نجاح‌المشروع.‌

تكنولوجيا‌‌ مشاريع‌ ونجاح‌ أداء‌ على‌ المشروع‌ مخاطر‌ وتقييم‌ الاستجابة‌ وطرق‌ المخاطر‌ تؤثر‌

‌.المعلومات

الهندسية‌‌Thomas Fernandez‌‌(2018كما‌وجد المشاريع‌ التي‌تواجهها‌ الصعوبات‌ التي‌‌‌‌(أن‌ هي‌

تحدد‌معايير‌النجاح،‌فاقترح‌تحديد‌معايير‌لقياس‌نجاح‌المشروع،‌ومن‌تلك‌المعايير‌رضا‌أصحاب‌المصلحة‌‌

وفهم‌‌ إدراك‌ أن‌ بين‌ كما‌ المشروع.‌ لإنجاح‌ عليها‌ ‌ بناءا القرارات‌ واتخاذ‌ وبالتالي‌ دوافعهم‌ معرفة‌ خلال‌ من‌

المشروع ونجاح‌ المخاطر‌ إدارة‌ بين‌ العلاقة‌ على‌ يؤثر‌ إلى‌خلق‌‌المخاطر‌ يؤدي‌ بشكل‌صحيح‌ تطبيقها‌ .‌لأن‌

‌.مشاعر‌إيجابية‌وبناء‌الثقة‌مع‌أصحاب‌المصلحة‌من‌خلال‌قبول‌إجراءات‌المخاطر
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(Bakker, Boonstra, & Wortman, 2020وجد)الجيدة‌‌‌ الإدارة‌ مع‌ تتزامن‌ المخاطر‌ إدارة‌ أن‌

للمشروع،‌والتي‌تعتمد‌على‌منهجية‌في‌اتخاذ‌القرارات‌من‌خلال‌تحديد‌وتحديد‌المخاطر،‌وتقييم‌المخاطر،‌‌

‌.ومن‌ثم‌اتخاذ‌التدابير‌اللازمة‌لإبقاء‌المشروع‌على‌المسار‌الصحيح‌وضمان‌نجاحها

 : العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشروع 6.2.2

(إلى‌نجاح‌المشروع‌كنتيجة‌موضوعية‌‌Agarwal, Rathod, 2018وقد‌أشار‌العديد‌من‌المؤلفين‌)‌

 ,Fernandez .للتأثيرات‌الثلاثة‌للوقت‌والمال‌والمتطلبات‌كما‌حددها‌توماس(‌على‌الصعوبات‌التي‌يواجهها

2018), (Baccarini, 2019)‌

المشروع‌وفقا‌لهذا‌البحث‌فإن‌هناك‌رؤية‌أوسع‌لتحديد‌مدى‌نجاح‌المشروع‌وخصائص‌النجاح‌

الوقت‌والمال‌والمتطلبات،‌وقد‌يشمل‌‌ يتم‌تحديدها‌من‌قبل‌أصحاب‌المصلحة‌أنفسهم.‌وقد‌يشمل‌ذلك‌

( وأوضح‌ للمشروع.‌ المستقبلية‌ والنتائج‌ المصلحة‌ أصحاب‌ رضا‌ مثل‌ أخرى‌ خصائص‌ ا‌ ,‌2018أيضا

Bannermanالخطوات.‌ونادرا‌ما‌يتم‌اتباع‌تعريف‌محدد‌للمخاطر،‌وتحليل‌المخاطر،‌وتخطيط‌الإجراءات‌‌)

‌.والإجراءات‌المنفذة

(Benner, Brian, 2022‌،أن‌تحديد‌أنشطة‌المخاطر‌في‌مشروع‌معين‌له‌تأثير‌على‌نجاح‌المشروع)

‌(Holt. 2022كما‌تؤثر‌الإجراءات‌الفعالة‌والاجتماعية‌على‌نجاح‌المشروع‌)

الثلاثة‌الرئيسية‌‌أكثرعادة‌ما‌يتم‌تحديد‌نجاح‌المشروع‌من‌خلال‌واحد‌أو‌‌‌ وقت‌‌‌‌:‌من‌المفاهيم‌

التسليم،‌وتلبية‌المتطلبات،‌والالتزام‌بالميزانية،‌ورضا‌العملاء،‌وأغلب‌هذه‌المفاهيم‌تتأثر‌بقوة‌بأداء‌الأول‌‌

‌والثاني.

 : تأثير إدارة المخاطر على أداء المشروع 7.2.2

ونمو‌ تطور‌ تعيق‌ قد‌ التي‌ والتعقيدات‌ المخاطر‌ من‌ للعديد‌ اليوم‌ العالمية‌ العمل‌ بيئة‌ تتعرض‌

بشكل‌عام‌والمديرين‌بشكل‌خاص‌في‌المستقبل‌في‌التعامل‌مع‌أنواع‌مختلفة‌من‌المخاطر‌‌‌‌المشاريع‌الهندسية‌

والمالية‌والتأمينية‌والأمنية‌والانتظامية.‌ولذلك‌فإن‌إدارة‌المخاطر‌تعتبر‌ضرورة‌‌ (Agan, 2022) التكنولوجية
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الربح‌وكفاءته استقرار‌ المخاطر‌ضرورية‌بشكل‌‌ .(Wallac, Kcil, Rai, 2019) مطلقة‌لضمان‌ إدارة‌ تعتبر‌

الهندسية المشاريع‌ إدارة‌ في‌ الهندسية‌‌،خاص‌ المشاريع‌ الزمنية‌‌‌‌لأن‌ الجداول‌ تتعرض‌للاضطرابات‌بسبب‌

‌.(Kerzner, 2019) المضغوطة،‌وعدم‌دقة‌الميزانية،‌والمتطلبات‌المتغيرة‌باستمرار‌

( هوشيرماير‌ المتغيرات2021وأوضح‌ من‌ أنواع‌ خمسة‌ وميزانية‌‌‌:(‌ السوق،‌ وأرباح‌ الطوارئ،‌

‌.المشروع،‌وأداء‌المنتج،‌ومتطلبات‌السوق،‌والجدول‌الزمني‌للمشروع،‌والتي‌تعتبر‌إدارة‌المخاطر

(.‌2017ويعتبر‌المشروع‌جانبا‌أساسيا،‌لذلك‌تم‌استخدام‌أدوات‌جديدة‌لإدارة‌المخاطر‌)أحمد،‌‌

المشروع‌‌ عن‌ المسؤول‌ العمل‌ لفريق‌ إبلاغها‌ يتم‌ التي‌ الأوامر‌ من‌ مجموعة‌ أنها‌ على‌ المشروع‌ خطة‌ تعرف‌

قها‌وتوقيت‌‌والخطوات‌التي‌يجب‌تنفيذها،‌وذلك‌من‌خلال‌إخبارهم‌بالخطوات‌بالتفصيل.‌وكيفية‌تحقي

المرجوة النتائج‌ لتحقيق‌ استخدامها‌ سيتم‌ التي‌ المصادر‌ وتحديد‌ كفاءة‌ (Ward, 2023) .تنفيذها‌ يعرف‌

بأنها المتوقع.‌تعمل‌إدارة‌المخاطر‌على‌‌‌‌:‌المخاطر‌ أدنى‌مستوى‌من‌الأداء‌ أدنى‌مستوى‌من‌المخاطرة‌مقابل‌

‌‌‌تقليل‌مستوى‌المخاطر‌من‌خلال‌تشويهها‌وتطوير‌حملة‌لمواجهتها‌
ا
‌.فعليا

الداعمة‌‌ التحليل‌ أدوات‌ تتضمن‌ المشروع.‌ المنظمات‌سياسة‌رسمية‌لإدارة‌مخاطر‌ لدى‌معظم‌

المخاطر،‌والمناقشة،‌وقوائم‌المراجعة،‌وفعالية‌المخططات،‌ومخططات‌السبب‌والنتيجة،‌‌أدوات‌تعريف‌‌

الاستقرار،‌‌ عدم‌ وتحليل‌ الأحداث(،‌ تاريخ‌ وتحليل‌ والاحتمال،‌ التأثير‌ )شبكات‌ المخاطر‌ تحليل‌ وأدوات‌

للمخاطر الاستجابة‌ وأدوات‌ الخبرة،‌ على‌ والحكم‌ دلفي،‌ الاستجابة‌‌‌‌:وتقنيات‌ خطة‌ التأثيرات،‌ المتوقعة‌

إدارة‌‌ القرار،‌ تاريخ‌ )التحليل(،‌ المخاطر‌ تقييم‌ أدوات‌ المشروع(،‌ لمخاطر‌ الاستجابة‌ تخطيط‌ للمخاطر،‌

‌‌،الملفات،‌معايير‌اتخاذ‌القرار.‌كما‌تتوفر‌مجموعة‌من‌البرامج‌الإلكترونية‌لإدارة‌مخاطر‌المشاريع‌الهندسية

المحاكاة أداة‌ ذلك‌ في‌ المخاطر‌‌(Herroelen, 2018) بما‌ تخطيط‌ لعمليات‌ الأدوات‌ هذه‌ معظم‌ ولكن‌ ‌،

فعلى‌الرغم‌من‌شعبية‌أدوات‌التخطيط‌للمخاطر،‌فقد‌تم‌‌2018) وتحديدها‌وتحليلها‌وتطويرها‌مواجهتها‌

‌:‌تحديد‌بعض‌العقبات‌وتخطيط‌المخاطر‌في‌الأدبيات‌في‌السنوات‌الأخيرة،‌والتي‌يمكن‌تلخيصها‌فيما‌يلي

على‌الرغم‌من‌وجود‌مجموعة‌متنوعة‌من‌أدوات‌‌‌: استخدام مجموعة محددة من الأدوات ( 1) 

الهندسية‌ المشاريع‌ مديري‌ أن‌معظم‌ إلا‌ المخاطر،‌ الأداة‌‌‌‌تخطيط‌ باعتباره‌ المخاطر‌ يستخدمون‌تصنيف‌

‌.(Chapman, Word, 2023) الرئيسية‌أو‌ربما‌الوحيدة
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هو‌انتشار‌‌)‌2019-‌2018(على‌سبيل‌المثال،‌كان‌السبب‌الرئيس ي‌للأزمات‌المالية‌العالمية‌في‌الفترة

‌.الاعتقاد‌بأن‌ضمان‌القروض‌يقلل‌من‌المخاطر‌الإجمالية‌في‌النظام‌المالي،‌ولكن‌ثبت‌أن‌هذا‌غير‌صحيح

الاستخدام(  2)  جودة  الهندسية‌‌: ضعف  المشاريع‌ مديري‌ معظم‌ تخطيط‌‌‌‌يفتقر‌ عمليات‌ إلى‌

‌(.Kwak, Stoddard, 2019المخاطر‌مثل‌تحديد‌المخاطر‌وتطوير‌استراتيجيات‌فعالة‌)

  : يزيد مستوى التعقيد العالمي في الأدوات الموجودة من الجهد المطلوب للتخطيط الفعال ( 3) 

 .أدت‌المخاطر‌إلى‌زيادة‌التعقيد‌في‌المشروع،‌مما‌يجعل‌من‌الصعب‌استخدام‌الأدوات‌الموجودة

عادة‌ما‌يمتلك‌المديرون‌معلومات‌هامة‌وعمليات‌‌‌: ضعف سلطة مديري المشاريع الهندسية ( 4) 

 ,Zwickael))تخطيط‌المخاطر،‌وهذا‌قد‌يقوض‌قدرة‌المديرين‌على‌إدارة‌عمليات‌إدارة‌المخاطر‌بشكل‌فعال

Ahn, 2023‌

إدارة‌المخاطر‌مصنفة‌بشكل‌سيئ‌في‌الدراسات‌وتعرف‌باسم‌“عوامل‌نجاح‌‌‌‌: ضعف الفعالية ( 5)  

نجاح‌‌ على‌ المخاطر‌ لإدارة‌ الإيجابي‌ التأثير‌ تدعم‌ التي‌ الدراسات‌ أن‌ إلى‌ بالإضافة‌ ‌،” الهندسية‌ المشاريع‌

تعاني‌من‌قلة‌الاهتمام.‌ومع‌ذلك،‌فإن‌إدارة‌المخاطر‌لها‌أهمية‌كبيرة‌في‌إدارة‌المشاريع‌‌‌‌المشاريع‌الهندسية‌

‌(.Foch, 2019وخاصة‌خلال‌مرحلة‌تخطيط‌المشروع‌)‌‌،الهندسية

والسبب‌الرئيس ي‌في‌‌‌‌،لا‌تتفق‌الأدبيات‌مع‌الدور‌الذي‌تلعبه‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌الهندسية

المشاريع‌‌ يناسب‌جميع‌ واحد‌ “إطار‌ الدراسات‌وهو‌ في‌هذه‌ غير‌مناسب‌ اتجاه‌ تم‌استخدام‌ أنه‌ هو‌ ذلك‌

‌." وأهدافها‌وظروفها‌‌دون‌التمييز‌بين‌المشاريع‌الهندسية‌الهندسية

قدمت‌بعض‌المقالات‌التحديات‌كسلسلة‌من‌العمليات‌المترابطة‌بما‌في‌ذلك‌الأدوات‌والتقنيات‌

(PMI‌‌،2023‌‌،2018(‌.)كيني(‌،)PMI, 2018إدارة‌المخاطر،‌وتحديد‌‌ بأنها‌تخطيط‌ (‌عر فت‌إدارة‌المخاطر‌

والرصد‌‌ للمخاطر،‌ الاستجابة‌ وخطة‌ للمخاطر،‌ الكمي‌ والتحليل‌ النوعي،‌ المخاطر‌ وتحليل‌ المخاطر،‌

‌‌3في‌‌‌‌دراسات‌توضح‌العلاقة‌بين‌إدارة‌المخاطر‌ونجاح‌المشاريع‌الهندسية‌‌:2023والتحكم.‌زويكائيل،‌مارك‌)

قطاعات‌صناعية.‌وأظهرت‌‌‌‌7مدير‌مشروع‌في‌‌‌‌701دول،‌بما‌في‌ذلك‌إسرائيل‌واليابان(،‌أجرى‌مقابلات‌مع‌‌

لفة‌ونجاح‌المشروع.‌وشددت‌الدراسة‌أيضا‌على‌‌الدراسة‌أن‌هناك‌علاقة‌بين‌إدارة‌المخاطر‌بمستوياتها‌المخت

(‌على‌أهمية‌تحديد‌المخاطر‌وكعملية‌‌2023بين‌الدولة‌والمصانع‌لمواجهة‌المخاطر.‌يؤكد‌باكر‌)‌‌‌أهمية‌التعاون‌

‌.ضرورية،‌يترتب‌على‌ذلك‌توثيق‌المخاطر‌وتوزيعها‌وتحليلها‌ومن‌ثم‌التحكم‌فيها
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 :أثر إدارة المخاطر على نجاح المشروع من خلال التواصل مع أصحاب المصلحة 8.2.2

الهندسية المشاريع‌ الهندسية‌‌‌لإدارة‌مخاطر‌ المشاريع‌ لإدارة‌ والنظري‌ المنهجي‌ الإطار‌ في‌ بارز‌ ‌‌دور‌

الهندسية‌ المشاريع‌ إدارة‌ الهندسية2018عام‌‌‌‌)معهد‌ المشاريع‌ إدارة‌ هو‌‌2018عام‌‌‌‌،‌وجمعية‌ والسبب‌ ‌.)

)تيرمر،‌‌ المشروع‌ أثناء‌ متوقعة‌ غير‌ أشياء‌ هذه‌‌2017حدوث‌ تأثير‌ من‌ للحد‌ وسيلة‌ المخاطر‌ إدارة‌ تعتبر‌ ‌)

‌(‌2018المخاطر‌ويمكن‌منعها‌أو‌منعها‌بشكل‌كامل،‌كما‌تساهم‌إدارة‌المخاطر‌في‌نجاح‌المشروع.‌)أولسون،‌

وضع‌‌‌:‌من‌خلال‌‌(‌أن‌إدارة‌المخاطر‌لها‌تأثير‌إيجابي‌على‌أداء‌المشاريع‌الهندسية‌2023)‌‌Ward وذكر

المشروع،‌والمؤثرات‌الاجتماعية‌مثل‌تحفيز‌‌ المشروع،‌والميزانية‌وجدولة‌ الطوارئ،‌والتأثير‌على‌وقت‌ خطة‌

أداء‌‌ على‌ إيجابي‌ بشكل‌ تؤثر‌ النقطة‌ بهذه‌ تتعلق‌ عوامل‌ ثلاثة‌ هناك‌ عليهم.‌ والتأثير‌ المصلحة‌ أصحاب‌

اون‌بين‌أصحاب‌المصلحة‌قد‌يؤدي‌المشروع.‌تحقيق‌التواصل.‌تعاون‌أفضل‌بين‌أصحاب‌المصلحة‌زيادة‌التع

حدد كما‌ المتوقعة،‌ المخاطر‌ من‌ للحد‌ الإبداعي‌ التفكير‌ من‌ مزيد‌ الفريق‌‌ (Rijsenbrij ,2023) إلى‌ روح‌

ا‌في‌عملية‌إدارة‌المشرو‌ ا‌إضافيا ‌.عباعتبارها‌تأثيرا

باستخدام‌ اجتماعي‌ كعمل‌ المخاطر‌ وإدارة‌ فعال‌ تجاري‌ كعمل‌ المخاطر‌ إدارة‌ بين‌ فرق‌ هناك‌

الفعال‌) النظرية‌بين‌إدارة‌‌Hood Rothstein, 2020مفاهيم‌نظرية‌الاتصال‌ المفاهيم‌ (.وفي‌محاولة‌لفهم‌

الهندسية في‌نظم‌تخطيط‌موارد‌المشاريع‌‌‌‌،المخاطر‌ونجاح‌المشاريع‌ التحقيق‌ الدراسة‌من‌خلال‌ أجريت‌

لأنها‌تتكون‌من‌‌ (ERP) تم‌اختيار‌مشاريع‌تخطيط‌الموارد‌البشرية (ERP) تخطيط‌الموارد‌البشرية‌‌.الهندسية

تعديلات‌معتمدة‌في‌نظام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌)المعدات‌والبرامج‌والبنية‌التحتية‌والبيانات(‌بالتزامن‌مع‌‌

‌.التغييرات‌في‌العمليات‌العملية

،‌(Bakker, Boonstra, Wortmann 2020) على‌عدد‌من‌المخاطر‌تحتوي‌هذه‌المشاريع‌الهندسية

مما‌يجعل‌إدارة‌المخاطر‌وأثرها‌على‌نجاح‌المشروع‌أمرا‌حتميا.‌أظهرت‌نتائج‌البحث‌أن‌أنشطة‌إدارة‌المخاطر‌‌

‌.تقلل‌من‌السجلات‌وتزيد‌من‌استجابة‌سلوك‌أصحاب‌المصلحة

ومن‌السرد‌السابق‌نجد‌أن‌أصحاب‌المصلحة‌يمارسون‌أنشطة‌إدارة‌المخاطر‌من‌خلال‌إرسال‌‌

المشاريع‌‌ نجاح‌ على‌ يؤثر‌ مما‌ ورضاهم‌ انطباعاتهم‌ على‌ والتأثير‌ الآخرين‌ المصلحة‌ أصحاب‌ إلى‌ رسائل‌

‌.‌الهندسية
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المخاطر‌ووضع‌الآليات‌لمواجهتها‌لاتخاذ‌الخطوات‌الفعالة‌لضمان‌عدم‌تكرار‌المخاطر‌مرة‌أخرى،‌

‌.والتي‌قد‌تشمل‌التدابير‌الفعالة‌لضمان‌وصول‌البيانات‌في‌الوقت‌المحدد

‌‌

‌
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 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(: الثالث الفصل 

إلى الدراسة‌ هذه‌ الهندسية‌‌أثر‌‌‌‌على‌التعرف‌‌‌‌هدفت‌ المشاريع‌ نجاح‌ على‌ وتأثيرها‌ المخاطر‌ إدارة‌

.‌سيتناول‌هذا‌الفصل‌بيان‌المنهج‌البحثي‌العلمي‌المستخدم‌في‌هذه‌الدراسة‌للإجابة‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها

المنهج‌‌ وهو‌ البيئة،‌ وزارة‌ في‌ المستخدمة‌ الحالة‌ لدراسة‌ الدراسة،‌ أهداف‌ وتحقيق‌ البحثية‌ الأسئلة‌ على‌

م‌اختيارها‌‌الرئيس ي‌الذي‌اعتمد‌الباحث‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌ثم‌تحديد‌مجتمع‌الدراسة‌والعينة‌التي‌ت

تطوير‌أداة‌الدراسة،‌ووحدة‌التحليل‌وأسلوب‌جمع‌البيانات‌صدق‌أداة‌الدراسة‌وثباتها‌ومتغيرات‌‌‌‌وكيفية‌

دف‌تحليل‌البيانات‌‌الدراسة‌بالإضافة‌لتوضيح‌المعالجات‌الإحصائية‌التي‌تم‌استخدامها‌في‌هذه‌الدراسة‌به‌

‌والتوصل‌إلى‌النتائج.‌

 :الاستراتيجيات المتبعة في الدراسة 

 :منهج الدراسة1.3

تعتبر‌هذه‌الدراسة‌من‌البحوث‌التطبيقية‌الميدانية‌التي‌اعتمدت‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌‌

الدراسية؛‌‌ الحالة‌ المعلومات‌عن‌ المنهج‌على‌جمع‌ هذا‌ يقوم‌ الدراسة،‌حيث‌ مناسبا‌لأسلوب‌ يعتبر‌ الذي‌

ذلك‌من‌‌لإعطاء‌صورة‌دقيقة‌وقت‌الدراسة‌عن‌الأشخاص‌والصفات‌والخصائص‌عن‌مجتمع‌الدراسة،‌و‌

أجل‌الحصول‌على‌معلومات‌لا‌يمكن‌الحصول‌عليها‌لتفسير‌الوضع‌الراهن‌للظاهرة‌أو‌المشكلة‌ضمن‌سياق‌‌

توصيف‌‌ على‌ المنهج‌ هذا‌ يقتصر‌ ولا‌ البعض‌ مع‌ المرتبطة‌ المتغيرات‌ من‌ العديد‌ لوجود‌ إضافة‌ المنظمة،‌

ول‌ومقترحات‌لمعالجتها‌وحلها‌‌الظاهرة‌أو‌المشكلة‌وإنما‌يشمل‌تحليل‌وقياس‌وتفسير‌للبيانات‌لتقديم‌حل

‌من‌خلال‌اختيار‌أفراد‌الدراسة‌الحالة‌اللذين‌يتميزون‌بالمعارف‌لأغراض‌الدراسة.‌

 :مجتمع الدراسة 2.3

اعتمدت‌عملية‌إعداد‌الدراسة‌وتصميمها‌على‌استخدام‌المسح،‌وقد‌تم‌سحب‌عينة‌عشوائية‌‌

المشاريع‌‌ في‌ العاملين‌ من‌ الدراسة‌ للمجتمع‌ أبها‌‌ممثلة‌ مدينة‌ في‌ العاملة‌ الباحث‌‌و‌‌‌،‌الهندسية‌ استهدف‌



(64‌)‌

بتوزيع‌‌ المشاريع‌ هذه‌ في‌ والشركاء‌ استرداد‌‌500العاملين‌ وتم‌ )‌‌‌‌430استبانة‌ كان‌ استبانة‌‌430استبانة‌ ‌)

‌%(‌من‌الاستبانات.86صالحة‌للتحليل‌ما‌نسبته‌)

 : البياناتمصادر 

‌:اعتمدت‌الدراسة‌على‌المصادر‌التالية‌في‌جمع‌البيانات‌والمعلومات

الثانوية العلاقة،‌‌‌:المصادر  ذات‌ والأجنبية‌ العربية‌ والمراجع‌ الكتب‌ إلى‌ بالرجوع‌ الباحث‌ قام‌

والدوريات‌والأدبيات‌والتقارير‌والأبحاث‌والدراسات‌السابقة‌التي‌تتناول‌موضوع‌الدراسة‌والبحث‌في‌مواقع‌

‌النظري‌المتعلق‌بهذه‌الدراسة.‌‌‌الإطار‌الإنترنت‌المختلفة‌لتقديم‌

الأولية أفراد‌‌‌‌: المصادر  من‌ مباشرة‌ البيانات‌ لجمع‌ رئيسية‌ كأداة‌ استبانة‌ بإعداد‌ الباحث‌ قام‌

نهج‌‌ذا‌الأساس‌تم‌استخدام‌المهعلى‌‌و‌‌‌على‌أثرالعينة،‌حيث‌تكونت‌من‌عدد‌من‌الفقرات‌بهدف‌التعرف‌‌

الم‌‌الوصفي النظري‌ الجانب‌ في‌ استخدمنا‌ توضيح‌‌التحليلي‌حيث‌ على‌ يعمل‌ الذي‌ الوصفي‌ متغيرات‌‌نهج‌

التي‌‌النتائج‌‌‌ينعلى‌التحليل‌والربط‌ب‌‌لأنه‌يعمل‌الميدانيةهج‌التحليلي‌في‌الدراسة‌نمع‌استخدم‌الم‌‌الدراسة،‌

 .‌المناسبةثم‌إصدار‌الأحكام‌تفسيرها‌‌على‌‌ويعملوصل‌إليها‌ت

 :أداة الدراسة البحث الكمي 3.3

‌على‌مخرجات‌المقابلات‌التي‌قام‌بها‌الباحث‌باعتماد‌‌‌‌:صياغة الفقرات والمحاور   -ا حاور‌‌المبناءا

‌(42المقترحة‌لاستنباط‌الفقرات‌المناسبة‌لكل‌محور‌استنادا‌إلى‌الإطار‌النظري،‌حيث‌تم‌صياغة‌)

‌:(‌موزعة‌حسب‌الآتي1فقرة‌مبينة‌في‌الجدول‌)

 عدد فقرات الاستبانة ( 1الجدول ) 

 عدد الفقرات المحور 

 6 المخاطر وتعريفهتخطيط 

 7 تحليل المخاطر 

 5 الاستجابة للمخاطر

 4 تقييم ومراجعة 

 22 المجموع
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 6 الزمن

 4 الكلفة 

 5 الجودة 

 5 أصحاب المصلحة

 20 المجموع

لقد‌اعتمد‌الباحث‌في‌تطوير‌أداة‌الدراسة‌المستخدمة‌في‌هذه‌الدراسة‌)الاستبانة(‌من‌البحوث‌‌

تناولت‌موضوع‌هذه‌‌العلمية‌بشكل‌عام،‌‌ التي‌ السابقة‌ العديد‌من‌الأبحاث‌والدراسات‌ وأيضا‌من‌خلال‌

‌الدراسة.‌ومن‌خلال‌مقابلة‌مدراء‌المشاريع،‌وتم‌عرض‌أداة‌الدراسة‌)الاستبانة(‌

المحكمين‌‌ الأكاديميين()‌على‌مجموعة‌من‌ من‌ الخبرة‌ الاستبيان‌‌‌للتحكيم.‌‌من‌ذوي‌ وقد‌تضمن‌

‌:‌جزئين‌اثنين‌وعلى‌النحو‌الآتي

‌تضمن‌الجزء‌الأول‌فقرات‌تتعلق‌بالبيانات‌التعريفية‌وهي‌خمسة‌أسئلة.‌‌:الجزء الأول 

الثاني المستقلة‌‌‌‌: الجزء  الدراسة‌ بمتغيرات‌ تتعلق‌ بيانات‌ وتعريفه،‌‌)تضمن‌ المخاطر‌ تخطيط‌

الجودة،‌‌‌‌الكلفة‌والمتغيرات‌التابعة‌)الزمن،‌‌‌‌(تقييم‌ومراجعة‌المخاطر‌‌المخاطر‌الاستجابة‌للمخاطر،‌‌‌تحليل

‌أصحاب‌المصلحة(.‌

 : تحديد المقياس

(‌فقرة‌وقد‌تدرجت‌الإجابة‌على‌الاستبانة‌)موافق‌بشدة‌موافق،‌‌42تكونت‌استبانة‌الدراسة‌من‌)

(‌5،4،3،2،1موافق‌لدرجة،‌غير‌موافق‌غير‌موافق‌مطلقا‌وقد‌تم‌إعطاء‌الدرجات‌التالية‌للإجابات‌كما‌يلي‌)

‌:‌الباحث‌المعيار‌التالي‌‌على‌التوالي‌وبهدف‌تفسير‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌فقد‌اعتمد

 33.1مستويات‌=‌3+‌‌‌4=‌‌1اقل‌إجابة‌‌‌-‌5أعلى‌إجابة‌

‌:‌وعليه‌تكون‌مستويات‌الإجابة‌كما‌يلي

‌مستوى‌إجابة‌منخفض‌‌2.33إلى‌‌1.33من‌

‌مستوى‌إجابة‌متوسط‌‌3.67إلى2.34من‌

‌فما‌فوق‌مستوى‌إجابة‌مرتفع‌3.68من‌
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 : الدراسةثبات أداة   4.3

معامل‌ باحتساب‌ الباحث‌ قام‌ المستخدمة،‌ الدراسة‌ أداة‌ ثبات‌ اختبار‌درجة‌ أجل‌ الاتساق‌‌‌‌من‌

 ,sekran&Bougie(،‌ووفقا‌لـ‌)Cronbach's Alpha Coefficient)‌الداخلي‌باستخدام‌معادلة‌كرونباخ‌ألفا‌‌

ألفا‌)2010,184 إذا‌كانت‌قيمة‌كرونباخ‌ النتيجة‌مقبولة‌إحصائيا،‌ أكبر‌من‌‌Cronbach's Alpha(تكون‌ ‌)

أعلى‌‌،(0.60) ثبات‌ درجات‌ على‌ هذا‌ دل‌ القيمة‌ زادت‌ يوضحها‌‌‌‌وكلما‌ كما‌ النتائج‌ وكانت‌ الدراسة.‌ لأداة‌

‌:(‌التالي4-4الجدول‌)

كرونباخ( الفا لفقرات المتغير المستقل  ) قيم معامل الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة  :( 2الجدول ) 

 والمتغير التابع نجاح المشاريع( طر اخإدارة الم

  المحور  الرقم

المخاطر‌‌ 1 تخطيط‌

 وتعريفه‌

85.13‌

‌87.67 تحليل‌المخاطر‌ 2

‌80.74 الاستجابة‌للمخاطر‌ 3

‌76.2 تقييم‌ومراجعة‌ 4

‌94.17 طر‌ا‌خادارة‌الم 5

‌84.34 الزمن‌ 6

‌83.26 الكلفة‌ 7

‌72.9 الجودة 8

‌‌86.69أصحاب‌المصلحة‌ 9

‌‌93.7المشاريع‌نجاح‌‌ 10

‌قيم‌معامل‌الاتساق‌الداخلي‌كرونباخ‌ألفا‌لمتغيرات‌الدراسة‌المستقلة‌‌2يشير‌الجدول‌رقم‌) (‌أن 

(‌وتراوحت‌قيم‌الثبات‌‌93.7(‌بينما‌بلغت‌للمتغير‌التابع‌نجاح‌المشاريع‌)94.17طر‌ككل‌بلغت‌)ا‌خ)إدارة‌الم

كما‌تراوحت‌قيم‌معامل‌الاتساق‌الداخلي‌كرونباخ‌ألفا‌عند‌‌‌‌،(85.13 – 76.2لأبعاد‌المتغير‌المستقل‌ما‌بين‌)
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( بين‌ ما‌ المشاريع‌ )84.34 – 86.69نجاح‌ من‌ أكبر‌ القيم‌ جميع‌ تكون‌ وبالتالي‌ على‌‌80(،‌ مؤشر‌ وهذا‌ ‌)%

‌الاتساق‌بين‌فقرات‌أداة‌الدراسة

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة 5.3

( استخدام‌ الحزمة‌SPSS‌‌‌-‌‌Statistical Package for Social Sciencesتم‌ برنامج‌ الإحصائية‌‌‌‌(‌

‌:‌للعلوم‌الاجتماعية،‌في‌التحليلات‌الإحصائية‌المختلفة‌التالية

‌كرونباخ‌ألفا‌بهدف‌التحقق‌من‌مقدار‌الاتساق‌‌‌( Cronbach Alphaاختبار الثبات معامل )   -1

‌الداخلي‌لأداة‌القياس‌كأحد‌المؤشرات‌على‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌

التباين  -2 تضخم  معامل  ‌اختبار  ‌Variance Infation Factor‌ المسموح‌‌ التباين‌ ‌‌واختبار‌

Toleranceللتأكد‌من‌وجود‌أو‌عدم‌وجود‌تعددية‌الارتباط‌‌Multicollinearityبين‌المتغيرات‌المستقلة‌‌‌

المئوية‌‌‌‌من‌خلال‌التكرارات‌والنسب‌‌‌( Descriptive Statisticsاستخدام الإحصاء الوصفي )   -3

على‌‌ الدراسة‌ عينة‌ أفراد‌ موافقة‌ لدرجة‌ شامل‌ وصف‌ لتقديم‌ الموافقة‌ ودرجة‌ الحسابية‌ والمتوسطات‌

‌الفقرات‌المختلفة‌

 Simple and)الخطي‌البسيط‌والمتعدد،‌تم‌استخدام‌تحليل‌الانحدار‌‌لاختبار فرضيات الأثر  -4

Multiple Regressions‌).لبيان‌أثر‌المتغيرات‌المستقلة‌على‌التابع‌‌

 ‌
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 تحليل البيانات واختبار الفرضيات : الرابعالفصل 

‌لنتائج‌الدراسة‌بعد‌المعالجة‌الإحصائية‌للبيانات‌التي‌تم‌الحصول‌‌ ‌
ا
يتضمن‌هذا‌الفصل‌عرضا

عليها‌من‌المستجوبين،‌من‌خلال‌الاستبانة‌المتعلقة‌بعناصر‌متغيرات‌الدراسة.‌ويتضمن‌الجزء‌الثاني‌منها‌‌

عتقد‌الباحث‌أن‌لها‌‌يمجموعة‌من‌الفقرات‌لاستبانة‌الدراسة‌التي‌تشتمل‌على‌أبعاد‌متغيرات‌الدراسة،‌و‌

‌المشار‌لها‌في‌الفصل.‌‌وومنهجيتهاأثرا‌وفقا‌لمتغيرات‌الدراسة‌واستنادا‌إلى‌أسئلة‌الدراسة‌

 : وصف خصائص عينة الدراسة 1.4

عينة‌‌‌ لأفراد‌ والديمغرافية‌ التعريفية‌ للخصائص‌ وصفا‌ الفصل‌ هذا‌ من‌ الجزء‌ هذا‌ يتناول‌

عدد‌سنوات‌العمل‌في‌‌‌‌،المدة‌الإجمالية‌للمشروع،‌عدد‌سنوات‌العمل‌في‌المشاريع‌‌،‌هدف‌المشروع)الدراسة‌‌

التكرارات‌‌ إيجاد‌ تم‌ الدراسة،‌ عينة‌ خصائص‌ وصف‌ ولبيان‌ الوظيفي(.‌ الموقع‌ العلمي،‌ المؤهل‌ المشروع،‌

‌:والنسب‌المئوية‌للمتغيرات‌الديموغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌النحو‌التالي

افية 3الجدول )   ( التكرارات والنسب المئوية وفقا للمتغيرات الديموغر

  النسبة

 المئوية%

 المتغير  الخيارات  العدد 

سنوات‌‌‌5-من‌سنة‌‌أكثر 204 47.7

‌فأقل

المشاريع‌الهندسية‌‌عدد‌سنوات‌العمل‌في‌‌

 العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌

 5- 10فأقل 109 25.3

 11- 15فأقل 100 23.4

0.9 4 20- 15 

 من‌‌أكثر‌20 13 3

سنوات‌‌‌5-من‌سنة‌‌أكثر 235 58.8

‌فأقل

المشاريع‌الهندسية‌العاملة‌‌الخبرة‌في‌مجال‌

‌في‌مدينة‌أبها‌
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 5- 10فأقل 127 29.5

 10-15فأقل 42 9.8

 15-20فأقل 5 1.2

 20من‌‌أكثر 3 0.7

14.2‌ ‌المؤهل‌العلمي دبلوم‌فأقل‌ 61

‌ريوسو‌بكال 320 74.9

10.9‌ 47‌ ‌دراسات‌عليا‌

5.3‌ 23‌ ‌مدير‌مشروع‌ ‌الوظيفة‌

30.7‌ 12.3‌ ‌موظف‌

1.2‌ 5‌ ‌مورد‌

0.7‌ 3‌ ‌ممول‌

10.0‌ 43‌ ‌مستفيد‌

51.4‌ 221‌ ‌شريك

0.7‌ 3‌ ‌مسؤول‌سلامة‌

11.9‌ 51‌ ‌وطني‌

15.6‌ 67‌ ‌أشهر‌‌3أقل‌من‌

11.2‌ 48‌ أشهر‌ولكن‌أقل‌‌‌‌6من‌‌أكثر

‌شهرا‌‌12من‌

20.0‌ 86‌ أشهر‌ولكن‌أقل‌‌‌‌3من‌‌أكثر

‌أشهر‌‌‌6من‌

‌المدة‌الإجمالية‌للمشروع‌

53.2‌ 229‌ ‌شهرا‌‌12من‌‌أكثر

100‌ 430‌ ‌

‌
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شهرا(.‌وأن‌‌‌‌12من‌‌‌‌أكثر(‌هم‌من‌الفئة‌)%53.2المدة‌الإجمالية‌للمشروع‌)الى‌أن‌‌‌‌(3يشير‌الجدول‌)‌‌

شهرا(.‌أما‌بخصوص‌عدد‌سنوات‌‌‌‌12أشهر‌ولكن‌أقل‌من‌‌‌‌6من‌‌‌‌أكثر‌‌1(‌هم‌من‌الفئة‌)%11.2نسبة‌)‌‌أصغر

%(‌هم‌من‌‌47.7فقد‌أشار‌الجدول‌إلى‌أن‌أكبر‌نسبة‌هي‌)المشاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌العمل‌في‌

(.‌وبخصوص‌20-16(‌هم‌من‌المدة‌العمل‌)%0.9سنوات(‌وأن‌أصغر‌نسبة‌هي‌)‌‌‌‌5-‌من‌سنة‌‌‌‌أكثرالمشاريع‌)‌

‌‌‌‌5-‌من‌سنة‌‌‌‌أكثر)%(‌لمن‌لهم‌خبرة‌‌58.8فقد‌تبين‌أن‌أكبر‌نسبة‌هي‌)‌المشاريع‌الهندسية‌‌الخبرة‌في‌مجال‌‌

‌فأعلىعاما.‌أما‌بخصوص‌المؤهل‌العلمي‌‌‌‌20من‌‌‌‌أكثر%(‌من‌لهم‌خبرة‌‌0.7سنوات(.‌وأن‌أصغر‌نسبة‌هي‌)

لدراسات‌العليا‌)دراسات‌عليا(.‌يوضح‌‌%(‌وأقلها‌لنسبة‌حملة‌ا74.9نسبة‌كانت‌لحملة‌البكالوريوس‌بنسبة‌)

‌ أن‌ ‌أكبرالجدول‌ ‌( كانت‌ للوظيفة‌ تبعا‌ ومسؤول‌‌51.4نسبة‌ للممول‌ وأقلها‌ لشريك‌ كانت‌ ‌)%

‌.‌(المخاطر)السلامة

 عرض وتحليل البيانات 4-2

 : وصف متغيرات الدراسة ➢

المتوسطات‌‌يعرض‌هذا‌الجزء‌من‌الدراسة‌وصفا‌تحليلا‌لمتغيرات‌الدراسة،‌حيث‌تم‌احتساب‌‌‌

الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لإجابات‌عينة‌الدراسة،‌وذلك‌للحكم‌على‌درجة‌موافقة‌عينة‌الدراسة‌على‌‌

‌:الفقرات،‌وتحديد‌الأهمية‌النسبية‌لكل‌فقرة،‌وعند‌إجراء‌التحليل‌الإحصائي‌تم‌التوصل‌إلى‌النتائج‌التالية

 :لمتغير المستقل )إدارة المخاطر( ا 1.2.4

فرعية‌ )أبعاد(‌ معايير‌ أربعة‌ الاستجابة‌)يتضمن‌ المخاطر‌ تحليل‌ المخاطر،‌ وتعريف‌ التخطيط‌

)ما‌هو‌واقع‌تطبيق‌إدارة‌‌‌‌:للمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر(‌وسيتم‌هنا‌البحث‌في‌سؤال‌الدراسة‌المتعلق‌بـ

‌(.‌؟المشاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبهاالمخاطر‌في‌

 : . تخطيط المخاطر وتعريفها1

يعرض‌هذا‌الجدول‌تحليلا‌لنتائج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌المتعلقة‌بالبعد‌‌‌‌

‌تعريف‌المخاطر‌وتخطيطه‌:الأول‌
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افات المعيارية المتعلقة بالبعد الأول  ( 4) الجدول  تعريف الخطر   : المتوسطات الحسابية والانحر

 وتخطيطه

مستوى  

 الأهمية
 الترتيب

  الانحراف

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي
 الفقرة

رقم  

 الفقرة

حددتها‌‌ 2.1744 1.03316 2 منخفض  التي‌ المنهجية‌ إدارات‌‌تتلاءم‌

الهندسية ‌المشاريع‌ مع‌‌ل‌ لتعامل‌

ونوع‌‌ وطبيعته‌ المشاريع‌ في‌ المخاطر‌

 المخاطر‌

1 

‌3 منخفض  93103‌.‌ 2.1093‌ لتحديد‌‌ اللازمة‌ والمعلومات‌ البيانات‌

في‌‌ تجميعها‌ يتم‌ المخاطر‌ مفهوم‌

الهندسية ‌المشاريع‌ على‌‌‌ اعتمادا‌

المختصين‌‌ لدى‌ المتراكمة‌ الخبرات‌

 .‌اتالعاملين‌في‌المشروع

2‌

‌4 منخفض  81676‌.‌ 2.1163‌ للمشروع‌‌ المخاطر‌ إدارة‌ خطة‌ تراعي‌

 المراحل‌الزمنية‌التي‌يمر‌بها‌المشروع.‌

3‌

‌5 منخفض  82142‌.‌ 2.0907‌ ‌أت ‌إدارات‌خذ‌ الهندسية‌‌ ‌‌المشاريع‌

على‌‌ خطر‌ تشكل‌ قد‌ التي‌ التهديدات‌

‌اتالمشروع ‌بالاعتبار‌ وضع‌‌ عند‌

 ات‌المشروع‌‌أهداف

4‌

‌6 منخفض  86161‌.‌ 2.0349‌ الخطر‌‌ مع‌ للتعامل‌ التخطيط‌ عند‌

تشاركيه‌‌ بطريقة‌ القرارات‌ تتخذ‌

مثل‌‌ مختلفة‌ طرق‌ باستخدام‌

5‌
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المشاكل‌‌العصف‌الذهني،‌تقنيات‌حل‌‌

 واستخدام‌التكنولوجيا(‌

‌1.02346 منخفض  1.02346‌ 2.2442‌ الهندسيةتحرص‌‌ المشاريع‌ في‌‌‌‌إدارات‌

بين‌‌ المعلومات‌ تداول‌ على‌ مشاريعها‌

المصالح‌‌ وأصحاب‌ المعنيين‌

‌عند‌مواجهة‌المخاطر‌‌‌اتبالمشروع

6‌

‌ منخفض  84617‌.‌ 2.2093‌ ‌المؤشر‌العام‌ ‌

‌‌

‌( الجدول‌ بأن‌‌4يشير‌ تقيس‌‌(‌ التي‌ العبارات‌ على‌ الدراسة‌ عينة‌ الحسابية‌لإجابات‌ المتوسطات‌

(‌وبدرجات‌موافقة‌منخفضة،‌وجاءت‌‌‌‌2.2442-2.0349متغير‌تعريف‌المخاطر‌وتخطيطه‌تراوحت‌ما‌بين‌)

في‌مشاريعها‌على‌تداول‌المعلومات‌بين‌‌‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسيةتحرص‌‌‌‌:‌(‌والتي‌تنص‌على6الفقرة‌رقم‌)

المخاطر‌ مواجهة‌ عند‌ بالمشروع‌ المصالح‌ وأصحاب‌ )‌‌المعنيين‌ حسابي‌ بمتوسط‌ الأولى‌ (‌2.1581"بالمرتبة‌

"عند‌‌‌‌:(‌والتي‌تنص5(‌وبدرجة‌موافقة‌منخفضة‌في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌رقم‌)0.84352وانحراف‌معياري‌)

العصف مثل‌ مختلفة‌ طرق‌ باستخدام‌ تشاركيه‌ بطريقة‌ القرارات‌ تتخذ‌ المخاطر‌ مع‌ للتعامل‌ ‌‌التخطيط‌

(‌2.0349الذهني،‌تقنيات‌حل‌المشاكل،‌واستخدام‌التكنولوجيا‌"‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌

.(‌وبدرجة‌موافقة‌متوسطة‌كما‌يشير‌الجدول‌إلى‌موافقة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌86161وبانحراف‌معياري‌)

اذ‌ منخفضة‌ موافقة‌ بدرجة‌ وتخطيطه‌ المخاطر‌ تعريف‌ تقيس‌ التي‌ الأسئلة‌ ‌على‌ المتوسط‌‌‌ بلغ‌

 (‌2.2093الحسابي)

 : . تحليل المخاطر2

يعرض‌هذا‌الجدول‌تحليلا‌لنتائج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والترتيب‌ودرجة‌‌‌‌

‌الموافقة‌لإجابات‌عينة‌الدراسة‌على‌تحليل‌المخاطر‌

 ‌
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افية  :( 5) :الجدول  افقة لإجابات عينة  المعيارية والترتيب  المتوسطات الحسابية والأنحر ودرجة المو

 تحليل المخاطر :الدراسة على الفقرات البعد الثاني

 الفقرة الرقم
  المتوسط 

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

افقة   المو

المشاريع‌الهندسية‌‌‌‌ل‌المخاطر‌فييتحل 7

لطبيعتها،‌‌-‌وفقا‌‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها

وأصحاب‌الممول‌‌‌‌وأثرها‌بالاتفاق‌مع

‌المصلحة.‌

‌منخفض‌‌2.1814‌87420‌.‌1

تتناسب‌الطرق‌الإحصائية‌المستخدمة‌‌ 8

لتقييم‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسية‌من‌قبل‌

عالية‌‌)‌طر‌بوصف‌المخاطر‌اخدرجة‌الم‌

جدا،‌عالية،‌متوسط،‌منخفضة،‌‌

‌منخفضة‌جدا‌

‌منخفض‌‌2.1093‌86078‌.‌4

بعين‌‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسيةتأخذ‌ 9

الاعتبار‌حساب‌المخاطر‌غير‌المتوقعة‌

والخارجة‌عن‌نطاق‌سيطرتها‌بطرق‌‌

التحليل‌النوعية‌مثل‌البيانات‌التاريخية‌‌

المقابلات‌مع‌المعنيين‌العصف‌الذهني،‌‌

‌(‌الخبرات‌الفردية‌للموظفين

‌منخفض‌‌2.1256‌85719‌.‌2

الطرق‌‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسيةتتبنى‌‌ 10

المخاطر‌غير‌المؤكد‌‌الكمية‌في‌تحديد‌

تضخم‌وارتفاع‌‌)وفقا‌مثل‌‌اتللمشروع

‌منخفض‌‌1.9884‌84586‌.‌7
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الأسعار‌مصـ‌فوفة‌القرارات‌سعر‌‌

‌.(الخصم....‌الخ

المخاطر‌‌‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسيةتحدد‌ 11

الداخلية‌عند‌تصميم‌المشاريع‌‌

 تقنيات‌تكنولوجية‌أو‌فنية‌أو)مثل

‌إدارية(.‌

‌منخفض‌‌2.0930‌86134‌.‌6

بالاعتبار‌‌‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسيةتأخذ‌ 12

الأسباب‌التي‌قد‌تنتج‌عنها‌مخاطر‌‌

‌‌اتالاتصال‌مع‌كافة‌المعنيين‌في‌المشروع

)مدير‌المشروع،‌الموظفين،‌الممول،‌المقاول‌‌

‌المورد‌الشريك‌المجتمع..(

‌منخفض‌‌2.1047‌85046‌.‌5

بعين‌‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسيةتأخذ‌ 13

الاعتبار‌الأسباب‌التي‌قد‌تؤدي‌إلى‌

المخاطر‌المحتمل‌أثناء‌دورة‌حياة‌المشروع‌‌

‌ووضع‌الحلول‌الملائمة‌لها.‌

‌منخفض‌‌2.1233‌82568‌.‌3

‌منخفض‌‌‌.‌‌2.1523‌71411المتوسط‌العام‌ 

‌‌

(‌بأن‌المتوسطات‌الحسابية‌لإجابات‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارات‌التي‌تقيس‌متغير‌5)‌‌دول‌جيبين‌ال‌

(‌‌1موافقة‌منخفضة،‌وجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌‌(‌وبدرجات.‌‌2.1814-‌‌1.9884)تحليل‌المخاطر‌تراوحت‌ما‌بين‌‌

‌لطبيعته،‌وأثره‌بالاتفاق‌‌المشاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌‌والتي‌تنص‌على‌"‌تحلل‌المخاطر‌في‌‌
ا
وفقا

( بمتوسط‌حسابي‌ الأولى‌ بالمرتبة‌ المصلحة."‌ وأصحاب‌ الممول‌ )2.1814مع‌ معياري‌ وانحراف‌ ‌)0.87420‌)

إدارات‌المشاريع‌الهندسية‌‌"‌تتبنى‌‌‌‌:(‌والتي‌تنص10وبدرجة‌موافقة‌منخفضة‌في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌رقم‌)

خم‌وارتفاع‌الأسعار‌مصفوفة‌القرارات‌‌تض)الطرق‌الكمية‌في‌تحديد‌المخاطر‌غير‌المؤكد‌للمشروع‌وفقا‌مثل‌‌

(‌0.84586(‌وبانحراف‌معياري‌)1.9884سعر‌الخصم....الخ(‌"‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌)
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وبدرجة‌موافقة‌منخفضة‌كما‌يشير‌الجدول‌إلى‌موافقة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الأسئلة‌التي‌تقيس‌متغير‌‌

‌(‌2.1523تحليل‌المخاطر‌بدرجة‌منخفضة‌إذ‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي)

 : . الاستجابة للمخاطر3

يعرض‌هذا‌الجدول‌تحليلا‌لنتائج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والترتيب‌ودرجة‌‌‌‌

‌الموافقة‌لإجابات‌عينة‌الدراسة‌على‌الفقرات‌التي‌تقيس‌الاستجابة‌للمخاطر‌

افقة لإجابات عينة   :( 6ل ) الجدو  افات المعيارية والترتيب ودرجة المو المتوسطات الحسابية والأنحر

 سة على الفقرات التي تقيس الاستجابة للمخاطر ا الدر 

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

افقة   المو

خطة‌‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسيةتعدل‌ 14

من‌خلال‌تعديل‌الأساليب‌‌‌‌اتالمشروع

وفقا‌لنوع‌‌)المتبعة‌للاستجابة‌للمخاطر

‌وطبيعة‌وظرف‌المخاطر(‌

‌منخفض‌‌2.0814‌83086‌.‌5

خطط‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسية‌تعتمد‌ 15

طوارئ‌مالية‌)مثل‌استخدام‌الاحتياطي‌‌

‌‌المصلحة(‌مع‌أصحاب‌‌بالاتفاق

‌للاستجابة‌للمخاطر‌المالي.

‌منخفض‌‌2.1372‌85948‌.‌1

مع‌‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسيةتتعامل‌ 16

المخاطر‌الغير‌المرغوب‌كمدخل‌لتعديل‌

‌مجال‌المشروع‌لإزالتها‌

‌منخفض‌‌2.1326‌89735‌.‌2

في‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسيةتبنى‌‌ 17

مشاريعها‌استراتيجيات‌الاستجابة‌وفقا‌‌

‌.‌اتللاحتياجات‌المالية‌للمشروع

‌منخفض‌‌2.1000‌81464‌.‌4
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في‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسيةتتبع‌ 18

مشاريعها‌استراتيجيات‌واضحة‌لمواجهة‌‌

المخاطر‌مثل‌)التخفيف،‌النقل،‌الإلغاء‌‌

‌.أو‌وضع‌خطة(‌لمواجهته

‌منخفض‌‌2.1023‌80716‌.‌3

‌منخفض‌‌‌.‌‌2.0919‌69400المتوسط‌العام‌ 

‌

(‌إلى‌أن‌المتوسطات‌الحسابية‌لإجابات‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارات‌التي‌تقيس‌6يشير‌الجدول‌)

(‌وبدرجات‌موافقة‌منخفضة،‌وجاءت‌الفقرة‌‌‌‌2.1372-2.0814الاستجابة‌للمخاطر‌تراوحت‌ما‌بين‌)متغير‌‌

مع‌المخاطر‌الغير‌المرغوب‌كمدخل‌لتعديل‌‌‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسية‌"‌تتعامل‌‌‌‌:‌(‌والتي‌تنص‌على15رقم‌)

(‌وبدرجة‌0.85948(‌وانحراف‌معياري‌)2.1372لإزالتها."‌بالمرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌)‌اتمجال‌المشروع

( رقم‌ الفقرة‌ جاءت‌ حين‌ في‌ منخفضة‌ تنص‌14موافقة‌ والتي‌ تعدل‌‌‌‌:(‌ الهندسية"‌ المشاريع‌ خطة‌‌‌‌إدارات‌

طر(‌"‌‌اف‌المخ‌و‌من‌خلال‌تعديل‌الأساليب‌المتبعة‌للاستجابة‌للمخاطر‌)وفقا‌لنوع‌وطبيعة‌وظر‌‌‌اتالمشروع

.(‌وبدرجة‌موافقة‌منخفضة‌‌83086(‌وبانحراف‌معياري‌)2.0814في‌المرتبة‌الأخيرة‌وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌)

عينة‌الدراسة‌على‌الأسئلة‌التي‌تقيس‌متغير‌الاستجابة‌للمخاطر‌بدرجة‌‌‌‌أفرادكما‌يشير‌الجدول‌إلى‌موافقة‌‌

‌(.‌2.0919بلغ‌المتوسط‌الحسابي)‌إذموافقة‌منخفضة‌

 : تقييم ومراجعة المخاطر. 4

ودرجة‌‌‌‌يعرض‌هذا‌الجدول‌تحليلا‌لنتائج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والترتيب‌‌

‌الموافقة‌لإجابات‌عينة‌الدراسة‌على‌الفقرات‌التي‌تقيس‌تقييم‌ومراجعة‌

 ‌
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افات ( 7ول ) الجد افقة لإجابات عينة الدراسة على   المتوسطات والإنحر المعيارية والترتيب ودرجة المو

 تقييم ومراجعة :الفقرات التي تقيس البعد الرابع 

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

افقة   المو

‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسيةتحتفظ‌ 19

بالسجلات‌والوثائق‌الخاصة‌بكل‌‌

‌اتلغايات‌تقييم‌المشروعمشروع‌

‌منخفض‌‌2.0419‌74678‌.‌3

المخاطر‌الخاصة‌‌‌‌تابع‌مدير‌المشروع 20

بالمشاريع‌التي‌يرأسها‌بهدف‌التعامل‌‌

‌معها‌مباشرة.‌

‌منخفض‌‌2.0349‌78220‌.‌4

عند‌نهايته‌‌‌يحلل‌التباين‌لكل‌مشروع 21

لمقارنة‌الأثار‌المتوقعة‌)البيئي،‌المالي‌

‌والاقتصادي(.والمجتمعي‌

‌منخفض‌‌2.1512‌95977‌.‌1

قييم‌فعالية‌استراتيجيات‌‌يتم‌ت 22

طر‌عند‌نهاية‌المشروع‌‌ا‌خمللالاستجابة‌

‌أجل‌الاستفادة‌منها‌مستقبلا.‌‌من

‌منخفض‌‌2.1302‌87000‌.‌2

‌منخفض‌‌‌.‌‌2.1337‌71784المتوسط‌العام‌ 

‌

إلى‌أن‌المتوسطات‌الحسابية‌لإجابات‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارات‌التي‌تقيس‌‌‌‌(7)‌‌ ول‌يشير‌الجد

(‌21(‌وبدرجات‌موافقة‌منخفضة،‌وجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌‌2.1302-2.0349تقييم‌والمراجعة‌تراوحت‌ما‌بين‌)

المتوقعة‌‌ الأثار‌ لمقارنة‌ نهايته‌ عند‌ مشروع‌ لكل‌ التباين‌ يحلل‌ على"‌ تنص‌ والمجتمعي‌)والتي‌ المالي‌ البيئي،‌

( حسابي‌ بمتوسط‌ الأولى‌ بالمرتبة‌ )2.1512والاقتصادي"‌ معياري‌ وانحراف‌ موافقة‌‌0.95977(‌ وبدرجة‌ ‌)

المخاطر‌الخاصة‌بالمشاريع‌التي‌‌‌‌"‌يتابع‌مدير‌المشروع‌:(‌والتي‌تنص20منخفضة‌في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌رقم‌)

(‌وبانحراف‌معياري‌‌2.0349بي‌قدره‌)يرأسها‌بهدف‌التعامل‌معها‌مباشرة‌"‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌وبمتوسط‌حسا
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(‌وبدرجة‌موافقة‌منخفضة‌كما‌يشير‌الجدول‌إلى‌موافقة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الأسئلة‌التي‌‌0.78220)

‌‌(.‌2.1337تقيس‌متغير‌البعد‌الرابع‌تقييم‌ومراجعة‌بدرجة‌موافقة‌عالية‌إذ‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي)

 :( المتغير التابع )نجاح المشاريع  2.2.4

كلفة،‌الجودة،‌رض ى‌أصحاب‌التالزمن،‌‌)يتضمن‌هذا‌المتغير‌أربعة‌معايير‌)أبعاد(‌فرعية‌تتمثل‌في‌‌

‌؟‌المشاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبهاما‌هو‌واقع‌نجاح‌‌‌‌:وسيتم‌هنا‌البحث‌في‌سؤال‌المتعلق‌ب(المصلحة

 . الزمن 1

يعرض‌هذا‌الجدول‌تحليلا‌لنتائج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والترتيب‌ودرجة‌‌‌

 الموافقة‌لإجابات‌عينة‌الدراسة‌على‌الفقرات‌التي‌تقيس‌بعد‌الزمن‌

افقة لإجابات عينة  8الجدول )  افات المعيارية والترتيب ودرجة المو ( المتوسطات الحسابية والانحر

 الدراسة على الفقرات التي تقيس بعد الزمن 

المتوسط   الفقرة الرقم

 الحسابي

الإنحراف  

 المعياري 

درجة  الترتيب

افقة   المو

المشروع 23 بداية‌ في‌ وخطة‌‌‌‌اتتعد‌ جدولة‌

)مخططات‌‌ تقنيات‌ باستخدام‌ زمنية‌

أي‌‌ أو‌ المنحني‌ طريق‌ مسار‌حرج‌ مسبقة‌

‌.طريقة‌أخرى(‌لضبط‌الوقت

‌منخفض‌‌79940‌5. 2.0814

‌‌ات‌الاجتماعات‌الدورية‌التي‌تعقدها‌إدار‌  24

‌المشاريع ومخرجات‌‌ل‌ الإنجازات‌ تناقش‌

للمشروع التنفيذية‌ ‌اتالخطة‌ بهدف‌‌‌

‌.توثيق‌الدروس‌المستفادة

‌منخفض‌‌6 2.0395‌.79966

‌‌ات‌حرص‌على‌مناقشة‌أعمال‌المشروعال 25

‌ا‌طيلة‌مراحله‌ات‌المشروعلاك‌‌مع‌م

‌منخفض‌‌2.1744‌1.01494‌3
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تنفيذ‌‌ال 26 عند‌ إعادة‌‌المحرص‌ على‌ شاريع‌

أو‌‌‌‌26 المقاولين‌ مع‌ بالشراكة‌ الجدولة‌

‌الموردين‌إن‌لزم‌الأمر.‌

‌منخفض‌‌2.1674‌.83895‌4

ادارت‌المشاريع‌‌التعويضات‌التي‌تعتمدها‌‌ 27

‌الهندسية المشاريع‌‌‌ لتنفيذ‌ للعاملين‌

‌ضمن‌المدة‌الزمنية‌المطلوبة‌عادلة

‌منخفض‌‌2 88605. 2.2000

بسبب‌‌‌‌اتعادة‌ما‌يتأخر‌تسليم‌المشروع 28

المشروع‌‌ لجدولة‌ برامج‌ استخدام‌ عدم‌

‌أو‌أية‌برامج‌أخرى(‌primavera)مثل‌

‌منخفض‌‌1 89781. 2.2372

‌منخفض‌‌‌‌2.1593‌.70021المتوسط‌العام‌ 

‌

إلى‌أن‌المتوسطات‌الحسابية‌لإجابات‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارات‌التي‌تقيس‌(‌‌8)يشير‌الجدول‌‌

(‌والتي‌‌28(‌وبدرجات‌موافقة‌منخفضة‌وجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌‌‌2.2372-2.0395)متغير‌الزمن‌تراوحت‌ما‌بين‌‌

على ‌:تنص‌ المشروع‌ تسليم‌ يتأخر‌ ما‌ )مثل‌‌‌‌ات"عادة‌ المشروع‌ لجدولة‌ برامج‌ استخدام‌ عدم‌ بسبب‌

primavera‌‌( الحسابي‌ بمتوسط‌ أخرى("‌ برامج‌ أية‌ )2.2372أو‌ معياري‌ وانحراف‌ وبدرجة‌0.89781(‌ ‌)

الفقرة‌) إدارة‌المشاريع‌‌24موافقة‌منخفض،‌وجاءت‌ التي‌تعقدها‌ الدورية‌ (‌والتي‌تنص‌على‌"الاجتماعات‌

للمشروعل التنفيذية‌ الخطة‌ ومخرجات‌ الإنجازات‌ بالمرتبة‌‌‌اتتناقش‌ ‌" المستفادة‌ الدروس‌ توثيق‌ بهدف‌

‌.(‌وبدرجة‌موافقة‌منخفض.‌79966(‌وانحراف‌معياري‌)2.0395الأخيرة‌بمتوسط‌حسابي‌)

 ‌



(80‌)‌

 كلفة ت. ال2

الحسابية‌‌ المتوسطات‌ لنتائج‌ ‌
ا
تحليلا الجدول‌ هذا‌ يعرض‌ لنتائج‌ تحليلا‌ الجدول‌ هذا‌ يعرض‌

 .‌كلفةتالموافقة‌لإجابات‌عينة‌الدراسة‌على‌الفقرات‌التي‌تقيس‌بعد‌الوالانحرافات‌المعيارية‌والترتيب‌ودرجة‌‌

افقة لإجابات عينة ( 9)  الجدول  افات المعيارية والترتيب ودرجة المو   المتوسطات الحسابية والانحر

 كلفةت الدراسة على الفقرات التي تقيس ال

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 الحسابي

  الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

افقة   المو

الزمني‌‌‌‌ات‌المشروع‌‌ةكلفتترتبط‌‌ 29 الجدول‌ مع‌

‌المعد‌بالشراكة‌مع‌أصحاب‌المصلحة‌

‌منخفض‌‌88628‌3. 2.1930

المشاريع‌اعتمادا‌على‌مبدأ‌‌‌‌ةكلفتتحكم‌بيتم‌ال 30

‌كلفة‌|‌الفعلية‌للمشروع‌والقيمة‌المكتسبة‌تال

‌منخفض‌‌1 2.2651‌.88733

31 ‌ المشاريعتراقب‌ ‌إدارات‌ ‌ةكلفت‌ ‌‌ات‌المشروع‌

والم‌ الانحرافات‌ عن‌ للكشف‌ طر‌‌اخإلكترونيا‌

‌المالية‌والتعامل‌معها‌مباشرة‌

‌منخفض‌‌2.2302‌.94389‌2

الت 32 ‌ةكلفت‌قدر‌ المعلومات‌‌‌ اعتمادا‌ للمشاريع‌

‌المالية‌السابقة‌|‌والحالية.‌

‌منخفض‌‌2.1326‌.84655‌4

‌منخفض‌‌‌‌2.1628‌.75278المتوسط‌العام‌ 

أن‌المتوسطات‌الحسابية‌لإجابات‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارات‌التي‌تقيس‌‌(،‌إلى‌‌9يشير‌الجدول‌)

(‌والتي‌‌30وبدرجات‌موافقة‌منخفضة،‌وجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌‌‌‌2.2651-2.1326متغير‌الكلفة‌تراوحت‌ما‌بين‌)

والقيمة‌المكتسبة"‌‌‌اتكلفة‌الفعلية‌للمشروعت‌المشاريع‌اعتمادا‌على‌مبدأ‌ال‌‌ةكلفت‌تحكم‌بيتم‌ال"‌:تنص‌على

.(‌وبدرجات‌موافقة‌منخفضة.‌وجاءت‌الفقرة‌رقم‌‌88733(‌وانحراف‌معياري‌)2.2651بمتوسط‌الحسابي‌)

للمشاريع‌اعتمادا‌المعلومات‌المالية‌السابقة‌والحالية"‌بالمرتبة‌الأولى‌‌‌‌ةكلفت‌"تقدر‌ال‌‌:(‌والتي‌تنص‌على32)

 فض.‌.(‌وبدرجة‌موافقة‌منخ75278(‌وانحراف‌معياري‌)2.1326بمتوسط‌حسابي‌)

 : . الجودة3
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افقة لإجابات عينة  ( 10)  الجدول  افات المعيارية والترتيب ودرجة المو المتوسطات الحسابية والانحر

 الدراسة على الفقرات التي تقيس الجودة

المتوسط   الفقرة الرقم

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري 

درجة  الترتيب

افقة   المو

33 ‌ في‌ ‌شاريعالمتحدد‌ ‌الهندسية‌‌ ‌‌الشروط‌‌

للمشروع الفنية‌ ‌‌ات‌والمواصفات‌

بالاتفاق‌مع‌أصحاب‌المصلحة‌منذ‌بداية‌‌

‌ع.‌اريالمش

‌منخفض‌‌83925‌5. 2.0442

ب‌الكادر‌الذي‌يقوم‌بعملية‌المتابعة‌‌يتدر‌ 34

المتعلقة‌‌ الفنية‌ للمواصفات‌ الدورية‌

بالجودة‌للمشاريع‌تدريبا‌متخصصا‌لهذه‌‌

‌الغاية.

‌منخفض‌‌4 2.0581‌.86035

الهندسية‌‌‌‌فظاحت 35 المشاريع‌ على‌‌إدارات‌

مجال‌‌ في‌ تتخذ‌ التي‌ القرارات‌ جودة‌

المستويات‌‌اخ‌الم كافة‌ بإشراك‌ طر‌

‌.الإدارية

‌منخفض‌‌2.2535‌1.72285‌1

الالتزام‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسية‌‌تراقب‌‌ 36

المشروع أشخاص‌‌‌‌ات‌بجودة‌ خلال‌ من‌

‌ذو‌خبرة‌لمناقشة‌الانحرافات‌

‌منخفض‌‌2.1698‌.92694‌2

لكل‌مشروع‌نظام‌تقييم‌جودة‌‌‌‌وضع‌‌يتم 37

من‌‌ دوري‌ بشكل‌ ومتابعته‌ تنفيذه‌ يتم‌

‌قبل‌المختصين.‌

‌منخفض‌‌2.1023‌.85212‌3

‌منخفض‌‌‌‌2.0756‌.74841المتوسط‌العام‌ 
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الحسابية‌لإجابات‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارات‌التي‌تقيس‌‌إلى‌أن‌المتوسطات‌‌(،‌‌10)يشير‌الجدول‌‌‌

‌( بين‌ ما‌ تراوحت‌ الجودة‌ )2.0442‌‌2.2535متغير‌ الفقرة‌رقم‌ منخفضة،‌وجاءت‌ موافقة‌ وبدرجات‌ ‌)35‌‌)

طر‌بإشراك‌‌ا‌خعلى‌جودة‌القرارات‌التي‌تتخذ‌في‌مجال‌الم‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسية"تحافظ‌‌‌‌:والتي‌تنص‌على

( الحسابي‌ بمتوسط‌ الإدارية"‌ المستويات‌ )2.2535كافة‌ معياري‌ وانحراف‌ موافقة‌‌1.72285(‌ وبدرجة‌ ‌)

( رقم‌ الفقرة‌ وجاءت‌ على33منخفضة.‌ تنص‌ والتي‌ ‌)‌:‌ ‌"‌ ‌‌ في‌‌يتحديتم‌ ‌المد‌ الشروط‌‌الهندسية‌‌شاريع‌

للمشروع الفنية‌ المش‌‌اتوالمواصفات‌ بداية‌ منذ‌ المصلحة‌ أصحاب‌ مع‌ الأخيرة‌‌ير‌ا‌بالاتفاق‌ بالمرتبة‌ ‌" ع‌

 (‌وبدرجات‌موافقة‌منخفضة.‌0.83925(‌وانحراف‌معياري‌)2.0442حسابي‌)وبمتوسط‌

 : . رضا أصحاب المصلحة 4

الموافقة‌‌‌يعرض‌الجدول‌الآتي‌تحليلا‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والترتيب‌ودرجة

‌لإجابات‌عينة‌الدراسة‌على‌الفقرات‌التي‌تقيس‌رضا‌أصحاب‌المصلحة‌

افقة لإجابات عينة   :( 11الجدول )  افات المعيارية والترتيب ودرجة المو المتوسطات الحسابية والانحر

 الدراسة على الفقرات التي تقيس رضا أصحاب المصلحة 

المتوسط   الفقرة الرقم

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري 

درجة  الترتيب

افقة   المو

أصحاب‌‌‌الهندسية‌‌شاريع‌المفي‌‌‌يد‌تحديتم‌ 38

)الداخليين‌‌ مشروع‌ لكل‌ المصلحة‌

‌بالاتفاق‌مع‌الممول.‌(والخارجيين

‌منخفض‌‌87608‌1. 2.1721

أصحاب‌‌‌‌الهندسية‌‌‌شاريعالمفي‌‌‌‌ديتحديتم‌‌‌ 4039

واضحة‌‌ معايير‌ على‌ ‌ بناءا المصلحة‌

‌الالتزاممثل) حاجة‌ المشاريع‌‌،‌ إدارات‌

‌له(.‌‌الهندسية

‌منخفض‌‌2 2.1488‌.83131

40 ‌ الهندسيةتتواصل‌ المشاريع‌ ‌إدارات‌ في‌‌

بشكل‌‌ المصلحة‌ أصحاب‌ مع‌ مشاريعها‌

‌منخفض‌‌2.0837‌.82922‌3
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خلال من‌ ولقاءات،‌‌)‌دوري‌ اجتماعات‌

‌.(.ورشات‌عمل‌ومقابلات

41 ‌ الهندسيةتحرص‌ المشاريع‌ ‌إدارات‌ في‌‌‌

من‌‌ الراجعة‌ التغذية‌ أخذ‌ على‌ مشاريعها‌

‌قبل‌أصحاب‌المصلحة.‌

‌منخفض‌‌2.0372‌.74703‌4

42 ‌ الهندسيةتفصح‌ المشاريع‌ ‌إدارات‌ عن‌‌‌

بالمشاريع‌ الخاصة‌ المعلومات‌ كافة‌

‌لإصحاب‌المصلحة‌عند‌الضرورة‌

‌منخفض‌‌1.9628‌.83262‌5

‌منخفض‌‌‌‌2.0674‌.74019المتوسط‌العام‌ 

إلى‌أن‌المتوسطات‌الحسابية‌لإجابات‌عينة‌الدراسة‌على‌العبارات‌التي‌تقيس‌‌(‌‌11يشير‌الجدول‌)

(‌38(‌وبدرجات‌موافقة‌منخفضة،‌وجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌‌2.1721-1.9628متغير‌جودة‌الأداء‌تراوحت‌ما‌بين‌)

" على‌ تنص‌ ‌والتي‌ ‌يتحديتم‌ في‌ ‌شاريعالمد‌ ‌الهندسية‌ )الداخليين‌‌‌ مشروع‌ لكل‌ المصلحة‌ أصحاب‌

)(والخارجيين بمتوسط‌حسابي‌ الأولى‌ بالمرتبة‌ الممول"‌ مع‌ )2.1721بالاتفاق‌ معياري‌ وانحراف‌ ‌)87608‌).

عن‌‌‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسية"‌تفصح‌‌‌‌:(‌والتي‌تنص‌على42وبدرجة‌موافقة‌منخفضة.‌وجاءت‌الفقرة‌رقم‌)

(‌وانحراف‌‌1.9628كافة‌المعلومات‌الخاصة‌بالمشاريع‌لإصحاب‌المصلحة‌عند‌الضرورة‌"‌وبمتوسط‌حسابي‌)

‌.(‌وبدرجة‌موافقة‌منخفضة.‌74019معياري‌)

 ‌
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 :فرضيات الدراسة اختبار  3.4

يتعلق‌هذا‌الجزء‌من‌الدراسة‌باختبار‌فرضيات‌الدراسة‌الرئيسة‌والفرضيات‌المنبثقة‌عنه‌أن‌ ‌

وذلك‌من‌أجل‌تحديد‌علاقات‌الأثر‌ما‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌من‌أجل‌تحديد‌علاقات‌أثر‌ما‌بين‌المتغيرات‌‌

مست عند‌ إحصائية‌ الدالة‌ اعتماد‌ تم‌ وقد‌ ومقترحات.‌ بتوصيات‌ والخروج‌ النتائج‌ معنوي‌‌لتفسير‌ وى‌

(0.05≥a(كقاعدة‌لرفض‌أو‌قبول‌الفرضيات،‌بحيث‌إذا‌كانت‌قيمة‌ألفا‌‌)aتساوي‌أو‌أقل‌‌‌)فأننا‌نرفض‌‌5‌%

‌%(‌فأننا‌نقبل‌الفرضية‌العدمية‌الصفرية.5من‌)‌‌أكثركانت‌‌‌إذاالعدمية(،‌أما‌)‌الفرضية‌الصفرية‌

وتحليل‌‌‌‌ الأولى،‌ الرئيسية‌ الفرضية‌ اختبار‌ لغرض‌ البسيط‌ الانحدار‌ تحليل‌ الباحث‌ استخدم‌

الانحدار‌المتعدد‌الغرض‌لاختبار‌الفرضية‌الرئيسة‌والفرضيات‌الفرعية‌المنبثقة‌عنها‌للإجابة‌عن‌التساؤل‌‌

‌الثالث‌في‌الدراسة.‌

  الفرضية الرئيسة الأولى : 

Ho1:معنوي‌‌‌‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ المشاريع‌‌‌(a≤0.05)لا‌ مخاطر‌ لإدارة‌

التخطيط‌وتعريف‌المخاطر،‌تحليل‌المخاطر،‌الاستجابة‌للمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر(‌في‌‌‌‌(بأبعادها

‌.المشاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبهاتحقيق‌نجاح‌المشاريع‌في‌

البسيط‌‌‌ الانحدار‌ تحليل‌ استخدام‌ تم‌ الفرضية‌ هذه‌ الم‌لولاختبار‌ إدارة‌ أثر‌ من‌ خاطر‌‌لتحقق‌

في‌‌ المخاطر(‌ ومراجعة‌ تقييم‌ للخطر،‌ الاستجابة‌ المخاطر‌ تحليل‌ المخاطر،‌ وتعريف‌ )التخطيط‌ بأبعادها‌

‌.المشاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبهاتحقيق‌نجاح‌‌

 ‌
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بأبعادها التخطيط وتعريف المخاطر، تحليل المخاطر، الاستجابة   المخاطر ( أثر إدارة  12)  الجدول 

 .أبها  المشاريع الهندسية العاملة في مدينةللمخاطر، تقييم ومراجعة المخاطر( في تحقيق نجاح 

  جدول المعاملات 
 تحليل

ANOVA 

 ملخص للنموذج 

Model summary 

 

Sig** 

مستوى 

 الدلالة 

 المحسوبة‌

T 

B الخطأ‌‌

 المعياري‌

Std. 

Error 

 sig DF البيان

درجة‌‌

 الحرية‌

F 

 المحسوبة‌

 

2R 

معامل‌‌

 التفسير‌

R‌

معامل‌‌

 الارتباط‌

المتغير‌

‌التابع

إدارة‌ 0.033 0.423 13.006 0.000

‌المخاطر‌

0.000(a) 1 169.163 .283 0.532(a)‌ نجاح‌

‌المشاريع‌

إدارة‌المخاطر‌تؤثر‌‌12يوضح‌الجدول‌) )(‌أن‌ (‌fعلى‌نجاح‌المشاريع‌ويظهر‌ذلك‌من‌خلال‌قيمة‌

)‌‌‌وهي‌‌169.163والبالغة‌‌ ≤ 𝛼قيمة‌معنوية‌عند‌مستوى‌دلالة‌ إلى‌معنوية‌‌0.05 (‌وهو‌ما‌يشير‌أيضا‌

مما‌يشير‌إلى‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌إدارة‌المخاطر‌ونجاح‌‌‌‌R(0.532) الأنموذج‌إذ‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌

)‌‌2Rالمشاريع،‌ونجد‌أن‌معامل‌التفسير‌‌ إدارة‌‌283بلغت‌قيمته‌ .(‌وهذه‌منخفضة‌نسبيا‌مما‌يدل‌على‌أن‌

تعزى‌لمتغيرات‌أخرى.‌كما‌ويبين‌الجدول‌ان‌درجة‌‌%‌‌71.7%‌من‌نجاح‌المشاريع‌وان‌‌28.3المخاطر‌تفسر‌‌

(،‌أما‌قيمة‌‌13.006المحسوبة‌)‌‌T(‌في‌حين‌بلغت‌قيمة‌‌033.المعياري‌بلغت‌)(،‌وان‌قيمة‌الخطأ‌‌1الحرية‌)

≤‌0.05%‌وبمستوى‌دلالة‌)42.3أي‌ان‌التغير‌بوحدة‌واحدة‌من‌إدارة‌المخاطر‌بنسبة‌‌B(423.)درجة‌تأثير‌‌

𝛼 Sig.)إلى‌إمكانية‌رفض‌‌المشاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌طر‌في‌‌اخ‌لإدارة‌الم‌‌ .‌هذه‌النتائج‌تقودنا‌

على تنص‌ والتي‌ البديلة‌ النظرية‌ وقبول‌ )الصفرية(،‌ العدمية‌ إحصائية‌‌‌أثريوجد‌‌‌‌:الفرضية‌ دلالة‌ ذو‌

 .‌المشاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها(‌لإدارة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌نجاح‌‌𝛼≤‌0.05بمستوى‌معنوية‌)

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الفرعية الأولى 

‌اختبار‌الفرضية‌الفرعية‌الثالثة‌لفرضية‌الدراسة‌الرئيسة‌الأولى‌

Ho1-1:معنوية‌‌‌‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ وتعريف𝛼)‌‌≤0.05(لا‌  للتخطيط‌

‌المخاطر‌في‌تحقيق‌نجاح‌المشاريع.

  



(86‌)‌

 ( تعريف المخاطر وتخطيطه يؤثر على نجاح المشاريع 13الجدول ) 

 تحليل  جدول المعاملات 

ANOVA 

 ملخص للنموذج 

Model summary 

 

Sig** 

مستوى 

 الدلالة 

 المحسوبة‌

T 

B الخطأ‌‌

 المعياري‌

Std. 

Error 

 Sig. DF البيان

درجة‌‌

 الحرية‌

F 

 المحسوبة‌

 

2R 

معامل‌‌

 التفسير‌

R‌

معامل‌‌

 الارتباط‌

المتغير‌

‌التابع

‌تعريف‌ 032. 394. 9.823 000.

إدارة‌

‌المخاطر‌

0.000(a) .000(a) 96.494 .184 0.429(a)‌ نجاح‌

‌المشاريع‌

(‌1أن‌إدارة‌المخاطر‌تؤثر‌على‌نجاح‌المشاريع‌ويظهر‌ذلك‌من‌خلال‌قيمة‌)‌‌(13)يوضح‌الجدول‌‌

)‌‌96.494والبالغة‌‌ دلالة‌ مستوى‌ عند‌ معنوية‌ قيمة‌ ≤ 𝛼وهي‌ معنوية‌‌0.05 إلى‌ أيضا‌ يشير‌ ما‌ وهو‌ ‌)

الارتباط‌‌ معامل‌ قيمة‌ بلغت‌ إذ‌ التخطيط‌‌‌‌R(0.429)الأنموذج‌ بين‌ ما‌ ارتباط‌ علاقة‌ وجود‌ إلى‌ يشير‌ مما‌

(‌وهذه‌منخفضة‌نسبيا‌‌184بلغت‌قيمته‌)R2وتعريف‌المخاطر‌ونجاح‌المشاريع،‌ونجد‌أن‌معامل‌التفسير‌‌

التعريف‌تخطيط‌المخاطر‌يفسر‌‌ %‌تعزى‌لمتغيرات‌‌81.6%‌من‌نجاح‌المشاريع‌وان‌‌18.4مما‌يدل‌على‌ان‌

(‌في‌حين‌بلغت‌قيمة‌‌0.032(،‌وان‌قيمة‌الخطأ‌المعياري‌بلغت‌)1أخرى.‌كما‌ويبين‌الجدول‌ان‌درجة‌الحرية‌)

T‌‌( تأثير‌‌9.823المحسوبة‌ درجة‌ قيمة‌ أما‌ ‌،)(.394)Bوتخطيط‌ تعريف‌ من‌ واحدة‌ بوحدة‌ التغير‌ أن‌ أي‌

لتعريف‌المخاطر‌‌‌‌(.𝛼 Sig≤‌‌0.05وبمستوى‌دلالة‌)‌‌39.4في‌نجاح‌المشاريع‌بنسبة‌‌‌‌المخاطر‌يؤدي‌إلى‌التغير‌

هذه‌النتائج‌تقودنا‌إلى‌إمكانية‌رفض‌الفرضية‌العدمية‌‌المشاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌وتخطيطه‌

≤‌‌0.05يوجد‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌بمستوى‌معنوية‌)‌:)الصفرية(،‌وقبول‌النظرية‌البديلة‌والتي‌تنص‌على

𝛼المشاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها(‌للتخطيط‌وتعريف‌المخاطر‌في‌تحقيق‌نجاح‌‌. 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية لفرضية الدراسة الرئيسة الأولى 

Ho1-2:‌‌(0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌‌‌≥𝛼تحليل‌المخاطر‌في‌) تحقيق‌‌

‌نجاح‌المشاريع‌

 ( تحليل المخاطر يؤثر على نجاح المشاريع 14الجدول ) 
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 تحليل  جدول المعاملات 

ANOVA 

 ملخص للنموذج 

Model summary 

 

Sig** 

مستوى 

 الدلالة 

 المحسوبة‌

T 

B الخطأ‌‌

 المعياري‌

Std.Error 

 Sig. DF البيان

درجة‌‌

 الحرية‌

F 

 المحسوبة‌

 

R2 

معامل‌‌

 التفسير‌

R‌

معامل‌‌

 الارتباط‌

المتغير‌

‌التابع

إدارة‌ 035. 540. 11.678 000.

‌المخاطر‌

0.000(a) .000(a) 242.967 .362 .602(a)‌ نجاح‌

‌المشاريع‌

‌

(‌‌f))(‌أن‌تحليل‌الخطر‌يؤثر‌على‌نجاح‌المشاريع‌ويظهر‌ذلك‌من‌خلال‌قيمة‌‌14يوضح‌الجدول‌)‌‌

(‌وهو‌ما‌يشير‌أيضا‌إلى‌معنوية‌الأنموذج‌‌𝛼≤‌‌0.05وهي‌قيمة‌معنوية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌242.967والبالغة‌‌

الارتباط‌‌ معامل‌ قيمة‌ بلغت‌ وتعريف‌‌‌‌R(0.602)إذ‌ التخطيط‌ بين‌ ما‌ ارتباط‌ علاقة‌ وجود‌ إلى‌ يشير‌ مما‌

(‌وهذه‌منخفضة‌نسبيا‌مما‌يدل‌‌0.362بلغت‌قيمته‌)‌‌R2المخاطر‌ونجاح‌المشاريع،‌ونجد‌أن‌معامل‌التفسير‌‌

%‌تعزى‌لمتغيرات‌أخرى.‌كما‌‌63.8من‌نجاح‌المشاريع‌وان‌‌‌‌%36.2على‌أن‌التعريف‌تخطيط‌المخاطر‌يفسر‌‌

المحسوبة‌‌‌‌Tحين‌بلغت‌قيمة‌‌‌‌(‌في0.035(،‌وان‌قيمة‌الخطأ‌المعياري‌بلغت‌)1ويبين‌الجدول‌أن‌درجة‌الحرية‌)

أي‌أن‌التغير‌بوحدة‌واحدة‌من‌تعريف‌وتخطيط‌المخاطر‌يؤدي‌‌‌‌B((.540(،‌أما‌قيمة‌درجة‌تأثير‌‌11.678)

بنسبة‌‌ الخطر‌ إدارة‌ في‌ التغير‌ دلالة44.6إلى‌ وبمستوى‌ ‌%.)Sig0.05‌‌≥𝛼في‌ وتخطيطه‌ المخاطر‌ لتحليل‌ ‌)

أبها‌‌المشاريع مدينة‌ في‌ العاملة‌ العدمية‌‌الهندسية‌ الفرضية‌ رفض‌ إمكانية‌ إلى‌ تقودنا‌ النتائج‌ هذه‌ ‌.

≤‌‌0.05يوجد‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌بمستوى‌معنوية‌)‌:وقبول‌النظرية‌البديلة‌والتي‌تنص‌على‌،)الصفرية(

𝛼المشاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها(‌لتحليل‌للمخاطر‌في‌تحقيق‌نجاح‌‌.‌

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة لفرضية الدراسة الرئيسة الأولى  

Ho1-3:‌‌‌(0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌‌‌≥𝛼الاستجابة‌للمخاطر‌في‌‌‌)

‌تحقيق‌نجاح‌المشاريع.
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 ( الاستجابة للمخاطر تؤثر على نجاح المشاريع 15الجدول ) 

  جدول المعاملات
 تحليل

ANOVA 

ملخص 

 للنموذج

Model 

summary 

 

Sig** 

مستوى 

 الدلالة

 المحسوبة

T 
B 

الخطأ  

 المعياري 

Std.Error 

 .Sig البيان 

DF 

درجة  

 الحرية 

F 

 المحسوبة

 

R2 

معامل 

 التفسير 

R 

معامل 

 الارتباط 

المتغير 

 التابع

.000 12.937 .460 .036 

مراجعة 

إدارة 

 المخاطر

0.000(a) 1 167.356 .281 .530(a) 
نجاح 

 المشاريع 

‌‌

ان‌الاستجابة‌للمخاطر‌تؤثر‌على‌نجاح‌المشاريع‌ويظهر‌ذلك‌من‌خلال‌قيمة‌‌(‌‌15)يوضح‌الجدول‌‌

(fوالبالغة‌‌‌)(0.05(‌وهي‌قيمة‌معنوية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)167.356‌‌≥𝛼إلى‌معنوية‌ (‌وهو‌ما‌يشير‌أيضا‌

الأرتباط معامل‌ قيمة‌ بلغت‌ إذ‌ الاستجابة‌‌R(0.602) الانموذج‌ مابين‌ ارتباط‌ علاقة‌ وجود‌ إلى‌ يشير‌ مما‌

(‌مما‌يدل‌على‌ان‌الاستجابة‌‌0.362بلغت‌قيمته‌)‌‌R2طر‌ونجاح‌المشاريع،‌ونجد‌أن‌معامل‌التفسير‌‌اخملل

تفسر‌‌ وان‌%36.2للخطر‌ المشاريع‌ نجاح‌ من‌ ان‌درجة‌‌‌‌‌%63.8 الجدول‌ ويبين‌ كما‌ أخرى.‌ لمتغيرات‌ تعزى‌

(،‌أما‌قيمة‌‌15.587المحسوبة‌)‌‌T(‌في‌حين‌بلغت‌قيمة‌‌0.037(،‌وان‌قيمة‌الخطأ‌المعياري‌بلغت‌)1الحرية‌)

تأثير المخاطر‌‌B‌‌(.540(درجة‌ إدارة‌ في‌ التغير‌ إلى‌ للمخاطر‌يؤدي‌ استجابة‌ التغير‌بوحدة‌واحدة‌من‌ أي‌ان‌

نة‌‌المشاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدي(‌للاستجابة‌للمخاطر‌في‌‌.𝛼Sig≤‌‌0.05)وبمستوى‌دلالة‌‌%‌‌54بنسبة‌‌

الصفرية(،‌وقبول‌النظرية‌البديلة‌والتي‌تنص‌‌(‌.‌هذه‌النتائج‌تقودنا‌إلى‌إمكانية‌رفض‌الفرضية‌العدميةأبها

)‌‌:على معنوية‌ بمستوى‌ احصائية‌ دلالة‌ ذو‌ اثر‌ نجاح‌‌𝛼≤‌‌0.05يوجد‌ تحقيق‌ في‌ للاستجابة‌ المشاريع‌‌(‌

 .الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها

 : اختيار الفرضية الفرعية الرابعة لفرضية الدراسة الرئيسية الأولى 

Ho1-4:‌‌(0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌‌‌≥𝛼)ومراجعة‌وتقييم‌المخاطر‌‌‌‌

‌في‌تحقيق‌نجتح‌المشاريع‌

 ‌



(89‌)‌

 (16جدول ) 

 تحليل  جدول المعاملات 

ANOVA 

 ملخص للنموذج 

Model summary 

 

Sig** 

مستوى 

 الدلالة 

 المحسوبة

T 

B   الخطأ

 المعياري 

Std.Error 

 Sig. DF البيان

درجة  

 الحرية

F 

 المحسوبة

 

2R 

معامل  

 التفسير 

R 

معامل  

 الارتباط

المتغير  

 التابع

إدارة  037. 540. 15.587 000.

 المخاطر 

0.000 1 242.967 .362 .602(a)  نجاح

 المشاريع

‌

تؤثر‌على‌نجاح‌المشاريع‌ويظهر‌ذلك‌من‌التي‌‌(‌ان‌المراجعة‌والتقييم‌للمخاطر‌‌16)يوضح‌الجدول‌‌‌

(‌وهو‌ما‌يشير‌أيضا‌إلى‌𝛼≤‌‌0.05وهي‌قيمة‌معنوية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌242.967والبالغة‌‌‌‌(f)‌خلال‌قيمة‌‌

(‌مما‌يشير‌إلى‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌قوية‌ما‌بين‌‌0.530)Rمعنوية‌الأنموذج‌إذ‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌‌

(‌مما‌يدل‌‌0.281بلغت‌قيمته‌)‌‌R2المراجعة‌والتقييم‌للمخاطر‌ونجاح‌المشاريع،‌ونجد‌أن‌معامل‌التفسير‌‌

%‌تعزى‌لمتغيرات‌أخرى.‌كما‌‌62.9%‌من‌نجاح‌المشاريع‌وان‌‌28.1على‌ان‌المراجعة‌وتقييم‌المخاطر‌تفسر‌‌

المحسوبة‌‌‌‌T(‌في‌حين‌بلغت‌قيمة‌‌0.36(‌وان‌قيمة‌الخطأ‌المعياري‌بلغت‌)1ويبين‌الجدول‌ان‌درجة‌الحرية‌)‌

تأثير‌‌12.937) أما‌قيمة‌درجة‌ ‌،)(B = 0.460)إلى‌ للخطر‌يؤدي‌ التغير‌بوحدة‌واحدة‌من‌استجابة‌ ان‌ أي‌

المشاريع‌‌‌‌مراجعة‌وتقييم‌المخاطر‌في)‌‌.𝛼 Sig≤‌‌0.05%‌وبمستوى‌دلالة‌)46التغير‌في‌إدارة‌الأخطر‌بنسبة‌‌

.‌هذه‌النتائج‌تقودنا‌إلى‌إمكانية‌رفض‌الفرضية‌العدمية‌)الصفرية(،‌وقبول‌‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها

(‌مراجعة‌وتقييم‌‌𝛼≤‌0.05يوجد‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌بمستوى‌معنوية‌)‌‌:‌النظرية‌البديلة‌والتي‌تنص‌على

 .المشاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبهاالمخاطر‌في‌تحقيق‌نجاح‌

 الفرضية الرئيسة الثانية : 

الفرعية‌‌‌ الثانية‌وفرضياتها‌ الرئيسة‌ الدراسة‌ اختبار‌فرضية‌ إلى‌ الدراسة‌ يهدف‌هذا‌الجزء‌من‌

( معنوية‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ "لا‌ على‌ تنص‌ لإدارة‌𝛼≤‌‌0.05والتي‌ المخاطر‌‌ (‌

تخطيط‌المخاطر‌وتعريفها،‌تحليل‌المخاطر‌الاستجابة‌للمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر(‌على‌‌(بأبعادها



(90‌)‌

بأبعادها المشاريع‌ لدى‌‌تالزمن،‌‌(نجاح‌ المصلحة(‌ رض ى‌أصحاب‌ الجودة،‌ الهندسية‌‌إدارات‌‌كلفة‌ المشاريع‌

المتعدد‌وهو‌ما‌يمثل‌محاولة‌‌ .‌إذ‌تم‌اختبار‌هذه‌الفرضيات‌باستخدام‌أسلوب‌الانحدارالعاملة‌في‌مدينة‌أبها

‌كالآتي‌‌ (‌وقد‌كانت‌نتائج‌اختبار‌هذه‌الفرضيات4الإجابة‌على‌التساؤل‌رقم‌)

 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية 17الجدول ) 

 جدول المعاملات

Coefficient 

 تحليل 

ANOVA 

 ملخص للنموذج

Model summary 

 

Sig. T 

مستوى 

 الدلالة

 

T 

B الخطأ‌‌

 المعياري‌

Std.Error 

 DF البيان‌

درجة‌

 الحرية

Sig  

مستوى‌‌

‌ادلالة‌

F 

 

2R 

معامل‌‌

 التحديد‌

R‌

معامل‌‌

 الارتباط‌

المتغير‌‌

‌التابع‌

‌التعريف‌للمخاطر‌ 36. 065. 1.775 077. 4 .000(a) 169.163 .424 .651(a) نجاح‌

‌المشاريع‌

‌)بأبعادها(‌

‌التحليل‌للمخاطر‌ 49. 127. 2.583 010.

‌للمخاطر‌‌الاستجابة 048 314. 6.570 000.

‌التقييم‌للمخاطر‌ 043 163. 3.765 000.

‌اختبار‌الفرضية‌الفرعية‌الأولى‌لفرضية‌الدراسة‌الرئيسة‌الثانية‌

‌.(‌لإدارة‌الخطر‌بأبعادها𝛼≤‌0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌)

 المخاطر‌وتعريفها،‌تحليل‌المخاطر،‌الاستجابة‌للمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر(‌على‌‌تخطيط(

"‌ويظهر‌ذلك‌من‌خلال‌‌شاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌‌إدارات‌المنجاح‌المشاريع‌ببعد‌)الزمن(‌لدى‌‌

‌( )fقيمة‌ والبالغة‌ ‌)169.163)‌‌( دلالة‌ مستوى‌ عند‌ معنوية‌ قيمة‌ إلى‌‌𝛼≤‌‌0.05وهي‌ أيضا‌ يشير‌ ما‌ وهو‌ ‌)

 معنويةالأنموذج.‌
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 ( لأثر إدارة المخاطرmutiple Regression( نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعددة ) 18الجدول ) 

بأبعادها )تخطيط المخاطر وتعريفها، تحليل المخاطر، الاستجابة للمخاطر، تقييم ومراجعة المخاطر( 

 "  المشاريع الهندسية العاملة في مدينة أبها إدارات على نجاح المشاريع بأبعادها )الزمن( لدى 

 جدول المعاملات 

Coefficient 

 تحليل

ANOVA 

 ملخص للنموذج 

Model summary 

المتغير  

 التابع

Sig. T 

مستوى 

 الدلالة 

 المحسوبة‌

T 

B الخطأ‌‌

 المعياري‌

Std.Error 

 DF البيان

درجات‌‌

 الحرية‌

Sig  

مستوى‌‌

‌الدلالة‌

F 

 المحسوبة‌

R2 

معامل‌‌

التفسير‌

 المعدل‌

R‌

معامل‌‌

 الارتباط‌

‌

تخطيط‌‌ 041.. 075. 1.839 067.

‌‌المخاطر

‌وتعريفها

4 .000(a) 81.258 .433 .658(a) نجاح‌

‌المشاريع‌

‌)الزمن(

التحليل‌‌ 055. 205. 3.749 000.

‌للمخاطر

الاستجابة‌ 053. 309. 5.789 000.

‌للمخاطر

تقييم‌‌ 048 174. 3.624 000.

ومراجعة‌

‌المخاطر‌

 (𝛼≤‌0.05*يكون‌التأثير‌ذا‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)

‌من‌الجدول‌ ويتضح‌‌‌Simple Regressionلاختبار‌هذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌تحليل‌الانحدار‌البسيط‌‌‌

)تخطيط‌‌(‌‌18) بأبعادها‌ المخاطر‌ إدارة‌ المشاريع)الزمن(‌على‌ لنجاح‌ التابع‌ المتغير‌ بين‌ الارتباط‌ معامل‌ أن‌قيمة‌

(‌وهي‌دليل‌على‌0.658المخاطر‌وتعريفها،‌تحليل‌المخاطر‌الاستجابة‌للمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر(‌تساوي)

الت بين‌المتغيرات‌وان‌قيمة‌معامل‌ إيجابية‌معنوية‌ المعدل‌‌وجود‌علاقة‌ ويظهر‌ذلك‌من‌خلال‌‌‌‌R2(433.)فسير‌

( والبالغة‌‌fقيمة‌ ‌)81.258‌‌‌( دلالة‌ مستوى‌ عند‌ معنوية‌ قيمة‌ معنوية‌‌𝛼≤‌‌0.05وهي‌ إلى‌ أيضا‌ يشير‌ ما‌ وهو‌ ‌)

%‌من‌التباين‌الحاصل‌في‌‌43.3الأنموذج‌وهذا‌يعني‌أن‌متغيرات‌إدارة‌الخطر‌)متوسطة‌التأثير(‌تفسر‌ما‌نسبته‌‌

الغير‌معيارية‌‌معیار‌نجاح‌المشاريع‌) إلى‌ذلك‌فإن‌قيم‌ التوالي‌بلغت‌)(T- B)‌الزمن(.‌إضافة‌ (‌‌1.839.(‌)075على‌



(92‌)‌

(‌‌.174للاستجابة‌للمخاطر‌و‌)‌(‌5.789(‌).053(‌لتحليل‌المخاطر‌و‌)3.749)(‌0.205تخطيط‌المخاطر‌وتعريفها‌و‌)

(‌𝛼≤‌‌0.05(‌لتقييم‌ومراجعة‌المخاطر.‌ويتبين‌من‌الجدول‌أعلاه‌انه‌يوجد‌أثر‌معنوي‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌)‌3.624)

وتعريفها،‌تحليل‌المخاطر،‌الاستجابة‌للمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر(‌‌ تخطيط‌المخاطر‌‌‌(للمتغيرات‌المستقلة

التابع‌)نجاح‌المشاريع‌)الزمن(‌لأن‌وذلك‌قيمة‌‌ ≤‌‌0.05(‌ومعنويتها‌)81.258بلغت‌المحسوبة‌بلغت)‌‌Fعلى‌المتغير‌

Sig.aفبالتالي‌فإن‌خط‌الانحدار‌يلائم‌البيانات،‌مما‌يسبق‌يتبين‌على‌وهذا‌يعني‌رفض‌الفرضية‌العدمية‌وقبول‌‌،)

(‌لإدارة‌الخطر‌بأبعادها‌‌a≤0.05"يوجد‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌بمستوى‌معنوية‌)‌‌:رضية‌البديلة‌والتي‌تنص‌علىالف

تخطيط‌المخاطر‌وتعريفها،‌تحليل‌المخاطر،‌الاستجابة‌للمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر(‌على‌نجاح‌المشاريع‌

 ".‌شاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌إدارات‌المبأبعادها‌)الزمن(‌لدى‌

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية لفرضية الدراسة الرئيسة الثانية

( معنوية‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ بأبعادها‌‌≤ 0.05‌‌𝛼لا‌ الخطر‌ لإدارة‌ ‌)

نجاح‌‌ على‌ المخاطر(‌ ومراجعة‌ تقييم‌ للمخاطر،‌ الاستجابة‌ المخاطر،‌ تحليل‌ وتعريفها،‌ المخاطر‌ )تخطيط‌

‌".المشاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌‌ادارات‌كلفة(‌لدىتالمشاريع‌ببعد‌)

( نتائج اختبار أثر إدارة الخطر بأبعادها تخطيط المخاطر وتعريفها، تحليل المخاطر، 19الجدول ) 

المشاريع   إداراتكلفة( لدى  ت ) الاستجابة للمخاطر، تقييم ومراجعة المخاطر( على نجاح المشاريع ببعد 

 ".  الهندسية العاملة في مدينة أبها

 جدول المعاملات

Coefficient 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 ملخص للنموذج

Model summary 

المتغير 

 التابع 

Sig. T 

مستوى 

 الدلالة

 

T 

B الخطأ‌‌

 المعياري‌

 DF البيان‌

درجة‌

 الحرية

Sig.F  

مستوى‌‌

‌الدلالة‌

F 

 

R2 

معامل‌‌

 التحديد‌

R‌

معامل‌‌

 الارتباط‌

‌التعريف‌ 0.044 162. 3.640 0.000 4 .000(a) 73.518 .409 .0.640(a) نجاح‌

‌المشاريع‌

‌كلفة(‌ت)ال

‌التحليل‌ 0.060 124. 2.064 0.040

‌الاستجابة‌ 0.059 354. 6.042 0.000

‌التقييم‌ 0.053 153. 2.892 0.004

 (‌a≤‌‌0.05*)يكون‌التأثير‌ذا‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)
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‌‌( الجدول‌ البسيط‌‌19يمثل‌ الانحدار‌ باستخدام‌تحليل‌ نتائج‌لاختبار‌هذه‌الفرضية‌ ‌)Simple 

Regression‌‌((‌ويظهر‌ذلك‌من‌خلال‌قيمة‌)‌19ويتضح‌من‌الجدول‌fوالبالغة‌‌‌)وهي‌قيمة‌معنوية‌‌‌‌73.518

وهو‌ما‌يشير‌أيضا‌إلى‌معنوية‌الأنموذج‌وأن‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌بين‌المتغير‌‌‌‌(𝛼≤‌‌0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)

المشاريع‌‌ لنجاح‌ المخاطر‌‌‌‌(‌كلفةت‌ال)التابع‌ تحليل‌ وتعريفها،‌ المخاطر‌ تخطيط‌ بأبعادها‌ الخطر‌ إدارة‌ على‌

(‌وهي‌دليل‌على‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌قوية‌0.640الاستجابة‌للمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر(‌تساوي)

وان المتغيرات‌ بين‌ المعدل‌ معنوية‌ التفسير‌ معامل‌ يعنR2(0.409) قيمة‌ الخطر‌‌وهذا‌ إدارة‌ متغيرات‌ أن‌ ي‌

%‌من‌التباين‌الحاصل‌في‌معيار‌نجاح‌المشاريع‌)الكلفة(.‌إضافة‌إلى‌‌40.9)متوسطة‌التأثير(‌تفسر‌ما‌نسبته‌‌

‌.(‌124(‌تخطيط‌المخاطر‌وتعريفه‌و‌)3.640(‌)0.162(‌على‌التوالي‌بلغت‌)T-Bذلك‌فإن‌قيم‌الغير‌معيارية‌)

(2.064( و‌ المخاطر‌ لتحليل‌ ‌)354( و)6.042(‌ للمخاطر‌ لاستجابة‌ ‌)0.153( ومراجعة‌‌2.892(‌ لتقييم‌ ‌)

(‌للمتغيرات‌المستقلة‌تخطيط‌‌p≤0.05المخاطر،‌ويتبين‌من‌الجدول‌انه‌يوجد‌أثر‌معنوي‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌)

المخاطر‌وتعريفها،‌تحليل‌المخاطر‌الاستجابة‌للمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر(‌على‌المتغير‌التابع‌)نجاح‌‌

(،‌وبالتالي‌‌.𝛼‌‌Sig≤‌‌ 0.05(‌ومعنويتها‌)73.518بلغت‌المحسوبة‌بلغت‌)‌‌Fكلفة(‌لأن‌وذلك‌قيمة‌‌تالالمشاريع‌)‌

 .فإن‌خط‌الانحدار‌يلائم‌البيانات

‌‌:مما‌يسبق‌يتبين‌على‌وهذا‌يعني‌رفض‌الفرضية‌العدمية‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌والتي‌تنص‌على‌

)‌‌أثر"يوجد‌‌ معنوية‌ بمستوى‌ إحصائية‌ دلالة‌ المخاطر‌‌p>0.05ذو‌ )تخطيط‌ بأبعادها‌ الخطر‌ لإدارة‌ ‌)

بأبعادها‌ المشاريع‌ نجاح‌ على‌ المخاطر(‌ ومراجعة‌ تقييم‌ للمخاطر،‌ الاستجابة‌ المخاطر‌ تحليل‌ وتعريفها،‌

 "‌شاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌إدارات‌المكلفة(‌لدى‌‌ت)ال

 اختبار‌الفرضية‌الفرعية‌الثالثة‌لفرضية‌الدراسة‌الرئيسة‌الثانية

لإدارة‌الخطر‌بأبعادها‌)تخطيط‌‌‌(≥0.05aلا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌)‌

المخاطر‌وتعريفها،‌تحليل‌المخاطر،‌الاستجابة‌للمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر(‌على‌نجاح‌المشاريع‌ببعد‌‌

‌".شاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌إدارات‌الم)الجودة(‌لدى‌
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طر  اخالأثر لإدارة الم   Simple Regressionنتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط ) ) 20الجدول ) 

تخطيط المخاطر وتعريفها، تحليل المخاطر، الاستجابة للمخاطر، تقييم ومراجعة المخاطر(  ( بأبعادها 

 "  المشاريع الهندسية العاملة في مدينة أبها  إداراتعلى نجاح المشاريع بأبعادها )الجودة( لدى 

 جدول المعاملات 

Coefficient 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 ملخص للنموذج 

Model summary 

المتغير  

 التابع

Sig. T 

مستوى 

 الدلالة 

 

T 

B الخطأ‌‌

 المعياري‌

 DF البيان

درجة‌‌

 الحرية‌

Sig.F  

مستوى‌‌

‌الدلالة‌

F 

 

R2 

معامل‌‌

 التحديد

R‌

معامل‌‌

 الارتباط‌

‌التعريف‌ 0.046 160. 3.481 0.001 4 .000(a) 60.738 0.364 .0.603(a) نجاح‌

‌المشاريع‌

‌)الجودة(‌

‌التحليل 0.062 074. 1.196 0.232

‌الاستجابة 0.060 309. 5.122 0.000

‌التقييم 0.055 200. 3.678 0.000

( الجدول‌ البسيط‌‌20يمثل‌ الانحدار‌ تحليل‌ باستخدام‌ الفرضية‌ هذه‌ لاختبار‌ نتائج‌ ‌)Simple 

Regression‌‌(ويظهر‌ذلك‌من‌خلال‌قيمة‌fوالبالغة‌‌‌)(وهي‌قيمة‌معنوية‌عند‌‌60.738‌)(0.05مستوى‌دلالة‌≤‌

𝛼(وهو‌ما‌يشير‌أيضا‌إلى‌معنوية‌الأنموذج‌ويتضح‌من‌الجدول‌‌)أن‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌‌31‌)Rبين‌المتغير‌‌‌‌

التابع‌لنجاح‌المشاريع‌)الجودة(‌على‌إدارة‌المخاطر‌بأبعادها‌)تخطيط‌المخاطر‌وتعريفها،‌تحليل‌المخاطر،‌‌

(‌وهي‌دليل‌على‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌قوية‌0.603الاستجابة‌للمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر(‌تساوي‌)

وهذا‌يعني‌أن‌متغيرات‌إدارة‌المخاطر‌‌‌‌R2(0.364)معنوية‌بين‌المتغيرات‌وان‌قيمة‌معامل‌التفسير‌المعدل‌‌

%‌من‌التباين‌الحاصل‌في‌إدارة‌المخاطر‌بسبب‌معيار‌نجاح‌المشاريع‌‌36.4)متوسطة‌التأثير(‌تفسر‌ما‌نسبته‌‌

(‌على‌التوالي‌بلغت‌T-Bتغيرات‌أخرى‌إضافة‌إلى‌ذلك‌فإن‌قيم‌الغير‌معيارية‌)‌)الجودة(‌والباقي‌يعزى‌إلى‌الم

(‌لاستجابة‌‌5.122(‌)309(‌لتحليل‌المخاطر‌و‌)1.196(‌)0.74(‌تخطيط‌المخاطر‌وتعريفه‌)3.481(‌)0.160)

(‌لتقييم‌ومراجعة‌المخاطر.‌ويتبين‌من‌الجدول‌انه‌يوجد‌أثر‌معنوي‌ذو‌دلالة‌5.122(‌)0.309للمخاطر‌و‌)

للمتغيرات‌المستقلة‌)تخطيط‌المخاطر‌وتعريفه‌تحليل‌المخاطر،‌الاستجابة‌للمخاطر،‌‌‌‌(𝛼 ≤0.05إحصائية‌)

قيمة‌‌ )الجودة(‌لأن‌وذلك‌ المشاريع‌ )نجاح‌ التابع‌ المتغير‌ المخاطر(‌على‌ المحسوبة‌‌‌‌Fتقييم‌ومراجعة‌ بلغت‌

البيانات‌مما‌يدل‌على‌وجود‌،‌والتالي‌فإن‌خط‌الانحدا(Sig. 𝛼≤‌‌0.05(‌ومعنويتها‌)60.738بلغت) ر‌يلائم‌
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علاقة‌معنوية‌بين‌المتغير‌التابع‌)الجودة(‌والمتغير‌المستقل‌إدارة‌المشاريع(‌مما‌يسبق‌يتبين‌على‌وهذا‌يعني‌‌

بمستوى‌‌‌‌إحصائية"يوجد"‌اثر‌ذو‌دلالة‌‌‌‌:‌رفض‌الفرضية‌العدمية‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌والتي‌تنص‌على

‌ الاستجابة‌‌(𝛼 ≤0.05)معنوية‌ المخاطر،‌ تحليل‌ وتعريفه،‌ المخاطر‌ تخطيط‌ بأبعادها‌ المخاطر‌ لإدارة‌

شاريع‌الهندسية‌‌إدارات‌المللمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر‌على‌نجاح‌المشاريع‌بأبعادها‌)الجودة(‌لدى‌‌

‌"‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌

الأثر لإدارة الخطر  )  Simple Regression( نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط ) 21جدول ) 

تخطيط المخاطر وتعريفها، تحليل المخاطر، الاستجابة للمخاطر، تقييم ومراجعة المخاطر(  ( بأبعادها 

المشاريع الهندسية العاملة في إدارات  لدى  ) على نجاح المشاريع بأبعادها )رض ى أصحاب المصلحة

 " مدينة أبها 

 المعاملات جدول 

Coefficient 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 ملخص للنموذج 

Model summary 

المتغير  

 التابع

Sig. T 

مستوى 

 الدلالة 

 

T 

B الخطأ‌‌

 المعياري‌

 DF البيان

درجة‌‌

 الحرية‌

Sig.F  

مستوى‌‌

‌الدلالة‌

F‌

 

R2 

معامل‌‌

 التحديد

R‌

معامل‌‌

 الارتباط‌

‌

‌التعريف‌ 0.045 0.162 3.587 0.000 4 .000(a) 62.390 0.370 .0.608(a) نجاح‌

‌المشاريع‌

)رض ى‌

أصحاب‌

‌المصلحة(

‌التحليل 0.061 0.099 1.627 0.104

‌الاستجابة 0.059 0.348 5.859 0.000

‌التقييم 0.054 0.129 2.399 0.017

( الجدول‌ تحليل‌‌21يمثل‌ باستخدام‌ الفرضية‌ نتائج‌لاختبار‌هذه‌ )‌‌الانحدار‌(‌  Simpleالبسيط‌

Regression( قيمة‌ خلال‌ من‌ ذلك‌ ويظهر‌ ‌،)fوالبالغة مستوى‌‌63.390) (‌ عند‌ معنوية‌ قيمة‌ (وهي‌

بين‌‌‌‌Rوهو‌ما‌يشير‌أيضا‌إلى‌معنوية‌الأنموذج‌ويتضح‌من‌الجدول‌أن‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌‌‌‌(𝛼 ≤0.05دلالة)

تخطيط‌المخاطر‌وتعريفها،‌(المتغير‌التابع‌لنجاح‌المشاريع‌رض ى‌أصحاب‌المصلحة‌على‌إدارة‌الخطر‌بأبعادها

(‌وهي‌دليل‌على‌وجود‌علاقة‌‌608.تحليل‌المخاطر،‌الاستجابة‌للمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر(‌تساوي‌)

هذا‌يعني‌أن‌متغيرات‌إدارة‌‌و‌R2(0.37)إيجابية‌قوية‌معنوية‌بين‌المتغيرات‌وان‌قيمة‌معامل‌التفسير‌المعدل‌‌

من‌التباين‌الحاصل‌في‌إدارة‌الخطر‌بسبب‌معيار‌نجاح‌‌‌‌37%المخاطر‌)متوسطة‌التأثير(‌تفسر‌ما‌نسبته‌‌
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والباقي‌يعزى‌إلى‌المتغيرات‌أخرى‌إضافة‌إلى‌ذلك‌فإن‌قيم‌الغير‌معيارية‌‌(‌‌المشاريع‌)رض ى‌أصحاب‌المصلحة

((T-B‌(لتحليل‌المخاطر‌و‌‌1.627(‌)0.099(‌تخطيط‌المخاطر‌وتعريفها‌و)3.587(‌)0.162على‌التوالي‌بلغت‌‌)

(‌لتقييم‌ومراجعة‌المخاطر.‌ويتبين‌من‌الجدول‌‌2.399(‌)‌0.129(‌للاستجابة‌للمخاطر‌و‌)5.859(‌)0.348)

تخطيط‌المخاطر‌وتعريفها،‌تحليل‌‌(للمتغيرات‌المستقلة‌‌(𝛼 ≤0.05انه‌يوجد‌أثر‌معنوي‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌)

المتغير‌التابع‌‌ نجاح‌المشاريع‌رضا‌أصحاب‌‌)المخاطر،‌الاستجابة‌للمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر(‌على‌

وبالتالي‌فإن‌خط‌‌‌‌،(𝛼.Sig ≤0.05)(‌ومعنويتها‌‌62.390بلغت‌المحسوبة‌بلغت‌)‌‌Fالمصلحة‌لأن‌وذلك‌قيمة‌‌

الانحدار‌يلائم‌البيانات‌مما‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌معنوية‌بين‌المتغير‌التابع‌)رضا‌أصحاب‌المصلحة(‌والمتغير‌‌

المستقل‌)إدارة‌المشاريع(‌مما‌سبق‌يتبين‌على‌وهذا‌يعني‌رفض‌الفرضية‌العدمية‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌‌

‌‌تخطيط‌‌(بأبعادها (‌لإدارة‌المخاطر𝛼 ≤0.05) يوجد‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌بمستوى‌معنوية‌‌‌:‌والتي‌تنص‌على

المشاريع‌‌ نجاح‌ على‌ المخاطر(‌ ومراجعة‌ تقييم‌ للمخاطر،‌ الاستجابة‌ المخاطر،‌ تحليل‌ وتعريفها،‌ المخاطر‌

‌.‌‌شاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبهاإدارات‌المبأبعادها‌)رضا‌أصحاب‌المصلحة(‌لدى‌

 

 ‌
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 الاستنتاجات والتوصيات :الخامس الفصل 

تناول‌هذا‌الفصل‌أهم‌الاستنتاجات‌التي‌توصلت‌إليها‌هذه‌الدراسة،‌من‌خلال‌مناقشة‌وتفسير‌

وتحليل‌النتائج‌واختبار‌فرضيات‌الدراسة‌التي‌تم‌عرضها‌في‌الفصل‌الخامس‌ومقارنتها‌مع‌الأدب‌النظري‌‌

شاريع‌‌المات‌التابعة‌نجاح‌‌والدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بأثر‌المتغيرات‌المستقلة‌)إدارة‌المخاطر(‌على‌المتغير‌

إليها‌‌ توصلت‌ التي‌ النتائج‌ ضوء‌ في‌ التوصيات‌ الفصل‌ هذا‌ تناول‌ كما‌ أبها(.‌ مدينة‌ في‌ العاملة‌ الهندسية‌

‌الدراسة‌والتي‌أشارت‌إلى‌مدى‌وجود‌أثر‌الإدارة‌المخاطر‌بأبعاده.

 مناقشة نتائج الدراسة:1.5

شاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌جاء‌‌المخلصت‌الدراسة‌إلى‌أن‌أثر‌إدارة‌المخاطر‌على‌نجاح‌

بين ما‌ تراوحت‌ الدراسة‌ عينة‌ لإجابات‌ حسابية‌ موافقة‌‌‌‌2.2651–‌‌1.9628)‌‌بمتوسطات‌ وبدرجات‌ ‌)

لا‌تولي‌الاهتمام‌الكافي‌الإدارة‌المخاطر‌ويعود‌السبب‌‌‌‌هامنخفضة،‌حيث‌تظهر‌المخرجات‌أن‌عينة‌الدراسة‌أن

عن‌كافة‌المعلومات‌الخاصة‌بالمشاريع‌الإصحاب‌المصلحة‌‌‌‌داراتهمإفي‌ذلك‌إلى‌عدم‌إفصاح‌وعدم‌إشراك‌‌

تبنى‌‌‌‌ولعدمعند‌الضرورة،‌وعدم‌أخذ‌التغذية‌الراجعة‌منهم‌حول‌المخاطر‌خلال‌المراحل‌العمرية‌للمشروع.‌‌

وفق للمشروع‌ المؤكد‌ غير‌ الخطر‌ تحديد‌ في‌ الكمية‌ الأسعار‌‌الطرق‌ وارتفاع‌ تضخم‌ مثل‌ المشروع‌ لنوع‌ ا‌

الشروط‌والمواصفات‌الفنية‌للمشروع‌بالاتفاق‌‌‌‌مصفوفة‌القرارات‌سعر‌الخصم....‌الخ.‌وذلك‌لعدم‌تحديد

المخاطر‌الخاصة‌بالمشاريع‌‌‌ةمع‌أصحاب‌المصلحة‌منذ‌بداية‌المشروع،‌مما‌لا‌يمكن‌مدير‌المشروع‌من‌متابع

‌التي‌يرأسها‌بهدف‌التعامل‌معها‌مباشرة.‌

إدارة‌المخاطر‌جاء‌بمتوسطات‌حسابية‌‌‌فيوأشارت‌الدراسة‌إلى‌أن‌أثر‌تعريف‌المخاطر‌وتخطيطه‌

( بين‌ ما‌ تراوحت‌ الدراسة‌ عينة‌ من‌‌2.0349-2.2442لإجابات‌ الرغم‌ على‌ منخفضة،‌ موافقة‌ وبدرجات‌ ‌)

مواجهة‌‌ عند‌ بالمشروع‌ المصالح‌ وأصحاب‌ المعنيين‌ بين‌ المعلومات‌ تداول‌ على‌ مشاريعها‌ في‌ الوزارة‌ حرص‌

أنها‌لا‌تستخدم‌‌ إلا‌ الخطر‌ المشاريع‌وفقا‌لطبيعة‌ونوع‌ في‌ المخاطر‌ لتعامل‌مع‌ المخاطر،‌ووضعها‌لمنهجية‌

حديد‌مفهوم‌المخاطر‌اعتمادا‌على‌الخبرات‌المتراكمة‌لدى‌المختصين‌العاملين‌‌البيانات‌والمعلومات‌اللازمة‌لت

التي‌يمر‌بها‌المشروع،‌وذلك‌لعدم‌أخذها‌للتهديدات‌‌‌‌في‌المشروع.‌مما‌لم‌يمكنها‌من‌مراعات‌المراحل‌الزمنية‌
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عند‌‌ بانه‌ الدراسة‌ عينة‌ لرأي‌ وفقا‌ ذلك‌ ويعزى‌ أهدافه؛‌ وضع‌ عند‌ المشروع‌ على‌ خطر‌ تشكل‌ قد‌ التي‌

)باستخدام‌طرق‌مختلفة‌مثل‌العصف‌‌‌‌التخطيط‌للتعامل‌مع‌المخاطر‌لا‌تتخذ‌القرارات‌بطريقة‌تشاركيه

التكنولوجيا(.‌‌ إلى‌أن‌تحليل‌المخاطر‌يؤثر‌في‌‌‌‌-الذهني،‌تقنيات‌حل‌المشاكل‌واستخدام‌ الدراسة‌ توصلت‌

(‌2.1814-‌1.9884إدارة‌المخاطر‌حيث‌كانت‌المتوسطات‌الحسابية‌لإجابات‌عينة‌الدراسة‌تراوحت‌ما‌بين‌)

ل‌الخطر‌في‌مشاريعها‌وفقا‌لطبيعته‌وأثره‌بالاتفاق‌مع‌الممول‌‌يوبدرجات‌موافقة‌منخفضة،‌حيث‌تقوم‌بتحل

لأسباب‌التي‌قد‌تؤدي‌إلى‌المخاطر‌المحتملة‌‌وأصحاب‌المصلحة.،‌مستخدمة‌الطرق‌النوعية‌بتحليل‌الخطر‌ا‌

أثناء‌دورة‌حياة‌المشروع‌ووضع‌الحلول‌الملائمة‌لها‌إلا‌ان‌الإحصائية‌المستخدمة‌لا‌تتناسب‌لتقييم‌درجة‌‌

الخطورة‌بوصف‌الخطر،‌و‌لعدم‌تبني‌الوزارة‌الطرق‌الكمية‌في‌تحديد‌المخاطر‌غير‌المؤكد‌للمشروع‌وفقا‌‌

ر‌مصفوفة‌القرارات‌سعر‌الخصم....‌الخ(.‌وغياب‌تحديد‌المخاطر‌الداخلية‌عند‌‌مثل‌تضخم‌وارتفاع‌الأسعا

الوزارة‌‌ أخذ‌ عدم‌ الدراسة‌ عينة‌ وتؤكد‌ إدارية(،‌ أو‌ فنية‌ أو‌ تكنولوجية‌ )تقنيات‌ مثل‌ المشاريع‌ تصميم‌

الممو‌ الموظفين‌ المشروع،‌ )مدير‌ المشروع‌ في‌ المعنيين‌ كافة‌ مع‌ الاتصال‌ غياب‌ بسبب‌ المخاطر‌ ل،‌‌بالاعتبار‌

‌المقاول،‌المورد‌الشريك‌المجتمع....(‌

كما‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌الاستجابة‌للمخاطر‌له‌أثر‌على‌نجاح‌المشاريع،‌حيث‌جاء‌بمتوسطات‌‌

(‌وبدرجات‌موافقة‌منخفضة،‌‌2.0814 – 2.1372حسابية‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌تراوحت‌ما‌بين‌)

خطط‌طوارئ‌مالية‌مثل‌استخدام‌الاحتياطي‌بالاتفاق‌مع‌أصحاب‌المصلحة‌للاستجابة‌‌يتم‌اعتماد‌‌حيث‌‌

للخطر‌المالي‌لتتعامل‌الأخطار‌الغير‌المرغوب‌كمدخل‌لتعديل‌مجال‌المشروع‌بإتباع‌استراتيجيات‌واضحة‌‌

للمشروع؛‌‌‌‌لمواجهة‌المخاطر‌مثل‌)التخفيف‌النقل،‌الإلغاء‌أو‌وضع‌خطة‌لمواجهته،‌وفقا‌للاحتياجات‌المالية

يب‌المتبعة‌للاستجابة‌للمخاطر‌مما‌يدل‌على‌‌إلا‌ان‌الوزارة‌لا‌تعكس‌ذلك‌على‌خطة‌المشروع‌بتعديل‌الأسال

‌أن‌الإجراءات‌تتم‌كإجراءات‌تصحيحية،‌وكردة‌فعل‌لحظة‌حدوث‌المخاطر.‌‌

وأشارت‌الدراسة‌إلى‌أن‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر‌له‌أثر‌على‌نجاح‌حيث‌جاء‌بمتوسطات‌حسابية‌‌

يتم‌‌(‌وبدرجات‌موافقة‌منخفضة،‌حيث‌‌2.0349 – 2.1302لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌تراوحت‌ما‌بين‌)

)البيئي‌‌يتحل المتوقعة‌ الأثار‌ لمقارنة‌ نهايته‌ لكل‌مشروع‌عند‌ التباين‌ بعد‌و‌ل‌ والمجتمعي‌والاقتصادي(‌ المالي‌

بكل‌‌ الخاصة‌ والوثائق‌ بالسجلات‌ باستخدام‌ للمخاطر‌ الاستجابة‌ استراتيجيات‌ فعالية‌ بتقييم‌ قيامها‌

‌يتابعون‌المخاطر‌الخاصة‌بالمشاريع‌التي‌يرأسونها.‌‌مشروع‌إلا‌ان‌مدراء‌المشاريع‌لا‌
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بمتوسطات‌ جاء‌ إدارة‌حيث‌ على‌ أثر‌ له‌ الزمن‌ بعد‌ على‌ تؤثر‌ المخاطر‌ إدارة‌ ان‌ النتائج‌ أظهرت‌

(‌وبدرجات‌موافقة‌منخفضة،‌‌2.0395 – 2.2372حسابية‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌تراوحت‌ما‌بين‌)

وذلك‌لتأخر‌بتسليم‌المشروع‌بسبب‌عدم‌استخدام‌برامج‌لجدولة‌وخطة‌زمنية‌للمشروع‌باستخدام‌تقنيات‌‌

الوقت،‌بسبب‌عدم‌مناقشة‌‌ أو‌أي‌طريقة‌أخرى(‌لضبط‌ )مخططات‌مسبقة‌مسار‌حرج،‌طريق‌المنحني‌

زى‌ذلك‌لعدم‌صرف‌التعويضات‌للعاملين‌أعمال‌المشروع‌مع‌مالك‌المشروع‌أو‌المقاول‌طيلة‌مراحله،‌ويع

لمنا الدورية‌ الاجتماعات‌ ولغياب‌ المطلوبة‌ الزمنية‌ المدة‌ المشاريع‌ضمن‌ الإنجازات‌ومخرجات‌‌لتنفيذ‌ قشة‌

‌الخطة‌التنفيذية‌للمشروع‌بهدف‌توثيق‌الدروس‌المستفادة.‌‌

ال على‌ تؤثر‌ المخاطر‌ إدارة‌ أن‌ إلى‌ الدراسة‌ بين‌‌ت‌توصلت‌ ما‌ تراوحت‌ حسابية‌ بمتوسطات‌ كلفة‌

ترتبط‌‌2.2651-2.1326) حيث‌ المت(،‌ في‌ المشروع‌ الهندسيةكلف‌ المعد‌‌‌‌شروعات‌ الزمني‌ جدول‌ ضمن‌

اعتمادا‌‌ المكتسبة‌ والقيمة‌ للمشروع‌ الفعلية‌ الكلفة‌ مبدأ‌ على‌ اعتمادا‌ المصلحة،‌ أصحاب‌ مع‌ بالشراكة‌

لمراقبة‌‌ الإلكترونية‌ المالية‌ البرامج‌ لاستخدام‌ ونظرا‌ والحالية،‌ السابقة‌ المالية‌ المشروع‌‌‌‌ة‌كلفتالمعلومات‌

‌معها‌مباشرة.‌‌إلكترونيا‌للكشف‌عن‌الانحرافات‌والخطر‌المالية‌والتعامل

توصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌إدارة‌المخاطر‌تؤثر‌على‌جودة‌المشاريع‌بمتوسطات‌حسابية‌تراوحت‌ما‌‌

( حيث‌‌2.0442 -2.2535بين‌ و‌(‌ بجودة‌يتم‌ الالتزام‌ وتراقب‌ المصلحة‌ أصحاب‌ مع‌ الفنية‌ الشروط‌ ضع‌

المشروع‌من‌خلال‌أشخاص‌ذو‌خبرة‌لمناقشة‌الانحرافات‌وفقا‌لنظام‌تقييم‌جودة‌لكل‌مشروع‌يتم‌تنفيذه‌‌

ومتابعته‌بشكل‌دوري‌من‌قبل‌المختصين.‌إلا‌أن‌أفراد‌العينة‌تعتقد‌ان‌تدريب‌الكادر‌الذي‌يقوم‌بعملية‌‌

‌المتعلقة‌بالجودة‌للمشاريع‌غير‌متخصص‌وكافي.‌‌رية‌للمواصفات‌الفنيةالمتابعة‌الدو‌

حسابية‌‌ بمتوسطات‌ المصلحة‌ أصحاب‌ رض ى‌ على‌ تؤثر‌ المخاطر‌ إدارة‌ أن‌ إلى‌ الدراسة‌ خلصت‌

أصحاب‌المصلحة‌‌‌‌شاريع‌الم(‌وبدرجات‌موافقة‌منخفضة،‌حيث‌تحدد‌في‌‌1.9628 – 2.1721تراوحت‌ما‌بين‌)

‌على‌معايير‌واضحة،‌إلا‌أنها‌لا‌تقوم‌بالتواصل‌‌ لكل‌مشروع)‌الداخليين‌والخارجيين(‌بالاتفاق‌مع‌الممول‌بناءا

‌المصلحة‌بشكل‌دوري‌من‌أجل‌ضمان‌أخذ‌التغذية‌الراجعة‌منهم.‌‌في‌مشاريعها‌مع‌أصحاب

 : مناقشة نتائج تحليل فرضيات الدراسة ➢
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لإدارة‌المخاطر‌بأبعادها‌)التخطيط‌‌أثرلقد‌أظهرت‌نتائج‌تحليل‌فرضيات‌هذه‌الدراسة‌أنه‌يوجد‌‌

شاريع‌‌الموتعريف‌المخاطر،‌تحليل‌المخاطر،‌الاستجابة‌للمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر(‌في‌تحقيق‌نجاح‌‌

المجالات‌المعرفية‌المهمة‌‌‌‌أحدالهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها.‌ويمكن‌تفسير‌ذلك‌لكون‌إدارة‌المخاطر‌تشكل‌‌

لكل‌مشروع‌والمنظمات‌ويشكل‌قاعدة‌أساسية‌في‌ضمان‌نجاح‌المشاريع،‌بتحديد‌والتخطيط‌للأحداث‌الغير‌‌

المتوقعة‌خلال‌مراحل‌لعمر‌المشروع‌نظرا‌للمتغيرات‌الداخلية‌والخارجية‌للمشروع،‌من‌أجل‌تقليل‌المخاطر‌‌

‌في‌المشاريع‌المماثلة.

نجاح‌‌ على‌ أثر‌ وتعريفها‌ المخاطر‌ تحديد‌ أن‌ الدراسة‌ نتائج‌ في‌‌المتشير‌ العاملة‌ الهندسية‌ شاريع‌

تتلاءم‌‌التي‌‌‌‌المنهجية‌‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسية‌مدينة‌أبها‌إلا‌أن‌هذا‌التأثير‌بسيط،‌ويعود‌السبب‌لوضع‌‌

لطبيعتها‌الخاصة‌مراعية‌في‌خطة‌إدارة‌المخاطر‌للمشروع‌المراحل‌الزمنية‌‌‌‌لهندسيةالمخاطر‌في‌المشاريع‌ا

التي‌يمر‌بها‌المشروع،‌معتمدة‌على‌البيانات‌والخبرات‌المتراكمة‌لموظفيها‌والمواصفات‌الفنية‌التي‌توضع‌من‌‌

م‌المخاطر‌‌قبل‌الممول‌أو‌الجهة‌المانحة.‌حيث‌تتطلب‌كافة‌المشروعات‌الممولة‌من‌قبل‌البنك‌الدولي‌تقيي‌

على‌‌ والاجتماعية‌ البيئية‌ المشروعات‌‌والآثار‌ هذه‌ سلامة‌ لضمان‌ البنك‌ ويقوم‌ المقترض.‌ البلد‌ عاتق‌

‌واستدامتها‌من‌الناحية‌البيئية‌والاجتماعية‌بمتابعة‌هذه‌الإجراءات‌لتأكد‌من‌سلامتها.‌

شاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها،‌‌الم‌أظهرت‌النتائج‌أن‌لتحليل‌للخطر‌أثر‌في‌تحقيق‌نجاح‌‌

التحليل‌‌ الطرق‌ ممولين،‌معتمدة‌على‌ أو‌ المصلحة‌من‌شركاء‌ بالاتفاق‌مع‌أصحاب‌ وأثره‌ لطبيعته،‌ وفقا‌

للموظفين‌‌ الفردية‌ الخبرات‌ الذهني،‌ العصف‌ المعنيين‌ مع‌ المقابلات‌ التاريخية،‌ )البيانات‌ مثل‌ النوعية‌

طر‌عالية‌جدا،‌عالية،‌متوسط‌منخفضة،‌منخفضة‌جدا‌أخذة‌‌مستخدمة‌طرق‌تحليل‌نوعية‌بوصف‌الخ

‌بعين‌الاعتبار‌الأسباب‌التي‌قد‌تؤدي‌إلى‌المخاطر‌المحتمل‌أثناء‌دورة‌حياة‌المشروع‌ووضع‌الحلول‌الملائمة.

تحقيق‌‌ في‌ أثر‌ للمخاطر‌ أن‌للاستجابة‌ النتائج‌ أبها‌‌المأظهرت‌ مدينة‌ في‌ العاملة‌ الهندسية‌ شاريع‌

تضعها‌‌ مالية‌ طوارئ‌ خطط‌ ممولين‌‌‌‌الإداراتلاعتمادها‌ أو‌ شركاء‌ من‌ المصلحة‌ أصحاب‌ مع‌ بالاتفاق‌

أو‌تكنولوجية‌‌‌‌الهندسيةللاستجابة‌للمخاطر‌خصوصا‌إن‌معظم‌المخاطر‌التي‌تواجه‌المشاريع‌‌ هى‌مالية‌

بعض‌ السائدة.‌ القوانيين‌ في‌ تغيير‌ مثل‌ وإدارية‌ المشاريع‌ في‌ تكنولوجية‌ لاستخدام‌ وحدود‌ قيود‌ لوجود‌

الغير‌‌ الأخطار‌ لمواجهة‌ المشروع‌ مجال‌ تعديل‌ ويعتبر‌ خبرة.‌ أقل‌ آخرين‌ واستقدام‌ الخبرة‌ ذوي‌ الموظفين‌

أو‌االمرغوب‌كمدخل‌إستراتيجي‌واضح‌المواجهة‌المخاطر‌مث أو‌المواجهة،‌بتغير‌في‌طرق‌‌ل‌التخفيف‌ لنقل‌
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‌‌الإدارة،‌وتوظيف‌المخاطر‌المصلحة‌المشاريع‌وتحقيقا‌لأهدفها،‌مراقبة‌كلف‌المشروع‌إلكترونيا‌للكشف‌عن‌

الانحرافات‌والخطر‌المالية‌والتعامل‌معها‌مباشرة‌ويعود‌ذلك‌لان‌الجهات‌المانحة‌وضعت‌منهجية‌واضحة‌‌

‌.‌في‌هذا‌المجال

شاريع‌الهندسية‌العاملة‌‌المتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌مراجعة‌وتقييم‌المخاطر‌أثر‌في‌تحقيق‌نجاح‌‌

في‌مدينة‌أبها،‌فتحلل‌التباين‌لكل‌مشروع‌عند‌نهايته‌لمقارنة‌الآثار‌المتوقعة‌)البيئية‌المجتمعية‌والاقتصادية‌

معتمدة‌على‌مبدأ‌الكلفة‌الفعلية‌للمشروع‌والقيمة‌المكتسبة،‌أخذ‌التغذية‌الراجعة‌من‌خلال‌الاجتماعات‌‌

ومخرجات‌الخطة‌التنفيذية‌للمشروع،‌إن‌وضع‌الوزارة‌نظام‌لتقييم‌جودة‌‌دورية‌تعقدها‌لمناقشة‌الإنجازات‌‌

الالتزام‌‌ ومدى‌ والفنية‌ المالية‌ الانحرافات‌ عن‌ للكشف‌ إلكترونيا‌ المالية‌ الكلف‌ ومراقبة‌ المنفذة‌ المشاريع‌

‌ل‌المختصين‌وبشكل‌دوري.‌دوري‌من‌قب‌بجودة‌المشروع‌بشكل‌

الدراسة‌لوجود‌‌ المخاطر‌وتعريفها،‌تحليل‌المخاطر‌‌لإدارة‌الخطر‌بأبعادها)تخطيط‌‌‌‌إثرخلصت‌

كلفة‌الجودة،‌رض ى‌‌‌‌،الاستجابة‌للمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر(‌على‌نجاح‌المشاريع‌بأبعادها‌)الزمن

بأن‌نجاح‌‌ المخاطر‌وتعريفها‌ويعود‌ذلك‌ باستثناء‌تخطيط‌ الأردنية".‌ البيئة‌ أصحاب‌المصلحة(‌لدى‌وازرة‌

بداية‌ في‌ المحددة‌ والجودة‌ والوقت‌ بالتكلفة‌ والالتزام‌ المصلحة‌ أصحاب‌ احتياجات‌ إرضاء‌ هو‌ المشروع‌

الأهداف وتحقيق‌ أعادة‌‌‌المشروع‌ أو‌ للمشروع‌ جدولة‌ بإعادة‌ تعني‌ المخاطر‌ فإدارة‌ أجلها.‌ من‌ وضع‌ التي‌

‌مالية‌بهدف‌الالتزام‌بالزمن‌والجودة.‌‌تخصيص‌موارد

‌ الدراسة‌ ‌أثروجدت‌ ‌‌ المخاطر‌ بأبعادها)تخطيط‌ الخطر‌ المخاطر،‌‌لإدارة‌ تحليل‌ وتعريفها،‌

الاستجابة‌للخطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر(‌على‌نجاح‌المشاريع‌بأبعادها‌)الزمن(‌لدى‌وازرة‌البيئة‌الأردنية.‌‌

باستخدام‌الطرق‌الكمية‌والنوعية‌يسلم‌‌‌‌باستثناء‌تخطيط‌المخاطر‌وتعريفها‌فعند‌تحليل‌المخاطر‌المتوقعة

الموردين‌‌ أو‌ المقاولين‌ مع‌ بالشراكة‌ الجدولة‌ إعادة‌ من‌ ويمكنها‌ دقيق‌ بشكل‌ المحدد‌ الوقت‌ في‌ المشروع‌

 وبالرجوع‌إلى‌السجلات‌والوثائق‌الخاصة‌لكل‌مشروع.‌

لإدارة‌الخطر‌بأبعادها‌)تخطيط‌المخاطر‌وتعريفها،‌تحليل‌المخاطر،‌الاستجابة‌للخطر،‌‌‌‌أثر‌يوجد‌‌

تقييم‌ومراجعة‌المخاطر(على‌نجاح‌المشاريع‌بأبعادها‌)لكلفة(‌حيث‌ترتبط‌كلف‌المشروع‌مع‌الجدول‌الزمني‌‌

يعزى‌ذلك‌إلى‌احتكار‌‌‌‌المعد‌بالشراكة‌مع‌أصحاب‌المصلحة.‌اعتمادا‌المعلومات‌المالية‌السابقة‌والحالية.‌وقد

 المواد‌المطلوبة‌للتنفيذ‌المشروع‌أو‌لظروف‌سياسية‌غير‌متوقعة‌أو‌بسبب‌تقلب‌معدل‌صرف‌العملة.
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المخاطر،‌‌ تحليل‌ وتعريفها،‌ المخاطر‌ تخطيط‌ بأبعادها‌ الخطر‌ الإدارة‌ أن‌ إلى‌ الدراسة‌ وخلصت‌

الاستجابة‌للمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر‌على‌نجاح‌المشاريع‌ببعد‌)الجودة(‌لدى‌وازرة‌البيئة‌الأردنية،‌‌

اح‌المشروع‌فتقليل‌الشروط‌‌فالاختلاف‌ما‌بين‌الكميات‌الفعلية‌المخططة‌يعتبر‌من‌المخاطر‌التي‌تؤخر‌في‌نج

والمواصفات‌الفنية‌للمشروع‌مقابل‌الالتزام‌بالوقت‌بالاتفاق‌مع‌أصحاب‌المصلحة‌منذ‌بداية‌المشروع‌قد‌‌

يكون‌سببه‌الفروق‌بين‌التنفيذ‌والمواصفات‌المطلوبة‌نتيجة‌لسوء‌فهم‌المخططات‌والمواصفات‌لعدم‌وجود‌

‌كوادر‌فنية‌مدربة‌ومؤهلة.‌

للخطر،‌‌ الاستجابة‌ المخاطر‌ تحليل‌ وتعريفها،‌ المخاطر‌ )تخطيط‌ بأبعادها‌ المخاطر‌ لإدارة‌ يوجد‌

الأردنية‌‌ البيئة‌ وزارة‌ لدى‌ المصلحة(‌ أصحاب‌ رضا‌ بأبعادها‌ المشاريع‌ نجاح‌ على‌ المخاطر(‌ ومراجعة‌ تقييم‌

ى‌معايير‌واضحة‌‌فتسليم‌المشروع‌في‌الوقت‌المحدد‌بشكل‌دقيق‌بناء‌على‌احتياجات‌أصحاب‌المصلحة‌وعل

في‌‌ المتاحة‌ الإمكانيات‌ من‌ أعلى‌ احتياجاتهم‌ تكون‌ منهم‌عندما‌ الراجعة‌ التغذية‌ وأخذ‌ متوفرة‌ والمعلومات‌

 .المشروع‌سيؤدي‌ذلك‌لفشله‌في‌تلبية‌كل‌الأهداف‌التي‌وضع‌من‌أجلها

في‌‌‌بينت‌نتائج‌الدراسة‌بأن‌لا‌يوجد‌أثر‌للمؤهل‌العلمي‌أو‌الموقع‌الجغرافي‌وعدد‌سنوات‌العمل

شاريع‌الهندسية‌‌المالمشاريع‌أو‌الخبرة‌في‌المشاريع‌الهندسية‌والمدة‌الإجمالية‌للمشاريع‌على‌إدارة‌المخاطر‌في‌

العاملة‌في‌مدينة‌أبها.‌بينما‌تختلف‌وفقا‌للهدف‌المشروع‌وجاءت‌للهدف‌التوعية‌البيئية‌الموجهة‌للفئات‌‌

الهندسية‌‌ المشاريع‌ أن‌جميع‌ إلى‌ ذلك‌ يعزى‌ البيئية‌وقد‌ التثقيف‌والتوعية‌ وزيادة‌ المستهدفة‌ الاجتماعية‌

التوعية‌من‌خلا ل‌الشراكة‌مع‌منظمات‌المجتمع‌المدني‌والمؤسسات‌‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌احد‌عناصرها‌

الدولية الجهات‌ من‌ بتمويل‌ محافظات‌‌‌‌الحكومية‌ كافة‌ في‌ الأوروبي‌ والاتحاد‌ الدولي‌ البنك‌ أهمها‌ المانحة‌

المملكة،‌وتعتمد‌على‌عدد‌برامج‌التوعية‌المنفذة‌لإنجاز‌المشاريع‌دون‌وضع‌مؤشرات‌أخرى‌نوعية‌أو‌كمية‌‌

‌أخرى‌لما‌تتطلبه‌من‌بناء‌بنية‌تحتية‌وموارد‌مادية‌وبشرية‌لا‌تتوفر‌لدى‌الوزارة.‌

 استنتاجات الدراسة: 2.5

 توصلت الدراسة الحالية لمجموعة من الاستنتاجات هي: 
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لا‌تولي‌الاهتمام‌الكافي‌لإدارة‌المخاطر‌ويعود‌السبب‌في‌‌‌‌ةخلصت‌الدراسة‌إلى‌أن‌الوزارة‌المبحوث −

ذلك‌إلى‌عدم‌وجود‌هيكل‌تنظيمي‌يضم‌إدارة‌متخصصة‌في‌إدارة‌المخاطر،‌الأمر‌الذي‌انعكس‌على‌‌

تشتت‌في‌فهم‌وتقدير‌تطبيق‌مراحل‌إدارة‌المخاطر‌ما‌بين‌أفراد‌العينة‌الأمر‌الذي‌جعل‌كل‌مشروع‌

ا بالطرق‌ الخطر‌ بتحليل‌ مرحلة‌‌يكتفي‌ متجاهلين‌ الكمية،‌ الطرق‌ على‌ الاعتماد‌ دون‌ لنوعية‌

لخطر،‌ لنوع‌ تبعا‌ الاستجابة‌ سيناريوهات‌ لوضع‌ ضرورية‌ كمرحلة‌ وتعريفها‌ المخاطر‌ تخطيط‌

وكشف‌ السابقة،‌ المراحل‌ مسار‌ لتقييم‌ المخاطر‌ إدارة‌ عمليات‌ ومراجعة‌ مراقبة‌ لتحديد‌

 التي‌يمكن‌أن‌تحصل‌أثناء‌المعالجة‌للمخاطر.الانحرافات‌

بين‌مكونات‌إدارة‌المخاطر‌تخطيط‌المخاطر‌‌‌‌(إحصائيةوجود‌علاقة‌إيجابية‌ذات‌دلالة‌معنوية‌) −

وتعريفها،‌تحليل‌المخاطر‌الاستجابة‌للمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌نجاح‌المشاريع‌

وبدرجات‌متفاوتة‌مما‌يعني‌أنه‌إذا‌ما‌قامت‌وزارة‌البيئة‌الأردنية‌بتطبيق‌إدارة‌المخاطر‌في‌مشاريعها‌‌

المح‌ الزمن‌ في‌ المشاريع‌ إنجاز‌ فيسيتم‌ زيادة‌ ودون‌ للإنجاز‌ المواصفات‌‌‌‌دد‌ ضمن‌ المالية‌ الكلف‌

 المقترحة‌ونيل‌رضا‌أصحاب‌المصلحة.‌

شاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها،‌‌المإن‌التأثير‌الإيجابي‌تخطيط‌المخاطر‌وتعريفها‌على‌نجاح‌‌ −

يمكن‌إتباعها‌في‌جمع‌البيانات‌‌يدل‌على‌المنهجية‌الإدارية‌والأساليب‌الإحصائية‌والرياضية‌التي‌‌

الإدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌دورا‌كبيرا‌في‌مساعدة‌متخذي‌القرار‌بالسيطرة‌على‌المخاطر‌والتقليل‌

 من‌حدتها.‌

إن‌التأثير‌الإيجابي‌ظهرت‌النتائج‌أن‌لتحليل‌للمخاطر‌أثر‌في‌تحقيق‌نجاح‌المشاريع‌بأبعادها‌في‌ −

شاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌بالتعامل‌مع‌مختلف‌المخاطر‌خلال‌عمر‌المشروع‌يمكنها‌الم

‌‌من‌الكشف‌عن‌مسبباتها‌ومقدار‌شدتها‌ثم‌تحديد‌طبيعتها‌ونوعها،‌بناء‌على‌عدة‌طرق‌نوعية‌

 لمعالجتها‌والسيطرة‌عليها.‌‌

شاريع‌الهندسية‌‌الم‌‌فى‌‌أظهرت‌النتائج‌أن‌للاستجابة‌للمخاطر‌أثر‌في‌تحقيق‌نجاح‌المشاريع‌بأبعادها −

بالاتفاق‌‌‌‌إدارات‌المشاريع‌الهندسيةالعاملة‌في‌مدينة‌أبها‌لاعتمادها‌خطط‌طوارئ‌مالية‌تضعها‌‌

 زالتها.‌لإ‌لتعامل‌مع‌المخاطر‌الغير‌المرغوب‌كمدخل‌لتعديل‌مجال‌المشروع‌و‌‌مع‌أصحاب‌المصلحة،‌
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وذلك‌‌ − أبها،‌ مدينة‌ في‌ العاملة‌ الهندسية‌ المشاريع‌ نجاح‌ تحقيق‌ في‌ أثر‌ المخاطر‌ وتقييم‌ المراجعة‌

لتعامل‌مع‌شتى‌أنواع‌المخاطر‌التي‌قدد‌تتعرض‌لها،‌وتوفر‌الجاهزية‌لبيئة‌ومساعدتها‌‌اللتهيئة‌‌

تفعيل‌عناصر‌‌‌‌لمواجهة‌المخاطر‌المحدقة‌بها‌والتي‌قد‌تؤدي‌إلى‌فشل‌المشاريع‌وعدم‌نجاحها‌مع

إلى‌ضمان‌وصول‌‌‌الاتصال‌للربط‌مع‌أصحاب‌المصلحة‌وجميع‌الأطراف‌والمستويات‌التي‌تهدف

 المعلومات‌لهم.‌‌

الدراسة − ‌وجدت‌ الم‌أ‌ لإدارة‌ المخاطر‌‌اخثر‌ تحليل‌ وتعريفها،‌ المخاطر‌ )تخطيط‌ بأبعادها‌ طر‌

إدارات‌‌الاستجابة‌للمخاطر،‌تقييم‌ومراجعة‌المخاطر(‌على‌نجاح‌المشاريع‌بأبعادها‌)الزمن(‌لدى‌‌

أبها.‌‌الم مدينة‌ في‌ العاملة‌ الهندسية‌ الكمية‌‌‌وبتحليل‌شاريع‌ الطرق‌ باستخدام‌ المتوقعة‌ المخاطر‌

 المشروع‌في‌الوقت‌المحدد‌ومن‌ثم‌إعادة‌الجدولة‌بالشراكة‌مع‌أصحاب‌المصلحة.‌‌‌‌والنوعية‌لتسليم

الاستجابة‌‌ − المخاطر،‌ تحليل‌ وتعريفها،‌ المخاطر‌ )تخطيط‌ بأبعادها‌ المخاطر‌ لإدارة‌ أثر‌ يوجد‌

)ل بأبعادها‌ المشاريع‌ نجاح‌ على‌ المخاطر(‌ ومراجعة‌ تقييم‌ الت‌للمخاطر،‌ تقدر‌ حيث‌ ‌ةكلفت‌كلفة(‌

شاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌بالشراكة‌مع‌الممول‌وفقا‌لمتطلبات‌‌إدارات‌الم‌‌المالية‌من‌قبل

 الخاصة‌بأصحاب‌المصلحة.‌

للمخاطر،‌ − الاستجابة‌ المخاطر‌ تحليل‌ وتعريفها،‌ المخاطر‌ تخطيط‌ بأبعادها‌ المخاطر‌ لإدارة‌ إن‌

شاريع‌الهندسية‌العاملة‌‌إدارات‌المتقييم‌ومراجعة‌المخاطر‌على‌نجاح‌المشاريع‌ببعد‌)الجودة‌لدى‌‌

في‌مدينة‌أبها،‌بحيث‌يقوم‌المشروع‌بتلبية‌الاحتياجات‌التي‌وضع‌من‌أجلها‌مع‌مراجعة‌متطلبات‌‌

والمواصفات‌في‌كل‌مرحلة‌من‌مراحل‌عمل‌المشروع‌مع‌أصحاب‌المصلحة‌والتحقق‌من‌تنفيذ‌تلك‌‌

خلال‌أشخاص‌‌‌‌طبقة‌منالمعايير‌بشكل‌دقيق‌ويتم‌ذلك‌برصد‌وتسجيل‌نتائج‌نشاطات‌الجودة‌الم

 ذو‌خبرة‌لمناقشة‌الانحرافات.‌‌

يوجد‌لإدارة‌المخاطر‌بأبعادها‌تخطيط‌المخاطر‌وتعريفها،‌تحليل‌المخاطر،‌الاستجابة‌للمخاطر،‌ −

شاريع‌إدارات‌المتقييم‌ومراجعة‌المخاطر‌على‌نجاح‌المشاريع‌بأبعادها‌رضا‌أصحاب‌المصلحة(‌لدى‌‌

في‌‌ المصلحة‌ أصحاب‌ باشراك‌ أبها‌ مدينة‌ في‌ العاملة‌ ومساهمتهم‌‌المالهندسية‌ الهندسية‌ شاريع‌

‌في‌أنشطة‌التخطيط‌واتخاذ‌القرارات‌الخاصة‌بالمشروع‌ودعمه‌لإنجاحه.‌‌الفعلية
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 : التوصيات 3.5

‌‌التوصيات‌التي‌في‌سبيل‌الاستفادة‌من‌نتائج‌هذه‌الدراسة،‌فقد‌قام‌الباحث‌باقتراح‌مجموعة‌من‌‌

‌تتمثل‌بالتالي:‌

شاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌بتطبيق‌الكمي‌والنوعي‌إدارات‌المزيادة‌الاهتمام‌من‌قبل‌‌‌‌-

‌مشاريعها.‌‌‌لإدارة‌المخاطر‌في

شاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌إدارة‌المخاطر‌كمنهج‌ومجال‌معرفي‌‌المقيادة‌العليا‌في‌‌التبني‌‌ ▪

 البدء‌بتنفيذ‌مشاريعها‌تقع‌مسؤولية‌تنفيذه‌على‌جميع‌العاملين‌في‌المشروع.‌‌‌عند

الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌‌‌‌والمشاريع‌‌مواكبة‌المستجدات‌في‌مجال‌إدارة‌المخاطر‌بشكل‌عام ▪

بشكل‌خاص،‌وذلك‌باستحداث‌قسم‌جديد‌يتحدد‌نشاطه‌الأساس ي‌بإدارة‌المخاطر‌بطريقة‌فعالة‌

 بات‌والمتغيرات‌البيئة‌الداخلية‌والخارجية‌للمشاريع.‌‌لالتعامل‌مع‌التق‌ومرنة‌في

تواجه ▪ التي‌ المخاطر‌ مع‌ التعامل‌ طرق‌ تضم‌ ومحددة‌ واضحة‌ دليل‌ وضع‌ على‌ المشاريع‌‌‌‌العمل‌

الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌يكون‌مرجع‌للعاملين‌في‌المشاريع‌لمعالجتها،‌حين‌التعرض‌للمخاطر‌‌

 وفقا‌لأفضل‌الممارسات.‌

في‌ ▪ العاملين‌ الموظفين‌ التدريب‌ المختلفة‌من‌خلال‌ المخاطر‌ لمواجهة‌ البشري‌ بالعنصر‌ الاهتمام‌

وظيفته‌ مشروع‌مسؤول‌مخاطر‌ كل‌ في‌ وظيفي‌ وإيجاد‌مسمى‌ تنفيذ‌‌‌‌المشاريع‌ متابعة‌ الأساسية‌

‌خطة‌إدارة‌المخاطر‌التي‌تواجه‌المشاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها.‌

إدارة‌المخاطر‌في‌‌المبناء‌ثقافة‌تنظيمية‌في‌‌‌‌- الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌تعنى‌بأهمية‌ شاريع‌

لاعتمادها‌في‌‌‌المشاريع،‌المواجهة‌وتقبل‌المخاطر‌خصوصا‌في‌ظل‌المتغيرات‌والتقلبات‌التي‌قد‌تواجهها‌نظرا

شاريع‌الهندسية‌‌الممشاريعها‌على‌المساعدات‌والمنح‌الخارجية،‌ونظرا‌لنقص‌في‌الكادر‌الفني‌المدرب‌في‌مجال‌‌

‌.العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌لما‌لها‌من‌أثر‌في‌نجاح‌المشاريع‌
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المشاريع‌من‌خلال‌‌ ▪ في‌ العلاقة‌ بين‌جميع‌ذوي‌ الاجتماعي‌ التواصل‌ اللقاءات‌‌‌عقدزيادة‌مستوى‌

أجل من‌ بالمخاطر‌ تعنى‌ التي‌ والبيانات‌ المعلومات‌ لتبادل‌ وذلك‌ مجابهة‌‌‌‌والاجتماعات‌ ضمان‌

 المخاطر‌التي‌قد‌تواجه‌المشاريع.‌

‌المخاطر.‌‌وضع‌السياسات‌التي‌تدعم‌وتحفز‌روح‌الابتكار‌والموجه‌لوضع‌خطط‌تنبؤ‌بإدارة‌ ▪

والشركاء‌‌‌‌- )العاملين‌ الفئات‌ جميع‌ من‌ المصلحة‌ أصحاب‌ مشاركة‌ مستوى‌ رفع‌ على‌ العمل‌

القرارات‌عند‌وضع‌‌‌‌والمستفيدين‌وممولين،‌ومقاولين‌ومتعاقدين‌بالباطن‌والجماعات‌المؤثرة‌وغيرها(في‌صنع

إدارة‌المخاطر‌في الم‌‌خطة‌لإدارة‌المخاطر‌لما‌له‌من‌أثر‌في‌تعزيز‌ثقافة‌ العاملة‌في‌إدارات‌ الهندسية‌ شاريع‌

‌مدينة‌أبها‌وبناء‌قواعد‌لمجابهتها.‌

تفعيل‌قنوات‌الاتصال‌والإشراك‌لكافة‌أصحاب‌المصلحة‌من‌خلال‌العمل‌على‌دعم‌الأنشطة‌‌‌‌-

والمعلومات البيانات‌ تبادل‌ لضمان‌ للإبقاء‌ الاتصال‌ بسياسات‌ المتعلقة‌ المبين‌‌‌‌والفعاليات‌ شاريع‌إدارات‌

‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌وأصحاب‌المصلحة.‌

متابعة‌لكل‌ما‌هو‌جديد‌في‌إدارات‌المشاريع‌الهندسية‌‌التسلح‌باليقظة‌الاستراتيجية‌حتى‌تبقى‌‌‌‌-‌

‌نجاحها‌برصد‌المخاطر‌الداخلية‌والخارجية.‌في‌المشاريع‌وعوامل‌التي‌تؤثر‌على‌‌مجال‌المخاطر

احتياجاتهم‌ويضمن‌‌‌‌-‌ يلبي‌ نحو‌ المصلحة‌على‌ بأصحاب‌ الاتصالات‌خاصة‌ إدارة‌ إيجاد‌ ضرورة‌

إشراكهم‌في‌مراحل‌عمر‌المشروع‌بحيث‌يضمن‌اطلاعهم‌على‌جميع‌المخاطر‌ووضمان‌مساهمتهم‌الفعلية‌في‌

لدعمه‌وإنجاحه‌بهدف‌تقييم‌أهمية‌وتأثير‌المخاطر‌‌‌‌أنشطة‌التخطيط‌واتخاذ‌القرارات‌الخاصة‌بالمشروع‌

‌ومراجعتها‌لتحقيق‌نجاح‌المشاريع.

تطوير‌وتطبيق‌أساليب‌والإجراءات‌التكنولوجية‌في‌إدارة‌المخاطر‌تضمن‌من‌خلالها‌التنبؤ‌وتوقع‌‌‌-

لدى‌‌ المتراكمة‌ الضمنية‌ الخبرات‌ على‌ الاعتماد‌ دون‌ البيانات‌ ويحفظ‌ ودقيق‌ علمي‌ بأسلوب‌ المخاطر‌

‌الموظفين.‌

ضرورة‌بناء‌استراتيجية‌واضحة‌لإدارة‌المخاطر‌معتمدة‌على‌التحليل‌الدقيق‌للمشاريع‌وأهدافها‌‌‌-

من‌خلال المشاريع‌ نجاح‌ على‌ تؤثر‌ أن‌ ممكن‌ التي‌ المخاطر‌ لكافة‌ تصورات‌ الكمية‌‌‌‌ووضع‌ الطرق‌ اعتماد‌

‌والنوعية‌عند‌تحليل‌المخاطر.‌
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المتطلبات‌‌‌‌- لتتوافق‌مع‌ المشاريع‌ المنتجات‌والعمليات‌ الجودة‌لضمان‌ تطبيق‌ممارسات‌مراقبة‌

(‌تستخدم‌‌KPI)‌‌الفنية‌وترتقي‌لمتطلبات‌أصحاب‌المصلحة‌بإدخال‌نماذج‌القياس‌ومؤشرات‌الأداء‌الرئيسية

‌كأداة‌لقياس‌نجاح‌المشروع.‌

شاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌عند‌وضع‌الموازنات‌الخاصة‌بمشاريعها‌أن‌‌إدارات‌المعلى‌‌‌‌-

المعايير‌ ضمن‌ المشاريع‌ نجاح‌ لضمان‌ المالية‌ الطوارئ‌ خطط‌ لوضع‌ للمشاريع‌ المتوقعة‌ المخاطر‌ ‌‌تستند‌

‌المحددة.

بهدف‌‌‌وفشلضرورة‌عمل‌دراسات‌تحليلية‌لأسباب‌‌‌‌- أبها‌ في‌مدينة‌ العاملة‌ الهندسية‌ ‌‌المشاريع‌

‌و‌المدة‌لمشاريعها‌لتعلم‌من‌الدروس‌المستفادة.أ‌ةكلفت‌تحديد‌أوجه‌القصور‌أو‌زيادة‌ال

الالتزام‌‌‌شاريع‌الهندسية‌العاملة‌في‌مدينة‌أبها‌تعتمد‌على‌معيارالم‌ضرورة‌وضع‌معايير‌لنجاح‌‌‌‌-

‌بالزمن‌والكلفة‌والجودة‌ورضا‌أصحاب‌المصلحة.‌

 

 ‌
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Abstract 

The study aimed to explore risk management with its dimensions (risk planning and 

identification, risk analysis, risk response, risk assessment and review), and its impact on the 

success of engineering projects with their dimensions (time, cost, quality, stakeholder 

satisfaction) in Abha city. To achieve the study's objectives, a descriptive-analytical approach 

was followed. A questionnaire was distributed to the study sample, consisting of employees, 

beneficiaries, partners, managers, funders, and project owners. A total of 500 questionnaires 

were distributed, of which 430 were retrieved, representing an 86% response rate, and all were 

deemed valid for analysis‌. 

The study results revealed a statistically significant positive relationship between the 

components of risk management (risk planning and identification, risk analysis, risk response, 

risk assessment, and review) and the success of engineering projects in Abha city‌. 

In light of these results, the study recommended increased attention by engineering 

project management in Abha city to the quantitative and qualitative application of risk 

management in their projects. It also emphasized enhancing stakeholder participation from 

various categories (employees, partners, beneficiaries, funders, contractors, subcontractors, 

influential groups, etc.) in decision-making when developing a risk management plan, as this 

has an impact on promoting a risk management culture in engineering projects and 

establishing foundations to confront challenges‌. 

Keywords: Risk Management, Engineering Project Success, Abha City‌. 
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(.‌قياس‌مستوى‌معايير‌‌2022،‌علاء‌أحمد‌حسن‌عبيد.‌)والجبوريالعزاوي،‌ضياء‌شكر‌محمود،‌‌ −
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− ( محمد.‌ الله‌ عبد‌ بنت‌ منال‌ التي‌‌2020المطيري،‌ الصغيرة‌ المشاريع‌ نجاح‌ في‌ الرئيس ي‌ العامل‌ ‌.)

ع الاجتماعية،‌ الخدمة‌ مجلة‌ السعودية.‌ المرأة‌ ج‌63تمتلكها‌ من‌‌2‌‌،395‌‌-‌‌420،‌ مسترجع‌ ‌.

http://search.mandumah.com/Record/1105739‌

(‌تطبيق‌منهجيات‌إدارة‌المخاطر‌على‌الاتفاقيات‌التجارية‌الدولية‌‌2022الدسوقي،‌وليد‌فتحي،‌) −
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