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المقدمة

اليوميةالحياةمنيتجزألاجزءًاالرقميةالتكنولوجياأصبحتحيثمتسارعًا،رقميًاتحولًاالعالمشهدالأخيرة،السنواتفي

الكفاءةلتحسينالرقميةالتكنولوجياعلىتعتمدأشكالإلىالتجاريةوالنماذجالعملياتتحويلالرقميالتحوليشملوالعملية.

التحولتطبيقاتمنكبيربشكلتستفيدأنيمكنالتيالمجالاتمنواحدةالمشاريعإدارةتعتبرالسياق،هذافيوالأداء.

,Smith)الرقمي. 2019)

التقنياتعلىتعتمدالتيالرقميةالنماذجإلىالتقليديةالنماذجمنالتجاريةوالعملياتالأعمالتحويلعمليةهوالرقميالتحول

إلىالتحولهذايهدفالسحابية.والحوسبةالكبيرة،البياناتوتحليلالمعلومات،وتكنولوجياالاصطناعي،الذكاءمثلالحديثة

إلىيؤديأنالرقميللتحوليمكنالعقارات،قطاعفيالتنافسية.القدرةوزيادةالابتكار،تعزيزالتشغيلية،الكفاءةتحسين

القرارات.اتخاذوسرعةالشفافيةوزيادةوالمراقبة،والتنفيذالتخطيطعمليةتسهيلخلالمنالمشاريعإدارةكفاءةتحسين

(Davenport & Westerman, 2018)

أظهرتالعقارات.قطاعذلكفيبماالاقتصادية،القطاعاتمختلفعلىالرقميالتحولتأثيرالدراساتمنالعديدتناولت

علىالعملاء.رضاوزيادةالتكاليفوتقليلالعملياتكفاءةفيكبيرتحسينإلىيؤديأنيمكنالرقميالتحولأنالدراسات

,Alshawi)أجراهادراسةوجدتالمثال،سبيل يؤديالعقاريةالمشاريعإدارةفيالرقميةالتكنولوجياتطبيقأن(2007

أخرىدراسةأوضحتذلك،إلىبالإضافةللتغيرات.الاستجابةسرعةوزيادةالاخطاءوتقليلالبياناتدقةتحسينإلى

(Chaffey, المختلفةالأطرافبينالتعاونوتحسينالعاملةالفرقبينالتواصلتعزيزفييسهمالرقميالتحولأن(2014

المشاريع.في



سياقفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيرعلىتركزالتيالدراساتفينقصًاهناكأنإلاالفوائد،هذهرغم

يمكنكيفلفهمالأبحاثمنالمزيدإلىالحاجةإلىيشيرالنقصهذاالعقارات.قطاعفيوخاصةجدة،مدينةمثلمحلي

المختلفة.العملبيئاتفيالمشاريعإدارةعلىيؤثرأنالرقميللتحول

التطبيقيةالأبحاثفينقصًاهناكأنإلاالقطاعات،مختلففيالرقميالتحولتتناولالتيالدراساتمنالعديدوجودرغم

علىالرقميالتحولتأثيرحولمتباينةنتائجالسابقةالدراساتأظهرتوقدجدة.مدينةفيالعقاراتقطاععلىتركزالتي

تتناوللمذلك،إلىبالإضافةأفضل.بشكلالعلاقةهذهلفهمالبحثمنمزيدإلىالحاجةيبرزمماالمشاريع،إدارةكفاءة

مثلالمشاريعإدارةكفاءةعلىتؤثرالتيالأخرىالعواملمعالرقميالتحولتفاعلكيفيةكافٍبشكلالسابقةالدراسات

لفهمالبحثمنالمزيدإلىيدعوالنظريةوالفجواتالتطبيقيةالأبحاثفيالنقصهذاالمعلومات.وتكنولوجياالتنظيميةالثقافة

العقارات.قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةلتحسينفعالبشكلالرقميالتحولتفعيلكيفية

الرغمعلىالعقارات.قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةتحسينفيودورهالرقميالتحولموضوعفيالدراسةإشكاليةتبرز

تركزالتيالتطبيقيةالدراساتبنقصتتعلقنظريةفجواتهناكأنإلاالرقمية،التكنولوجيااستخدامفيالكبيرالتزايدمن

إلىبالإضافةجدة.مثلالمحليةالعملبيئاتفيخاصةالعقاري،القطاعفيالإدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيرعلى

هذهلفهمالبحثمنمزيدإلىيدعومماالإداري،الأداءعلىالرقميالتحولتأثيرمدىحولالسابقةالنتائجتتباينذلك،

التحولتفعيلكيفيةلفهمالبحثمنمزيدإلىيدعوالنظريةوالفجواتالتطبيقيةالأبحاثفيالنقصهذاأفضل.بشكلالعلاقة

,Aldossari)العقارات.قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةلتحسينفعالبشكلالرقمي 2019)

تسعىبجدة.العقاريةسيماشركةفيالمشاريعإدارةكفاءةتحسينفيودورهالرقميالتحولأهميةبيانفيالدراسةهذهتسهم

فعاليةمنيعززأنالتحوللهذايمكنكيفوتوضيحالإدارية،العملياتعلىالرقميالتحولتأثيرمدىقياسإلىالدراسة

ممارساتتبنيأهميةفهمفيالدراسةهذهستساعدللقادة،عمليةرؤىتقديمخلالمنالعملاء.رضاوزيادةالإداريةالعمليات

قبلمناستخدامهايمكنفعالةوأدواتاستراتيجياتوتوفيرالمشاريع،إدارةكفاءةعلىالإيجابيوتأثيرهاالرقميالتحول

,Alharbi)اليومية.العملبيئاتفيناجحبشكلالرقميالتحولمفاهيملتطبيقالشركات 2021)



إدارةكفاءةعلىوأثرهالرقميالتحوللمفهومالنظريالفهموتعزيزالعلميةالأدبياتإثراءفيالدراسةتسهمذلك،إلىإضافة

التحولأهميةالدراسةتبرزكماالسابقة.الدراساتفيالكافيبالاهتماميحظلمالذيالعقاراتقطاعفيخاصةالمشاريع،

الموظفينرضامنتزيدإيجابيةعملبيئةخلقخلالمنالعملاءرضاوتعزيزعامبشكلالإداريالأداءتحسينفيالرقمي

,Alghamdi)سواء.حدعلىوالعملاء 2020)

البحثمشكلة

النظريةالفجوة●

واضحةنظريةفجوةهناكأنإلاالمشاريع،بإدارةالمتعلقةالأبحاثفيرئيسيًاموضوعًاأصبحقدالرقميالتحولأنرغم

علىتركزالدراساتمنالعديدالعقارات.قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميللتحولالفعليالأثربفهميتعلقفيما

منالتيالآلياتبعمقيستكشفمنهاالقليللكنالكفاءة،وزيادةالإداريةالعملياتتحسينفيالرقميةللتكنولوجياالعامةالفوائد

Davenport)خاص.بشكلالعقاراتقطاعفيالتأثيرهذايحدثخلالها & Westerman, 2018)

التيالفريدةوالتحدياتالتنظيميةالثقافةمعالرقميالتحولتفاعلكيفيةهيكافٍبشكلتناولهايتملمالتيالنقاطإحدى

إدارةجوانبمختلفعلىالرقميالتحولتأثيرتستكشفلدراساتحاجةهناكذلك،إلىبالإضافةالعقارات.شركاتتواجهها

التكنولوجياتكامللكيفيةالكاملالفهمنقصفيتكمنالنظريةالفجوةوالتقييم.المراقبة،التنفيذ،التخطيط،مثلالمشاريع

,Smith)الرقمي.التحولتصاحبالتيالتنظيميالتغييروتحدياتالتقليديةالعملياتمعالرقمية 2019)



التطبيقيةالفجوة●

علىتركزالتيالتطبيقيةالدراساتأنإلامتعددة،مجالاتفيالرقميةالتكنولوجياتطبيقاتفيالكبيرالتقدممنالرغمعلى

إدارةفيالرقميللتحولالعمليةالتطبيقاتمحدودة.تزاللاجدة،مدينةمثلالمحليالسياقفيوخصوصًاالعقارات،قطاع

الموضوع.لهذاالتطبيقيالفهمفيفجوةيخلقمماالكافي،بالاهتمامتحظلمالعقاريةالمشاريع

تنفيذالمحليةالعقاريةللشركاتيمكنكيفتبينتطبيقيةدراساتتوفرعدمهوالفجوةهذهتعكسالتيالجوانبأحد

الشركاتأنتعنيالتطبيقيةالفجوةهذهالسياق.هذافيتواجههاقدالتيالتحدياتهيومابنجاحالرقميالتحولاستراتيجيات

المرجوة.الفوائدوتحقيقالمشاريعإدارةكفاءةعلىيؤثرممابفعالية،الرقميالتحوللتبنيكافٍبشكلمستعدةغيرتكونقد

(Alshawi, 2007)

البحثسؤال●

حول:الدراسةلهذهالرئيسيالبحثسؤاليتمحورالمذكورة،والتطبيقيةالنظريةالفجواتإلىاستنادًا

بجدة؟"العقاريةسيماشركةفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميالتحوليؤثر"كيف

فيالمشاريعإدارةجوانبمختلفعلىالرقميللتحولالفعليالتأثيراستكشافإلىالدراسةتسعىالسؤال،هذاخلالمن

تقديمإلىتهدفكماالعملاء.رضاوزيادةالفعالية،وتعزيزالإدارية،العملياتتحسينكيفيةذلكفيبماالعقارية،سيماشركة

,Aldossari)اليومية.العملبيئاتفيبنجاحالرقميالتحولممارساتلتبنياستخدامهايمكنواستراتيجياتعمليةرؤى

2019; Alharbi, 2021)

وعمليةعلميةمساهماتوتقديمالحاليةالأدبياتفيالموجودةوالتطبيقيةالنظريةالفجواتسدإلىالدراسةتسعىالشكل،بهذا

جدة.فيالمحليالسياقعلىخاصبشكلالتركيزمعالعقارات،قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةتحسينفيتسهم



البحثأهمية

النظريةالأهمية●

الرقميبالتحولالمتعلقةالأدبياتفيالحاليةالمعرفيةالفجواتسدفيمساهمتهاخلالمنالدراسةلهذهالنظريةالأهميةتبرز

الإدارةعلىالرقميةالتكنولوجياتأثيرتتناولالتيالأبحاثمنالعديدهناكأنرغمالعقارات.قطاعفيالمشاريعوإدارة

الفهمإثراءإلىالدراسةهذهتهدفقليلة.تزاللاالعقاراتقطاععلىخاصبشكلتركزالتيالدراساتأنإلاعام،بشكل

فيالمشاريعإدارةكفاءةعلىيؤثرأنالرقميللتحوليمكنكيفيوضحنظريإطارتقديمخلالمنالعلاقةلهذهالنظري

القطاع.هذا

فيالتقليديةالإداريةالعملياتمعالرقميةالتكنولوجياتفاعلكيفيةتشرحجديدةومفاهيمنماذجتقديمفيالدراسةتساهم

التحولعمليةأثناءالشركاتتواجهأنيمكنالتيالنظريةالتحدياتحولرؤىالدراسةستوفركماالعقارية.الشركات

,Smith)فعالة.وممارساتمحددةاستراتيجياتخلالمنالتحدياتهذهتجاوزوكيفيةالرقمي، 2019; Chaffey,

2014)

العمليةالأهمية●

فيالمشاريعإدارةكفاءةلتحسينللتطبيققابلةواستراتيجياتتوصياتتقديمفيالدراسةهذهأهميةتتمثلالعملية،الناحيةمن

تطبيقكيفيةحولعمليةرؤىللشركاتالدراسةستوفرالرقمي.التحولممارساتتبنيخلالمنالعقاراتشركات

القرارات.اتخاذسرعةوتحسينالشفافية،وزيادةالإدارية،العملياتلتعزيزفعالبشكلالرقميةالتكنولوجيا

التحولخلالمنالعقاريةالشركاتتحققهاأنيمكنالتيالفوائدتوضححالةودراساتواقعيةأمثلةأيضًاالدراسةستقدم

كيفيةفهمعلىالشركاتالدراسةستساعدذلك،إلىبالإضافةعليها.التغلبوكيفيةتواجههاقدالتيالتحدياتوكذلكالرقمي،

,Alshawi)الرقمية.التكنولوجيابفضلفعاليةوأكثرأفضلخدماتتقديمخلالمنالعملاءرضاتحسين 2007;

Alghamdi, 2020)



تنفيذكيفيةحولالمحليةللشركاتقيمةرؤىأيضًاالدراسةستقدمجدة،فيالعقاريةسيماشركةعلىالتركيزخلالمن

الثقافةمعالتكنولوجياتكاملكيفيةحولمحددةتوجيهاتسيشملهذاالسعودي.السياقفيبنجاحالرقميالتحولاستراتيجيات

,Aldossari)السوق.هذافيالشركاتتواجههاقدالتيالخاصةالتحدياتوتجاوزالمحلية،التنظيمية 2019; Alharbi,

2021)

إدارةكفاءةعلىوأثرهالرقميالتحوللمفهوموالتطبيقيالنظريالفهمتعزيزفيكبيربشكلالدراسةهذهتسهمالشكل،بهذا

العقارية.الشركاتفيالعملاءرضاوزيادةالإداريالأداءتحسينعلىيساعدمماالعقارات،قطاعفيالمشاريع
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