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 : مقدمة

تواجه المنظمات المعاصرر ب ئة أ مامات تت ررل ئالتالم الم ررتم ع والتعاةز المتواةزع والتاة ات ال رر ةعأ 

في الأ روا،ع والتدزةات اقتتصرازةأ والجةو رةا رةأع ما جعت ما ةزا ب الم ار  ةر و ب ا رت اتةجةأ  

ا تيمةلة اف فمت تنامي دجل الم ار  التي تدةر ئالمنظماتع  رروان يان ت مالةأع تشرراةلةأع  ولة ررت  ةا  

ا الل الما ررر رررات ما تعتمز م رررالةم المةأ منبجةأ للتنئا ئالم ار ع   تانونةأ مو ئة ةأع مصرررئز لوام 

وتدلةلباع وات اذ الا ا ات المنا رررئأ للدز ما رها اا المدتملأع ئما ةةرررما ا رررتزامأ مامالبا وتعوةو  

 تز تبا التناف ةأف

لاز ئ وت ةزا ب الم ار  يأدز مال وظا ف الإزا ب الدزةهأ التي تُ ربل ئشريت مئاشر  في تداةل النجا   

الما ر ريع ما   ت توفة  الدماةأ لوصروتع وةرماا ا رتم ا ةأ العملةاتع وتداةل م رتوةات االةأ  

اق ررت اتةجيع وات اذ  ما اليفانب والفعالةأف دةث ت تئر ةزا ب الم ار  ا تئار ا وهةا ا ئعملةات الت رةر  

الا ا ع والدويمرأع مرا ةجعلبرا ارام   درا رررررمرا  في ترز ب المنظمرات الل التيةف مت المتاة اتع وتداةل  

 مازافبا تصة ب وروةلأ الأجتف

ا في  في ظت اذا ال ررةا،ع توزاز مامةأ ز ا ررأ الع تأ ئةا ةزا ب الم ار  ونجا  المنظمأع  صرروصرر 

م رتوةات التناف،ع والتاةز الصرا ل  ترااات دةوةأ مهت تراع الصرنااات الاذا ةأع الذ  ةتمةو ئا تفاع  

ئالمعاةة  الصرردةأع والتع ل لم ار  متي  ب متعلاأ ئ رر  ررت التو ةزع والجوزبع و ةررا العم نف 

وما انا تأتي مامةأ اذه الز ا ررأ التي ت ررتبزف تدلةت واتت ةزا ب الم ار  في شرر يأ  ة ررناز للمواز 

ل ا زب في مجات ةنتاج الئبا ات والتوائتع ومع وفأ  الاذا ةأ”ع ئااتئا اا وادزب ما الش يات ال عوزةأ ا

 ئالتوامبا ئالجوزب واقئتيا ع وما لذلك ما مه  مئاش  الل تز تبا في تداةل النجا  الما  يف

ت رعل اذه الز ا رأ ةلل ت رلةر الةرون الل مما  رات ةزا ب الم ار  في شر يأ ة رناز ما وجبأ نظ   

العراملةا فةبراع مت تدلةرت مرزث ترأهة  املةرات ايتشررررراف الم رار ع وتاةةمبراع وا تةرا  الئرزا رت الأن رررررم  

لأازاف لمواجبتبا الل ماشرررر ات نجا  المنظمأع مهت الفاالةأ واليفانبع و ةررررا العاملةاع وتداةل ا

اق رت اتةجةأف يما تبزف الز ا رأ ةلل ئنان نموذج تدلةلي ةوةرز رئةعأ الع تأ ئةا المتاة ات الم رتالأ  

 المتمهلأ في مئعاز ةزا ب الم ار ع والمتاة  التائت المتمهت في نجا  المنظمأف

ا لالأ الز ا ررررات الترئةاةأ في الئة أ الع ئةأع وال ررررعوزةأ تدزةز اع التي تتناوت الع تأ ئةا ةزا ب  ونظ  

الم ار  ونجا  المنظمات الصرنااةأ ما منظو  مةزانيع فنا اذه الز ا رأ تعُز ةةرافأ نواةأ لوزئةات 

ق رررتفازب منبا في تعوةو فعالةأ  الأيازةمةأ والمما  رررات الإزا ةأع ما   ت تازةل نتا ي مةزانةأ ةميا ا

 ةزا ب الم ار  زا ت الما  ات المشائبأف



والةهع فنا اذه المازمأ تمبز لز ا رأ المةأ متياملأ تبزف ةلل تازةل ةجائات زتةاأ الل ت راات   ة ري  

مفرازه   مرا مرزث ترأهة  ةزا ب الم رار  الل نجرا  المنظمرأض”ع ئرالإةرررررافرأ ةلل ت رررررااقت ف اةرأ ت تئر  

شرر يأ ة ررنازع ئجوانم مدززب ما املةأ ةزا ب الم ار ع وذلك ما   ت تدلةت ر ان اةنأ ما موظفي  

 ئا ت زال مزوات ةدصا ةأ ومنبجةأ تدلةلةأ منا ئأف

 

 : مشكلة الدراسة

ا فاا   في زال ا ررتا ا  الما رر ررات   تعُز ةزا ب الم ار  ما الأزوات الإزا ةأ الدةوةأ التي تلعم زو  

وتداةل مازافبا ئيفانب وفعالةأف ففي ظت التدزةات المعاصررر ب التي تواجه ئة أ الأاماتع مصرررئز نجا   

ر ، المةأ تالت ما رها اا  المنظمات م اون ا ئاز تبا الل التنئا ئالم ار ع وتدلةلباع والتعامت معبا ئ

ال ررلئةأ وتعوو ف ا اق ررتفازب ما نتا جبا الإةجائةأ ةا وُجزتف ةق ما الواتت ةشررة  ةلل ما العزةز ما  

المنظمراتع  اصرررررأ في الزوت النرامةرأع ق توات تمُرا ، ةزا ب الم رار  ئأ رررررالةرم تالةرزةأع مو ق تولةبا  

 مزا با ونجادبا الما  يف اقاتمال اليافيع مما ةاز  ةلل تأهة   لئي الل

ةا المنظمرات التي تنتبي ةزا ب م رار  فعرالرأ تتمةو ئارز تبرا الل ايتشررررراف الأ ررا  في وترت مئي ع 

وتاةةمبا ئزتأع وات اذ ت ا ات ا ررررت اتةجةأ مز و ررررأ للتعامت معباع مما ة رررربل في تعوةو م ونتبا  

زا ت وا ررتزامتباف ومت ذلكع ق توات اناك فجوات واةرردأ في مزث ترئةل اذه المفااةل ئشرريت فعلي 

 الما  اتع وفي مزث واي العاملةا ئأامةتبا وتأهة اا الل النجا  العال للمنظمأف

 :العلمية الفجوة ❖

تشرررررة  الأزئةرات النظ ةرأ ةلل وجوز ااتمرال متواةرز ئمفرااةل ةزا ب الم رار  وا تئراربرا ئنجرا   

المنظماتع ةق ما معظل اذه الأزئةات ت يو الل الأر  العامأ مو الارااات المالةأ والمصرررر فةأع  

الئة أ الع ئةأع وال رعوزةأ ئشريت  ااع ةلل ز ا رات ترئةاةأ مةزانةأ ت رتنز ةلل ئةانات  ئةنما تفتا   

داةاةأ وتدلت الع تأ ئةا مما  ررات ةزا ب الم ار  ونجا  الما رر ررات الصررنااةأ مهت شرر يات 

ا في الز ا رات التي ت رتيشرف ةز اك العاملةا لأامةأ اذه الإزا بع مما  الأغذةأف يما ما اناك ناصر 

 ةلل فجوب مع فةأ في الأزئةات الأيازةمةأ ت تزاي الز ا أ والتاصيفةاز  

 :العملية الفجوة ❖

ما   ت م دظأ الئادث لواتت العمت في شر يأ  ة رناز للمواز الاذا ةأ”ع تئة ا وجوز ةرعف ن رئي  

في المما  ات المنبجةأ لإزا ب الم ار  زا ت الش يأع وازل وةو  ال اةأ لزث ئعل الإزا ات 



ا   ئشرررأا مامةأ ترئةل م رررالةم المةأ قيتشررراف الم ار  وتاةةمبا والتعامت معباف وتز ظب  مةةررر 

تصو  في توظةف مزوات التدلةت وات اذ الا ا  الم تئرأ ئنزا ب الم ار ع واو ما تز ةنعي،  لئ ا  

الل م ررررتوث الأزان العال ونجا  المنظمأع  غل ما تتمتت ئه الشرررر يأ ما  ررررمعأ تجا ةأ جةزبف  

ئالتاليع تئ و الداجأ ةلل ز ا رأ المةأ ت رلر الةرون الل اذا الموةروع ما   ت تدلةت الواتت و

 الدالي وتازةل دلوت املةأ مز و أف

 والةهع تتمهت مشيلأ الز ا أ في مداولأ الإجائأ اا ال اات ال  ة ي التالي 

 ما مدى تأثير إدارة المخاطر على نجاح المنظمة؟

 

 ة: أهمية الدراس

مامةرأ ارذه الرز ا رررررأ ما الأامةرأ المتواةرزب التي تدظل ئبرا ةزا ب الم رار  في العصررررر  الدرزةرثع تنئت  

ئااتئا اا  يةوب م را رةأ لةرماا اق رتا ا  الما ر ري وتداةل التمةو التنظةمي في ئة أ تت رل ئالم ار   

تتصررازةأع  المتعززب والتدزةات الم ررتم بف ومت تصررااز الأدزاث العالمةأ غة  المتوتعأع والةرراور اق

والمناف أ المتواةزبع مصئدت الما  ات مرالئأ ميه  ما م  وتت مةل ئتئني  ةا ات وا ت اتةجةات  

 فعالأ لإزا ب الم ار  لةماا ئاا با ونموااف

وةوزاز اذا الأم  مامةأ في تراع الصررررنااات الاذا ةأ الذ  ةت ررررل ئالد ررررا ررررةأ العالةأ تجاه الجوزب 

ا في  وال ر مأ والتالئات ال روتةأ و رلوك الم رتبلكع مما ةجعت م  فشرت في ةزا ب الم ار   رئئ ا مئاشر  

فجوب مع فةأ   تعه  العملةات مو فازاا الهاأ ال رررروتةأف وما انا جانت اذه الز ا ررررأ لت رررربل في  ررررز 

وترئةاةرأ في ارذا المجراتع ما   ت تدلةرت الع ترأ ئةا ةزا ب الم رار  ونجرا  المنظمرأ ئرالترئةل الل  

شر يأ ة رناز للمواز الاذا ةأع يز ا رأ دالأ تمهت مهاق  واتعة ا ةميا اق رتفازب ما نتا جه في ما ر رات  

 مماهلأف

 : الأهمية العلمية ❖

تتجلل الأامةأ العلمةأ للز ا أ في تازةل ةةافأ نواةأ لوزئةات المتعلاأ ئنزا ب الم ار  ونجا   

 المنظماتع ما   ت ئنان نموذج تدلةلي ةوةز تأهة  يت ما  

 • ايتشاف الم ار   

 • تاةةل الم ار   



 الل م توث النجا  الما  يف   • وا تةا  الئزا ت المنا ئأ لمواجبتبا  

ونجا     يما ت بل الز ا أ في ةه ان الجانم النظ   ما   ت ال ئر ئةا مفبومي ةزا ب الم ار 

في  ةا، صنااي وغذا يع واو  ةا، لل ةدظَ ئاقاتمال اليافي في الز ا ات ال ائاأع   المنظمأ

ا مزاب ئدهةأ تائلأ للترئةلع تتمهت في    اصأ في الئة أ ال عوزةأ والع ئةأف وتوف  الز ا أ مةة 

ا تئةاا ةاة، مئعاز ةزا ب الم ار  وتأهة اا الل ماش ات النجا ع مما ةفتز المجات لز ا ات 

 قاتماز مزوات مشائبأ في ترااات م  ثف  قداأ 

 : الأهمية العملية ❖

وغة اا    –ما النادةأ الترئةاةأع توف  اذه الز ا رأ  اةأ واةردأ لصرن اع الا ا  في شر يأ ة رناز  

 دوت مامةأ تئني ةزا ب م ار  منبجةأ يو ةلأ لتعوةو النجا  الما  يف  –ما الش يات المشائبأ  

يما تمي ا نتا ي الز ا ررررأ الإزا ب العلةا ما تدزةز ناار الاوب والةررررعف في المما  ررررات الدالةأع  

وتازةل توصررةات تائلأ للترئةل ت ررااز في تد ررةا الأزان التنظةمي ووةازب اليفانب وتالةت ال  ررا    

ةتوافل مت    المدتملأف وتعُز الز ا ررأ م جع ا املة ا لتروة   ررةا ررات وةج انات ةزا ب الم ار ع ئما

مفةرت المما  رات في اذا المجاتع يما ت رااز في تعوةو واي الموظفةا الل م تلف الم رتوةات  

 ئأامةأ ةزا ب الم ار  يجون ق ةتجوم ما النجا  الما  ي وا تزامتهف

 

 :أهداف الدراسة

 الهدف الرئيسي: 

 • ز ا أ تأهة  ةزا ب الم ار  الل نجا  المنظمأ ئالترئةل الل ش يأ ة ناز للمواز الاذا ةأف 

 الأهداف الفرعية:

 ف التع ف الل تأهة  ايتشاف الم ار  الل نجا  المنظمأف1 

 ف تدلةت مه  تاةةل الم ار  الل تداةل مازاف المنظمأف2 

ف ز ا رررأ زو  تدزةز الئزا ت وا تةا  الو رررةلأ الأن رررم لمواجبأ الم ار  في زال  3  

 نجا  المنظمأف

 



 تساؤلات الدراسة 

 السؤال الرئيسي:

 • ما مزث تأهة  ةزا ب الم ار  الل نجا  المنظمأ في ش يأ ة ناز للمواز الاذا ةأض 

 الأسئلة الفرعية:

 ف ات ةاه  ايتشاف الم ار  الل تداةل نجا  المنظمأض1 

 ف ات لتاةةل الم ار  زو  في تد ةا ف ا نجا  المنظمأض2 

ف ات ة رربل تدزةز الئزا ت وا تةا  الو ررةلأ الأن ررم لمواجبأ ال ر  في زال نجا   3  

 المنظمأض

 

 فروض الدراسة: 

 الفرضية الرئيسية:

  •H1 زقلأ ةدصا ةأ ئةا ةزا ب الم ار  ونجا  المنظمأفذات معنوةأ   توجز ا تأ 

 الفرضيات الفرعية:

    •Haذات زقلرأ ةدصرررررا ةرأ ئةا ايتشررررراف الم رار  ونجرا     معنوةرأ    توجرز ا ترأ

 المنظمأف

  •Hb ذات زقلأ ةدصا ةأ ئةا تاةةل الم ار  ونجا  المنظمأفمعنوةأ   توجز ا تأ 

   •Hc  ذات زقلأ ةدصرررا ةأ ئةا تدزةز الئزا ت وا تةا  الو رررةلأ  معنوةأ    توجز ا تأ

 الأن م لمواجبأ ال ر  ونجا  المنظمأف

 

 

 

 

 



 : الدراسات السابقة 

 المقدمة: .1.1
تعتئ  ةزا ب الم رار  في الوترت الدرالي مدرز مال التدرزةرات التي تف ةررررربرا ئة رأ الأامرات المةرررررر ئرأ الل 

المشرررا ةتأ ومصرررئدت انصررر ا  ق ةمينبا تجااله انز ةازاز وتنفةذ  رتبا وتداةل البزف والااةأ منبا دةث  

لمواجبرأ الم رار  ومهرا ارا   تعتئ  مدرز مال مزوات نجرادبراأ ومشرررررا  العرزةرز ما الئرادهةا ئعرزل ترز ب المشرررررا ةت

ال ررلئةأأ وذلك لعزل تئني منشرررأ ةزا ب الم ار  ئشرريت منبجي وم ررتم  مو لعزل وجوز واي لإزا ب الم ار أ  

لتظب  مامةأ ةزا ب الم ار أ يأزاب لمواجبأ الم ار  والتعامت معباأ التي ئزو اا تعمت الل تد ةا الا ا ات  

 ةة  نجادبا الل م ل الواتتف  وةماا  لتداةل مازافبا واقلتوال ئمعا

ةتوتف نجرا  م  منظمرأ في مواجبرأ منراف رررررةبرا الل ترز ب ارذه المنظمرأ الل ةز اك ةميرانةراتبرا ونارار الاوب  

والةرعف لزةبا وا رتا ت الناار الإةجائةأ التي تمتليبا ومعالجأ الناار ال رلئةأ مو ناار الةرعف لزةبا يما ةجم  

ف ا وتبزةزات ومداولأ ةتتناا الف ا  الل المنظمأ ما تتع ف وتفبل ئة تبا ال ا جةأ ويت ما تتةمنه ما 

وتجنم التبزةزات مو التيةف معبا يما ما المنظمأ التي ت ررعل ل  ررتم ا  والنمو والتمةو ةجم الةبا ما تعمت 

ئصررو ب م ررتم ب وجازب ما مجت وةازب نصررةئبا ال رروتي والمدافظأ الل ام  با ما   ت ا ررتا ت الف ا  

 ( 662أ ا2019أ  د ةا)  انه الذيان اق ت اتةجيف والتالم الل التبزةزات واو ما ةعئ 

 إدارة المخاطر المحور الأول:  .1.2
 المخاطر:تعريف إدارة   ❖

تع ف ئأنبا موتفا  ةنرو  الل ادتمات دزوث ةر   ما دةث ةصرائأ ةن راا او اات ت للصردأ مو الةر    

 التدتةأ ئ ئم العوامت الئة ةأ مو اق ران الئش ةأفالذ  ةلدل ئالئة أ مو المنشآت مو الئنةأ  

واي املةأ لتدزةز الم ار  وتاةةمبا للتع ف الل مزث شزتبا ومه اا الل المش وع ووةت اق ت اتةجةأ  

 المنا ئأ لتالةت ال  ا   الناجمأ انباف

واي ائا ب انه منبي املي للتعامت مت الم ار  الئدتأ اا ر ةل توتت ال  ررررا   العا ةررررأ المدتملأ  

 ف  وتنفةذ ةج انات ما شأنبا ما تالت ةميانةأ دزوث ال  ا ب مو الأه  المالي لل  ا ب التي تات للدز الأزنل

  واي الإج انات التي تتئعبا المنظمات ئشريت منظل لمواجبأ الأ را  المصرادئأ لأنشررتباع ئبزف تداةل 

 المواةا الم تزامأ ما يت نشار وما مدفظأ يت الأنشرأف

وتز ا فت ةزا ب الم ار  ئأنبا الةرروائر التي تاول ما   لبا المنظمأ ئتاةةل وم اتئأ وا ررت زال ومتائعأ 

الم ار  ما جمةت المصرراز  ئا ل وةازب تةمأ المنظمأ  رروان في الأجت الاصررة  مو في الأجت الروةتف  

  (15أ ا2020)الئاميأ  



وفي تع ةف م   تع ف ئرأنبرا  أ مزا ب الأدرزاث التي ق ةميا التنئا ئبراع والتي ترز تت ترم الةبرا   رررررا    

  وما التعا ةف ال ررائاأ   مدتملأ الدزوث الل م ررتوث الما رر ررأع ةذا لل ةتل التعامت معبا ئشرريت منا ررم

 ن ت لا ما ةلي 

ةزا ب الم ار  ق ةاصرز ئبا فار تجنم الم ار ع فنشراراتبا ةنئاي ما تتةرما مصروت الم راامةا   ❖

 ودماةأ اوا زالف

المفبول الداةاي لإزا ب الم ار  او تنفةذ معاةة  الأماا في الما ر رات في دالأ الروا أ مو في  ❖

 دالأ   ا ب موا زاا ف

ةزا ب الم ار  املةأ م رررتم ب ومتواصرررلأ ةتل فةبا تدلةت وتاةةل وتةا، الم ار  التي ةميا ما  ❖

 ف اق ت اتةجةات ال ومأ للتعامت معهتواجببا الما  أ في الداة  والم تائت وما هل تروة   

 

 المخاطر: ادارة أهمية ❖

وما مرزة    تلعرم ةزا ب الم رار  زو ا    ة رررررةراَ في وةرازب العوا رز المدتملرأأ مو ا رررررتا ا ارا في المنظمرأأ

الأامرات الرذ  ةتجراارت ةزا ب الم رار  التي تواجره نشررررراررات الأامرات التي  رررتأ  رررررةواجره العرزةرز ما 

 النتا ي ال لئةأأ وتيما مامةأ ةزا ب الم ار  في الناار التالةأ اقتةأ 

تدرزز الم رار  التي تواجره تداةل الأارزاف وتاةةمبراأ ئدةرث ةميا ةئ ي المرزة ةا انبرا للتدور   ف م

 لباأ مو الت فةف منباأ مو تدوةلبا لتداةل الأازاف التي ةتعةا تداةاباف

 تعوو ماز ات العاملةا لماائلأ م ار  الأامات والزفاع اا الأامات ما الم ار ف فم

تتعاظل مامةأ ةزا ب الم ار  في ت رةر الأامات ئ رئم ت را ع وت ب التاةة أ وازل ةميانةأ الل  فج

ال ئ ب الماةرةأ ئشريت يئة أ وئ رئم تواةز اليوا ث اليئة ب التي ياا ما المميا تفازةبا وةزا تبا  

 ئشيت مفةتف

ت رت زل ةزا ب الم ار  في تةا، دجل ازل التأيز الذ  ةميا ما تتائله المنظمأ لتتميا ما تداةل   ف ز

 مازافبا اق ت اتةجةأف

ت ررررربل في تميةا الإزا ب ما التعرامرت مت الم رار  التي تواجره المنظمرأ وةزا اتبراأ التي ةميا ما  ف ه 

 تاوزه ةلل فشلبا مو ا تلأ م ا اا اق ت اتةجيف  

 ت بل في تداةل التواوا اق ت اتةجي الأمهت ئةا العوا ز والم ار  الم تئرأ ئباف فو

 تميا المنظمأ ما اق ت زال الفعات للموا ز والماز ات الجوا ةأ في تداةل الأازافف فو

الترأيةرز لمجل، الإزا ب ئدراجرأ المنظمرأ لتفية  جمةت المرزة ةا فةبرا ئرالم رار  التي تنرو  الةبرا  ف 

ت ا اتبلأ وةرررماا ات اذ الإج انات المنا رررئأ لجعت الم ار ب تدت ال رررةر ب ويت ذلك ةايز  

   (26أ ا2012)الونزاو أ  مامةأ ةزا ب الم ار ف  



 أنواع المخاطر:   ❖

 ةميا تا ةل منواع الم ار  ما   ت ه ث مجمواات د م  رو تبا 

 المجمواأ الأولل  وتشمت الأ را  المبمأ جزا  والتي ةا وتعت تاز  ةلل ةف ، المش وااتف ف1

المجمواأ الهانةأ  وتشرمت الأ را  التي ةا وتعت ت رئم   را ب مالةأ يئ ث للمشر واات وتبو  ف2

تواونبا الماليأ مما ةةرر اا ةلل اقتت ال ما الئنوك للمدافظأ الل  رة  مامالبا وا رتم ا اا  

 واذه ق تاز  ةلل اف ، المش واات وةنما  لت في تواونبا الماليف

المجموارأ الهرالهرأ  وتتةرررررما الأ ررا  العرازةرأ والتي غرالئرا مرا تتل مواجبتبرا زا لةرا  ئنران الل  ف3

 الإج انات وال ةا ات ومازاف المش وااتف  

 

 تصنيف المخاطر:   ❖

ا تلفرت وتعرززت تصرررررنةفرات الم رار  د رررررم وجبرات نظ  الئرادهةا والمرزا رت التي ما   لبرا تنراولوا  

الم ار أ فمنبل ما صنف الم ار  ةلل م ار   ا جةأ وم  ث زا لةأ د م الئة أ التي تات فةباأ ومنبل 

 جبا  ما صرررنفبا د رررم رئةعتبا ةلل م ار   رررتاتةيةأ وم  ث زةنامةيةأأ واناك ما صرررنفبا د رررم نتا

وترأهة اتبرا ةلل م رار  مرالةرأ وم  ث غة  مرالةرأأ وا   صرررررنفبرا ةلل م رار  ئدتره وم رار  مةرررررا ئرأأ 

وصرنفت وفل م رئئاتبا ةلل م ار  اامأ وم  ث  اصرأأ يما صرنفت الأ را  د رم العناصر  التي تات  

 أ اا الةبا ةلل م را  شرر صررةأ وم را  المليةأأ وم را  الم رراولةأ وم را  الم رراولةأ وم را  ناشرر

فشررت اق  ةاأ يما تل تصررنةفبا ةلل م ار  ا ررت اتةجةأ ومالةأ وئة ةأ وم  ث تشرراةلةأ ا ررتنازا  ةلل الئة أ  

 (572أ ا2015التي تدزهباف )العنو أ  

 

 هداف إدارة المخاطر:أ ❖

تبزف ةزا ب الم ار  ةلل تدزةز المشرايت المدتملأ تئت دزوهبا ئدةث ةميا ت رةر الأنشررأ د رم الداجأ  

يما تبزف ةزا ب    ائ  دةاب المنتي مو المشر وع للت فةف ما اثها  ال رلئةأ الل تداةل الأازاف الما ر رةأف

  الم ار  ةلل تالةت التبزةزات ووةازب الف اع ووةازب ةجمالي العا ز الل اق تهما ع يما تبزف ةلل

 تدزةز وتاةةل وت فةف ال ةر ب الل الم ار ف ❖

 وةت  رأ لإزا ب الم ار  ومواجبتبا تئت تفاتمباف ❖

تدرزةرز ماشررررر ات الم رار  ال  ة رررررةرأ وماشررررر ات الأزان لموانمرأ الجبوز لتداةل الأارزاف   ❖

 اق ت اتةجةأ للمنظمأف

  (69أ ا2014)داتلأ    تالةت التبزةزات وتعوةو الف اف ❖



 إدارة المخاطر: خطوات ❖

ةزا ب الم رار  اي  روب ا رررررتئراتةرأ ومارا ئرأ منبجةرأ للتديل في الم رار  ما   ت التع ف الل تلرك  

الأ را  وتدلةلبا وتف ررررة اا لمداولأ التالةت ما مها اا ودتل منت دزوهبا ويذلك مداولأ اق ررررتفازب ما 

 الجوانم اقةجائةأع وةتل ذلك ئترئةل  م،  روات م ا ةأ  ةتل ذي اا يالتالي 

ةميا تدرزةرز الم رار  ما   ت جمت الئةرانرات دوت الم رار  المتوتت درزوهبرا    تحدديدد المخداطر: •

مهنان  رة  المشر وعع وةتل ذلك ااتمازا الل ال ئ ب ال رائاأ وز ا رأ المشرا ةت ال رائاأ المشرائبأ  

للمشر وعع يما ةميا ا رت زال ئعل الأزوات والتانةات في جمت الئةانات منبا  العصرف الذانيع  

 فاق تئةانات SWOT  ئ ب في المجاتع ا ت زال تدلةتا تشا ب مصدام ال

تعني تصرررنةف ال ر  والوتوف الل مصررراز ه الأصرررلةأ واو مةةرررا م رررلوم    تحليل المخاطر: •

وةتل في اذه ال روب م ذ الاا مأ    0لز ا رررأ الع تأ ئةا م رررئام ونتا ي ال ر  الياما في النظال  

الأولةرأ للم رار  وما هل تاةةل ترأهة  يرت  ر  الل النظرال لمع فرأ مامةرأ ال ر  ومرزث  رو تره 

المنا م واناك ازب م الةم للاةال   وتدزةز ماةا، ال رو ب  (الخ  000000غة   رة   - رة  )

 فئالتدلةت

ةا العملةأ الهالهأ ئعز تدلةت الم ار  اي تةا ررررباع دةث ما يت نوع ما  تقييم وقياس المخاطر: •

الم رار  ةجرم ما ةنظ  ةلةره ئأئعرازه اله هأ  دجمرهع مزتهع ادتمرالةرأ الدزوث لبذه الم ار  وةعتئ   

الوتت المنا ررررم الذ  ةتل فةه الاةا، ذا مامةأ ئالن ررررئأ لإزا ب الم ار  يما ةجم ما ةأ ذ تاةةل  

 فمتوتعأ  لد ئاا الأدزاث المتوتعأ والاة الم ار  في ا

واي مةةررا العملةأ    وتعني ئالو ررا ت والر ، الم ررت زمأ لمواجبأ ال ر   التحكم في المخاطر: •

التي ةتل ما   لبرا التعرامت مت الم رار  التي تل تاةةمبرا وتمهرت اذه ال روب في ز ا رررررأ التانةرات  

واذه التانةات تشرمت  تفاز  الم ار ع  فل الم ار ع    0م ار ب  التي ةجم ا رت زامبا في يت

 مو اقدتفاظ ئالم ار بف

تعتئ  ال روب النبرا ةرأ في املةرأ ةزا ب الم رار  اي م اتئرأ   :مراقبدة المخداطر والسددددديطرة عليهدا •

ئرا رررررتم ا  لتدرزةرز م  تاةة  في درالتبرا ئدةرث تتدوت ما م رار  ) الم رار  رررررجرت  )الم رار   

متوتعأ ةلل اوا ل مو مشررايت تعةل ال رأ الإ ررت اتةجةأ مو المشررا ةت والمئاز ات دةث ةصررئز  

وتاول ةزا ب الجوزب والتروة  في الل الإزا ب مواجبرأ ارذه المشرررررايرت ئرا رررررت اتةجةرات جرزةرزبع  

الجمعةرأ ئم اجعرأ ترا مرأ الم رار  ئشررررريرت زو     ت فت ب ال ررأ الإ رررررت اتةجةرأ يراملرأ ودتل 

  اقنتبان ئر ، م تلفأ منبا

 تي ا ةأ دزوث ال ر ف •

 مزث التاة  في تا مأ الم ار ف •

 (24أ ا2022أ  ف ةزب )  مزث فعالةأ الإج انات الوتا ةأ المتئعأ ونجادبا في الدز ما ال ر ف •



 الثاني: نجاح المنظمة المحور .1.3
 تعريف نجاح المنظمات: ❖

ةعتئ  مفبول نجا  المنظمات مصررلدا  دزةها  ةرما مزئةات الفي  الإزا   مات نا  في اناصر ه المتةرمنأ  

ئمصرلدي اليفانب والفاالةأأ دةث زمئت مزئةات الفي  الإزا   تعالي تةةأ نداج المنظمات ئالت يةو الل 

الت يةو الل يفرانب المنظمرأ   مفبومي )اليفرانب والفراالةرأ( ومت م و  الوترت وترو  الفي  الإزا   لل ةعرز

ودرزارا ةيفي للديل الل نجرا  المنظمرأ ولل ةعرز الت يةو الل فراالةرأ المنظمرأ مجرزةرا  للديل النبرا ي الل 

نجادبا مةةررا ف ما النظ ب الدزةهأ مصررئدت تأ ذ في اةا اقاتئا  العزةز ما الماشرر ات للديل الل نجا   

 والترو ات المت داأفالمنظمات في ظت التاة ات الئة ةأ المت ا اأ  

وةع ف ئرأنره نراتي اا ترز ب الإزا ب الل اقنتاران هل التعرامرت مت الموافل التي تدال نجرادرا  متف ترأ للمنظمرأأ  

مو ناتي اا ةةماا المزة ةا ئفل رررفأ المصرررازفأأ وتوظةفبل الم توا في الذاي ب لتوتت تدزةات وم رررتوث 

 النجا  في التعامت معبا مو تجنئباف

ما نجا  المنظمأ ما   ت التوافل اق رت اتةجي ئوصرفه مفتا  النجا  وةتمهت ئاز ب المنظمأ الل تن رةل  

 منشرتبا في جمةت ميوناتبا و ئربا ئ اةأ مشت يأ ليافأ مصدام المصلدأ لتداةل مازافبا اق ت اتةجةأف

واو ائا ب اا تز ب المنظمأ الل الئاان والنمو في ظت الظ وف التناف رةأ التي تعةشربا في ئة أ الأاماتف 

    (39أ ا2019)د ةاأ  

 

 قياس نجاح المنظمات: ❖

ماراةة، النجرا  اي تلرك المعراةة  التي ةعتارز ئرأنبرا تئةا مه  الأامرات واي ترز تيوا معراةة  يمةرأ مو ةز ايةرأ  

تائلأ للاةا، ئر ةاأ معةنأ ئدةث تعي، غ ل و  ررالأ المنظمأ مشررة ا  ةلل مامةأ مااةة، النجا  يونبا  

تووز ئتاذةأ اي ررةأ اا اقفت اةررات والاوااز الأ ررا ررةأ فةما ةذا يانت تت نل مت الم دظات الدالةأ مو 

 تدتاج ةلل ةج ان تاة ات جذ ةأف

ما نجا  المنظمات ةميا ما ةاا، ائ  مجمواأ ما الماشرر ات والمعاةة  واي ز جأ  ةررا الوئا ا اا 

 منتجات المنظمأ ومامالبا ووق بل لبا والصو ب الإةجائةأ التي ةدملبا العم ن انباف

 ويمكن قياس نجاح المنظمات من خلال الاتي:

 واي ز جأ تداةل المنظمأ لأازافبا وتتةما ماش ةا اما   الفاعلية: ف1

واو تز ب المنظمأ الل التنئا ئالمشرررري ت الزا لةأ وال ا جةأ التي تز تواجببا في   التكيف: •

 الم تائت ووةت دلوت ةئزااةأ ل ةر ب الةبا في دات دزوهباف



واو مدافظأ المنظمأ الل  م، مالبا الفي   و اصررأ مصرردام    المحافظة على العاملين: •

العاوت المئرزاأ والاراز ةا الل تولةرز الأفيرا  الإئزااةرأ والتي ت رزل   رررررالأ المنظمأ وتداةل  

 مازافباف

واي اق ررررت زال الأمهت للموا ز المتادأ في المنظمأ  رررروان موا ز مازةأ مو ئشرررر ةأ    الكفاءة: ف2

 وةتةما اذا المعةا  ماش ةا واما 

واو وةازب دجل التةررردةات ما تئت العاملةا لإنجاو المبمأ وا تفاع ز جأ    تحقيق الرضدددا: •

 وق بل ماائت ةشئاع داجاتبل و غئاتبل الش صةأف

مفيا  جزةزب ومفةزب ومتصلأ ئتداةل الأازاف ودت المشي ت وةدال تاة ات جزةزب    الإبداع: •

   (24أ ا2021)الوااع   وم غوئأ في المنظمأف

 

 مقومات نجاح المنظمة: ❖

التي تعز الماول الأ ررا، للنجا أ فما   لبا تدزز المنظمأ تز اتبا و اةتباأ   أالاةرراةا اق ررت اتةجة ف1

وتتميا ما تةا، نجادبا في املةأ الت رةر اق رت اتةجيأ هل اقتجاه لتداةل   رالتبا وا رت اتةجةتبا  

ةأ لأةأ لومز الئعةزأ انر تا  ما اقفت ال ئأنبا تةراةا تترلم ت ا ا  م رتائلةا  ولأنبا تشريت دج  الواو

املةأ ت رةر ا ررت اتةجي ئالشرريت الذ  ةاه  في م ررا  مامات المنظمأأ مما الياما ما تلك الاةرراةا  

فةئ و في ناار الاوب والةرعف والف ا والتبزةزات المز يأ وفي تاةل الاز ات المنظمةأأ واي دةنبا  

تئاةا ما منظمأ لأ  ثأ  تةاةا ةنئاي معالجتبا تئت الإا ا اا ا ت اتةجةات المنظمأأ وئما ةجعلبا ت

وما  رنأ لأ  ث زا ت المنظمأ نف رباأ وما ئعةربا ةةرمدت لتظب  م  ث جزةزبأ وتتمدو  مصراز   

اذه الاةرررراةا في )الت يةو اق ررررت اتةجيأ واليفاةات اق ررررت اتةجةأأ والتاةة  التنظةميأ ومدزوزةأ  

 ةأأ والش يات(فالموا زأ والتدالفات واقيت ائات اق ت اتةجةأأ واقنزمجات الما  

تمتت المرزة ةا التنفةرذةا ئ اةرأ هراتئرأ في مرااةرأ الأامراتأ ود صررررربل الل تف رررررة  يةف ما ال رر   ف2

 اق ت اتةجةأ ةتوتت لبا النجا  ئزق  ما ةهئات يونبا صدةدأ وال عي لتج ئتبا وتش ةا نتا جباف

نف رربا ئا ررتم ا  ما الذ   تي ا  المنظمأ اق ررت اتةجةات التي نجدت في الم ات ال ررائاأ وما ت ررأت  ف3

 ةج   في الواتتض وتتنئأ الل م ا ه ئالم تائتف

 ا تياو المنظمأ وودزات مامالبا الل نظل اتصاقت فاالأف  ف4

ااتمراز المنظمرأ لمعراةة  زتةارأ في تةرا، نجرا  ئ امي التاةة  فةبراأ وا تيراوارا الل مارزاف م  مرأ   ف5

 وغة  موةواةأ ن ئأ لوزان ال ائل مو الماا نات الم جعةأ الزا لةأف

تف رة  اق رت اتةجةأ ئا رتم ا  والد ا الل توافابا وجعت العاملةا ةز يوا ما الذ  ة رنز تز اتبل   ف6

 وةنمةباف



ما ةيافز الاازب لئنان الهاأ وتدفةو العاملةا لتداةل الفوو المئي أ ئعز ال ررررنأ الأولل في امت المنظمأ   ف7

وترئةابا ق رت اتةجةتبا يي ق ة ر اوا في  رواتبل وةةردوا ئئذ ات النجا  التي و اتبا منظماتبل 

 لتجني هما اا في الأمز الئعةزف

اقات اف ئالماةررري واقتتزان ئه للتد ك ةلل الأمالأ وئنان تز ات المنظمأ لتئني مشررر واات ت يو  ف8

الينزةأ    االل مترلئات العمةت ولة، فار )المواونأأ ووتت الت رلةل(أ وفي اذا ميزت اة أ اق رتشرا ةة

مامةأ تز ات العاملةا في ئنان ةميانات الت رةر والتصررررمةل وتنفةذ المشرررر واات مت تع ةفبل الجةز  

 ئالأازاف والم  جاتف

 تدزةز زو  يت ف ز ما زوا الت يةو الل ماةان ف ةل تنفةذ المش وع مو الن ئأ فةهف ف9

ااتمراز مرزب معنةرأ ق تةرا  جمةت )الأفيرا أ المنتجراتأ وال رزمراتأ والئ امي( الجرزةرزب وةذا لل   ف10

 ةيا ذلك ممينا  قئز ما تجو أ المزب الل مجوان مصا  لإج ان التد ةنات المرلوئأف

اقدتفرات ئمئراز ات التاةة  النراجدرأ في مجوان اجتمرااةرأ مدفوب الل تاةة ات ميه  وةئرزاارات   ف11

 (35أ ا2014)ائز العلةلأ    ئم توث ماللف

 

 أبعاد نجاح المنظمة:   ❖

 لنجا  المنظمأ ةميا ةةجاواا فةما ةلي انالك مئعاز  

وتشرة  ةلل ااتمال المنظمأ ئصرةاغأ ا رت اتةجةأ واةردأ تدزز ما   لبا   الاسدتراتيجية المحددة: ف1

م ررلوم العمت الأن ررم يما تدزز ما   لبا التد ررةنات المات دأ والتي ةميا ما ت رراازاا في 

 تداةل مازافبا النواةأ واليمةأف 

وةعني د ا العاملةا في المنظمأ الل تنفةذ يت ما و ز ودزز في اق ررت اتةجةأ    التنفيذ الفعال: ف2

 الموةواأ والتوال العاملةا في يت الم توةات الإزا ةأ ئاق ت اتةجةأف

  وتتعلل ئتئنل المنظمأ للعازات والتاالةز والراو، المزاومأ للعاملةا واقاتمال  الثقافة التحفيزية ف3

 ئوةازب زافعةتبل ما   ت وةت منظمأ الدوافو المازةأ والمعنوةأف

  وتعني ةتئاع المنظمأ ل  ررررتا لةأ والد ةأ يأ ررررلوم ل فت ال و  المعنوةأ  التنظيم العضددددو  ف4

للعاملةا وتنفةذ العمت ما   ت ف و، العمت وااتئا  الأنظمأ والإج انات و رررةلأ لإنجاو العمت 

 ولة، غاةأ في دز ذاتباف

  تشرررررة  الاةرازب التدوةلةرأ ةلل الترأهة  الأزئي والإلبرامي للارا رز الل م او رررررةره القيدادة التحويليدة ف5

لةتااةروا اا مصرالدبل الشر صرةأ لصرالز المنظمأ ئالإةرافأ اا ال صرا ا الشر صرةأ للاا ز  

والتي توةز ما ةاجام الم او ةا ئالاا ز وهاتبل ووق بل له واو ما ةدفوال لئذت جبوز مةاافأ 

 لوئأ منبلفلتنفةذ الأامات المر



  وتشررة  ةلل تشررجةت المنظمأ للمات دات واقتت ادات والمئاز ات المازمأ  الابتكارات المسددتمرة ف6

ما العاملةا وتدوةت اذه المئاز ات والمات دات ةلل مفيا  و زمات مئتي ب فةررر   اا تشرررجةت  

أ  2020)ئات ع  اقتصرررراقت ومعالجأ الئةانات وتوفة  المعلومات وتروة اا ئشرررريت م ررررتم ف  

 (18ا

 

 العوامل المؤثرة في نجاح نظم تخطيط موارد المنظمة: ❖

 نظام تخطيط موارد المنظمة: -

تبزف نظل ت رةر موا ز المنظمأ لم رراازب الإزا ب ما   ت تدزةز مفةررت مما  ررات الأامات وتجبةو  

الإزا ب ئالمعلومات ال ررلةمأ قت اذ الا ا  في وتتهأ وصررممت نظل ت رةر موا ز المنظمأ لتد ررةا يافأ  

التنفةرذ الإزا ب    جوانرم العملةرات ال  ة رررررةرأ ائ  ميراترم الشررررر يرأ ال لفةرأ ئ منبرا ائترزان ما الت رةر دتل

وال تائأ فبي تدال ذلك ئوا رررأ التاار العملةات والوظا ف التي يانت متف تأ ومشررتتأ في ال ررائل لتزمي  

وتن رل ئشريت متصرت في تاازب الئةنات الم يوةأأ ونتةجأ ذلك ةميا لنظل ت رةر موا ز المنظمأ ما ت ربت 

 زب الموزوجأ التي ت ررتبلك الوتت والمات وذلك  ئفعالةأ ميئ  ةنجاو المبال الةومةأأ و فل النشررارات الوا

ما د ت تانةا الإج انات الأ را رةأأ والت لا ما م رتوزاات الئةانات ئوا ررأ تيوةا م ووا م يو   

لئةانات مامات وتيوا وتتةأأ والم راازب في ت صرةا وةزا ب ميه  فاالةأ للموا ز وت فةل التيالةف غة  

تةجي ئنتادأ المجات لتاةل ميه  زتأ للداجات التي تترلئبا الأاماتأ المئاشرر بأ وتد ررةا الت رةر اق ررت ا

 وتفعةت تةا، الأازاف ةوان النتا يف  

 التوافق بين نظم تخطيط موارد المنظمة وإجراءات الأعمال: -

مظب ت الأزئةات ال رررائاأ الل منه ئال غل ما اليمةأ اليئة ب ما الوتت والمات التي تل ةنفاتبا الل ترئةل  

نظل ت رةر موا ز المنظمأأ ةق ما جون صراة  ما الشر يات داات ئشريت تال فوا ز تنفةذ اذا النظالأ يما  

 لمنظمأ ما جبأ م  ثف  ما اناك فجوب ئةا مترلئات الش يأ ما جبأأ ومواةا نظل ت رةر موا ز ا

 دعم الإدارة العليا:   -

ةا ي  ما الزال والإلتوال والتفوةل والتوجةه ما الإزا ب العلةا ةعتئ  ةرررر و ةا  لةررررماا النجا  اليلي  

لنظل ت رةر موا ز المنظمأأ وتعتئ  اذه العوامت ما العوامت الدا رمأ وال  ة رةأ لةرماا نجا  تنفةذ نظل  

الموا ز او ازل ا ررت زال    ت رةر موا ز المنظمأأ والل اي، ذلك فنا ما م ررئام فشررت تنفةذ نظل ةزا ب 

 اذا النظال في تداةل التوتعات المنشوزبف  

 الدعم من مزود  نظم تخطيط موارد المنظمة: -



ةا ا تةا  الشرررر يات التي تو ز نظل ت رةر موا ز المنظمأ ةعتئ  غاةأ في الأامةأ في ترئةل اذا النظال  

ئشررررريرت فعراتأ وةنرو  ارذا اق تةرا  الل التوال مرزث الدةراب مت مو ز ارذه ال رزمرأأ نظ ا لتهئرت مدرزث  

 (53أ ا2017)ذةامع  الودزاتف  

 عناصر ومكونات المنظمة الناجحة:

ةز اك اذه  وازل    علتداةل التنمةأالمنظمات الناجدأ  اصررأ في الاراع ال زمي العال تعتئ  اامت م ررا رري  

الع ترأ ئةا فراالةرأ المنظمرأ والتنمةرأ المتداارأ ةشررررريرت مدرز معوترات الترو  والتارزل وارذا مرا ميرزه التا ة   

الصاز  اا و شأ العمت ال اصأ ئز ا أ المنظمات الناجدأ في الاراع العالف ةذ مشا  ةلل زو  المنظمات  

ال ااةأ اقجتمااةأ وال زمات الأ  ث ئما ة راال   –التعلةل   –الديومةأ العامأ في تجبةو  زمات الصردأ  

في تداةل التنمةأ الئشرر ةأ والمجتمعةأ الم ررتزامأأ وليا ازل فاالةأ ئعل المنظمات العامأ في الوصرروت  

ةلل النترا ي والأازاف الم رر لبرا ئ رررررئرم ان فرال م رررررتوةات مزاناا النراجل اا ازل تواف  العنراصررررر   

اوز ةلل ةااتأ املةأ التنمةأف وةميا ةةجاو اناصررر  وميونات فاالأ ةوالميونات الأ رررا رررةأ ل لل منظمأ  

 المنظمأ الناجدأ فةما ةلي 

 الإنجاو الفاات ل  ت اتةجةأف -

 اق تعمات اليامت لاوب العمت ما   ت منظمأ واملةات الإف ازف -

 زال وتشجةت العاملةاف -

 الم انلأفاةيت تنظةمي ة  ل التوتعات وة تجةم لمترلئات املةأ  -

 تةازب ةزا ةأ مصزاتةأ وماز ب االةأ لإزا ب وتوجةه نجا  الأامات الم تزامأف -

 (  255أ ا2014أ  )داتل الهاافأ والاةل الم  مأف  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عناصر ومكونات المنظمة الناجحة ❖

 تشمت ةلل ما اناك مجمواأ ما العناص  الا  ملمو أ تاه  ئشيت يئة  الل مزان وتيوا منظمأ ناجدأ 

 الماز ات الإزا ةأف -

  م، المات الئش  ف -

  معأ المنظمأف -

 ا تات العمتف -

 التزتةل والةئر الزا ليف -

 ( 53أ ا2017  ذةامع)الهاافأ التنظةمةأف   -

 

 

 المنظمة:ونجاح  تاثير إدارة المخاطرالعلاقة بين  .1.4

 هنالك تأثير لإدارة المخاطر على نحاج المنظمة ويتضح ذلك من خلال ما يلي:   ❖

 :ضمان الاستدامة •

ت رااز ةزا ب الم ار  الل تدزةزع وتاةةل الم ار  المدتملأ ووةرت ا رت اتةجةات لإزا تباع واذا ة رااز  

 .ا تم ا ةأ الأاماتالل ةماا ا تزامأ ال زمات الديومةأ وا تا ا ع و

 : زيادة المرونة والموثوقية •

تاول الإزا ب الفعالأ للم ار  ئن شراز العملةات وصرنت الا ا  ئنان الل المع فأ المتادأع واذا ة رااز الل 

 .ئنان الهاأ ئةا الموارنةا والما  أ الديومةأ

  :تقليل التكلفة والهدر •

ما   ت تدلةت الم ار ع ةميا تدزةز مجاقت التد رررةا والت يةو الل ت صرررةا الموا ز ئيفانبع مما  

 .ةالت ما التيالةف

  :تحسين الاستجابة لحالات الطوارئ •

ت رااز ةزا ب الم ار  في الما ر رات الديومةأ الل تروة   رر روا أ مدززب وم رتنة بع مما ةعوو 

 .تز ب المنظمأ الل ةزا ب الأومات واليوا ث ئشيت فعات

 



 :الاستراتيجيةتعزيز اتخاذ القرارات    •

تعمت الل توفة  معلومات مبمأ قت اذ ت ا ات ا ررت اتةجةأ م ررتنة ب ومئنةأ الل التدلةتع مما ةوةز ما  

 .نجا  المنظمأ في تداةل مازافبا

  :الامتثال القانوني والتنظيمي •

ت رااز ةزا ب الم ار  الما ر رةأ الل اقمتهات لجمةت الاوانةا واللوا ز المعموت ئباع مما ةالت ما م ار  

 .الزااوث الاةا ةأ

 :تعزيز القدرة على التكيف •

تتةز ةزا ب الم ار  للمنظمأ ما تيوا م نأ في اق رررتجائأ للتاة ات الئة ةأ وال رررةا رررةأ واقتتصرررازةأ  

 .واقجتمااةأ

 :تحسين الكفاءة والفعالية •

 .ت ااز الل تد ةا اليفانب والفعالةأ ما   ت الدز ما اقةر ائات وتد ةا ات اذ الا ا 

 :تعزيز التواصل والتعاون •

)ئات ع   .تعمت الل تشررررجةت التعاوا الزا لي والتواصررررت ئةا الوظا ف والإزا ات الم تلفأ زا ت المنظمأ

 (36اأ  2020

 

 الخاتمة .1.5
تبرا ومنواع تصرررررنةفراتبرا ومارزافبرا  مامةو  تع ةف ةزا ب الم رار تنراولرت في الجون النظ   ما الئدرث  

 نجرا  المنظمرأبرا والتع ف الل مال ماومرات تةرا، نجرادو  تع ةف نجرا  المنظمراتو رواتبرا يمرا تنراولرت  

أ ويذلك تل مناتشررررأ العوامت الماه ب في نجا  نظل ت رةر موا ز المنظمأومئعاز ذلك النجا أ وناتشررررت 

الع تأ ئةا  تأهة  ةزا ب الم ار  الل نجا   وتل الاان الةرررون الل    أاناصررر  وميونات المنظمأ الناجدأ

 فالمنظمأ

 الدراسات السابقة: ❖

 ( بعنوان    2021)  علوان دراسة

 دور إدارة المخاطر في تقليل الخسائر في المنظمات



الن رةجةأ في ة رعل الئدث الل والدالي للتع ف الل واتت ةزا ب الم ار  في الشر يأ العامأ للصرنااات  

الدلأ مذ ةأتي لإلاان الةررون الل واتت ةزا ب ال ر  في اذه الشرر يأ وزو اا في تالةت ال  ررا   المدتملأ  

ور ، معالجتباف لذا تيما مشريلأ الئدث في ازب ت رااقت منبا  ما او مفبول مزا ب ال ر  في الشر يأض  

ع ترأ ئةا ةزا ب الم رار  وتالةرت  وارت لإزا ب ال ر  زو  في تالةرت ال  رررررا   في الشررررر يرأض ومرااي ال

ال  ا  ض وتجلت مامةأ الئدث في زو  الم ار  في االل المناف أ ئةا الأامات دةث مصئدت ما مصاز   

المةوب التناف ررةأف وةبزف الئدث ةلل التع ف الل ةزا ب الم ار  في الشرر يأ ومع فأ م ررتوث ال  ررا    

اك العراملةا اا ةزا ب الم رار ف وتل ا تةرا  اةنرأ النراجمرأ ما الت يةو الل ةزا ب الم رار  ومرزث ةز 

( موظف ما يافأ اق تصراصرات في الشر يأ تةز الئدث  50اشروا ةأ ما العاملةا في الشر يأ تتألف ما )

وما م ررتوةات م تلفأ ويانت مئ و اق ررتنتاجات ا تأ ا تئار معنوةأ ذات زقلأ ةدصررا ةأ ما ئةا ةزا ب  

 الن ةجةأ في الدلأف ف   يأ العامأ للصناااتالم ار  وتالةت ال  ا   في الش

 ( بعنوان  2019) جلول دراسة

وكالة غليزان للفترة   SAAإدارة المخاطر في شددركات التأمين: دراسددة حالة الشددركة الوطنية للتأمين  
"2014-2016" 

البزف ما اذه الز ا رأ المتواةرعأ ت رلةر الةرون الل م تلف الر ، التي ت رتنز الةبا ةزا ب ال ر  في 

شررررر يات الترأمةا في مواجبرأ الم رار  التي تتع ل لبرا مهنران مواولتبرا لنشررررراربراع وما تنرو  الةره ما 

ةزا ب ال ر   ةفصرررا  وشرررفافةأ ئةا اذه الشررر يات وجمةت الأر اف ذات الع تأ ئنشرررارباع ئااتئا  ما  

ال رررلةمأ تعز اناصررر  دا رررمأ لاراع التأمةا في الم دلأ الدالةأع ويذلك نظ ا لرئةعأ اذا النشرررار الذ   

ةعتمز ةلل دز يئة  الل وجوز م ررا، ما الهاأ والشررفافةأ لنمو الشرر يأ وا ررتا ا ااف ولتداةل مازاف اذه  

ةا ئالمصررررلدأ وجمت مجمواأ ما الز ا ررررأ تمنا ئر   مجمواأ ما الت ررررااقت الل الم اتئةا الزا لة

الأجوئأ والمعلومات الصرالدأ للز ا رأ ال اصرأ ئالشر يأ وتدلةلبا و لصرت الز ا رأ ةلل العزةز ما الناار  

للترأمةا ارزب منواع م تلفرأ يلبرا تدراوت التالةرت ما الأ ررا  التي ترز تصرررررةرم الأشررررر راا مو   -مامبرا   

الل ز ا رررررأ وةزا ب م تلف تلرك الأ ررا  التي  الممتليرات وذلك اا ر ةل شررررر يات الترأمةا التي تعمرت 

تةال في ب التأمةا الل م ررا، تاازب المشررا يأ في تدمت الم ار ع وةد ررم ت ررر   -ةتع ل الماما لباف 

تعتئ  ةزا ب ال ر    -التأمةا ئالنظ  ةلل وظةفأ مو مبنأ الشرر ا الماما ئدةث ةيوا الا ررر في متناولهف  

مال  ر  تتع ل له الشر يأ او   -  التي تتع ل لبا شر يأ التأمةاف  اي الو رةلأ الفعالأ لمواجبأ الأ را

  ر  الإف ، ومجل، الإزا ب او الذ  ةاول ئوةت الر ، لمواجبأ الأ را  التي تتع ل لبا الش يأف

 ( بعنوان2015دراسة العنز  )

 تأثير ادارة المخاطر وفوائدها في المنظمات



تازل اذه الز ا ررأ تأهة  ترئةل ةزا ب الم ار  ما وجبأ نظ  مزة   المشرر واات والمبنز ررةا العاملةا  

التدلة ت ةلل  لفةأ نظ ةأ تتعلل ئالم ار  وةزا ب الم ار  في مشررر واات الئنانأ  فةباأ ةذ ت رررتنز جمةت 

وتعوز مشريلأ الئدث ةلل جملأ العوامت الم رئئأ لفشرت وتليا المشر واات يرررررر)ةرعف اقازاز ليت م دلأ 

ما م ادت المشرر وعأ وازل يفاةأ الوها ل ال اصررأ ئعملةات ال صررز والت ررجةتأ وةررعف مزان مزة    

ت والتازة ات غة  الزتةاأ للتيالةفأ وةرررعف اقتصررراقتأ ويذلك تجاات ةشرررا ات التدذة   المشررر واا

للمشرر واات الت تيوا الل وشررك الفشررت(أ ما انا تل تدزةز المشرريلأ ئالت رراات اقتي  )ات ةميا تداةل  

أ في نجا  المشرررر واات ئاقاتماز الل ةزا ب الم ار  الفاالأض( أ مما مامةأ الئدث تتل ا ئأامةأ نظ ة

ا ل ومناتشرأ الم رتجزات العلمةأ والإ ربامات المع فةأ في مجات ةزا ب الم ار أ مما الأامةأ الترئةاةأ  

فاز ااتمت الز ا رأ في مناتشرأ ومعالجأ مشريلأ داةاةأ وواتعةأ ا رتنازا  ةلل ما تزمته الز ا رأ اق رتر اةأ  

ما ازف الز ا ررأ ال  ة رري ةيما في وا ررتما ات اق ررتئانأ الموواأ الل المبنز ررةا في المشرر وااتأ م

ا تئا  تأهة  المتاة  الم ررتات )ةزا ب الم ار  الفاالأ( في المتاة  المعتمز )نجا  المشرر واات(أ وةا اال  

اق ررتنتاجات التي توصررلت ةلةبا الز ا ررأ او وجوز تأهة  لإزا ب الم ار  الفاالأ في نجا  المشرر وااتأ  

 فاالأ في مئعاز نجا  المش وااتفويذلك وجوز تأهة  لإزا ب الم ار  ال

 ( بعنوان  2014عبد العليم)   دراسة 

 التجارية المصرية  البنوكدراسة تطبيقية على    البنوكتأثير إدارة المخاطر المالية على أداء  

التجا ةأع ئالترئةل الل   الئنوكا ررررتبزفت الز ا ررررأ الوتوف الل تأهة  ةزا ب الم ار  المالةأ الل مزان  

 تلركف وق تئرا  رئةعرأ  31/12/2012دتل    1/1/2004التجرا ةرأ المصررررر ةرأ   ت الفت ب ما    الئنوك

الع تأ فاز م رت زل الئادث م رلوم تدلةت اق تئار وم رلوم تدلةت اقندزا  المتعزز لمع فأ ز جأ المعنوةأ  

الإدصرا ةأ للمعام تع وتوصرلت الز ا رأ ةلل هئوت ا تأ معنوةأ لأئعاز ةزا ب الم ار  المالةأ دةث هئت  

ا ررت زال الأموات الل  ويفانب ما ةزا ب م ار  اق تماا وةزا ب م ار  ال ررةولأ   ليتوجوز ا تأ معنوةأ 

التجا ةأ ئجمبو ةأ مصرررر  الع ئةأع مما ةزال التوصررررةأ ئةرررر و ب العناةأ واقاتمال ئنزا ب    الئنوكمزان  

التجا ةأ الل ا ت ف مدجامبا   ئالئنوكم ار  اق تماا وةزا ب م ار  ال رةولأ وتد رةا ا رت زال الأموات 

 فالمص فيال و،   فيلتداةل التمةو واق تا ا   

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة: 

: مفهوم إدارة المخاطر  أولاا

ةزا ب الم ار  ئأنبا املةأ منظمأ تبزف ةلل تدزةزع وتاةةلع وتدلةتع ومعالجأع ومتائعأ  تعُ ف  

الم ار  التي تز تاه   رررلئ ا الل مزان المنظمأع  ررروان يانت اذه الم ار  مالةأع تشررراةلةأع  

تنظةمةرأع مو ئة ةرأف وت يو ةزا ب الم رار  الل الدرز ما الترأهة  ال رررررلئي للتبرزةرزات وتعظةل  

 ما الف ا المتادأف اق تفازب

فبا معبز ةزا ب المشا ةت   ( ئأنبا 2000) PMIوتز ا  

 مجمواأ ما العملةات المنبجةأ الم ررررت زمأ لتدزةز الم ار ع وتدلةلباع وتاةةمباع ووةررررت  

 ا تجائات فعالأ لل ةر ب الةباع وم اتئتبا ئا تم ا  روات زو ب دةاب المش وع مو المنظمأف”

ا ةعوو ما ترز ب المنظمرأ الل العمرت في ئة رات غة    وتعُرز ةزا ب الم رار  مرز    ا رررررت اتةجةر 

م تا بع وةوف  م ا  ا المة ا قت اذ الا ا ات وتالةت التيالةف الناتجأ اا الأومات مو الأدزاث 

 غة  المتوتعأف

 

 ثانياا: خطوات إدارة المخاطر

 تتةما املةأ ةزا ب الم ار   م،  روات   ة ةأ 

جمت المعلومرات المتعلارأ ئرالتبرزةرزات المدتملرأ التي ترز تواجره المنظمرأع    . تحدديدد المخداطر:1  

 ع العصف الذانيع م اجعأ المشا ةت ال ائاأفSWOTئا ت زال مزوات مهت  تدلةت 

فدا م ررئام الم ار  وتازة  تأهة اا ما دةث الدجل والتي ا ف ةشررمت    . تحليل المخاطر:2  

 ال رو بفاذا التصنةف وتدزةز م توث 

تصررررنةف الم ار  د ررررم مولوةتبا ئنان  الل معاةة  الأه  واقدتمالةأع   . تقييم المخاطر:3  

 وا تةا  ما ة توجم المعالجأ منباف

تدزةز ا ررت اتةجةات المواجبأ )مهت  التجنمع التدوةتع الت فةفع مو   . وضددا الاسددتجابات:4  

 الائوت(ع وا تةا  من م الئزا ت لمعالجأ يت  ر ف

المتائعأ الم رررتم ب للم ار  و رر اق رررتجائأ لةرررماا    . مراقبة المخاطر والتحكم فيها:5  

 فعالةأ التنفةذع وتدزةث ال رر انز الة و بف



 ثالثاا: مفهوم نجاح المنظمة

ةشرررة   نجا  المنظمأ” ةلل مزث تز ب الما ررر رررأ الل تداةل مازافبا اق رررت اتةجةأ ئيفانب  

وفعالةأع واق رررررتم ا  في الأزان الجةز ةرررررما ئة أ متاة بف واو مفبول متعزز الأئعازع ةميا  

 تةا ه ما   ت ماش ات   ة ةأ مهت 

 • الفاالةأ )تداةل الأازاف الم جوب( 

 • اليفانب )ا ت زال الموا ز ئأتت تيلفأ( 

 •  ةا العم ن والموظفةا 

 • الاز ب الل اقئتيا  والتيةف 

 • اق تزامأ والنمو روةت الأمز  

وتز موةرز الئادهوا ما النجا  الما ر ري ق ةاتصر  الل العا ز الماليع ئت ةشرمت اناصر  غة   

 ملمو أ مهت ال معأع والهاافأ التنظةمةأع و م، المات الئش  ف

 

 رابعاا: مقومات نجاح المنظمة

 ما مئ و ماومات النجا  التنظةمي 

 ف وةو  اق ت اتةجةأ وال اةأ1 

 ف الاةازب الفعالأ والتدفةوةأ2 

 ف الئنةأ التنظةمةأ الم نأ3 

 ف الهاافأ الما  ةأ الزاامأ4 

 ف نظل اتصات وتن ةل فعالأ5 

 ف موا ز ئش ةأ ماالأ6 

 ف تز ب االةأ الل ةزا ب التاةة  والتعلل الما  ي7 

 



 خامساا: العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المنظمة

تشررة  العزةز ما الز ا ررات ةلل وجوز ا تأ ةةجائةأ توةأ ئةا ةزا ب الم ار  ونجا  المنظمأف  

 فعنزما ترئل المنظمات ا ت اتةجةات فعالأ لإزا ب الم ار ع فننبا تصئز ميه  تز ب الل 

 • تالةت ال  ا   وتيالةف الأومات  

 • ات اذ ت ا ات ا ت اتةجةأ ميه  واة ا 

 • دماةأ ال معأ الما  ةأ 

 • تعوةو هاأ الم تهم ةا والعم ن 

 • الدفاظ الل اق تم ا ةأ التشاةلةأ 

( ةلل ما المنظمات التي تتئنل ةزا ب م ار  متياملأ  Cooper, 2005وتز  لصررت ز ا ررأ )

ا ما رر ررة ا ميئ  ماا نأ ئالمنظمات التي تتعامت مت الم ار  ئصررو ب اشرروا ةأ مو  تدال نجاد 

 جو ةأف

 

 سادساا: الإطار المفاهيمي للدراسة

 ةعتمز اذا الئدث الل نموذج مفااةمي ة ئر ئةا 

 • المتاة  الم تات  ةزا ب الم ار  )ئأئعازاا اله هأ  اقيتشافع التاةةلع وا تةا  الئزا ت(ف 

• المتاة  الترائت  نجرا  المنظمرأ )ئرأئعرازه الم تلفرأ مهرت  الفراالةرأع اليفرانبع التيةفع ال ةررررراع   

 اق تم ا ةأ(ف

ةتل تدلةرت الع ترأ ئةا ارذه المتاة ات ما   ت مزوات يمةرأ )ا رررررتئةراا( وتدلةرت ةدصرررررا ي  

 ق تئا  الف ةةات الموةواأف

 

 

 

 



 : المنهجية وطرق البحث

 مقدمة 3.1

ةتناوت اذا الفصرررت المنبجةأ العلمةأ التي تل اتئاابا في تنفةذ اذه الز ا رررأع وذلك لعجائأ الل م ررر لأ 

الئدثع وم ررلوم ا تةا  العةنأع  الئدث وا تئا  الف ةررةات الموةررواأف وةشررمت اذا الفصررت تصررمةل  

ور ةاأ جمت الئةاناتع ومزوات الاةا،ع ئالإةرررافأ ةلل الأ رررالةم الإدصرررا ةأ الم رررت زمأ في تدلةت  

 الئةاناتف

 منهج البحث 3.2

ااتمرزت ارذه الرز ا رررررأ الل المنبي التدلةلي الوصرررررفيع دةرث تل تدلةرت الع ترأ ئةا متاة ات ةزا ب 

الم ار  )المتاة  الم تات( ونجا  المنظمأ )المتاة  التائت(ع ما   ت ز ا أ دالأ ش يأ ة ناز للمواز 

ا اةنأ ما موظفي  الاذا ةأف وتز تل ا ررت زال م ررلوم الز ا ررأ المةزانةأ للدصرروت الل ئةانات واتعةأ م

 الش يأف

 تصميم البحث 3.3

 جان تصمةل الئدث وفل الأ ، التالةأ 

 (Positivism• فل فأ الئدث  الوةعةأ ) 

 (Deductive• منبي التدلةت  ا تنتاجي ) 

 (Case Study• ة ت اتةجةأ الئدث  ز ا أ دالأ ) 

 (Quantitative• نوع الئدث  يمي ) 

 (Cross-sectional• الإرا  الومني  ز ا أ مارعةأ ) 

 • مزاب جمت الئةانات  اق تئةاا المالل 

 SPSS• مزاب التدلةت  التدلةت الإدصا ي ئا ت زال ئ امي تدلةت مهت  

 مجتما البحث وعينته 3.4

• مجتمت الئدرث  ةتيوا ما جمةت العراملةا في شررررر يرأ  ة رررررنراز للمواز الارذا ةرأ”ع وما ارا مرزةنرأ جرزب   

 ( موظف اف40ئالممليأ الع ئةأ ال عوزةأع وةئلغ اززال الإجمالي )



% ما ةجمالي 90( موظف اع م  ئن رئأ  36• اةنأ الئدث  تل ا تةا  اةنأ اشروا ةأ ئ رةرأ ميونأ ما )  

 المجتمت الأصليع ئما ةةما تمهة   جةز ا لم تلف الف اتف

 أداة جما البيانات 3.5

 تل ا ت زال اق تئةاا المالل يأزاب   ة ةأ لجمت الئةاناتع دةث تل تصمةمه لاةا، يت ما 

 أولاا: إدارة المخاطر )المتغير المستقل(، ويشمل ثلاثة أبعاد:

 ائا ات  4 –ف ايتشاف الم ار  1 

 ائا ات  4 –ف تاةةل الم ار  2 

 ائا ات  4 –ف تدزةز الئزا ت وا تةا  الو ةلأ الأن م 3 

 (2021المصز   ا تئةاا معزت ئنان الل مةوم ور  ةا )

 ثانياا: نجاح المنظمة )المتغير التابا(، ويشمل:

 ائا ب تاة، مئعاز النجا  التنظةمي )الفاالةأع اليفانبع التيةفع  ةا العم ن والعاملةا(   12•    

 المصز   ا تئةاا معزت ئنان  الل ا تئانأ دجاو  ور  ةا

 جميا العبارات صُممت وفق مقياس ليكرت الثلاثي:

 ( غة  موافلف3( مداةزع )2( موافلع )1)

 صدق وثبات الأداة 3.6

• صررز، الأزاب  تل التأيز ما صررز، اق ررتئةاا ما   ت ا ةرره الل مجمواأ ما الم تصررةا في   

 الإزا ب والئدث العلميف

ع مما ةزت الل  70ف0• هئات الأزاب  تل ا رررت زال معامت  ي ونئال ملفا” لاةا، الهئاتع وتجاووت الاةل    

 مائولةأ الأزاب ما النادةأ الإدصا ةأف

 أساليب تحليل البيانات 3.7

 ع ما   ت الإج انات التالةأ SPSSتل تدلةت الئةانات ئا ت زال ئ نامي 

 • التدلةت الوصفي  لتوصةف العةنأ وتووةت الئةاناتف 



 • ا تئا ات الصز، والهئات  للتدال ما ص دةأ الأزابف 

 • تدلةت التئاةا واقندزا   ق تئا  الع تأ ئةا المتاة اتف 

 (فSig• ا تئا  ف ةةات الز ا أ  ئنان  الل تةل المعنوةأ الإدصا ةأ ) 

 أخلاقيات البحث 3.8

تل التعامت مت ئةانات المشرا يةا ئ ر ةأ تامأع ولل تُ رت زل ةق لأغ ال الئدث العلميع يما تل ةشرعا  

 المشا يةا ئد ةأ اقن دام في م  وتت زوا تأهة  الةبلف

 

 الدراسة: أدوات 

  ة ةأ وادزب لجمت الئةاناتع واي اق تئةاا الماللع والذ  تل تصمةمه  ااتمزت اذه الز ا أ الل مزاب  

ئعنراةرأ لةاة، ي   ما المتاة  الم رررررتارت )ةزا ب الم رار ( والمتاة  الترائت )نجرا  المنظمرأ(ع وذلرك ما  

 وجبأ نظ  العاملةا في ش يأ ة ناز للمواز الاذا ةأف

: استبيان إدارة المخاطر )المتغير المستقل(  أولاا

تل ةازاز اذا الجون ما اق رتئةاا لاةا، مزث ترئةل مما  رات ةزا ب الم ار  زا ت الشر يأع 

 دةث ةاري ه هأ مئعاز   ة ةأ واي 

 ف ايتشاف الم ار   وةتناوت تز ب المنظمأ الل التنئا ئالم ار  المدتملأ تئت وتواباف1 

ف تاةةل الم رار   وةاة، مرزث تةرال المنظمرأ ئتدلةرت الم رار  وتارزة  ترأهة ارا المدتمرت الل  2  

 الأزان الما  يف

ف تدرزةرز الئرزا رت وا تةرا  الو رررررةلرأ الأن رررررم لمواجبرأ ال ر   وةاة، ترز ب المنظمرأ الل  3  

 اق تجائأ ئفعالةأ للم ار  ما   ت  رر واةدأ ومز و أف

 

ائرا ات ليرت ئعُرز ما الأئعراز اله هرأع وترز تل    4ائرا بع ئواتت    12ةدتو  ارذا الجون الل  

( مت  2021تروة اا ئاقاتماز الل مزوات  ررائاأ ما ز ا ررات مهت ز ا ررأ مةوم ور  ةا )

 التعزةت والتيةةف ئما ةتنا م مت رئةعأ الئة أ ال عوزةأ وتراع الصنااات الاذا ةأف

 



 ثانياا: استبيان نجاح المنظمة )المتغير التابا(

 12ةبزف اذا الجون ما اق رتئةاا ةلل تةا، ز جأ نجا  المنظمأ في تداةل مازافباع وةشرمت  

 ائا ب تاري مئعاز ا متعززب ما الأزان الما  يع مهت 

 • الفاالةأ في تداةل الأازاف 

 • اليفانب في ا ت زال الموا ز  

 •  ةا العم ن والعاملةا 

 • التيةف مت التاة ات المدةرأ 

 • اق تزامأ والاز ب الل اقئتيا  

وتز تل ااتماز اذا الجون ا رتناز ا ةلل مزوات م رت زمأ في ز ا رات  رائاأ مهت ا رتئانأ دجاو   

 ور  ةاع مت ةج ان التعزة ت ال ومأ لم نمتبا ل ةا، ش يأ ة نازف

 ثالثاا: مقياس الاستجابة

تل ا ررت زال ماةا، لةي ت اله هي لاةا، ز جأ ا ررتجائأ المشررا يةا الل يت ائا بع وةشررمت  

 ه ث ز جات 

 ( موافل1• ) 

 ( مداةز 2• ) 

 ( غة  موافل3• ) 

 وتز تل ا تةا  اذا الماةا، لئ ارته و بولأ ا ت زامه ما تئت المشا يةا في ئة أ العمتف

 رابعاا: صدق وثبات الأداة

 لةماا موهوتةأ الأزابع تل التدال ما 

• الصرز، الظاا  ع ما   ت ا ل اق رتئةاا الل مجمواأ ما المديمةا المت صرصرةا    

 في الإزا ب والئدث العلميع للتأيز ما وةو  العئا ات ومزث ا تئاربا ئأازاف الز ا أف



(ع وتز ئلات Cronbach’s Alpha• الهئات الإدصرررا يع ئا رررت زال معامت ي ونئال ملفا )  

ع ممرا ةرزت الل ما الأزاب تتمتت ئرز جرأ ارالةرأ ما  70ف0تةمرأ الهئرات لجمةت الأئعراز مرا ةوةرز اا  

 والموهوتةأفاقت ا، الزا لي 

 

 الدراسة:  حدود

ت يو الز ا ررأ الل تأهة  ةزا ب الم ار  )اقيتشررافع التاةةلع ا تةا  الئزا ت(   حدود موضددوعية: ف 1

 الل نجا  المنظمأع وق تشمت جوانم ةزا ةأ م  ثف

تل ترئةل الز ا رأ في شر يأ ة رناز للمواز الاذا ةأ ئمزةنأ جزبع مما تز ةدز ما تعمةل    حدود مكانية: ف 2

 النتا ي الل منظمات م  ثف

ع وئالتالي تعي، نتا جبا  2024مجُ ةت الز ا رأ   ت الفصرت الز ا ري الهالث لعال    حدود زمانية: ف 3

 واتت الش يأ في تلك الفت ب فارف

اتتصر ت العةنأ الل موظفي شر يأ ة رناز زوا ةشر اك ف ات م  ث يالإزا ب العلةا   حدود بشدرية: ف 4

 مو العم نف

ا رررت زمت الز ا رررأ مزاب اق رررتئةاا اليمي فارع زوا اقاتماز الل مزوات نواةأ    حدود منهجية: ف 5

 يالماائ ت مو الم دظأف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   المراجع:

(ف زو  ةزا ب الم رار  في تالةرت ال  رررررا   في المنظمراتف مجلرأ 2021ف مةومع مدمرز ور  واف )1

 ف67–45ع اف 12الئدوث الإزا ةأع العزز 

(ف ةزا ب الم ار  في شرررر يات التأمةا  ز ا ررررأ دالأ الشرررر يأ 2019ف جلوتع فارمأ الوا انف )2  

 ف مجلأ العلول اقتتصازةأ والت ةة ف2016-2014ويالأ غلةواا للفت ب  SAAالورنةأ للتأمةا 

(ف ترأهة  ةزا ب الم رار  المرالةرأ الل مزان الئنوك التجرا ةرأ المصررررر ةرأ   2014ف ائرز العلةلع مدمرزف )3  

 ف3ع العزز 10ز ا أ ترئةاةأ الل الئنوكف مجلأ اقتتصاز والماتع المجلز 

(ف تأهة  ةزا ب الم ار  وفوا زاا في المنظماتف مجلأ الز ا رات اقتتصرازةأ  2015ف العنوع  راللف )4  

 ف18والإزا ةأع العزز 

 التنظةمي/-الإزا ةأ/اقمتهات-المفااةل/https://hbrarabic.comف 5 

 الأامات/-ا تم ا ةأ-في-الشامت-زلةلك/https://www.rmg-sa.comف 6 
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