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 مستخلص الدراسة
 

لمصانع على الأداء الوظيفي في ا تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التحفيز المالي: الهدف
عاملين، بما يسهم المتوسطة بمدينة جدة، من خلال تحليل العلاقة بين أنظمة الحوافز المالية ومستوى أداء ال

 .في دعم متخذي القرار في تطوير سياسات تحفيزية فعاّلة داخل المؤسسات الصناعية

 

بيانات من عينة لي، حيث تم تصميم استبيان لجمع الاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلي :المنهجية
ئيسيين هما من العاملين في المصانع المتوسطة بمدينة جدة. وتم توزيع فقرات الاستبيان على متغيرين ر

هيدًا لتحليل البيانات التحفيز المالي بوصفه المتغير المستقل، والأداء الوظيفي بوصفه المتغير التابع، وذلك تم
 .لأساليب الإحصائية المناسبةباستخدام ا

 

الأداء الوظيفي، وتسعى الدراسة إلى التوصل إلى نتائج توضح طبيعة العلاقة بين التحفيز المالي  :النتائج
 .لمتوسطةوقياس مدى تأثير الحوافز المالية في تحسين مستوى الأداء الوظيفي للعاملين في المصانع ا

 

لى تطوير أنظمة عالدراسة في مساعدة إدارات المصانع المتوسطة تسُهم نتائج هذه  :التطبيقات والأهمية
سة قيمة علمية للمكتبة التحفيز المالي بما ينعكس إيجاباً على أداء العاملين وزيادة الإنتاجية، كما تضيف الدرا

 .العربية في مجال إدارة الموارد البشرية والتحفيز الوظيفي
 

لمالية، إدارة الموارد الأداء الوظيفي، المصانع المتوسطة، الحوافز االتحفيز المالي،  :الكلمات المفتاحية
 .البشرية
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 المقدمة: .1.1
 

لوظيفي ورفع يعُد التحفيز المالي من أهم الأدوات المستخدمة داخل المؤسسات الصناعية لتعزيز الأداء ا

مطالبَة  المتوسطةمستوى الإنتاجية. وفي ظل التطور الصناعي المتسارع في مدينة جدة، أصبحت المصانع 

 .لالتزامبتطوير أنظمة الحوافز المالية بما يتناسب مع احتياجات العاملين ويعزز مستويات الرضا وا

ا محوريًا في تلعب دورً  –سواء الرواتب أو المكافآت أو العلاوات  –وتؤكد الأدبيات أن الحوافز المالية 

ى تحليل أثر ن هذا السياق، تهدف هذه الدراسة إلتحفيز العاملين وتوجيه سلوكهم نحو الأداء الأمثل. وم

لحوافز في تحسين التحفيز المالي على الأداء الوظيفي في المصانع المتوسطة بجدة، وتحديد مدى فعالية هذه ا

 .جودة العمل ودعم استقرار بيئة العمل

 

 مشكلة الدراسة .1.2
ير هذه البرامج حوافز مالية، إلا أن تأثعلى الرغم من تطبيق العديد من المصانع المتوسطة في جدة لبرامج 

 .لأداءاعلى الأداء الوظيفي ما زال غير واضح، مما يشير إلى وجود فجوة بين جهود التحفيز ونتائج 

 وبناءً على مراجعة الأدبيات، ظهرت مجموعة من الفجوات المعرفية والتطبيقية كما يلي: 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
ي في المصانع نقص ملحوظ في الدراسات التي تربط بين التحفيز المالي والأداء الوظيفتعاني الأدبيات من 

 .السعودية تحديدًا، استنادًا إلى بيئة العمل المحلية

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
أدى إلى ضعف  لم تعتمد العديد من المصانع على أدوات تقييم لقياس أثر التحفيز المالي على الأداء، مما

 .لية الحوافز وعدم وضوح علاقتها بنتائج العملفعا

داء الوظيفي في ما أثر التحفيز المالي على الأ :وبناءً على ما سبق، يتمثل السؤال الرئيس للدراسة في
 المصانع المتوسطة بمدينة جدة؟
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 أهمية الدراسة .1.3
 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 .لأداء الوظيفيابأثر التحفيز المالي على تساهم الدراسة في تعزيز المعرفة العلمية المتعلقة  -1

 .ناعية سعوديةتقدم إطارًا نظريًا يساعد الباحثين في فهم العلاقة بين المتغيرات في بيئة ص -2

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
 .تساعد الدراسة إدارات المصانع على تحسين برامج الحوافز المالية .1

 .تقدم مؤشرات عملية لرفع مستوى الأداء والإنتاجية .2

 .2030تدعم تطوير سياسات الموارد البشرية بما يتوافق مع رؤية  .3

 
 أسئلة الدراسة .1.4

 ما مستوى تطبيق أنظمة التحفيز المالي في المصانع المتوسطة بجدة؟ -1

 هل توجد علاقة بين التحفيز المالي والرضا الوظيفي؟ -2

 هل يسهم التحفيز المالي في تحسين الأداء الوظيفي والإنتاجية؟ -3

 
 الدراسةأهداف  .1.5

 .تحليل أثر التحفيز المالي على الأداء الوظيفي -1

 .التعرف على مستوى تطبيق برامج الحوافز في المصانع المتوسطة -2

 .قياس العلاقة بين التحفيز والرضا الوظيفي -3

 .تقديم توصيات لتحسين أنظمة الحوافز -4
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 فرضيات الدراسة .1.6

1- H1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحفيز المالي على الأداء الوظيفي. 

2- H2:  توجد علاقة موجبة بين التحفيز المالي والرضا الوظيفي. 

3- H3:  تسهم الحوافز المالية في تحسين الإنتاجية. 

 

 نموذج الدراسة .1.7

 المتغير المستقل: التحفيز المالي

 الرواتب 

 العلاوات 

 المكافآت 

 الحوافز الإنتاجية 

 المتغير التابع: الأداء الوظيفي

 الإنتاجية 

 جودة الأداء 

 الانضباط 

 الالتزام 

 

 الدراسة الميدانية .1.8
اطاتها تستهدف الدراسة المصانع المتوسطة في مدينة جدة، نظرًا لانتشارها الكبير وتنوع نش

 .يالصناعية، مما يجعلها بيئة مناسبة لدراسة أثر الحوافز المالية على الأداء الوظيف
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 مخطط المشروع  .1.9

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 الفصل الرابع: التحليل والمناقشة

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

  

 

 

 

 المقدمة: .2.1

لنظري للدراسة االدراسات السابقة من الركائز الأساسية في البحث العلمي، حيث تسهم في بناء الإطار  تعُد

. كما تمُكّن الباحث الحالية، وتساعد على تحديد الفجوات البحثية التي لم تتناولها الأبحاث السابقة بشكل كاف  

تائج الدراسة خرون، ومقارنة نتائجهم بنمن الاستفادة من المناهج والأدوات التي استخدمها الباحثون الآ

 .الحالية

الي والأداء ويهدف هذا الفصل إلى استعراض أبرز الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت التحفيز الم

 .االوظيفي، مع التركيز على المتغير المستقل والمتغير التابع، وتحليل طبيعة العلاقة بينهم

 

 (مالي)التحفيز ال المتغير المستقل .2.2

 

ملين داخل تناولت العديد من الدراسات التحفيز المالي بوصفه أحد أهم العوامل المؤثرة في سلوك العا

لتي تهدف إلى المنظمات. ويشمل التحفيز المالي الرواتب، والمكافآت، والعلاوات، والحوافز الإنتاجية، ا

 .تشجيع العاملين على تحسين مستوى أدائهم وزيادة إنتاجيتهم

ي تسهم في إلى أن الحوافز المالية تعُد من العوامل المحفزة الت (Herzberg, 1968) أشارت دراسةوقد 

أن أنظمة  (Armstrong, 2014) رفع الرضا الوظيفي وتحسين الأداء، في حين أوضحت دراسة

 .المكافآت العادلة تعزز التزام الموظفين بأهداف المنظمة

ي تحسين أداء ( أن التحفيز المالي يلعب دورًا مهمًا ف2020الزهراني )وفي السياق السعودي، بينت دراسة 

 .العاملين داخل المؤسسات، خاصة في القطاعات الإنتاجية
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 المتغير التابع )الأداء الوظيفي( .2.3
قاس من خلال يقُصد بالأداء الوظيفي مستوى الإنجاز الذي يحققه الموظف عند قيامه بمهامه الوظيفية، وي

 .الإنتاجية، وجودة العمل، والانضباط، والالتزام الوظيفي

ها نظام أن الأداء الوظيفي يتأثر بعدة عوامل تنظيمية، من أبرز (Dessler, 2020) وقد أوضحت دراسة

أن ارتفاع مستوى الرضا  (Robbins & Judge, 2019) الحوافز والتعويضات. كما أظهرت دراسة

 .داء العام للعاملينالوظيفي ينعكس إيجاباً على الأ

حسين إلى وجود علاقة إيجابية بين تطبيق الحوافز المالية وت (Alshammari, 2022) وأشارت دراسة

 .الأداء الوظيفي في الشركات الصناعية السعودية

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
ت معظمها المالي والأداء الوظيفي، وأظهرركزت العديد من الدراسات على تحليل العلاقة بين التحفيز 

 (Khan & Mufti, 2019) وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين. فقد توصلت دراسة

 .إلى أن الحوافز المالية تؤثر بشكل مباشر في رفع مستوى الأداء الوظيفي وزيادة الإنتاجية

يات ي تطبق أنظمة تحفيز مالي فعالة تحقق مستوأن المؤسسات الت (Saleh, 2021) كما بينت دراسة

 .أعلى من الالتزام الوظيفي مقارنة بالمؤسسات التي تهمل هذا الجانب

ي، وهو ما تسعى وبناءً على ما سبق، يتضح أن التحفيز المالي يمثل عاملًا حاسمًا في تحسين الأداء الوظيف

 .وسطة بمدينة جدةالدراسة الحالية إلى التحقق منه في بيئة المصانع المت

 الخاتمة .2.5
يفي، سواء استعرض هذا الفصل مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت التحفيز المالي والأداء الوظ

الحوافز  على المستوى العربي أو الأجنبي. وقد أظهرت هذه الدراسات وجود اهتمام متزايد بدراسة أثر

 .المالية على سلوك العاملين وأدائهم

وسطة داخل دراسات السابقة عن وجود فجوة بحثية تتعلق بدراسة هذا الأثر في المصانع المتكما كشفت ال

م نتائج علمية المملكة العربية السعودية، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجته، بما يسهم في تقدي

 .وتطبيقية تخدم القطاع الصناعي

وسطة بمدينة جدة، ي على الأداء الوظيفي في المصانع المتوتؤكد هذه النتائج أهمية دراسة أثر التحفيز المال

 .وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى تحليله ميدانيًا
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2
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 تصميم البحث  .3.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4
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 طريقة جمع البيانات .3.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع البيانات .3.6
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 الخاتمة .3.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 

  

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .4
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 المقدمة .4.1
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .4.4
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 والاستنتاجاتحدود البحث والتوصيات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية: .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة: .5.2
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 (: أدوات البحث1جدول )

 مصدر الأداة طريقة القياس عدد الفقرات المتغير أداة البحث
 مقياس ليكرت 8 التحفيز المالي الاستبيان

 الخماسي
 إعداد الباحث

 
مقياس ليكرت  8 الأداء الوظيفي الاستبيان

 الخماسي
 إعداد الباحث

 إعداد الباحث اختيار متعدد 4 البيانات الديموغرافية الاستبيان
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 الملاحق
 الاستبانة(: 1الملحق )

 عزيزي المشارك،

ثر التحفيز المالي أتهدف هذه الاستبانة إلى جمع بيانات علمية لغرض البحث الأكاديمي فقط، وذلك لدراسة 
تخدم لأغراض البحث على الأداء الوظيفي في المصانع المتوسطة بمدينة جدة. نؤكد أن جميع المعلومات ستسُ

تيار الإجابة التي تعبّر ، وإنما نرجو اخالعلمي فقط، وستعُامل بسرية تامة، ولا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة
 .عن رأيك بكل موضوعية

 .شاكرين ومقدّرين تعاونكم

 

: البيانات الديموغرافية  أولاا

 :أمام الإجابة المناسبة( ✔)يرجى وضع علامة 

 :الجنس .1

 أنثى ☐  ذكر ☐

 :العمر .2

 سنة 30أقل من  ☐

 سنة 40إلى أقل من  30من  ☐

 سنة 50إلى أقل من  40من  ☐

 سنة فأكثر 50 ☐

 :عدد سنوات الخبرة .3

 سنوات 5أقل من  ☐

 سنوات 10إلى أقل من  5من  ☐

 سنة 15إلى أقل من  10من  ☐

 سنة فأكثر 15 ☐

 :المؤهل العلمي .4

 ثانوي ☐

 دبلوم ☐

 بكالوريوس ☐

 دراسات عليا ☐
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 ثانياا: فقرات التحفيز المالي

 :يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية وفق مقياس ليكرت الخماسي

 م العبارة

 1 .تتناسب الرواتب التي أتقاضاها مع الجهد الذي أبذله في عملي

 2 .يتم منح العلاوات المالية في المؤسسة بشكل عادل ومنتظم
 3 .تحفزني المكافآت المالية على تحسين مستوى أدائي الوظيفي

 4 .توجد حوافز مالية مرتبطة بمستوى الأداء في المؤسسة
 5 .تسهم الحوافز الإنتاجية في زيادة دافعيتي للعمل

 6 .يتم توضيح نظام الحوافز المالية للعاملين بشكل واضح
 7 .أشعر بالرضا عن نظام التحفيز المالي المتبع في المؤسسة

 8 .ظيفييساعد التحفيز المالي في تعزيز التزامي الو
 

 ثالثاا: فقرات الأداء الوظيفي

 م العبارة

 1 .أحرص على إنجاز المهام الموكلة إليّ في الوقت المحدد
 2 .أؤدي عملي بجودة عالية دون الحاجة إلى متابعة مستمرة

 3 .ألتزم بقوانين وتعليمات العمل داخل المؤسسة
 4 .أسهم بفاعلية في تحقيق أهداف المؤسسة

 5 .إضافياا عند الحاجة لإنجاز العمل أبذل جهداا
 6 .أتعامل بإيجابية مع ضغوط العمل

 7 .أحرص على تطوير مهاراتي الوظيفية باستمرار
 8 .أقيمّ مستوى أدائي الوظيفي بأنه مرتفع

 

 مقياس الإجابة

 :يرجى اختيار درجة الموافقة المناسبة لكل عبارة حسب المقياس التالي

 بشدةلا أوافق     1️⃣

 لا أوافق    2️⃣

 محايد    3️⃣

 أوافق    4️⃣

 أوافق بشدة    5️⃣
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