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An Investigation into the Effect of Organizational Justice on Employees’ Job Satisfaction 

Among Government Health Workers in Kalomo District, Zambia.

زامبيا،كالومومنطقةفيالحكوميينالصحةموظفيبينالوظائففيالعاملينرضاعلىالتنظيميةالعدالةتأثير

وقد.الصحيةايةالرعمجالفيالعاملينلدىالعملرضاومستوياتالتنظيميةالعدالةبينالعلاقةفحصإلىالدراسةهدفت

وتحديد،كالومومنطقةفيةالصحيالرعايةقطاعفيالعاملينرضاعلىالتوزيعيةالعدالةتأثيربتحديدللدراسةالفرعيةالأهدافحددت

مرافقأربعةاختيارتموقد.املينالعرضاعلىالتفاعليةالعدالةتأثيرتحديدوكذلكالقطاع،فيالعاملينرضاعلىالإجرائيةالعدالةتأثير

.كالومومنطقةفيالعاملينعلىاستبيانات205توزيعوتمللبحث،صحية
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.العملرضامستوياتمعاسلبً تترابطكلهاالتفاعليةوالعدالةالإجرائيةوالعدالةالتوزيعيةالعدالةأنالتحليلنتائجأظهرتو

كانتوأيض ا،.العملفيرضاهممنيقللالصحيةالرعايةفيالعاملينبينعادلبشكلوالمكافآتالواجباتتوزيعأنإلىذلكويشير

منتعانيزامبيافيالصحيةةالرعايمؤسساتأنإلىالبحثيشيرالعاملين،ورضاعلىسلبيتأثيرلهاالتفاعليةوالعدالةالإجراءاتعدالة

الرئيسيالسببيعدالإجرائيةالةالعدعنالرضاعدمبأنأيض اويوُصَف.الإجرائيةبالعدالةيتعلقفيماخاصةالتنظيمية،العدالةفينقص

.الصحيةالرعايةفيالعاملينرضاعدموراء
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والرياضةبابالشبوزارةالنفسيالمالبرأسوعلاقتهاالتنظيميةالعدالة"بعنوان:(2023،السنيطى)دراسة
"المصرية

رياضةًالمصرية،ًوتمًقياسًهدفًالبحثًإليًالتعرفًعليًعلاقةًالعدالةًالتنظيميةًبرأسًالمالًالنفسـيًبـوزارةًالشبابًوال
كًمتغيرًمستقلًبأبعادهاً ،ًوقياسًرأسًالمالً(تفاعليةًالعدالةًال-العدالةًالإجرائيةً–العدالةًالتوزيعيةً)العدالةًالتنظيمية

كًمتغيرًتابعًبأبعادهً المنهجًالوصفيًوذلكً،ًاستخدمًالباحث(المرونةً-التفاؤلً-الأملً-الكفاءةًالذاتيةً)النفسي
ينًبمختلفًالإداراتًالمركزيـةًعينةًالبحثًبالطريقةًالعشوائيةًمنًالعاملبإختيارلملائمتهًلطبيعةًالبحـثً،وقامًالباحثً

عينةً(5١ً)عينةًأساسيةً(2٦2ً)فردًمقسمينًإليً(٣١٣ً)والعامةًبوزارةًالشبابًوالرياضةًالمصريةًوتمثلًعددهمًفيً
.استطلاعية
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التنظيميةبالعدالةاصةخأحدهماالبحثلعينةموجهتيناستبياناستمارتيبإعـدادالباحـثقـامبالبحثالخاصةالبياناتولجمع

"spss"برنامجمستخدماالعلميةالمعاملاتجميعبإجراءالباحثقامكماالنفسي،المالبرأسخاصـةوالأخرى

وكذلكالمصرية،رياضةوالالشـباببـوزارةمتوسـط"النفسيالمالرأسالتنظيمية،العدلة"كلامستوينتائجإليالباحثوتوصل

.المصريةرياضةوالالشباببوزارةالنفسيالمالورأسالتنظيميةمنالعدالـةبـينإحصـائيادالةموجبةطرديةإرتباطعلاقةوجود
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"ودانيالسالإسلاميفيصلبنكالحالةدراسة:العاملينأداءكفاءةعلىالوقتإدارةأثر":بعنوان(2023جربو،)دراسة

اتًوالأفراد،ًلزيادةًسعتًالدراسةًللتعرفًعلىًأثرًإدارةًالوقتًعلىكًفاءةًأداءًالعاملين،ًومعرفةًالأساليبًالتيًيستخدمهاًالمؤسس

اختيارًالعينةًبطريقةًمهاراتًإدارةًالوقت،ًولتحقيقًأهدافًالدراسةًتمًاستخدامًمنهجيينًالوصفيًالتحليليًوالمنهجًالإحصائي،ًوًتم

فردً(١00ً)استمارةًاستبانةًعلىًالمستهدفينًوتمتًالاستجابةًعددً(١00ً)عشوائيةًمنًمجتمعًالدراسةًحيثًقامًالباحثًبتوزيعًعددً

منًالمستهدفين%(١00ً)أيًبنسبةً
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اكتسابفيكبيردورلهاالحياةفيأسلوبناأيالمكتسب،والسلوكالبيئةدور:أهمهاومننتائجعدةإلىالدراسةوتوصلت

بدأالوقت،بثقافةاهتمامبضرورةالدراسةوأوصت،مجتمعنافيالوقتبإدرةالاهتمامثقافةتقلكماوالأزمات،الوقتإدارةمهارات

بأهميةعاليةثقافةديهلبمجتمعلخروجوذلكالخاص،وقطاعالحكومية،المؤسساتوفيالعالي،والتعليمالأساسيةالدراسةبالمراحل

.الحاضرالوقتفيالبشريةالحياةفيالوقت
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بسلطنةوالتعليمةالتربيوزارةعامديوانفيالعاملينأداءعلىالتنظيميةالعدالةممارسةأثر":بعنوان(2023،الغيلانى)دراسة
"عمان

حيثعمان،بسلطنةليموالتعالتربيةوزارةعامديوانفيالعاملينأداءعلىالتنظيميةالعدالةممارسةأثراختبارإلىالبحثهدف

المستعرضةالطريقةمةمستخدالكميالأسلوبالباحثةاستخدمتالدراسة،لطبيعةوطبقاً المسحي،الوصفيالمنهجالباحثةاعتمدت

(Cross-sectional)حسب(٣27)قدرهاطبقيةعشوائيةعينةاختارتموظفا،(2,207)الدراسةمجتمعبلغ.البياناتجمعفي

الاستبانةتكونت.موظفاً (500)العينةكانتلذاكبيرة؛عينةيتطلب(SEM)وفقالبياناتتحليلإنإلا،ثامبسونستيفنمعادلة

لممارسةمباشرإيجابيتأثيروجودإلىالدراسةنتائجكشفتوالعينة،علىاستبانة(500)توزيعوجرىالبيانات،لجمعفقرة(45)من

.عمانبسلطنةوالتعليمالتربيةوزارةعامديوانفيالعاملينأداءعلىالتنظيميةالعدالة
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Oluyemisi et)دراسة.1 al., 2024)بعنوان"
The Influence of Organisational Justice on Employee Performance in the Organised 

Private Sector of the Nigeria Economy

النيجيريالاقتصادفيالمنظمالخاصالقطاعفيالموظفينأداءعلىالتنظيميةالعدالةتأثير

،حيثالنيجيريالاقتصادفيالمنظمالخاصالقطاعفيالموظفينأداءعلىالتنظيميةالعدالةتأثيرعلىالتعرفإلىالدراسةوهدفت
المنظم،والخاصالقطاعمنمشاركين١07منالبياناتلجمعالمسحنهجاستخدامتمحيثكمي،بحثيتصميمعلىالدراسةاعتمدت

.يالاجتماعالتواصلووسائلالإلكترونيالبريدخلالمنالمشاركونودُعيالإنترنت،عبرالاستبيانتوزيعتم
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الموظفونيشعرعندماأنهلىإيشيرمماالموظفين،وأداءالتوزيعيةالعدالةبينقوىإيجابيارتباطوجودإلىالدراسةنتائجوتوصلت
الموظفينبأداءأقوىابي اإيجارتباط االإجرائيةالعدالةأظهرتكماأداؤهم،يتحسنالمنظمة،داخلبعدالةتُوزعوالتعويضاتالمكافآتبأن
.يركببشكلأداءهميعززالقراراتاتخاذفيالمستخدمةوالإجراءاتالعملياتبعدالةالموظفينإيمانأنعلىيدلمما

تلعبالمنظمةداخلشخصيةالالتعاملاتجودةأنإلىيشيرمماالموظفينبأداءكبيرإيجابيارتباطالتفاعليةللعدالةكانوبالمثل،
.الوظيفيالأداءتحسينفيحيوياً دور ا

الحوافزبرامجييموتقوشفاف،عادلمكافآتهيكلوضعخلالمنالموظفينأداءتحسينيمكنهاالمؤسساتبأنالدراسةوأوصت
جهودتقدرواعترافتكريممبادراتإنشاءإلىبالإضافةالموظفين،ومساهماتالسوقمعاييرمعتوافقهالضمانبانتظاموتحديثها
.وإنجازاتهمالموظفين
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بسلطنة ،  أثر ممارسة العدالة التنظيمية على أداء العاملين في ديوان عام وزارة التربية والتعليم( 2023)، بثينة بنت عبدالله بن محمد،الغيلاني•

. 25عمان ، المجلة الدولية الإلكترونية للتقدم في العلوم الاجتماعية ،العدد
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