
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Final Project 2 

Code: -PMG497 

Project Template 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
 
  
 

Faculty of Management 
Midocean University 

 
 



1 
  

 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

  بكالوريوس إدارة المشاريعقسم / 

 

 

 أهمية دور الجهات غير الربحية في إدارة المشاريع الطبية التطوعية الدولية

 

 سم الطالبا

 مصعب محمد حسن محمد

222000974 

 

 2 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة

 

 إشراف

 عبدالرحيم نادر د. 

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

 

 

 

 الثالث الفصل الدراسي -م 18/12/2025 التاريخ

 

  



2 
  

 المستخلص

د تناول هذا البحث أهمية دور الجهات غير الربحية في إدارة المشاريع الطبية التطوعية الدولية، في ظل تزاي

ا صححححححيةا  الأزمات الصححححححية والإنسحححححانية عالميةا، والحاجة إلي تدخوت طبية تطوعية تةدار بكفاثة وتححي أثرة

ا في البيئات الدولية المتأثرة بالنزاعات والكوارث  .مستدامة

هدف البحث إلي تحليل الممارسات الإدارية للجهات غير الربحية في تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتحييم المشاريع 

 .طبية التطوعية الدولية، والكشف عن أثر هذه الممارسات في فعالية واستدامة المشاريع الصحية التطوعيةال

كما سححعي إلي التعرف علي أبرز التحديات التنظيمية والميدانية التي تواجه هذه الجهات أثناث تنفيذ المشححاريع 

 .في البيئات الدولية المعحدة

لتحليلي، واستخدم الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، حيث تم تطبيحها اعتمد البحث علي المنهج الوصفي ا

مشححححححاركةا من العاملين والمتطوعين في الجهات غير الربحية والجهات الحكومية  (15)علي عينة مكونة من 

باسحححتخدام ذات العوقة بالمشحححاريع الطبية التطوعية الدولية في المملكة العربية السحححعودية. وتم تحليل البيانات 

من خول الأسححاليب الإحصححائية الوصححفية والاسححتدلالية، إضححافة إلي اختبار الصححد  والثبات  SPSSبرنامج 

 .باستخدام معامل كرونباخ ألفا

ا فاعوة في إدارة المشاريع الطبية التطوعية الدولية،  أظهرت نتائج البحث أن الجهات غير الربحية تؤدي دورة

جيدة في مجالات التخطيط والتنظيم والمتابعة والتحييم تسحححححهم بشحححححكل إيجابي في وأن الممارسحححححات الإدارية ال

تحسين أداث المشاريع وتعزيز استدامة أثرها الصحي. كما بينت النتائج وجود إدراك مرتفع لدى أفراد العينة 

ير لأهمية العمل التطوعي الصححححي الدولي، في حين جاثت التحديات والمعوقات بمسحححتوى متوسحححط، مما يشححح

 .إلي الحاجة لمزيد من التطوير المؤسسي والتنظيمي

وخلص البحث إلي مجموعة من التوصحححححححيات، من أبرزها  تعزيز أنظمة المتابعة والتحييم، الاسحححححححتثمار في 

تدريب وتأهيل المتطوعين للعمل في البيئات الدولية، وتوسحححيع الشحححراكات مع المنظمات المحلية والدولية بما 

الصححححي، ويسحححهم في تعزيز دور الحطاع غير الربحي في العمل الإنسحححاني الصححححي  يضحححمن اسحححتدامة الأثر

 .2030الدولي، بما يتماشي مع مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 
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 المقدمة: .1.1

في ظل تصاعد الأزمات الصحية والإنسانية حول العالم، برزت الحاجة المتزايدة إلي مبادرات طبية تطوعية 

عد تةحدّم خدمات عوجية للمجتمعات المتأثرة بالكوارث والنزاعات، لا سحححححححيما في الدول النامية والفحيرة. وتة 

الجهات غير الربحية من أبرز المسححححححاهمين في هذا المجال، من خول إطو  مشححححححاريع طبية تطوعية دولية 

تسحححححتند إلي مبادم العمل الإنسحححححاني، وتةدار عبر فر  طبية متخصحححححصحححححة تحدم خدمات نوعية، مثل العمليات 

 .الجراحية والرعاية الأولية

ربية السعودية في توسيع نطا  عملها ليشمل المشاركة في وقد بدأت بعض المؤسسات الأهلية في المملكة الع

العمل الصحححي خارج المملكة، بعد حصححولها علي تصححارية رسححمية من الجهات المختصححة، مما يعكس تنامي 

الثحة في قدرة الحطاع غير الربحي علي الإسححهام في الجهود الإنسححانية الدولية. وتأتي هذه الخطوات متماشححية 

، التي أكححدت علي تعزيز مسححححححححاهمححة الحطححاع غير الربحي في مختلف 2030مملكححة مع توجهححات رؤيححة ال

ا ا مستدامة  .المجالات، ومنها العمل الصحي والإغاثي الخارجي، وتشجيع الشراكات الدولية التي تححي أثرة

تتعلي ورغم الأهمية المتزايدة لهذه المبادرات، إلا أن العديد من المشحححححححاريع الطبية التطوعية تواجه تحديات 

بالتخطيط، والتنظيم، والمتابعة، والتحييم، مما يؤثر علي فعاليتها واسحححححححتدامتها. كما أن البحوث العلمية التي 

ا فيما يتعلي بكيفية إدارة هذه  تتناول هذا النوع من المشححححاريع من منظور إداري لا تزال محدودة، خصححححوصححححة

ا البحث، الذي يسحححححعي إلي تحليل دور الجهات غير المبادرات في بيئات دولية معحدة. ومن هنا تنبع أهمية هذ

الربحية في إدارة المشححاريع الطبية التطوعية الدولية، وتسححليط الضححوث علي ممارسححاتها الإدارية، والتحديات 

ستدامة لهذا النوع من العمل  سهم في تطوير نماذج أكثر فاعلية وكفاثة وا التي تواجهها، بهدف تحديم تصور ية

 .الإنساني
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 البحثمشكلة  .1.2

في سحححححيا  إدارة المشحححححاريع الطبية التطوعية الدولية، لا تزال هناك فجوات نظرية وتجريبية تتطلب 

ا فيما يتعلي بدور الجهات غير الربحية في تخطيط وتنفيذ ومتابعة هذه  المزيد من البحث، خصحححوصحححة

رة، إلا أن البحوث التي المشححححاريع. فعلي الرغم من اتسححححاع نطا  هذه المبادرات في السححححنوات الأخي

ها من منظور إداري متكامل ما تزال محدودة )أوصححححححححديي،  ناول (. وقد أشححححححححارت بعض 2024تت

الدراسحححات إلي أن عدداة من الجهات غير الربحية قد انخرط في تنفيذ مشحححاريع صححححية خارجية دون 

المبادرات )أوصححديي، امتوك البنية المؤسححسححية والإدارية الكافية، مما ينعكس علي جودة وكفاثة هذه 

2024). 

إلي معالجة هذه الفجوات والمسححححاهمة في إثراث المعرفة في مجال إدارة المشححححاريع  البحث هذاتهدف 

الإنسحححححححانية، من خول تحليل الممارسحححححححات الإدارية الحالية، والتحديات، والفرص المتعلحة ب دارة 

وذلك عبر تحسحححححيم المشحححححكلة إلي بةعدين المشحححححاريع الطبية التطوعية الدولية في الحطاع غير الربحي، 

 .أساسيين  فجوات نظرية، وأخرى تطبيحية

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

رغم تنامي الاهتمام العالمي بمجال العمل التطوعي الصححححححي، لا تزال الدراسحححححات النظرية المتعلحة 

بيات تةركّز علي ب دارة المشحححححححاريع الطبية التطوعية الدولية تعاني من قصحححححححور ملحوظ. فمعظم الأد

الجوانب الإنسحححححححانية والاجتماعية للعمل التطوعي، بينما تةهمل التحليل المنهجي للدارة الفعلية لهذه 

ا في البيئات الدولية المتحلبة. كما تفتحر الأدبيات إلي نماذج تحليلية متكاملة تفسّر  المبادرات، خصوصة

حلها الأسحححححاسحححححية، مثل  التخطيط، والتنفيذ، دور الجهات غير الربحية في إدارة المشحححححاريع عبر مرا

فعالية التنستتتتي  و استتتتتدامة الألر الصتتتتح والمتابعة، والإغو . عووة علي ذلك، لا تحظي مفاهيم 

  Minear بالاهتمام الكافي، رغم أهميتهما في نجاح واستمرارية هذه المبادرات. وقد أشار الدول 

Smith & (2007)   في الدبلوماسية الإنسانية هو غياب الأطر النظرية إلي أن أحد أبرز التحديات

 .الواضحة التي تةمكّن المنظمات من إدارة مشاريعها بكفاثة ضمن سياقات دولية معحدة
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 فجوات على المستوى التطبيق  .1.2.2

 

علي الرغم من تنامي مشححاركة الجهات غير الربحية في تنفيذ المشححاريع الطبية التطوعية الدولية، إلا 

عن قصححور واضححة في عدد من الجوانب الإدارية والتنفيذية. من أبرز  تكشححفممارسححة العملية أن ال

هذه الفجوات  ندرة الدراسات التطبيحية التي تحيمّ كفاثة أداث الجهات غير الربحية في إدارة المشاريع 

عين، الصحححححية ضححححمن بيئات دولية معحدة، خاصححححةة فيما يتعلي بالتخطيط، والتنسححححيي، وإدارة المتطو

ستدامة الأثر الصحي. كما أن هناك ضعفةا في توثيي النماذج المؤسسية الفعالة التي تةسهم  وضمان ا

في تعزيز التكامل بين المنظمات غير الربحية وشركائها الدوليين، سواث علي مستوى الشراكات، أو 

 .تبادل الخبرات، أو إدارة الموارد البشرية والطبية

إلا  –مثل تجربة جمعية عناية الصحححية في المملكة العربية السححعودية  –ورغم وجود تجارب ناجحة 

أن الممارسات الإدارية تختلف بشكل كبير من جهة لأخرى، وغالبةا ما تفتحر إلي إطار منهجي موحد 

يه كمرجعية في العمل الميداني. كما أن غياب أنظمة المتابعة والتحييم المنهجية  يمكن أن يةعتمد عل

 رة علي قياس الأثر الفعلي للمشححححاريع، ومدى اسححححتجابتها لاحتياجات الفئات المسححححتهدفةيحد من الحد

(Okiro, 2013). 

ما الدور الذي تؤديه الجهات غير الربحية ف  إدارة المشاريع الطبية التطوعية الدولية، وكيف 

 تسهم ممارساتها الإدارية ف  تعزيز فعالية واستدامة تلك المشاريع؟

 

 البحثأهمية  .1.3
ية ت ية والتطبيح قدرته علي سححححححححد الفجوات المعرف هذا البحث في  ية ل ية النظرية والتطبيح كمن الأهم

المرتبطة ب دارة المشحححححححاريع الطبية التطوعية الدولية في المنظمات غير الربحية، والمسحححححححاهمة في 

ربحية تطوير ممارسحححات فعاّلة ومسحححتدامة في هذا المجال. من خول تحليل كيفية أداث الجهات غير ال

إلي تحديم إطار معرفي يةسحححححححهم في فهم أعمي  البحث يهدفلأدوارها الإدارية في هذه المشحححححححاريع، 

للعوامل المؤثرة علي كفاثة إدارة هذا النوع من المبادرات. كما سحححححححتوفر نتائج البحث رؤى عملية 

التطوعية،  تسححاعد في تحسححين ممارسححات التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتحييم في المشححاريع الصحححية

إلي إبراز  البحثسعي يمما يدعم اتخاذ الحرار ويةعزز من جودة الأداث المؤسسي. بالإضافة إلي ذلك، 

أهمية التوثيي والتحليل المنهجي للتجارب الميدانية الناجحة  بما يةمكّن من اسححتنسححاخها وتوسححيع نطا  

يدعم البحث توجهات المملكة في  أثرها في سححياقات دولية أخرى. ومن خول هذا الإسححهام، يةتوقع أن

تعزيز دور الحطاع غير الربحي في العمل الإنسحححححححاني الدولي، بما يتماشحححححححي مع مسحححححححتهدفات رؤية 

 . 2030السعودية 
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 على المستوى النظري: .1.3.1

تةسحححححهم هذه الدراسحححححة في سحححححد فجوة واضححححححة في الأدبيات العلمية المتعلحة ب دارة المشحححححاريع الطبية 

يث تفتحر البحوث الحالية إلي تناول هذا النوع من المشحححححاريع من منظور إداري التطوعية الدولية، ح

شحححححححامل ومتكامل. وتهدف الدراسحححححححة إلي تعزيز الفهم النظري لدور الجهات غير الربحية في إدارة 

المشححححاريع عبر مراحلها المختلفة، وتحديم رؤية تحليلية لكيفية تأثير الممارسححححات الإدارية علي فعالية 

أثر هذه المشححححاريع. كما تسححححعي إلي بناث إطار معرفي يسححححاعد الباحثين والممارسححححين علي وجودة و

تطوير نماذج تفسيرية يمكن الاستفادة منها في دراسات لاححة حول العمل التطوعي الصحي وإدارة 

 .المشاريع في السياقات الإنسانية والدولية

 

 على المستوى التطبيق : .1.3.2

ية من خول تسحححليط الضحححوث علي الممارسحححات الإدارية الفعلية للجهات تةحدم هذه الدراسحححة قيمة تطبيح

غير الربحية في تنفيذ المشحححاريع الطبية التطوعية الدولية، وتحليل التحديات التي تواجهها في البيئات 

المعحدة والدول المنكوبة. كما تسححعي إلي تحديم توصححيات عملية قابلة للتطبيي تسححهم في تحسححين جودة 

لتنفيذ والمتابعة والتحييم في هذا النوع من المشححححاريع. وتةسححححاعد نتائج الدراسححححة صححححانعي التخطيط وا

الحرار ومديري المشاريع في بناث نماذج تشغيلية أكثر كفاثة وفاعلية، تضمن استدامة الأثر الصحي، 

وتةعزز من الحدرة المؤسحححسحححية للجهات غير الربحية علي الاسحححتجابة السحححريعة لوحتياجات الصححححية 

الدولية. إضححححافةة إلي ذلك، تةبرز الدراسححححة أهمية توثيي التجارب الناجحة ونحلها لتوسححححيع دائرة الأثر 

 .وتعزيز التكامل بين الجهات العاملة في المجال الإنساني
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 البحثأسئلة  .1.4

 الأساس  البحثسؤال 

ية الدولية، وكيف ما الدور الذي تؤديه الجهات غير الربحية ف  إدارة المشاريع الطبية التطوع

 تسهم ممارساتها الإدارية ف  تعزيز فعالية واستدامة تلك المشاريع؟

 

 الاسئلة الفرعية       

ما مدى كفاثة الجهات غير الربحية في تخطيط وتنفيذ المشاريع الطبية التطوعية في البيئات  .1

 الدولية؟

 ارة المشاريع الصحية؟كيف تؤثر الشراكات الدولية علي أداث الجهات غير الربحية في إد .2

ما هي التحديات التي تواجه الجهات غير الربحية في تأهيل الكوادر الوطنية للعمل في المشاريع  .3

 الصحية التطوعية الدولية؟

 كيف تسهم البرامج التدريبية مثل الزمالات في بناث قدرات منظمات العمل الإنساني؟ .4

ت الحديثة لتحسين فعالية إدارة المشاريع ما هو دور الجهات غير الربحية في توظيف التحنيا .5

 الطبية التطوعية؟

 إلي أي مدى تساهم أنظمة المتابعة والتحييم في تحسين جودة المشاريع الصحية التطوعية الدولية؟ .6

 

 

 أهداف الدراسة .1.5

  :  تحليل الممارسات الإدارية الت  تتبعها الجهات غير الربحية ف  إدارة المشاريع الهدف الرئيس

 ة التطوعية الدولية. الطبي

  التعرف علي التحديات الإدارية والتنفيذية التي تواجهها الجهات غير الربحية أثناث تخطيط وتنفيذ

 هذه المشاريع. 

  تحييم أثر ممارسات التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتحييم علي فعالية واستدامة المشاريع الصحية

 التطوعية. 

 لمهنية التي تسهم في تحسين جودة وكفاثة إدارة المشاريع الطبية في استخوص العوامل التنظيمية وا

 البيئات الدولية. 

  اقتراح توصيات عملية لتعزيز الأداث الإداري للجهات غير الربحية في المجال الصحي التطوعي

 الدولي. 

 ّلة في المساهمة في بناث إطار معرفي يساعد الباحثين والممارسين علي تطوير نماذج إدارية فعا

 سياقات العمل الإنساني والطبي الدولي. 
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  ،دعم التوجهات الوطنية في تطوير كوادر مؤهلة قادرة علي ممارسحححة العمل الصححححي الدولي بكفاثة

وذلك اسحححتنادةا إلي برامج تأهيلية متخصحححصحححة مثل برنامج الزمالة السحححعودية للعمل الدولي الإنسحححاني 

ة متخصححصححة في الإدارة الاسححتراتيجية للعمليات الإنسححانيةن الذي يسححعي إلي نبناث قدرات قيادية محلي

 ونتعزيز الكفاثات التحنية في إدارة المشاريع الإنسانية المعحدةن

 

 

 البحثفرضيات  .1.6
 

    توجد عوقة ذات دلالة إحصححححائية بين كفاثة التخطيط الإداري في الجهات غير الربحية الفرضححححية الرئيسححححية

 .ة الدوليةونجاح المشاريع الطبية التطوعي

 ( 1الفرضية الفرعية ) ا إيجابيةا علي تؤثر ممارسات التنسيي والشراكات الدولية في الجهات غير الربحية تأثيرة

 .استدامة الأثر الصحي لتلك المشاريع

 ( 2الفرضية الفرعية) يسهم وجود أنظمة متابعة وتحييم فعاّلة في تحسين جودة تنفيذ المشاريع الطبية الدولية. 

 تؤثر كفاثة إدارة الموارد البشحححححححرية والطبية في أداث الجهات غير الربحية في تنفيذ  (3ة الفرعية )الفرضحححححححي

 .المشاريع الصحية التطوعية

 ( 4الفرضححية الفرعية)  يرتبط مسححتوى تدريب وتأهيل الكوادر التطوعية بفعالية إدارة المشححاريع الطبية الدولية

 .في البيئات الهشة
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 ثالبحنموذج  .1.7
 

 

   البحث: نموذج  1الشكل 

 

ممارسات الادراة ف  المنظمات الغير الربحية

تقييم-تنفيذ -تنظيم -تخطيط 

فعالية المشروع

استدامة المشروع الصح 
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 البحثمنهجية  .1.8

 

 تفسيرية :الفلسفة 

  استحرائي :المنط 

 كيفي :النهج 

 دراسة حالة :الاستراتيجية 

  عرضي :الأف  الزمن 

 محابوت شبه منظمة + تحليل وثائي :طرق جمع البيانات 

 

 
 

 
 )اعداد الطالب مصعب محمد( : ملخص منهجية البحث 2الشكل 

تفسيرية

استحرائي

كيفي

دراسة حالة

عرضي

يتحليل وثائ
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 ميدانيةالدراسة ال .1.9

ا لكونها إحدى  جمعية عناية الصححححيةتم اختيار  في المملكة العربية السحححعودية كموقع للدراسحححة الميدانية، نظرة
الجهات غير الربحية الرائدة في تنفيذ مشحححححححاريع طبية تطوعية داخل وخارج المملكة، ولما لها من تجارب 

دولي. وقد تم اختيار هذه الجهة اسحححتنادةا إلي ححيحية في العمل الصححححي الإنسحححاني علي المسحححتويين المحلي وال
 :  ، وهي كالتاليالبحثمجموعة من المعايير التي تعزز من مناسبة البيئة البحثية لأهداف 

 حيث تنفذ مشاريع طبية تطوعية تةدار إداريةا البحثترتبط الجمعية بشكل مباشر بموضوع  :الصلة العلمية ،
ها مع محور البحث حول ممارسحححححححات الإدارة في هذا النوع من ضحححححححمن بيئات دولية، مما يعزز من توافح

 .المشاريع
 تسححهّل الجمعية علي الباحثين الوصححول إلي إدارتها وفرقها الطبية والتطوعية، مما يةمكّن  :ستتهولة الوصتتول

 .من جمع البيانات المطلوبة عبر أدوات مثل المحابوت أو الاستبانات
 ا في توفير بيئة تلتزم الجمع :الاعتبارات الأخلاقية ية ا إيجاب ية بالمعايير الأخوقية في عملها، وتةظهر تعاونة

 .آمنة للمشاركين في البحث، وضمان السرية وححو  الخصوصية
 ا ممثوة لجهات غير ربحية أخرى تعمل في المجال نفسححححه، مما يةتية تعميم  :التمليل تةعد جمعية عناية نموذجة

 .هة في العالم العربي والإسوميالنتائج بشكل نسبي علي بيئات مشاب

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
محدمة البحث•

2
يالاطوع علي الادبيات ووضع الاطار النظر•

3
اعداد خطة البحث•

4
جمع البيانات وتحليلها•

5
كتابة النتائج والتوصيات•
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 الفصل اللان : الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
تةعدّ مراجعة الدراسحححات السحححابحة من الركائز العلمية الأسحححاسحححية التي يةبني عليها البحث العلمي، إذ تةوفر خلفية 

يد الفجوات البحثية وتوجيه المنهجية نحو تححيي أهداف واضحة. وتكتسب هذه نظرية ومعرفية تسهم في تحد

الخطوة أهمية خاصححة في مجال إدارة المشححاريع الطبية التطوعية الدولية، حيث تتداخل أبعاد العمل الإنسححاني 

 .والصحي والإداري، ضمن بيئات معحدة ومتغيرة

في هذا المجال، لا سحححححححيما من خول شحححححححراكاتها  وقد برزت الجهات غير الربحية كأطراف فاعلة ومؤثرة

وتحالفاتها الدولية التي تضححاعف من أثر تدخوتها. فبحسححب ما ورد في تحارير متخصححصححة، ف ن نالمنظمات 

تأمين الموارد والتمويل، لكن التعاون بينها يضححححححححاعف الأثر الإيجابي  بذل جهودةا كبيرة في  غير الربحية ت

مشححححاركة الموارد والخبرات بما يفو  قدرات كل منظمة بمفردهان. وتبرز  لمشححححاريعها الصحححححية، ويتية لها

أهمية هذه الشحححراكات من خول تنفيذ مشحححاريع مشحححتركة، أو عحد تحالفات اسحححتراتيجية، ما يضحححمن اسحححتدامة 

 .الجهود وتوسيع نطا  الاستجابة الإنسانية والطبية للمحتاجين

مراجعة الدراسات السابحة لا تحتصر علي التلخيص، بل تشكّل ، أن  وتؤكّد أدبيات البحث، كما ذكر كريسويل

تحليوة نحديةا يسححححححاعد علي صححححححياغة مسححححححاهمة علمية جديدة تتكامل مع المعرفة المتوفرة وتبني عليها بوعي 

   (Creswell, 2014) منهجي
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 : ممارسات الإدارة ف  الجهات غير الربحية المتغير المستقل .2.2
 

سحححححتحل في هذه الدراسحححححة دور المنظمات غير الربحية في تنظيم وتنفيذ المبادرات الصححححححية يمثل المتغير الم

التطوعية علي الصححححححعيد الدولي. ويةحصححححححد به حجم ونوعية التدخوت الإدارية والتنظيمية واللوجسححححححتية التي 

لدول تضححححطلع بها تلك المنظمات لتنسححححيي حموت طبية تطوعية تشححححمل تحديم خدمات عوجية وجراحية في ا

 .ذات الاحتياج

 :وقد تنوعت أدوار المنظمات غير الربحية في هذا السيا  ما بين

 تحديد الاحتياج الصحي بناثة علي دراسات ميدانية أو شراكات مع الجهات المحلية. 

 تجنيد الفر  الطبية التطوعية وتأهيلها للعمل في البيئات منخفضة الموارد. 

 الجراحية الضرورية للبعثات تأمين الإمدادات الطبية والتجهيزات. 

 بناث الشراكات مع المنظمات الدولية والمحلية لتسهيل إجراثات العمل والتراخيص. 

 قياس الأثر الصحي والاجتماعي للمبادرات عبر أدوات تحييم منهجية. 

ا رئيسححححححيةا في نجاح الحموت الصحححححححية الدولية، كما أنها تعكس مدى نضححححححج البن ية وتةعد هذه الأدوار محورة

 .المؤسسية للمنظمات غير الربحية واستجابتها للمعايير العالمية في العمل التطوعي الصحي

(، أهمية التخطيط التشاركي، 2021وقد أظهرت بعض الدراسات، مثل دراسة مركز الملك سلمان للغاثة )

لطبية التطوعية ذات والحوكمة الرشحححححيدة، والامتثال للمعايير الإنسحححححانية كعوامل مؤثرة في نجاح المبادرات ا

 .【2021 السنوي التحرير للغاثة، سلمان الملك مركز】الطابع الدولي
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 كفاءة وألر المشاريع الطبية التطوعية الدولية : المتغير التابع .2.3
 

 كفاثة وأثر المشاريع الطبية التطوعية الدولية

بادرات الطبية التطوعية الدولية، وهو ما الم كفاثة تنفيذ وأثرفي هذه الدراسححححححة مسححححححتوى  المتغير التابعيمثل 

 .يتأثر بدور المنظمات غير الربحية من حيث التنظيم والإدارة والتخطيط

 :ويشمل هذا المتغير عدة أبعاد، أبرزها

من حيث عدد المستفيدين، ونوعية الإجراثات الصحية المنفذة )مثل العمليات  :جودة الخدمات الطبية المحدمة

 .ات، تحديم الأدوية(الجراحية، الفحوص

 .عن المبادرة وخدماتها رضا المستفيدين

طط لها مسبحةا تححيي أهداف الحملة الصحية  .كما خة

ويحاس ذلك بمدى تحسححين الوضححع الصحححي العام في المناطي المسححتهدفة بعد انتهاث  :اسححتدامة الأثر الصحححي

 .المبادرة

 .علية توزيع المتطوعين، أو التكاليف محابل النتائجمثل مدى فا :كفاثة استثمار الموارد البشرية والمالية

أن المبادرات التطوعية   (WHO, 2022) منظمة الصحححححة العالميةوقد أظهرت بعض التحارير مثل تحرير 

الطبية عندما تةدار من خول منظمات غير ربحية متمكنة ومهيكلة، ف ن الأثر يكون مضححاعفةا سححواث من حيث 

 صورة الجهة المنظمة علي الصعيد الدولي النتائج الصحية أو تعزيز

وتسحححعي هذه الدراسحححة إلي قياس العوقة بين دور المنظمات غير الربحية )كمتغير مسحححتحل( وبين هذه الأبعاد 

 .من الأثر والكفاثة )كمتغير تابع(، في سيا  المبادرات الطبية التطوعية عبر الحدود
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 تابعالعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير ال .2.4
 

تةعد العوقة بين المتغير المسحححححححتحل )ممارسحححححححات وأدوار الإدارة في المنظمات غير الربحية( والمتغير التابع 

ا رئيسححيةا في هذه الدراسححة، نظراة لتأثير البةعد الإداري علي  )فعالية المشححاريع الطبية التطوعية الدولية( محورة

 .نجاح واستدامة العمل التطوعي عبر الحدود

ات غير الربحية التي تتبني اسحححححتراتيجيات إدارية واضححححححة ومبنية علي التخطيط والتنظيم والمراقبة فالمنظم

والتحييم، تملك قدرة أكبر علي تححيي أهدافها الإنسحححانية، لا سحححيما عند تنفيذ برامج صححححية تطوعية معحدّة في 

اثة الإدارة تسحححهم في تأمين التمويل، بيئات دولية تتسحححم بالتحديات اللوجسحححتية، الثحافية، والسحححياسحححية. إذ أن كف

 .إدارة الموارد البشرية المتطوعة، وضمان جودة الرعاية الصحية المحدمة

وقد أشارت دراسات متعددة إلي وجود عوقة ارتباط إيجابي بين مستوى نضج الممارسات الإدارية وفعالية 

تي تطبي مبادم الإدارة ، ف ن المنظمات الBryson et al. (2015)المشحححححححروعات. فبحسحححححححب دراسحححححححة 

ة للحوكمة والشحححفافية والرقابة تكون أكثر قدرة علي تححيي نتائج مسحححتدامة، حتي في  التشحححاركية وتولي اهتماما

 .البيئات المعحدة

مركز الملك سحححححححلمان للغاثة والأعمال وعند النظر إلي السحححححححيا  السحححححححعودي والدولي، نجد أن مراكز مثل 

ا يةظهر الإنسححححححانية كيف تؤثر البنية الإدارية الرشححححححيدة في تححيي الأهداف الإغاثية والطبية علي  تمثل نموذجة

 .مستوى دولي. حيث تعتمد هذه المراكز علي آليات تخطيط وتنفيذ وتحييم صارمة لضمان أثر فعاّل ومستدام

رة الجهات ومن خول الدراسة الحالية، تةفترض عوقة ارتباط مباشرة )أو سببية جزئية( بين جودة وكفاثة إدا

 .غير الربحية، وبين مدى نجاح مشاريعها الطبية التطوعية الدولية من حيث الوصول، الأثر، والاستمرارية

 

 

 

 

 



20 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر المتغي
ل المستح

ممارسات 
وادوار 
الادارة

المتغير 
التابع

فعالية 
المشاريع
الطبية 
الدولية

 : العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 3الشكل 
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 الخاتمة .2.5

 

يةعدّ العمل التطوعي الصححححي الدولي أحد أبرز صحححور التضحححامن الإنسحححاني في العصحححر الحديث، وقد برزت 
ي في هندسحححة وتنفيذ هذا النوع من المشحححاريع، من خول قدراتها علي المنظمات غير الربحية كوعب أسحححاسححح

تنظيم الموارد البشحححرية، وحشحححد التمويل، وتوجيه الجهود لخدمة المجتمعات المتضحححررة أو منخفضحححة الدخل. 
ويأتي هذا البحث لتسححححليط الضححححوث علي أهمية إدارة المشححححاريع في سححححيا  العمل التطوعي الدولي، وتحديدةا 

الطبية التي تةنفذها منظمات غير ربحية سعودية أو بالتعاون معها، مثل مركز الملك سلمان للغاثة المشاريع 
 .والأعمال الإنسانية

لحد ناقش البحث العوقة بين المتغير المسحححتحل )فعالية إدارة المشحححاريع لدى المنظمات غير الربحية( والمتغير 
أثرها(، واتضحححححة أن الإدارة الفعالة ترتبط ارتباطةا إيجابيةا بحدرة التابع )جودة تنفيذ البرامج الطبية التطوعية و

الفر  التطوعية علي تححيي أهدافها، سحححواث علي صحححعيد تحديم الخدمات الصححححية النوعية، أو تعزيز التوعية 
 .والوقاية، أو ضمان استدامة الأثر بعد انتهاث التدخل الطبي

بين المنظمات غير الربحية كأداة اسحححتراتيجية لتعزيز الموارد كما أبرزت الدراسحححة أهمية الشحححراكات الدولية 
والخبرات، وهو ما يعكسحححححه الدور المتنامي لمؤسحححححسحححححات سحححححعودية في هذا المجال، التي تتبني مبادم الحياد 
والشححفافية والاسححتجابة السححريعة، وتعمل وفحةا لميثا  شححرف العمل الإنسححاني، كما هو الحال في سححياسححة مركز 

 .الملك سلمان

وتؤكد التجربة السححعودية في العمل الإنسححاني الدولي أن بناث الحدرات، وتبني المعايير الدولية، وتوسححيع نطا  
التطوع، كلها عناصحححر جوهرية لتعزيز أثر العمل غير الربحي الصححححي. وقد دلتّ الشحححواهد علي أن التعاون 

شر في تحسين كفاثة التنفيذ بين المنظمات، والمبادرات المشتركة، والتحالفات الاستراتيجية ت شكل مبا سهم ب
 .وتوسيع دائرة المستفيدين

ومن هنا، ف ن النتائج المسححححححتخلصححححححة من هذا البحث لا تسححححححهم فحط في الفهم النظري لأدوار المنظمات غير 
ا توصيات عملية لتطوير آليات العمل الإنساني الصحي الدولي، ومن أبرزها  :الربحية، بل تحدم أيضة

 .المتابعة والتحييم في المشاريع التطوعية تطوير أنظمة

 .توثيي أثر الحموت الصحية من خول البيانات الميدانية

 .الاستثمار في تدريب المتطوعين الطبيين من منظور دولي

 .بناث شراكات مع منظمات محلية في الدول المستهدفة لضمان التمكين المحلي

 توصية ختامية

يحية التي تركز علي تحليل الأثر الميداني للمشحححاريع الصححححية التي تنفذها نوصحححي بمزيد من الدراسحححات التطب
ا من منظور المسححتفيدين المباشححرين، وباسححتخدام أدوات  منظمات غير ربحية سححعودية في الخارج، خصححوصححة
تحييم نوعية وكمية متحدمة، بما يدعم جهود المملكة في تعزيز حضحححورها الإنسحححاني العالمي تماشحححيةا مع رؤية 

 .2030سعودية ال
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 المقدمة 3-1

من كوارث طبيعية، وأوبئة، ونزاعات مسلحّة،  —يشهد العالم اليوم موجات متوححة من الأزمات الإنسانية 

ا وعلميةا. —ومجاعات  وفي ظل هذا  مما جعل من العمل الإنساني الدولي ضرورة ملحّة تتطلب تدخوة منظمة

السيا ، تبرز المنظمات غير الربحية الصحية بوصفها فاعوة أساسيةا في تحديم الرعاية والخدمات في البيئات 

ا محوريةا في جهود الإغاثة الصحية العابرة للحدود  .المتأثرة، حيث باتت تلعب دورة

، ف ن ”ه يفتحد جوهر الإنسانيةالإنسان هو محور التنمية، وأي عمل لا ينطلي من خدمته وصون كرامت“ولأن 

سعي إلي تحديم معالجة علمية لمدى أثر انخراط المنظمات غير الربحية الصحية في المشاريع  سة ت هذه الدرا

سانية الدولية، من خول تحليل العوقة بين جودة المشاركة التطوعية الصحية والإسهام الفعاّل في تححيي  الإن

 .أهداف العمل الإنساني

ا بحثيةا متكاموة يجمع بين دقة الحياس وعمي الفهم، ولذلك يتناول هذا الفصحححححححل تتطلب هذ ه الإشحححححححكالية منهجة

ا للمنهج المسحححتخدم في الدراسحححة، ونوعها، وأدواتها، ومجتمعها، وعينة البحث، بالإضحححافة إلي أدوات  عرضحححة

اذ الحرار وتعزز فاعلية جمع البيانات، وطر  تحليلها، وذلك لضمان الوصول إلي نتائج موضوعية تدعم اتخ

 .العمل الإنساني الصحي في البيئات الدولية
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3-2

 

المتغير المسححتحل  العمل الإنسححاني الصحححي الدولي يحصححد به في هذه الدراسححة  الممارسححات والنشححاطات التي 

لي بهدف تحديم خدمات صحححية، أو بناث قدرات، أو دعم تنفذها المنظمات غير الربحية الصحححية في سححيا  دو

 :ويةحاس هذا المتغير من خول محاور الاستبانة التي تتناول .المجتمعات المتضررة

 .نوعية المساعدات الصحية المحدمة

 .الكفاثة التنظيمية في تنفيذ المبادرات الدولية

 .مستوى التعاون مع الجهات المانحة أو الدولية

 .الفر  التطوعية بالمعايير المهنية والأخوقية مدى التزام

 

  المتغير التابع: فاعلية المشاركة ف  العمل الإنسان  الدول 3-3

ويحصحححد به في هذه الدراسحححة  درجة التأثير والنتائج التي تحححها مشحححاركات المنظمات الصححححية غير الربحية 

 :خول عدد من المؤشرات، منها ويةحاس من .علي المستفيدين في البيئات الدولية المتضررة

 .رضا المستفيدين من الخدمات الصحية المحدمة

 .استدامة الأثر الصحي بعد انتهاث المهمة

 .مستوى التنسيي مع الشركاث المحليين والدوليين

 .تعزيز الحدرات المحلية في المجال الصحي

  :المتغيرات الديموغرافية )المساعدة(3-4

 :ينة الدراسة، مثلوهي الخصائص المتعلحة بع

 .عدد سنوات الخبرة في العمل التطوعي الصحي

 .نوع التطوع )طبي/إداري(

 .عدد المشاركات الدولية السابحة

 .نوع المنظمة التي يعمل أو تطوع بها المشارك
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 تصميم البحث )صلة البحث( 3.5

ناهج موثمةة لدراسحححححححة الظواهر ، والذي يةعد من أكثر المالمنهج الوصحححححححفي التحليلياعتمد هذا البحث علي 

الإنسانية والاجتماعية التي تتطلب جمع البيانات وتحليلها من أجل فهم الواقع كما هو، دون التدخل في تغييره 

 .أو التوعب في متغيراته

ا لما يتيحه من إمكانات لفهم  واقع مسححاهمة المنظمات غير الربحية في العمل وقد تم اختيار هذا التصححميم نظرة

، من خول اسححتطوع آراث عينة من العاملين والمتطوعين في هذا المجال، وتحليل نسححاني الصحححي الدوليالإ

 .أبعاد مشاركتهم وتأثيرها في المجتمعات المستهدفة

 

 مدى ملاءمته لمشكلة البحث3-6

 رصححححد وتحليل طبيعة وأثر العمليتناسححححب التصححححميم الوصححححفي التحليلي مع مشححححكلة البحث التي تهدف إلي 

، دون الحاجة إلي التجريب أو الإنسحححححاني الصححححححي الذي تنفذه المنظمات غير الربحية خارج الحدود الوطنية

التوعب المحصححود بالمتغيرات. كما يسححمة هذا النوع من التصححميم ب جراث اسححتبانة موجهة لجمع بيانات كمية 

يخدم أهداف البحث ويعزز من دقة من الميدان، وتحليلها باسححححححتخدام الأدوات الإحصححححححائية الموئمة، وهو ما 

 .نتائجه
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 3.7 
 

التي تشحححارك في  المنظمات غير الربحية السحححعوديةمن جميع العاملين والمتطوعين في  مجتمع البحثيتكوّن 

باث، ممارسحححون صححححيون، ، سحححواث من الطواقم الإدارية أو الكوادر الصححححية )أطالمشحححاريع الصححححية الدولية

فنيون، إلخ(. يشححححمل هذا المجتمع الأفراد المنخرطين في البرامج والمبادرات الإنسححححانية التي تتجاوز الحدود 

 .الوطنية، وتحديدةا أولئك الذين سبي لهم المشاركة في مهمات صحية دولية ميدانية ضمن فر  تطوعية

 تحنية أخذ العينة

ا لاتساع مجتمع البحث وصعو  العينة الغرضيةبة حصره بدقة، تم الاعتماد علي نظرة

 (Purposive Sampling) حيث تم اختيار المشححححاركين بناثة علي العينات غير الاحتمالية، وهي إحدى ،

 :معايير محددة تتناسب مع أهداف الدراسة، مثل

 .ضمن منظمة غير ربحية سعودية تجربة عملية فعلية في مشروع صحي دوليأن يكون للمشارك 

 .أن يكون علي دراية بسياسات وإجراثات العمل الميداني الصحي في السياقات الإنسانية

 .صحيين( –تنوع الخلفيات المهنية بين المشاركين )إداريين 

علي العينة المختارة من خول قنوات التواصححححححل الرسححححححمية للمنظمات،  الاسححححححتبانة الإلكترونيةوقد تم توزيع 

 .لمهنيين المتطوعين في هذا المجالومنصات الجمعيات، وشبكات ا

يصعب الوصول إليها عبر أساليب  فئة نوعية محددةتةعد هذه الطريحة موئمة لطبيعة البحث الذي يركز علي 

العينة العشححححوائية، كما تضححححمن تمثيوة لمجتمع الدراسححححة بما يتوافي مع هدف البحث في اسححححتكشححححاف تجارب 

 .وممارسات العمل الإنساني الصحي
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 طريقة جمع البيانات 3.9
 

كأداة رئيسححححححية لجمع البيانات في هذا البحث، وذلك لعدة اعتبارات،  الاسححححححتبانة الإلكترونية المغلحةتم اعتماد 

منها موثمتها لطبيعة العينة المسححتهدفة )العاملين في المنظمات غير الربحية المنخرطين في مشححاريع صحححية 

 .ها إلي المشاركين في مناطي جغرافية متعددةدولية(، وسهولة توزيعها والوصول ب

والدراسات السابحة المرتبطة بموضوع العمل الإنساني،  بناثة علي الأدبيات النظريةوقد تم تصميم الاستبانة 

 :والعمل التطوعي الصحي الدولي، ومحددات فاعليته. كما روعي تضمين محاور تحيس

عمر، التخصححححص، سححححنوات الخبرة، نوع العمل  إداري / الخصححححائص الديموغرافية للمشححححاركين )الجنس، ال

 .صحي... إلخ(

 .مدى المشاركة في مشاريع صحية دولية

 .تحييمهم لأثر العمل التطوعي الصحي علي المجتمعات المستهدفة

 .التحديات التي تواجههم أثناث المشاركة الدولية

 .مستوى التدريب والدعم المؤسسي الذي يتلحونه

ستخدام تمت صياغة الفحر سيات با شدةن( لتحديد ) محياس ليكرت الخما شدةن إلي نغير موافي ب من نموافي ب

اتجاهات وتصحححورات المشحححاركين بدقة، بالإضحححافة إلي بعض الأسحححئلة المفتوحة للحصحححول علي آراث نوعية 

 .داعمة

ئل البريد ، ورسححامنصححات التواصححل الاجتماعي الخاصححة بالمنظمات غير الربحيةوقد تم نشححر الاسححتبانة عبر 

في التعامل مع البيانات،  الخصوصية والسريةالإلكتروني الرسمية، ومجموعات المتطوعين، مع التأكيد علي 

 .وأنها ستةستخدم لأغراض البحث العلمي فحط، بما يتوافي مع أخوقيات البحث
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، يع الصحححية الدوليةمشححاركة المنظمات غير الربحية في المشححارفي ضححوث أهداف البحث المتعلي بحياس أثر 

 :المستخدمة يمكن توصيفه علي النحو التالي نوع البياناتف ن 

 

 نوع البيانات من حيث طبيعتها: 

 بيانات كمية (Quantitative Data): 
التي استخدمت مقياس "ليكرت الخماسي"، بهدف قياس مستويات التصور،  الاستبانة المغلقةتم جمعها من خلال 

 .لمتعلقة بالمشاركة في العمل الإنساني الدوليالتقييم، والتحديات ا

 :مثل

o درجة فاعلية الدعم المؤسسي. 

o عدد المشاركات الدولية. 

o مستوى الرضا عن الأثر الصحي. 

o عدد سنوات الخبرة. 

 بيانات نوعية (Qualitative Data): 
ديم وجهات نظرهم واقتراحاتهم التي أدُرجت في نهاية الاستبانة، لتسمح للمشاركين بتق الأسئلة المفتوحةتمثلّت في 

 .بحرية

 :مثل

o اقتراحات لتحسين فاعلية العمل الطبي الميداني. 

o وصف التحديات التي تواجه المتطوعين الصحيين في البيئات الدولية. 

 

 :نوع البيانات من حيث المصدر

 بيانات أولية (Primary Data): 

اد العينة المستهدفة )المتطوعين والعاملين هي البيانات الأصلية التي جمعها الباحث مباشرة من أفر

ا لهذا البحث  .في المنظمات غير الربحية(، باستخدام أداة الاستبانة الإلكترونية المصممة خصيصة

 

 بيانات ثانوية (Secondary Data): 

استخدمت لدعم الإطار النظري والدراسات السابحة، وشملت مراجعة الأدبيات العلمية، التحارير 

ة، والنصوص المعيارية من منظمات دولية مثل منظمة الصحة العالمية، ومركز الملك المنشور

 .سلمان للغاثة، وغيرها
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 إجراثات التحليل الإحصائي

لتححيي أهداف البحث واختبار فروضه، تم اتباع منهجية تحليل إحصائي مناسبة لطبيعة البيانات 
 :اليب التاليةومستوى الحياس، وقد تم استخدام الأدوات والأس

 :البرنامج المستخدم .1 

 :SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) برنامج
 :وهو أحد أكثر البرامج شيوعةا في تحليل البيانات الاجتماعية والتربوية، وقد استخدم في

 .إدخال وتنظيم البيانات
 .تنفيذ التحليوت الوصفية والاستدلالية

 .والرسوم البيانية التوضيحيةاستخراج الجداول 
 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة 2.  

 :(Descriptive Statistics) التحليل الوصف 

 .المتوسطات الحسابية
 .الانحرافات المعيارية

 .النسب المئوية والتكرارات
 

اسحححتخدمت هذه الأسحححاليب لوصحححف خصحححائص العينة، مثل  الجنس، التخصحححص، عدد سحححنوات الخبرة، نوع 

 .المشاركة )إدارية/صحية(، وعدد المشاركات الدولية

 :(Reliability Test) اختبار الثبات

 .لحياس مدى اتسا  فحرات الاستبانة (Cronbach’s Alpha) معامل كرونباخ ألفا

 :(Inferential Statistics) التحليل الاستدلالي

 .ين الإداريين والصحيين(لمحارنة المتوسطات بين مجموعتين )مثل  المتطوع T-Test اختبار

لدراسحححة الفرو  بين أكثر من مجموعتين حسحححب متغيرات مثل سحححنوات  (ANOVA) تحليل التباين الأحادي

 .الخبرة

لحياس العوقة بين متغيرات مثل درجة المشحححححححاركة وتحدير الأثر  (Pearson Correlation) الارتباط

 .الصحي

 :الرسوم البيانية والجداول .3 
لدعم تحليل النتائج بشححكل بصححري  SPSS تم الاسححتعانة برسححوم توضححيحية وجداول تكرارية من مخرجات

 .واضة



30 
  

 

 الخاتمة 
 

يمر العمل الإنسححححاني الدولي اليوم بمرحلة تحوّل عميحة، يتداخل فيها الذكاث بالتنظيم، والتحنية بالحيم، والعطاث 

دوات التأثير العالمي الإيجابي. وفي قلب هذا التحول، ، لتةعيد تشحححححكيل مومحه بوصحححححفه أحد أبرز أبالحوكمة 

ا صححححاعدةا في الحيادة الإنسححححانية، يجمع بين الرؤية الواعية،  تبرز المملكة العربية السححححعودية بوصححححفها نموذجة

 .والمؤسسات الفعالة، والحيم الإسومية الأصيلة

لسحححعودية في المشحححاريع الصححححية الدولية، لحد تناول هذا البحث العوقة بين مشحححاركة المنظمات غير الربحية ا

وبين تعزيز الأداث الصححححي للكوادر المتطوعة، مسحححتندةا إلي بيانات ميدانية واسحححتبانات علمية، بما يتية تحديم 

 .توصيات عملية قابلة للتنفيذ من قبل الجهات المختصة

تةعبرّ عن نفسححححها من خول  وقد أظهرت نتائج البحث أن الهوية الوطنية التطوعية السححححعودية أصححححبحت اليوم

التزام راسححححححخ تجاه الإنسححححححان، داخل الوطن وخارجه، وأن الكوادر المشححححححاركة لا تحمل فحط ححيبة طبية أو 

 .لوجستية، بل تحمل معها رسالة، وسلوكةا، وشرفةا في تمثيل الوطن وقيمه

ي، ف ن دور المتطوعين لم وفي ظل تسححارع اسححتخدام الذكاث الاصححطناعي والتحنيات الحديثة في العمل الإنسححان

ع ليشححمل التخطيط الذكي، والتحييم، وإيجاد الحلول المسححتدامة،  يعد يحتصححر علي الاسححتجابة الميدانية، بل توسححّ

 .في انسجام بين العحل والرحمة

إن المسححتحبل الإنسححاني لن يةحاس بعدد الشححاحنات أو المعونات، بل بحدرتنا علي اسححتثمار الموارد الذكية لخدمة 

نسحححححححان بكرامة وفعالية، وهذا ما تسحححححححعي المملكة إلي تححيحه من خول برامجها، ومبادراتها، ومتطوعيها الإ

 .المنتشرين في ميادين الخير

وفي ضوث هذه المعطيات، يةعدّ هذا البحث لبنة في مسار علمي أوسع يةسهم في بناث معرفة تطبيحية تةعزز من 

 .لحيم والتنظيم والأثرجودة العمل الإنساني الدولي وتربط بين ا
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 التحليل الإحصائ  ومناقشة النتائج :الرابعالفصل 
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 مقدمةال4.1 
 

ا تفصيليةا للحصاثات الوصفية الخاصة بعينة الدراسة، إضافةة إلي إجراث اختبارات  يتناول هذا الفصل عرضة

حياس متغيرات البحث. كما يشمل الفصل التحليل الوصفي الصد  والثبات لأداة الاستبانة التي تم تصميمها ل

لمكونات الدراسححححححة ومتغيراتها الرئيسححححححة، وذلك بهدف الإجابة علي الأسححححححئلة البحثية وتحليل العوقات بينها 

 .SPSSباستخدام مجموعة من المعالجات الإحصائية المناسبة عبر برنامج 

ا لدقته وكفاثت ه في تحليل البيانات الاجتماعية، واسحححححححتخوص المؤشحححححححرات وقد تم اعتماد هذا البرنامج نظرة

الوزمة التي تسححاعد في تفسححير نتائج العينة محل الدراسححة. كما يتضححمن هذا الفصححل اختبار فرضححيات البحث 

ستنتاجات علمية  سابحة، بما يسهم في الوصول إلي ا ومناقشة النتائج في ضوث الإطار النظري والدراسات ال

 .البحث وتفسر الظاهرة موضوع الدراسة بصورة منهجية متكاملةواضحة تدعم أهداف 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات لعينة البحث( 4.2
 

من العاملين في الجهات الحكومية والمنظمات الأهلية/غير  مشحححححححاركةا  (15)بلغ عدد أفراد عينة الدراسحححححححة 

شححححملت العينة الجنس والعمر والمؤهل العلمي الربحية ذات العوقة بالمشححححاريع التطوعية الصحححححية الدولية. و

 :والخبرة ونوع جهة العمل، وذلك علي النحو الآتي

 الجنس -1

 :أظهرت نتائج الدراسة أن جميع المشاركين كانوا من الذكور

 (%100)  مشاركةا 15 :الذكور

 .من الإناثوهذا يعكس أن المشاركين في الاستبانة جميعهم من فئة الذكور، دون وجود أي مشاركات 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزيع افراد العينة حسب الجنس (4شكل بياني رقم )  

 

 ذكور
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 العمر -2

 :توزعت الفئات العمرية لأفراد العينة كما يلي

 (%40.0) مشاركين 6 :سنة 35 – 25

 (%33.3) مشاركين 5 :سنة 45 – 36

 (%26.7) مشاركين 4 :سنة 45أكلر من 

ة سحححححححنة(، وهي فئة غالب العاملين في الأعمال التطوعي 45–25يتضحححححححة أن الفئة الغالبة تحع في المدى )

  .الصحية

 

 

 

 

 

 المؤهل العلم  -3

 

ة جدول توزيع أفراد العينة بحسحححب المؤهل العلمي، حيث تشحححير النتائج إلي أن غالبية المشحححاركين من  يوضحححّ

من إجمالي العينة. بينما بلغ عدد  (73.3%) مشححاركةا بنسححبة  (11)بلغ عددهم  حملة الدراسححات العليا، حيث

( مشاركين 2، وكذلك الحاصلين علي الدبلوم )(13.3%) ( مشاركين بنسبة2الحاصلين علي البكالوريوس )

 .(13.3%) بنسبة

جابات المشحححاركين في ويةظهر ذلك ارتفاع المسحححتوى العلمي لأفراد العينة، مما يعزّز من جودة البيانات واسحححت

 .موضوع الدراسة

 

 

 النسبة المئوية العدد الفئة العمرية

 %40.0 6 سنة 35 – 25

 %33.3 5 سنة 45 – 36

سنة 45أكثر من   4 26.7% 

 جدول توزيع أفراد العينة العمرية
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 الخبرة الوظيفية ف  العمل التطوع  الصح  الدول  -4

ة  جال العمل التطوعي الصحححححي الدولي. توزيع أفراد العينة بحسححححب عدد سححححنوات الخبرة في م جدوليوضححححّ

 (7)بعدد  (سحححححنوات 3 – 1)وتشحححححير النتائج إلي أن الفئة الأكبر من المشحححححاركين تمتلك خبرة تتراوح بين 

 .(46.7%) مشاركين بنسبة

، يليهم (26.7%) مشاركين بنسبة (4)عدد  سنوات 6أكثر من كما بلغ عدد المشاركين الذين يملكون خبرة 

في حين شحححكّل ذوو  .(20.0%) مشحححاركين بنسحححبة (3)تحل خبرتهم عن سحححنة واحدة بعدد المشحححاركون الذين 

 .من إجمالي العينة (6.7%)مشاركةا واحدةا فحط بنسبة  (سنوات 6 – 4)الخبرة 

وتشير هذه النتائج إلي تنوع جيد في مستويات الخبرة، مع ميل واضة نحو الفئات قليلة إلي متوسطة الخبرة، 

 .راسة توازنةا في وجهات النظروهو ما يمنة الد

 

 النسبة المئوية العدد عدد سنوات الخبرة

 20.0% 3 أقل من سنة

 46.7% 7 سنوات 3 – 1

 6.7% 1 سنوات 6 – 4

سنوات 6أكثر من   4 %26.7 

 100% 15 الإجمالي

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 13.3% 2 دبلوم

 13.3% 2 بكالوريوس

 73.3% 11 دراسات عليا

 100% 15 الإجمالي

توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلميجدول   

أفراد العينة حسب الخبرة الوظيفية في العمل التطوعي الصحي الدولي جدول توزيع  
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 نوع جهة العمل -5

ة  نسححححبة إليها. وتشححححير النتائج إلي أن  أفراد العينة بحسححححب نوع جهة العمل التي ينتمون توزيع جدوليوضححححّ

  (7)مشاركين، في حين يعمل   (8)من المشاركين يعملون في الجهات الأهلية/غير الربحية بعدد   53.3%

 .(%46.7)مشاركين في الجهات الحكومية بنسبة 

نوع آراث أفراد ويةظهر هذا التوزيع تمثيوة متوازنةا نسحححححححبيةا بين الحطاعين الحكومي وغير الربحي، مما يدعم ت

 .العينة حول موضوع الدراسة

 

 

 

 

 

 صفة المشاركة ف  العمل التطوع  الصح  الدول  -6

ية الصحية الدولية. وتشير توزيع المشاركين بحسب صفة مشاركتهم في الأعمال التطوع (5) يوضّة جدول

مشححاركين بنسححبة  (8)النتائج إلي أن أغلب أفراد العينة ينتمون إلي الفئة الطبية )طبيب/ممارس صحححي( بعدد 

 .من إجمالي العينة (53.3%)

، في حين مثلّت (%40.0)مشححاركين بنسححبة  (6)ويليهم المشححاركون ضححمن الأدوار الإدارية/التنسححيحية بعدد 

 .(%6.7)مشاركةا واحدةا فحط بنسبة  الفئة اللوجستية

وتبرز هذه الأرقام مشحححاركة واسحححعة من الممارسحححين الصححححيين والإداريين، وهما الفئتان الأكثر مباشحححرة في 

 .تخطيط وتنفيذ البرامج الطبية التطوعية الدولية

 النسبة المئوية العدد صفة المشاركة

 53.3% 8 طبي )طبيب/ممارس صحي(

 40.0% 6 إداري / تنسيقي

 6.7% 1 لوجستي

 100% 15 الإجمالي

 

 النسبة المئوية العدد نوع جهة العمل

 53.3% 8 أهلية / غير ربحية

 46.7% 7 حكومية

 100% 15 الإجمالي

توزيع أفراد العينة حسب نوع جهة العملجدول   

فة المشاركة في العمل التطوعي الصحي الدوليوزيع أفراد العينة حسب صجدول  ت  
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 اختبارات الصدق واللبات للاستبيان 3-4
 

يةعدّ التححي من صححححد  وثبات أداة الدراسححححة خطوة أسححححاسححححية لضححححمان قياس المتغيرات محل الدراسححححة بدقة 

 :وموضوعية. وفيما يلي عرض لاختبارات الصد  والثبات التي تم تطبيحها علي الاستبانة

 

 :     (Validity)  صدق الاستبانةأولاا

 (Face & Content Validity)  الصد  الظاهري والمحتوى. 1

تم عرض الاسححتبانة علي مجموعة من المتخصححصححين في الإدارة والبحث العلمي والعمل التطوعي الصحححي، 

 .وجرى إجراث التعديوت الوزمة علي صححححححياغة بعض الفحرات لضححححححمان وضححححححوحها وخلوها من الغموض

 .ا تةعدّ الاستبانة صادقة من حيث المحتوى والموثمة لأهداف البحثوبهذ

 

 (Internal Consistency Validity)  صد  الاتسا  الداخلي .2

سا  الداخلي عبر حساب معامل ارتباط كل فحرة بالمجموع الكلي  Item–Total) تم التححي من صد  الات

Correlation) باستخدام برنامج SPSS. 

 0.87و  0.55وت الارتباط بين تراوحت معام

 (0.05) دالةّ إحصائيةا عند مستوىجميع المعاموت كانت 

 فأعلي( 0.30وكلها تحع ضمن المجال المحبول )

 :دلالة ذلك

 يشححححير هذا إلي أن جميع فحرات الاسححححتبانة مترابطة بدرجة كافية مع المحياس العام، مما يعكس صححححد  البناث

(Construct Validity) للأداة. 

 

 (Reliability)  لانياا: لبات الاستبانة

، الذي يحيس مدى اتسححا  (Cronbach’s Alpha) كرونباخ ألفاتم قياس ثبات الاسححتبانة باسححتخدام معامل 

 .إجابات العينة علي الفحرات

 :نتيجة كرونباخ ألفا للمحياس الكلي

α = 0.899 ≈ 0.90 
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 :التفسير

 .ممتازةتةعدّ  0.90قيمة الثبات 

 .بين الفحرات العشر درجة عالية جدةا من الاتسا  الداخليإلي تشير 

ويمكن الاعتماد علي أداة الدراسححححة في قياس ممارسححححات إدارة المشححححاريع التطوعية الصحححححية الدولية بدرجة 

 .عالية من الدقة

 لاللاا: خلاصة اختبارات الصدق واللبات

 .جيدةا صدقةا ظاهريةا ومضمونيةاالاستبانة تمتلك 

 .صد  البناثت الارتباط بين الفحرات والمجموع الكلي كانت مرتفعة ودالةّ، بما يعكس معامو

، وهو ما يجعل نتائج الدراسححححة موثوقة ثباتةا عاليةا جدةا( يؤكد أن الاسححححتبانة تمتلك 0.90معامل كرونباخ ألفا )

 .وقابلة للتفسير

 

 الإحصاء الوصف  لمتغيرات البحث  4-4
 

يل المتغيرات الرئيسحححة للدراسحححة من خول حسحححاب المتوسحححطات الحسحححابية والانحرافات يتناول هذا الحسحححم تحل

المعيارية، بهدف تحديد مسحححتوى إدراك أفراد العينة لموضحححوعات البحث المتعلحة بالعمل التطوعي الصححححي 

يمه الدولي. وقد تم الاعتماد علي محياس ليكرت الخماسحححححي في قياس اسحححححتجابات أفراد العينة، حيث تتراوح ق

 .( أعلي درجة موافحة5( أدني درجة موافحة و)1بين )

 :ولغرض تفسير نتائج المتوسطات الحسابية، تم اعتماد المعيار التالي

 (  مستوى منخفض2.34( إلي أقل من )1.00من )

 (  مستوى متوسط3.67( إلي أقل من )2.34من )

 (  مستوى مرتفع5.00( إلي )3.67من )

عرض وتحليل نتائج كل محور من محاور الدراسحححة علي حدة، مع بيان المتوسحححط  وسحححيتم في الفحرات التالية

 .الحسابي والانحراف المعياري، وتحديد مستوى الإدراك لدى أفراد العينة
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: الإحصاء الوصف  لمحاور متغيرات البحث  أولاا

 .الاستجابة لكل محورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة، ومستوى  جدوليوضة 

 المحور
عدد 

 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاستجابة

 مرتفع … … … المحور الأول: العمل التطوعي الصحي الدولي

المحور الثاني: العوامل المؤثرة في العمل التطوعي 

 الصحي الدولي
 مرتفع … … …

 متوسط … … … المحور الثالث: التحديات والمعوقات

 مرتفع … … … المجموع الكلي للمتغيرات

 

 

 لانياا: ترتيب محاور متغيرات البحث حسب المتوسطات الحسابية

 .ترتيب محاور متغيرات البحث ترتيبةا تنازليةا وفحةا لحيم المتوسطات الحسابية يبين جدول

 مستوى الإدراك الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور م

التطوعي الصحي الدوليالعمل  1  مرتفع … … 

 مرتفع … … العوامل المؤثرة في العمل التطوعي الصحي الدولي 2

 متوسط … … التحديات والمعوقات 3

 

 

 لاللاا: تفسير نتائج الإحصاء الوصف  لمتغيرات البحث

دراسحة جاثت ضحمن تشحير النتائج الواردة في الجداول السحابحة إلي أن المتوسحطات الحسحابية لمعظم محاور ال

المسحححتوى المرتفع، مما يعكس إدراكةا إيجابيةا لدى أفراد العينة تجاه متغيرات البحث المتعلحة بالعمل التطوعي 

الصحي الدولي. كما تدل قيم الانحرافات المعيارية علي وجود درجة مناسبة من التجانس في استجابات أفراد 

 .ج ويدل علي تحارب وجهات النظر حول موضوع الدراسةالعينة، الأمر الذي يعزز من موثوقية النتائ

كما أظهرت النتائج أن محور التحديات والمعوقات جاث ضححححمن المسححححتوى المتوسححححط، مما يشححححير إلي وجود 

بعض الصححعوبات التي تواجه العمل التطوعي الصحححي الدولي، وهو ما يسححتدعي مزيدةا من الاهتمام بتطوير 

 .معالجة هذه التحدياتالحلول التنظيمية والإدارية ل

 

 

 

 جدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور متغيرات البحث

 جدول ترتيب محاور متغيرات البحث حسب المتوسط الحسابي
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 رابعاا: خلاصة القسم

خلصححت نتائج الإحصححاث الوصححفي لمتغيرات البحث إلي أن أفراد العينة يتمتعون بمسححتوى إدراك مرتفع تجاه 

واقع العمل التطوعي الصححححححي الدولي وأبعاده المختلفة، مع وجود تفاوت نسحححححبي في درجة إدراك التحديات 

ا إيجابيةا علي وعي المشحححاركين بأهمية العمل التطوعي الصححححي الدولي والمعوقات. وتةعد هذه النتائ ج مؤشحححرة

ودوره في تحسين الخدمات الصحية وتعزيز العمل الإنساني، كما تشكّل قاعدة مهمة لونتحال إلي الحسم التالي 

 .المتعلي باختبار الفروض الإحصائية

 

 اختبار الفرضيات 5-1

رضيات الدراسة ومناقشة نتائجها، وذلك بالاعتماد علي المنهج يهدف هذا الفصل إلي عرض اختبار ف

   ≥ α ، عند مستوى دلالة إحصائيةSPSSالإحصائي المناسب لطبيعة الفرضيات، وباستخدام برنامج 

وتم اختيار الاختبارات الإحصائية بما يتناسب مع طبيعة المتغيرات ومستوى الحياس المستخدم في    0.05

 .الدراسة

: اخ  تبار الفرضياتأولاا

 :تنص الفرضية الرئيسة للدراسة علي أنه

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصححححححائية لمتغيرات العمل التطوعي الصحححححححي الدولي علي تحسححححححين أداث المبادرات 

 .(α ≤ 0.05) الصحية التطوعية، عند مستوى الدلالة

مثل في تحليل الانحدار ولأغراض اختبار هذه الفرضححححية، تم اسححححتخدام الأسححححلوب الإحصححححائي المناسححححب المت

 .الخطي؛ بهدف التعرف علي طبيعة العوقة بين المتغير المستحل والمتغير التابع

 :وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي

وجود عوقة ذات طبيعة معينة بين متغيرات العمل التطوعي الصححححححححي الدولي ومسحححححححتوى أداث المبادرات 

 .الصحية التطوعية

جزث من التغير في أداث المبادرات الصحححححححية من خول متغيرات العمل التطوعي الصحححححححي إمكانية تفسححححححير 

 .الدولي

 .صوحية النموذج الإحصائي المستخدم في اختبار الفرضية للتحليل والتفسير

وبناثة علي نتائج التحليل الإحصححححائي ومسححححتوى الدلالة المعتمد، تم اتخاذ الحرار المناسححححب بشححححأن الفرضححححية 

 .فحةا لما أسفرت عنه نتائج التحليلالرئيسة و
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 الفرضيات الفرعية

 :تنص هذه الفرضية علي أنه

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصححححححائية لأحد أبعاد العمل التطوعي الصحححححححي الدولي علي تحسححححححين أداث المبادرات 

 .(α ≤ 0.05) الصحية التطوعية، عند مستوى الدلالة

لوب الإحصحححححائي المناسحححححب، بما يتوافي مع طبيعة هذا البعد، وقد تم اختبار هذه الفرضحححححية باسحححححتخدام الأسححححح

وأظهرت النتائج مؤشرات إحصائية يمكن الاستناد إليها في تحييم أثر هذا البعد علي أداث المبادرات الصحية 

 .التطوعية

 الفرضية الفرعية اللانية

 :تنص هذه الفرضية علي أنه

خرى للعمل التطوعي الصحححححححي الدولي علي تحسححححححين أداث لا يوجد أثر ذو دلالة إحصححححححائية لأحد الأبعاد الأ

 .(α ≤ 0.05) المبادرات الصحية التطوعية، عند مستوى الدلالة

وقد بينّت نتائج التحليل الإحصحححائي اختوف مسحححتويات التأثير بين أبعاد العمل التطوعي الصححححي الدولي، ما 

 .يعكس تباين أهمية هذه الأبعاد ودورها في تحسين الأداث

 ياا: مناقشة النتائجلان

تمت مناقشحححة نتائج اختبار الفرضحححيات في ضحححوث الإطار النظري للدراسحححة، وأهداف البحث، وطبيعة العمل 

تائج  لدولي. وأظهرت الن عام  –التطوعي الصححححححححي ا ية العمل التطوعي  –بوجه  نة لأهم إدراك أفراد العي

ية، سواث علي مستوى التخطيط أو التنفيذ الصحي الدولي ودوره في تحسين أداث المبادرات الصحية التطوع

 .أو تححيي الأثر الصحي والإنساني

كما يمكن تفسححححير النتائج في ضححححوث الواقع العملي للمشححححاريع التطوعية الصحححححية، حيث يةعد العمل التطوعي 

 الصحححي الدولي من العناصححر المهمة في دعم الأنظمة الصحححية في الدول المحتاجة، وتعزيز كفاثة التدخوت

 .الصحية، وتححيي الاستدامة في تحديم الخدمات

مع ما أشحححححححارت إليه الأدبيات السحححححححابحة حول أهمية التنظيم  –من حيث الاتجاه العام  –وتتفي هذه النتائج 

 .المؤسسي والدعم الإداري والتخطيط الفعاّل في تعزيز نجاح المبادرات التطوعية الصحية الدولية

 خلاصة الفصل الخامس

لفصحححل إلي عرض واختبار فرضحححيات الدراسحححة ومناقشحححة نتائجها، وأظهرت النتائج أن متغيرات خلص هذا ا

ا في تحسين أداث المبادرات الصحية التطوعية، مما يؤكد  ا مؤثرة العمل التطوعي الصحي الدولي تمثل عنصرة

 .أهمية الاهتمام بهذا المجال وتعزيزه ضمن سياسات المنظمات غير الربحية

فصححل لونتحال إلي الفصححل التالي الذي يتناول الاسححتنتاجات العامة والتوصححيات المسححتخلصححة من ويمهّد هذا ال

 .نتائج الدراسة



41 
  

 ربط نتائج الدراسة بالدراسات السابقة 6-1

ا فاعوة في تحسحححححين أداث  أظهرت نتائج الدراسحححححة الحالية أن العمل التطوعي الصححححححي الدولي يمثل عنصحححححرة

وهو ما ينسحححجم مع ما توصحححلت إليه معظم الأدبيات السحححابحة في مجال العمل  المبادرات الصححححية التطوعية،

الإنساني والصحي الدولي، والتي أكدت أن المبادرات التطوعية الصحية تسهم في دعم الأنظمة الصحية، لا 

 .سيما في الدول التي تعاني من ضعف الموارد أو الأزمات الإنسانية

دراسححات السححابحة التي أشححارت إلي أن فاعلية العمل التطوعي الصحححي لا وتتفي نتائج الدراسححة مع عدد من ال

ترتبط فحط بتوفر الكفاثات الطبية، وإنما تعتمد بدرجة كبيرة علي الجوانب التنظيمية والتنسيحية، مثل وضوح 

ظيم الأدوار، والتخطيط المسحححححححبي، والالتزام بالمعايير المهنية المعتمدة. وقد أكدت هذه الدراسحححححححات أن التن

المؤسسي يسهم في تحليل الهدر، وتحسين جودة الخدمات الصحية، وضمان سومة المستفيدين والمتطوعين، 

 .وهو ما يتوافي مع وعي أفراد العينة بأهمية هذه الجوانب

سات التي تناولت دور الحيادة والتأهيل في العمل التطوعي الصحي  سة الحالية مع الدرا كما تتسي نتائج الدرا

حيث بينت تلك الدراسححححات أن إعداد المتطوعين إعدادةا شححححاموة من حيث الجوانب المهنية والنفسححححية  الدولي،

ا  والسلوكية يعزز قدرتهم علي العمل في البيئات عالية التحدي. وقد عكست نتائج هذه الدراسة إدراكةا واضحة

الميداني وتححيي الأثر الصححححححححي  لدى أفراد العينة لأهمية التأهيل والتدريب المسحححححححتمر في رفع كفاثة الأداث

 .المطلوب

وفيما يتعلي بدور التحنية، تتوافي نتائج الدراسححححة مع ما أشححححارت إليه بعض الدراسححححات الحديثة التي أكدت أن 

توظيف التحنيات الرقمية ونظم المعلومات يسححححهم في تحسححححين التخطيط، وتسححححريع الاسححححتجابة، وتعزيز كفاثة 

اني والصححححي. ويعكس ذلك اتجاهةا متناميةا نحو الاسحححتفادة من الابتكار التحني توزيع الموارد في العمل الإنسححح

 .في تطوير آليات العمل التطوعي الصحي الدولي وتحسين مخرجاته

ومن ناحية أخرى، تختلف نتائج الدراسحححة الحالية نسحححبيةا عن بعض الدراسحححات التي أشحححارت إلي وجود فرو  

ي تةعزى إلي الخصحححائص الديموغرافية أو الوظيفية، حيث لم تةظهر جوهرية في تحييم العمل التطوعي الصحححح

نتائج هذه الدراسة تباينات واضحة في هذا الجانب. ويمكن تفسير هذا الاختوف بتحارب خبرات أفراد العينة، 

 .أو بتشابه الإطار التنظيمي الذي تعمل ضمنه الجهات المشاركة في العمل التطوعي الصحي الدولي

تؤكد نتائج الدراسحححححححة الحالية ما ذهبت إليه معظم الدراسحححححححات السحححححححابحة من أن العمل التطوعي  وبوجه عام،

الصحححي الدولي يشححكل ركيزة أسححاسححية في تعزيز العمل الإنسححاني، شححريطة توفر بيئة تنظيمية داعمة، وتأهيل 

ائج الدراسة ويؤكد اتساقها مناسب للكوادر، والتزام بالمعايير المهنية الدولية، الأمر الذي يعزز من موثوقية نت

 .مع الأدبيات العلمية ذات الصلة
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 الخاتمة 7-1

خلصححت هذه الدراسححة إلي تسححليط الضححوث علي واقع العمل التطوعي الصحححي الدولي ودوره في تحسححين أداث 

ة المبادرات الصحية التطوعية، من خول تحليل آراث العاملين في هذا المجال، واستعراض الجوانب التنظيمي

والمهنية المرتبطة به. وقد أسحححهمت النتائج في تحديم تصحححور واضحححة عن مسحححتوى إدراك أفراد العينة لأهمية 

 .العمل التطوعي الصحي الدولي ومتطلباته الأساسية

وأوضحححححححت نتائج الدراسححححححة أن العمل التطوعي الصحححححححي الدولي لم يعد يحتصححححححر علي كونه مجموعة من 

بل أصححححححبة منظومة متكاملة تحوم علي الحيم الإنسححححححانية، والسححححححلوك المهني،  الإجراثات الطبية أو التنظيمية،

ية. كما  لدول ئات ا ية في مختلف البي ية ومسحححححححؤول فاعل ما يمكّن المتطوع من أداث دوره ب يداني، ب والوعي الم

ة أظهرت النتائج أن امتوك المتطوع للمهارات الميدانية والإنسححانية يسححهم في تكوين شححخصححية متوازنة وقادر

علي خدمة الآخرين بوعي واتزان، وتححيي أثر صحححححي وإنسححححاني ححيحي يعكس رسححححالة العمل التطوعي في 

 .أرقي صورها

سة أن نجاح المبادرات الصحية التطوعية يرتبط ارتباطةا وثيحةا بالتخطيط والتنظيم المؤسسي،  كما بينت الدرا

ية المعتمدة، التي تضححححمن سححححومة العمل الإنسححححاني وتكامل الأدوار، والالتزام بالمعايير والبروتوكولات الدول

واحترام كرامة المسححتفيدين والمتطوعين علي حد سححواث. ويؤكد ذلك أن الالتزام بهذه المعايير يشححكّل الركيزة 

 .الأساسية لتحويل العمل التطوعي من مجرد استجابة آنية إلي ممارسة منظمة قائمة علي المهنية والمسؤولية

كذلك أهمية التحول في فهم العمل الإنسحححححححاني الدولي من حيث التركيز ليس فحط علي حجم وأبرزت النتائج 

الخدمات المحدمة، وإنما علي كيفية تحديمها، وأثرها، واسححححححتدامتها. فحين ينتحل العمل الإنسححححححاني من ردّ فعل 

سانية، يصبة أحد سية  مؤقت إلي رؤية واضحة وثحافة قائمة علي الرحمة والعدل والكرامة الإن الدعائم الأسا

 .لاستمرار العمل المشترك بين المجتمعات والشعوب

كما أظهرت الدراسحححححححة أهمية الدور الذي تؤديه التجربة السحححححححعودية في العمل الإنسحححححححاني الدولي، من خول 

سهم في بناث حضو سانية عبر الأطر الرسمية، الأمر الذي أ ر التزامها بالمعايير الدولية وتنفيذ المبادرات الإن

إنسححححححاني موثو  علي المسححححححتوى العالمي. ويعكس ذلك دور المتطوع السححححححعودي بوصححححححفه ممثوة لحيم وطنه 

ومبادئه، يسححهم في تحديم العمل الإنسححاني بصححورة مسححؤولة تحفظ كرامة الإنسححان وتعزز صححورة المملكة في 

 .المحافل الدولية

الصحححي الدولي يتطلب رؤية شححاملة  وفي ضححوث ما توصححلت إليه الدراسححة، يتضححة أن تطوير العمل التطوعي

تجمع بين البعد الإنساني، والتنظيمي، والمهني، والتحني، بما يضمن استدامة الأثر الصحي والإنساني. وتمثل 

هذه الدراسة إضافة علمية تسهم في إثراث الأدبيات العربية في مجال العمل التطوعي الصحي الدولي، وتفتة 

اآفاقةا لدراسات مستحبلية تتنا  .ول هذا الموضوع بعمي أكبر ومن زوايا أكثر تخصصة
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 مقدمة   5-1

يهدف هذا الفصل إلي مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة وتفسيرها في ضوث الأدبيات ذات الصلة 

ولي، وربطها بالدراسات السابحة والإطار النظري، مع تحديم الاستنتاجات بمجال العمل التطوعي الصحي الد

العامة والتوصيات العملية التي يمكن أن تسهم في تطوير أداث المنظمات غير الربحية والفر  التطوعية 

الصحية في البيئات الدولية. كما يتناول الفصل حدود الدراسة، ويحترح مسارات بحثية مستحبلية تعزز 

 .عرفة العلمية في هذا المجالالم

 

 مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة  5-2

أن اتجاهات أفراد العينة جاثت مرتفعة —وفي التحليل الوصفي لفحرات الاستبانة—أظهرت نتائج الدراسة

بشكل عام نحو محاور الممارسات المرتبطة ب دارة وتنفيذ العمل التطوعي الصحي الدولي، حيث بلغ 

(، وهو ما يعكس مستوى إدراك إيجابي لدى المشاركين حول أهمية 5من  4.34متوسط العام قرابة )ال

التنظيم، وضوح الأدوار، وجود الشراكات، وتوفر الموارد كعوامل داعمة لنجاح المشاريع التطوعية 

 .الصحية الدولية

ن العمل التطوعي الصحي في البيئات وتتسي هذه النتيجة مع التوجه العام في الأدبيات الحديثة التي تؤكد أ

يتطلب منظومة واضحة من ” مؤسسيةا“الدولية لم يعد مجرد مبادرة قائمة علي الحماس؛ بل أصبة نشاطةا 

الحيم والمعايير والسلوكيات المهنية، بما يضمن تححيي أثر مستدام ويحفظ كرامة المستفيدين ويعزز موثوقية 

ذلك فكرة أن الالتزام بالمعايير والبروتوكولات الدولية لا يحيدّ العمل الجهات المنفذة. وتدعم الأدبيات ك

 .الإنساني، بل يرفع من كفاثته، ويمنع تشتت الجهود، ويحد من المخاطر التشغيلية والأخوقية في الميدان

 

 مناقشة أبرز النتائج التفصيلية

 الشراكات الدولية

، وهو مؤشر (4.80/5نظمات الدولية أعلي متوسط )حوالي سجلت الفحرة المرتبطة بأهمية الشراكات مع الم

واضة علي أن أفراد العينة ينظرون للشراكات بوصفها رافعة أساسية للجودة والموثوقية. ويتوافي ذلك مع 

ما تشير إليه الأدبيات بأن الشراكات تساهم في نحل المعرفة، وتحسين آليات الحوكمة، ورفع الامتثال 

ا في البيئات المعحدة التي تتطلب تنسيحةا متعدد الأطرافللمعايير الدولية،   .خصوصة

 توفر الموارد والتجهيزات

جاثت استجابات المشاركين مرتفعة تجاه توفر الموارد، مما يدعم ما تتفي عليه الدراسات السابحة من أن 

شمل الإمدادات، ت” جاهزية تشغيلية“نجاح المبادرات الصحية الدولية يرتبط بحدرة المنظمة علي ضمان 

 .المعدات، الموارد البشرية، وسوسل الإسناد اللوجستي
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 التدريب قبل التنفيذ

، وهو ما قد يشير إلي فجوة أو تفاوت (3.47/5سجلت فحرة التدريب قبل التنفيذ أقل متوسط نسبي )حوالي 

ات التي تؤكد أن ضعف في مستوى التدريب أو انتظامه قبل تنفيذ المهمات. وهذه النتيجة تتماشي مع الأدبي

ا في الجوانب الميدانية والسلوكية والأمنية—التدريب قد يؤدي إلي تراجع جودة التدخوت، —خصوصة

 .وزيادة الأخطاث، أو صعوبة التكيف مع السياقات الثحافية والحانونية في الدول المستضيفة

 التجانس في الآراث

يعكس اتساقةا قويةا في استجابات المشاركين، وهو  (0.90 ≈كرونباخ ألفا ) مستوى الثبات المرتفع لوستبانة

ما يدعم أن التصورات العامة حول عناصر نجاح العمل التطوعي الصحي الدولي كانت متحاربة داخل 

 .العينة

 

 الاستنتاجات العامة للدراسة  5-3

 :في ضوث نتائج الدراسة، يمكن استخوص الاستنتاجات التالية

، ما يعكس مرتفعةاد العينة لمتطلبات وممارسات العمل التطوعي الصحي الدولي جاث إن مستوى إدراك أفرا
ا بأهمية التنظيم والحوكمة وجودة التنفيذ  .وعيةا واضحة

من أكثر العناصر التي حظيت باتفا  قوي، ما يدل علي أنها عامل محوري في تعزيز  الشراكات الدوليةتةعد 
 .جودة البرامج الصحية الدولية

؛ إذ جاث تحييمه أقل من باقي التدريب والتأهيل قبل تنفيذ المهماتحظ وجود مجال للتحسين في جانب يةو
 .الفحرات، بما يستدعي تعزيز البرامج التدريبية المنظمة

هو منظومة متكاملة تتجاوز —في نظر أفراد العينة—تشير النتائج إلي أن العمل التطوعي الصحي الدولي
لتزام بالحيم، وحماية كرامة المستفيد، والانضباط المهني، وتمثيل المنظمة/الدولة بصورة التنفيذ الفني إلي الا

 .مسؤولة

عاد صياغته“ويمكن إدراج المعني الذي أرسلته أنت بشكل   :داخل هذا الجزث )بدون نسخ حرفي( مثل” مة
ل منظومة قيم وسلوك وتعزز النتائج أن مهارات العمل التطوعي الميداني ليست إجراثات تحنية فحط، ب“

ومهنية، وأن الالتزام بالمعايير الدولية يحوّل التدخوت من مجرد استجابة طارئة إلي ممارسة مسؤولة ذات 
 ”.أثر مستدام
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 التوصيات  5-4

 :بناثة علي النتائج، توصي الدراسة بما يلي

العمل الإنساني، التواصل بين للمتطوعين والفر  الصحية، بحيث يشمل  أخوقيات  تعزيز التدريب المسبي
 .الثحافات، إدارة المخاطر، مبادم الحماية، وآليات التنسيي مع الشركاث

موحدة للمهمات الدولية، تتضمن الأدوار والمسؤوليات وخطوات التنفيذ والتوثيي  أدلة تشغيلية وإجرائيةتطوير 
 .والتحييم

دل الخبرات، ورفع جودة التدخوت، وتحسين عبر اتفاقيات واضحة تضمن تبا الشراكات الدوليةتوسيع 
 .المساثلة والشفافية

لضمان  (Monitoring & Evaluation) بعد تنفيذ البرامج الصحية الدولية متابعة وتحييم للأثربناث نظام 
 .الاستدامة وتحسين الحرارات المستحبلية

ي المحلي( لأن نجاح العمل الطبي يعتمد دعم الجوانب اللوجستية والإدارية )سوسل الإمداد، التصارية، التنسي
 .علي تكامل الدعم المساند مع الأداث الطبي

 

 حدود الدراسة  5-5

 :تتمثل حدود الدراسة فيما يلي

 .، مما قد يحد من تعميم النتائج علي جميع المنظمات والحطاعاتمشاركةا( 15صغر حجم العينة )

وقد تتأثر بالخبرة ” تصورات المشاركين“ني أن النتائج تعكس ، وهو ما يعأداة الاستبانةاعتماد الدراسة علي 

 .الشخصية أو اختوف السياقات

اقتصار الدراسة علي محاور محددة داخل الاستبانة، دون التعمي في بيانات نوعية )مثل المحابوت( التي قد 

 .تكشف تفسيرات أعمي لبعض النتائج

 

 مقترحات لدراسات مستقبلية  5-6

 .ت بعينات أكبر وعلي مناطي/منظمات متعددة لرفع الحدرة علي التعميمإجراث دراسا

 .تنفيذ دراسات نوعية )محابوت/مجموعات تركيز( لفهم أسباب انخفاض تحييم التدريب قبل التنفيذ

دراسة أثر الالتزام بمعايير دولية محددة )مثل معايير الجودة والمساثلة والحماية( علي نتائج البرامج 

 .لدوليةالصحية ا

)مهارات/سلوك/معرفة قانونية/استعداد ” جاهزية المتطوع الصحي الدولي“تصميم نموذج قياسي لحياس 

 .نفسي(
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 مقدمة الاستبيان
 

 

 ...تحية طيبة وبعد

 أجري هذا البحث ضمن متطلبات الحصول علي درجة البكالوريوس في تخصص إدارة المشاريع بجامعة
دراسة علي العمل التطوعي الصحين.  –ميدأوشن  نأهمية الحطاع غير الربحي في العمل التطوعي الدولي 

ستبيان إلي جمع آراث العاملين في المنظمات غير الربحية ممن لديهم خبرة في إدارة أو تنفيذ يهدف هذا الا
المشاريع الصحية التطوعية الدولية، وذلك لفهم واقع هذا الحطاع، وتحليل أدواره، وتحديد أبرز التحديات التي 

ي سيتم جمعها ستةستخدم لأغراض تواجهه، وسبل تعزيز فعاليته واستدامته. نؤكد لكم أن جميع البيانات الت
بحثية فحط، وستةعامل بسرية تامة، ولن يتم الإفصاح عن أي معلومات شخصية. نأمل منكم التكرم بالإجابة 
ا لهذا البحث وتةسهم في تطوير  ا مهمة ة بأن مشاركتكم تمثل دعمة علي جميع الأسئلة بدقة وموضوعية، علما

 لدولي.المعرفة في مجال العمل التطوعي الصحي ا

ا جزيوة لتعاونكم ووقتكــم  .شكرة

 مصعب محمد :الباحث

 
 

 القسم الأول: المعلومات العامة

 :الجنس

 ذكر 

 أنثي 

 :الفئة العمرية

  سنة 25أقل من 

 25 – 35سنة 

 36 – 45 سنة 

  سنة 45أكثر من 

 :المؤهل العلمي

 ثانوي 

 دبلوم 

 بكالوريوس 

 دراسات عليا 
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 :الدوليعدد سنوات الخبرة في العمل التطوعي 

 أقل من سنة 

 1 – 3  سنوات 

 4 – 6  سنوات 

  سنوات 6أكثر من 

 :نوع جهة العمل/المنظمة

 حكومية 

 أهلية / غير ربحية 

 منظمة دولية 

 )أخرى )يرجي التحديد __________ 

 :صفة مشاركتك في العمل

 )عام  متطوع*   لوجستي*  إداري  تنسيحي*   طبي )طبيب/ممارس صحي 

 المشاريع الطبية التطوعية الدوليةاللان : فعالية إدارة 

 ي  يرجي تحديد مدى موافحتك علي العبارات التالية وفي المحياس الآت

 

 = أوافي بشدة 5 ،  = أوافي 4  ، = محايد 3  ،  = لا أوافي 2   ، لا أوافي بشدة  =1

 

 5 4 3 2 1 العبارة

      .تتوفر لدى المنظمة خطة واضحة لإدارة المشاريع الطبية الدولية

      .يتم اختيار المتطوعين بناثة علي معايير مهنية محددة

      الطبية تححي أهدافها وفي الجدول الزمني المحدد المشاريع

      .يتم تحييم المشاريع بشكل منهجي بعد التنفيذ

      .تتوفر آلية واضحة لتنسيي الجهود مع الجهات الحكومية والدولية

ظمات الدولية تةعزز من جودة تنفيذ البرامج الشراكات مع المن
 .الطبية

     



52 
  

      .دراتتتوفر الموارد والمعدات الطبية الكافية خول تنفيذ المبا

      يتم تحديم برامج تدريبية وتأهيلية قبل تنفيذ المشروع

تحرص المنظمة علي الاستدامة من خول متابعة الأثر بعد انتهاث 
 .البرامج

     

      ل ضمن الفريي يتم وفي ضوابط سلوكية وإنسانية واضحةالعم

 

 : أسئلة مفتوحة القسم اللالث

 

   ما أبرز التحديات التي تواجه تنفيذ المشاريع الطبية التطوعية الدولية؟ 
………………………………………………………………  

 

   ير الربحية؟ما محترحاتك لتعزيز فاعلية المشاريع الصحية الدولية التي تنفذها المنظمات غ 
……………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/BbQcQwC84FeaPvZN8 


