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[bookmark: _Toc231919267]مقدمة:
[bookmark: _Hlk172151144][bookmark: _Toc169790489]يشهد العالم المعاصر تحولات جوهرية ومتسارعة في بيئة الأعمال نتيجة للثورة الصناعية الرابعة والتطورات التكنولوجية المتلاحقة، وما أفرزته من تغيرات جذرية في أنماط العمل التقليدية وأساليب إدارة المؤسسات. وقد جاءت جائحة فيروس كورونا المستجد (كوفيد-19) لتُسرّع من هذه التحولات وتفرض على المنظمات حول العالم تبنّي أنماط عمل جديدة تعتمد على التكنولوجيا الرقمية ووسائل الاتصال الحديثة، وعلى رأسها نمط العمل عن بُعد، الذي أصبح ضرورة حتمية لاستمرارية الأعمال في ظل الظروف الاستثنائية التي مرّ بها العالم (أصرف، 2021).
ويُعدّ العمل عن بُعد من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تحظى باهتمام متزايد من قبل الباحثين والممارسين في مجال الإدارة، حيث يُشير إلى نمط العمل الذي يُمكّن الموظفين من أداء مهامهم الوظيفية خارج المقرات التقليدية للمؤسسة، باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة. ويتميز هذا النمط بمجموعة من الخصائص أبرزها المرونة في وقت ومكان العمل، والاعتماد على الأدوات الرقمية في إنجاز المهام، والاتصال الإلكتروني بين أعضاء الفريق، إضافة إلى تعزيز الاستقلالية الوظيفية للعاملين (أحمد، 2022).
وقد أصبح العمل عن بُعد يُمثّل خياراً استراتيجياً للعديد من المؤسسات في القطاعين العام والخاص، نظراً لما يوفره من مزايا متعددة تتعلق بخفض التكاليف التشغيلية، وتوسيع نطاق استقطاب الكفاءات، وتحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية للموظفين، فضلاً عن دوره في تعزيز التحول الرقمي للمؤسسات. كما تتجلى أهمية هذا النمط من العمل في القطاعات كثيفة المعرفة وذات الطابع التكنولوجي، حيث تُمكّن الأدوات الرقمية المتاحة من إنجاز معظم المهام عن بُعد بكفاءة عالية (السلوم والمعارك، 2024).
ومن جانب آخر، تُعدّ إدارة المشاريع من أهم الوظائف الإدارية في المؤسسات المعاصرة، باعتبارها الإطار المنظم الذي يضمن تحقيق أهداف المؤسسة من خلال تنفيذ المشاريع وفق معايير الجودة والوقت والتكلفة المحددة. وتقوم إدارة المشاريع على مجموعة من العمليات المتكاملة التي تشمل التخطيط والتنظيم والتنفيذ والمتابعة والرقابة، بهدف تحقيق المخرجات المطلوبة وضمان نجاح المشروع. وقد تطورت مفاهيم وأساليب إدارة المشاريع تطوراً ملحوظاً خلال العقود الأخيرة، لتواكب المتغيرات والتحديات التي تفرضها بيئة الأعمال المعاصرة (الحربي، 2022).
وفي ظل التحولات الرقمية المتسارعة، أصبحت إدارة المشاريع تواجه تحديات وفرصاً جديدة تتعلق بكيفية إدارة الفرق الموزعة جغرافياً، واستخدام أدوات التعاون الرقمي، وتطبيق منهجيات حديثة في إدارة المشاريع مثل المنهجيات الرشيقة (Agile) والإدارة الهجينة. كما تطلّب ذلك من مديري المشاريع تطوير مجموعة من المهارات والكفاءات الجديدة، تشمل القيادة الافتراضية، وإدارة الفرق متعددة الثقافات، والإلمام بأدوات إدارة المشاريع الرقمية، إضافة إلى القدرة على التكيف مع المتغيرات السريعة في بيئة العمل (الشهري والعقيلي، 2024).
وتُعدّ كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها مؤشراً جوهرياً لقياس فاعلية الأداء المؤسسي وقدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية، حيث يرتبط نجاح المؤسسات في تحقيق ميزتها التنافسية بمدى قدرتها على إدارة مشاريعها بكفاءة وفاعلية. وتتعدد المعايير المستخدمة لقياس كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها، ومنها الالتزام بالجدول الزمني، والالتزام بالميزانية المحددة، وتحقيق متطلبات الجودة، ورضا أصحاب المصلحة، إضافة إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمشروع. وفي العصر الرقمي، أُضيفت معايير جديدة لقياس نجاح المشاريع تتعلق بمستوى التحول الرقمي والاستفادة من التقنيات الحديثة (عمرو والحبيس، 2022).
وفي ضوء ما سبق، تتضح أهمية دراسة العلاقة بين العمل عن بُعد وكفاءة إدارة المشاريع ونجاحها في العصر الرقمي، لا سيما في البيئة السعودية التي تشهد تحولات رقمية متسارعة في إطار تنفيذ رؤية المملكة العربية السعودية 2030، التي تسعى إلى بناء اقتصاد رقمي متطور وبيئة أعمال مرنة وفاعلة. ومن هنا تنطلق هذه الدراسة لاستكشاف أثر العمل عن بُعد بأبعاده المختلفة على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها في الشركات السعودية، بما يُسهم في تقديم رؤى علمية وتطبيقية تدعم صُنّاع القرار في تطوير سياسات وممارسات إدارة المشاريع في ظل التحولات الرقمية المعاصرة .
[bookmark: _Toc231919268]مشكلة الدراسة
[bookmark: _Toc231919269][bookmark: _Toc169790500]شكّلت جائحة فيروس كورونا المستجد (كوفيد-19) منعطفاً تاريخياً في تطور أنماط العمل المؤسسي، حيث فرضت على المؤسسات حول العالم تبنّي العمل عن بُعد بوصفه ضرورة حتمية لاستمرارية الأعمال، وامتدّ تطبيق هذا النمط فيما بعد ليُصبح خياراً استراتيجياً تتبناه المؤسسات في ظروف ما بعد الجائحة. وعلى الرغم من المزايا العديدة التي يوفرها العمل عن بُعد من حيث المرونة وخفض التكاليف وتوسيع نطاق استقطاب الكفاءات، إلا أن تطبيقه أفرز جملة من التساؤلات الجوهرية حول مدى تأثيره على كفاءة العمليات الإدارية الجوهرية في المؤسسات، وفي مقدمتها إدارة المشاريع التي تُعدّ ركيزة أساسية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات في العصر الرقمي.
وعلى الصعيد الميداني، لاحظ الباحث من خلال الاطلاع على واقع الشركات السعودية، أن ثمة إشكالية حقيقية تتعلق بمدى قدرة هذه الشركات على إدارة مشاريعها بكفاءة وفاعلية في ظل تبنّيها لنمط العمل عن بُعد أو العمل الهجين. فمن جهة، تواجه هذه الشركات تحديات تتعلق بإدارة الفرق الموزعة جغرافياً، وضمان جودة الاتصال والتنسيق بين أعضاء فرق المشاريع، والحفاظ على الالتزام بالجداول الزمنية والميزانيات المحددة، إضافة إلى إشكاليات تتعلق بمتابعة الأداء وقياس الإنتاجية. ومن جهة أخرى، تُمثّل التقنيات الرقمية الحديثة وأدوات إدارة المشاريع الإلكترونية فرصة واعدة لتعزيز كفاءة إدارة المشاريع، شريطة توافر الكفاءات البشرية والبنية التحتية الرقمية المناسبة.
وعلى الصعيد الأكاديمي، يلاحظ الباحث وجود فجوة بحثية ملحوظة في الدراسات التي تناولت العلاقة بين العمل عن بُعد وكفاءة إدارة المشاريع ونجاحها في البيئة العربية بشكل عام، والبيئة السعودية بشكل خاص. فعلى الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت أثر العمل عن بُعد على متغيرات متعددة مثل الأداء الوظيفي (القادري والجفري، 2023)، والتميز المؤسسي (رزيق، 2024؛ أبو بكر وعواد، 2023)، وإنتاجية العاملين (أحمد، 2022)، والأداء المؤسسي (أصرف، 2021)، إلا أن الدراسات التي ربطت بين العمل عن بُعد وكفاءة إدارة المشاريع تحديداً تكاد تكون نادرة في البيئة العربية، وأغلبها أُجري في بيئات أجنبية وفي قطاعات محددة كقطاع تكنولوجيا المعلومات (Umaji & Paireekreng, 2023; Ugochukwu et al., 2025) وقطاع البناء (El Khatib et al., 2023).
وتزداد أهمية معالجة هذه الإشكالية في السياق السعودي تحديداً، في ظل التوجهات الاستراتيجية لرؤية المملكة 2030 التي تسعى إلى تعزيز التحول الرقمي ورفع كفاءة بيئة الأعمال، والاعتماد المتزايد للشركات السعودية على نموذج العمل المرن والعمل الهجين، مما يستدعي إجراء دراسات علمية متخصصة تكشف عن طبيعة العلاقة بين العمل عن بُعد وكفاءة إدارة المشاريع، وتحدد الأبعاد الأكثر تأثيراً في هذه العلاقة، بما يُسهم في تزويد صُنّاع القرار بإطار علمي يدعم اتخاذ القرارات الرشيدة في هذا الشأن.
وعليه، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:
ما أثر العمل عن بُعد بأبعاده (المرونة في العمل، استخدام التكنولوجيا الرقمية، الاتصال الإلكتروني، الاستقلالية الوظيفية) على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها في العصر الرقمي بالشركات السعودية؟
أهداف الدراسة
[bookmark: _Toc231919270]تهدف هذه الدراسة إلى دراسة أثر العمل عن بُعد بأبعاده (المرونة في العمل، استخدام التكنولوجيا الرقمية، الاتصال الإلكتروني، الاستقلالية الوظيفية) على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها في العصر الرقمي بالتطبيق على الشركات السعودية.
وتتفرع من الهدف الرئيسي عدة أهداف فرعية تسعى الدراسة إلى تحقيقها، وهي:
· الكشف عن أثر بُعد المرونة في العمل على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها بالشركات السعودية.
· تحديد أثر بُعد استخدام التكنولوجيا الرقمية على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها بالشركات السعودية.
· قياس أثر بُعد الاتصال الإلكتروني على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها بالشركات السعودية.
· تحليل أثر بُعد الاستقلالية الوظيفية على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها بالشركات السعودية.
· تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات التي يمكن أن تُسهم في تعزيز توظيف العمل عن بُعد لرفع كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها في الشركات السعودية في ظل التحول الرقمي.
أسئلة الدراسة
السؤال الرئيسي
[bookmark: _Toc231919271]ما أثر العمل عن بُعد بأبعاده (المرونة في العمل، استخدام التكنولوجيا الرقمية، الاتصال الإلكتروني، الاستقلالية الوظيفية) على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها في العصر الرقمي بالشركات السعودية؟
وتتفرع من السؤال الرئيسي عدة أسئلة فرعية، هي:
· ما مستوى تطبيق العمل عن بُعد بأبعاده في الشركات السعودية محل الدراسة؟
· ما مستوى كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها في العصر الرقمي بالشركات السعودية محل الدراسة؟
· ما أثر بُعد المرونة في العمل على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها بالشركات السعودية؟
· ما أثر بُعد استخدام التكنولوجيا الرقمية على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها بالشركات السعودية؟
· ما أثر بُعد الاتصال الإلكتروني على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها بالشركات السعودية؟
· ما أثر بُعد الاستقلالية الوظيفية على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها بالشركات السعودية؟
فروض الدراسة
الفرض الرئيسي
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للعمل عن بُعد بأبعاده (المرونة في العمل، استخدام التكنولوجيا الرقمية، الاتصال الإلكتروني، الاستقلالية الوظيفية) على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها في العصر الرقمي بالشركات السعودية..
ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي الفروض الفرعية الآتية:
الفرض الفرعي الأول: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للمرونة في العمل على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها بالشركات السعودية.
الفرض الفرعي الثاني: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) لاستخدام التكنولوجيا الرقمية على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها بالشركات السعودية.
الفرض الفرعي الثالث: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للاتصال الإلكتروني على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها بالشركات السعودية.
الفرض الفرعي الرابع: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للاستقلالية الوظيفية على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها بالشركات السعودية.
[bookmark: _Toc231919272]أهمية الدراسة
الأهمية العلمية (النظرية)
تنبع الأهمية العلمية للدراسة الحالية من تناولها لموضوع حيوي ومعاصر يجمع بين متغيرين بالغي الأهمية في الفكر الإداري الحديث، وهما العمل عن بُعد وكفاءة إدارة المشاريع ونجاحها في العصر الرقمي. وتُسهم الدراسة في إثراء المكتبة العربية والسعودية بإطار نظري متكامل حول العلاقة بين هذين المتغيرين، في ظل ندرة الدراسات التي تناولت هذه العلاقة في البيئة السعودية تحديداً. كما تكتسب الدراسة أهميتها العلمية من خلال محاولتها سد الفجوة البحثية القائمة بين الدراسات التي تناولت العمل عن بُعد وأثره على الأداء الوظيفي بشكل عام، والدراسات التي تناولت إدارة المشاريع، حيث تقدم نموذجاً نظرياً يربط بين أبعاد العمل عن بُعد وكفاءة إدارة المشاريع. كذلك يُتوقع أن تُشكّل هذه الدراسة منطلقاً لدراسات لاحقة تتناول هذا الموضوع في قطاعات وبيئات مختلفة.
الأهمية العملية (التطبيقية)
تتجلى الأهمية العملية للدراسة في كونها تُقدم نتائج وتوصيات تطبيقية يمكن أن يستفيد منها صانعو القرار والمديرون التنفيذيون في الشركات السعودية لتعزيز توظيف العمل عن بُعد بما يخدم رفع كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها. كما تُسهم الدراسة في تزويد مديري المشاريع بفهم أعمق لكيفية إدارة الفرق الموزعة والافتراضية بكفاءة في ظل التحولات الرقمية المتسارعة. وتأتي أهمية الدراسة العملية كذلك من توافقها مع توجهات رؤية المملكة العربية السعودية 2030 التي تسعى إلى تعزيز التحول الرقمي ورفع كفاءة بيئة الأعمال، حيث يمكن للجهات الحكومية والخاصة الاستفادة من نتائج الدراسة في تطوير سياسات العمل المرن والعمل عن بُعد. كما يُتوقع أن تستفيد من نتائج الدراسة وحدات الموارد البشرية ومكاتب إدارة المشاريع (PMO) في الشركات السعودية لتطوير أدلة وممارسات العمل عن بُعد بما يحقق التميز المؤسسي.
[bookmark: _Toc231919273][bookmark: _Toc170243312]الدراسات السابقة:
[bookmark: _Toc231919274][bookmark: _Toc169790501]يُعدّ موضوع العمل عن بُعد من الموضوعات التي استقطبت اهتمام الباحثين والمختصين في مجال الإدارة، لا سيما بعد التحولات الجوهرية التي أحدثتها جائحة فيروس كورونا المستجد (كوفيد-19) في بيئة العمل المؤسسي حول العالم. وقد فرضت هذه الجائحة على المنظمات تبنّي أنماط عمل جديدة تعتمد على التكنولوجيا الرقمية ووسائل الاتصال الحديثة، مما أحدث تحولاً جذرياً في طبيعة العلاقة بين الموظف وبيئة العمل، وأعاد تشكيل المفاهيم التقليدية للإنتاجية والأداء وإدارة المشاريع.
ومع تسارع التحول الرقمي وتنامي الاعتماد على الفرق الافتراضية الموزعة، أصبحت إدارة المشاريع تواجه تحديات وفرصاً جديدة تتعلق بكيفية التخطيط والتنفيذ والمتابعة والرقابة في بيئة عمل غير تقليدية. فقد أصبح مديرو المشاريع مطالبين بتطوير مهاراتهم وأدواتهم بما يتناسب مع طبيعة العمل عن بُعد، وضمان تحقيق كفاءة الأداء ونجاح المشاريع في ظل التباعد المكاني للفرق العاملة.
وفي ضوء ذلك، تأتي أهمية استعراض الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع من زوايا متعددة، بهدف الاستفادة من نتائجها وتوصياتها في بناء الإطار النظري للدراسة الحالية، وتحديد الفجوة البحثية التي تسعى إلى سدّها. وقد تم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين رئيسيين على النحو التالي:
المحور الأول: الدراسات التي تناولت المتغير المستقل (العمل عن بُعد) وعلاقته بمتغيرات أخرى.
المحور الثاني: الدراسات التي تناولت المتغير التابع (كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها) وعلاقته بمتغيرات أخرى.

المحور الأول: الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل (العمل عن بُعد) وعلاقته بمتغيرات أخرى
1. دراسة أصرف (2021) بعنوان: "تقييم أثر العمل عن بعد في ظل جائحة فيروس كورونا المستجد كوفيد-19 على الأداء المؤسسي بالتطبيق على دائرة البلدية والتخطيط في إمارة عجمان"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر العمل عن بُعد بأبعاده (المرونة في العمل، استخدام التكنولوجيا، الاتصال الإلكتروني، إدارة الوقت) على الأداء المؤسسي في دائرة البلدية والتخطيط بإمارة عجمان في ظل جائحة كوفيد-19. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من (250) موظفاً وموظفة من العاملين في الدائرة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للعمل عن بُعد بأبعاده على الأداء المؤسسي، كما أظهرت أن العمل عن بُعد ساهم في استمرارية تقديم الخدمات خلال فترة الجائحة. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير البنية التحتية التكنولوجية، وتدريب الموظفين على استخدام تقنيات العمل عن بُعد بكفاءة.
2. دراسة السلوم والمعارك (2024) بعنوان: "أثر نظام العمل المرن على رضا موظفي الإدارة العامة للتواصل الداخلي في وزارة الصحة"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر نظام العمل المرن بأبعاده (المرونة في وقت العمل، المرونة في مكان العمل، المرونة في مهام العمل) على رضا الموظفين في الإدارة العامة للتواصل الداخلي بوزارة الصحة في المملكة العربية السعودية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من (120) موظفاً وموظفة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لنظام العمل المرن بأبعاده على رضا الموظفين، حيث كانت المرونة في مكان العمل الأكثر تأثيراً. وأوصت الدراسة بتعزيز تطبيق نظام العمل المرن في الجهات الحكومية، وتوفير بيئة عمل داعمة لتطبيقه.
3. دراسة القادري والجفري (2023) بعنوان: "أثر العمل عن بعد على مستوى الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية على موظفي جامعة الملك عبدالعزيز بفرع السليمانية"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر العمل عن بُعد بأبعاده (التكنولوجيا المستخدمة، التواصل الإلكتروني، إدارة الوقت، الاستقلالية في العمل) على مستوى الأداء الوظيفي لدى موظفي جامعة الملك عبدالعزيز بفرع السليمانية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من (180) موظفاً وموظفة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للعمل عن بُعد على مستوى الأداء الوظيفي، كما أظهرت أن بُعد التكنولوجيا المستخدمة كان الأكثر تأثيراً. وأوصت الدراسة بتطوير الأنظمة التكنولوجية المستخدمة، وتقديم الدعم الفني المستمر للموظفين العاملين عن بُعد.
4. دراسة رزيق (2024) بعنوان: "أثر العمل عن بعد على التميز المؤسسي: دراسة ميدانية بالتطبيق على العاملين الإداريين بشركات الأدوية المصرية"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر العمل عن بُعد بأبعاده (المرونة، التكنولوجيا، الاتصال، الاستقلالية) على التميز المؤسسي بأبعاده (تميز القيادة، تميز الموارد البشرية، تميز العمليات) في شركات الأدوية المصرية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من (320) موظفاً إدارياً في شركات الأدوية المصرية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للعمل عن بُعد بأبعاده على التميز المؤسسي. وأوصت الدراسة بتبني سياسات العمل عن بُعد بشكل دائم في شركات الأدوية، وتطوير معايير قياس الأداء الخاصة بهذا النمط من العمل.
5. دراسة عطية وخليف (2023) بعنوان: "أثر العمل عن بعد في أداء العاملين: دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في جامعة تكريت - العراق"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر العمل عن بُعد بأبعاده (البنية التكنولوجية، الاتصال الإلكتروني، المرونة الوظيفية، الثقافة التنظيمية) على أداء العاملين في جامعة تكريت بالعراق. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من (95) قيادياً إدارياً في الجامعة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للعمل عن بُعد على أداء العاملين، مع وجود تحديات تتعلق بضعف البنية التحتية التكنولوجية ومقاومة التغيير. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير البنية التحتية التكنولوجية، وبناء ثقافة تنظيمية داعمة للعمل عن بُعد.
6. دراسة أحمد (2022) بعنوان: "أثر العمل عن بعد على إنتاجية العاملين: دراسة ميدانية بالتطبيق على العاملين بكلية التجارة بجامعة المنصورة"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر العمل عن بُعد بأبعاده (المرونة في العمل، استخدام تكنولوجيا المعلومات، التوازن بين العمل والحياة، الاستقلالية الوظيفية) على إنتاجية العاملين بكلية التجارة بجامعة المنصورة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من (210) من أعضاء هيئة التدريس والإداريين بالكلية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للعمل عن بُعد على إنتاجية العاملين، حيث ساهم في تحسين التوازن بين العمل والحياة وزيادة الرضا الوظيفي. وأوصت الدراسة بتبنّي نمط العمل المختلط (الهجين)، وتوفير التدريب اللازم على أدوات العمل الرقمية.
7. دراسة أبو بكر وعواد (2023) بعنوان: "أثر العمل عن بعد في التميز المؤسسي: دراسة ميدانية على البنك الأهلي المصري"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر العمل عن بُعد بأبعاده (المرونة، التكنولوجيا، الاتصال، الاستقلالية، إدارة الوقت) على التميز المؤسسي في البنك الأهلي المصري. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من (280) موظفاً وموظفة من العاملين في البنك. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للعمل عن بُعد بأبعاده على التميز المؤسسي، وأن بُعد التكنولوجيا والاتصال كانا الأكثر تأثيراً. وأوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وتطوير سياسات الموارد البشرية بما يتلاءم مع متطلبات العمل عن بُعد.
8. دراسة Katari et al. (2021) بعنوان: "Remote Project Management: Best Practices for Distributed Teams in the Post-Pandemic Era"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أفضل الممارسات في إدارة المشاريع عن بُعد بأبعادها (التواصل الافتراضي، استخدام أدوات التعاون الرقمي، إدارة الفرق الموزعة، تتبع الأداء) في مرحلة ما بعد الجائحة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي القائم على مراجعة الأدبيات وتحليل دراسات الحالة، وتكونت العينة من (15) شركة عالمية تعتمد على فرق موزعة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن نجاح إدارة المشاريع عن بُعد يعتمد بشكل كبير على جودة الاتصال، واستخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية، وبناء الثقة بين أعضاء الفريق. وأوصت الدراسة بضرورة تبنّي منهجيات مرنة (Agile) لإدارة المشاريع، وتوفير برامج تدريبية لمديري المشاريع على القيادة الافتراضية.
9. دراسة El Khatib et al. (2023) بعنوان: "Impact of Remote Work on Project Management Cases from UAE Construction Sector"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر العمل عن بُعد بأبعاده (الاتصال، التكنولوجيا، التخطيط، المتابعة) على إدارة المشاريع في قطاع البناء والتشييد بدولة الإمارات العربية المتحدة. واستخدمت الدراسة المنهج المختلط (الكمي والكيفي) معتمدةً على دراسة حالات، وتكونت العينة من (50) من مديري المشاريع والمهندسين في عدد من شركات المقاولات الإماراتية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن للعمل عن بُعد أثراً إيجابياً على بعض جوانب إدارة المشاريع كالتخطيط والاجتماعات الافتراضية، في حين واجه تحديات في جوانب أخرى تتعلق بالإشراف الميداني. وأوصت الدراسة بتبنّي نموذج هجين يجمع بين العمل الميداني والعمل عن بُعد في مشاريع البناء، وتعزيز استخدام تكنولوجيا BIM وأدوات إدارة المشاريع الرقمية.
10. دراسة Emmanni (2023) بعنوان: "The Impact of Remote Work on Agile Project Management"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر العمل عن بُعد بأبعاده (التواصل الافتراضي، التعاون الرقمي، إدارة الوقت، الإنتاجية) على إدارة المشاريع الرشيقة (Agile Project Management). واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من (120) من المتخصصين في إدارة المشاريع الرشيقة في شركات تكنولوجيا المعلومات. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن العمل عن بُعد أحدث تحولاً جوهرياً في تطبيق منهجيات Agile، حيث ساهم في زيادة المرونة وسرعة الاستجابة، لكنه فرض تحديات تتعلق باجتماعات الـStand-up اليومية وتماسك الفريق. وأوصت الدراسة بتطوير أدوات رقمية مخصصة لدعم منهجيات Agile في بيئة العمل عن بُعد، وتعزيز ثقافة الفريق الافتراضي.
المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع (إدارة المشاريع وكفاءتها) وعلاقته بمتغيرات أخرى
11. دراسة العبداللات والشورة (2021) بعنوان: "أثر الحاكمية الرشيدة في إدارة المشاريع: الدور المعدل للتخطيط لإدارة الأزمات في أمانة عمان الكبرى"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الحاكمية الرشيدة بأبعادها (الشفافية، المساءلة، المشاركة، سيادة القانون، الفعالية والكفاءة) على إدارة المشاريع في ظل الدور المعدل للتخطيط لإدارة الأزمات في أمانة عمان الكبرى. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من (310) من العاملين في الإدارات العليا والوسطى بأمانة عمان الكبرى. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للحاكمية الرشيدة بأبعادها على إدارة المشاريع، كما تبيّن وجود دور معدّل للتخطيط لإدارة الأزمات في هذه العلاقة. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز مبادئ الحاكمية الرشيدة، وتطوير خطط إدارة الأزمات في المؤسسات الحكومية.
12. دراسة الحربي (2022) بعنوان: "التخطيط الاستراتيجي وأثره على إدارة المشاريع"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي بأبعاده (الرؤية والرسالة، الأهداف الاستراتيجية، تحليل البيئة الداخلية والخارجية، صياغة الاستراتيجية، تنفيذ ومتابعة الاستراتيجية) على إدارة المشاريع. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من (200) من المديرين والعاملين في عدد من المؤسسات. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي بأبعاده على إدارة المشاريع، وأن التخطيط الاستراتيجي يُعد ركيزة أساسية لنجاح المشاريع وكفاءتها. وأوصت الدراسة بضرورة تبنّي المؤسسات للتخطيط الاستراتيجي بشكل منهجي، وربط أهداف المشاريع بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.
13. دراسة الشهري والعقيلي (2024) بعنوان: "دور الإدارة الرشيقة في دعم مشاريع إدارة المعرفة في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية: نموذج مقترح"
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة الرشيقة بأبعادها (التخلص من الهدر، التحسين المستمر، تمكين العاملين، التركيز على القيمة، المرونة) في دعم مشاريع إدارة المعرفة في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية، مع تقديم نموذج مقترح. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من (245) من العاملين في الأجهزة الحكومية السعودية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود دور إيجابي ذي دلالة إحصائية للإدارة الرشيقة بأبعادها في دعم مشاريع إدارة المعرفة، كما تم تقديم نموذج مقترح لتطبيق الإدارة الرشيقة في هذه المشاريع. وأوصت الدراسة بتبنّي مبادئ الإدارة الرشيقة في الأجهزة الحكومية، وتطوير برامج تدريبية متخصصة في هذا المجال.
14. دراسة عمرو والحبيس (2022) بعنوان: "تقييم إدارة المشاريع الإنشائية: دراسة تطبيقية على المشاريع الإنشائية في محافظة البلقاء"
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تقييم إدارة المشاريع الإنشائية بأبعادها (إدارة الوقت، إدارة التكلفة، إدارة الجودة، إدارة الموارد البشرية، إدارة المخاطر) في المشاريع الإنشائية بمحافظة البلقاء في الأردن. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من (150) من المهندسين ومديري المشاريع العاملين في المشاريع الإنشائية بالمحافظة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود قصور في بعض جوانب إدارة المشاريع الإنشائية لا سيما في إدارة المخاطر وإدارة الجودة، كما تبيّن وجود علاقة إيجابية بين تطبيق معايير إدارة المشاريع ونجاحها. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير منظومة إدارة المخاطر، وتطبيق معايير الجودة الدولية في المشاريع الإنشائية.
15. دراسة Ugochukwu et al. (2025) بعنوان: "IT Project Management in a Remote Work Environments"
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع إدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات بأبعادها (التخطيط، التنفيذ، الرقابة، الاتصال، إدارة الفريق) في بيئات العمل عن بُعد. واستخدمت الدراسة المنهج المختلط (الكمي والكيفي)، وتكونت العينة من (180) من مديري مشاريع تكنولوجيا المعلومات في عدد من الشركات العالمية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن إدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات في بيئات العمل عن بُعد تواجه تحديات تتعلق بالاتصال وتماسك الفريق وإدارة الجودة، إلا أنها تحقق وفورات في التكلفة وزيادة في المرونة. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير منهجيات هجينة لإدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات، والاستثمار في أدوات التعاون الرقمي وتدريب الفرق.
16. دراسة Umaji & Paireekreng (2023) بعنوان: "A Study of the Remote Working Efficiency in IT Project Implementation During the Covid-19 Pandemic"
هدفت الدراسة إلى التعرف على كفاءة العمل عن بُعد بأبعادها (الإنتاجية، جودة العمل، الالتزام بالمواعيد، التواصل، رضا الفريق) في تنفيذ مشاريع تكنولوجيا المعلومات خلال جائحة كوفيد-19. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من (220) من العاملين في مشاريع تكنولوجيا المعلومات في تايلاند. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن العمل عن بُعد حقق كفاءة عالية في تنفيذ مشاريع تكنولوجيا المعلومات خلال الجائحة، مع وجود تحديات تتعلق بالتواصل وتماسك الفريق. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير سياسات العمل عن بُعد في شركات تكنولوجيا المعلومات، وتوفير البنية التحتية الرقمية الداعمة لاستمرارية الأعمال.
الفجوة البحثية
[bookmark: _Toc231919275]تتضح الفجوة البحثية للدراسة الحالية من خلال استعراض أوجه الاتفاق والاختلاف بينها وبين الدراسات السابقة. فمن حيث الهدف، تتفق الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات السابقة في تناولها لأثر العمل عن بُعد كمتغير مستقل، كدراسة (أصرف، 2021) ودراسة (القادري والجفري، 2023) ودراسة (رزيق، 2024)، إلا أنها تختلف عنها في طبيعة المتغير التابع، حيث ركّزت الدراسات السابقة على متغيرات كالأداء المؤسسي والأداء الوظيفي والتميز المؤسسي، في حين تتفرد الدراسة الحالية بتركيزها على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها في العصر الرقمي. ومن حيث الأبعاد، اعتمدت الدراسة الحالية على أربعة أبعاد للعمل عن بُعد (المرونة في العمل، استخدام التكنولوجيا الرقمية، الاتصال الإلكتروني، الاستقلالية الوظيفية)، وهي أبعاد تتقاطع جزئياً مع ما اعتمدته بعض الدراسات السابقة كدراسة (أحمد، 2022) ودراسة (أبو بكر وعواد، 2023)، إلا أنها تختلف في كيفية ربط هذه الأبعاد بكفاءة إدارة المشاريع تحديداً، وهو ما يُمثّل إضافة علمية جديدة.
ومن حيث المنهج، تتفق الدراسة الحالية مع غالبية الدراسات السابقة في اعتمادها على المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة أداةً لجمع البيانات، كدراسة (السلوم والمعارك، 2024) ودراسة (عطية وخليف، 2023)، إلا أنها تختلف في الأساليب الإحصائية المتقدمة المستخدمة كتحليل العامل التوكيدي (CFA) واستخدام برنامج (AMOS) لاختبار النموذج البنائي. ومن حيث بيئة التطبيق، تتفرد الدراسة الحالية بتطبيقها على الشركات السعودية في القطاعات الحيوية (الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، البناء والتشييد، الخدمات المالية، الطاقة)، وهي بيئة تختلف عن البيئات التي طُبّقت فيها الدراسات السابقة كالبيئة الإماراتية (أصرف، 2021؛ El Khatib et al., 2023) والبيئة المصرية (رزيق، 2024؛ أبو بكر وعواد، 2023) والبيئة العراقية (عطية وخليف، 2023) والبيئة الأردنية (العبداللات والشورة، 2021؛ عمرو والحبيس، 2022) والبيئة التايلاندية (Umaji & Paireekreng, 2023). وبذلك تُسهم الدراسة الحالية في سد فجوة بحثية واضحة تتعلق بدراسة هذه العلاقة في البيئة السعودية تحديداً، وفي ظل التحولات الرقمية المرتبطة برؤية المملكة 2030، مما يُضفي عليها أهمية علمية وتطبيقية متميزة.
المنطلقات النظرية للدراسة:
[bookmark: _Toc169790502][bookmark: _Toc231919276]أولاً: المتغير المستقل (العمل عن بُعد)
مفهوم العمل عن بُعد: يُعرّف العمل عن بُعد بأنه نمط من أنماط العمل الذي يُمكّن الموظف من أداء مهامه الوظيفية خارج المقر التقليدي للمؤسسة، باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة، سواء كان ذلك من المنزل أو من أي موقع آخر، وذلك بشكل كلي أو جزئي. ويختلف العمل عن بُعد عن العمل التقليدي في عدة جوانب أبرزها المكان والزمان وأساليب الإشراف والمتابعة، حيث يتسم بقدر أكبر من المرونة والاستقلالية للموظف (أصرف، 2021).
نشأة العمل عن بُعد وتطوره: ظهر مفهوم العمل عن بُعد في سبعينيات القرن العشرين على يد الباحث الأمريكي جاك نيلز (Jack Nilles)، الذي طرح فكرة العمل من المنزل بهدف تقليل الازدحام المروري وتوفير الطاقة. وقد تطور هذا المفهوم بشكل تدريجي مع تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلا أن الانتشار الواسع للعمل عن بُعد جاء بعد جائحة كوفيد-19، التي شكّلت نقطة تحول جوهرية في تبنّي هذا النمط من العمل على مستوى عالمي (عطية وخليف، 2023).
أبعاد العمل عن بُعد: تتعدد الأبعاد التي يُمكن من خلالها قياس العمل عن بُعد، وقد اعتمدت الدراسة الحالية على أربعة أبعاد رئيسية، هي:
المرونة في العمل: ويُشير إلى قدرة الموظف على تحديد وقت ومكان أداء عمله بما يتناسب مع ظروفه الشخصية ومتطلبات العمل، مما يُسهم في تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية وزيادة الرضا الوظيفي (السلوم والمعارك، 2024).
استخدام التكنولوجيا الرقمية: ويتمثل في توظيف الأدوات والتقنيات الرقمية الحديثة في أداء المهام الوظيفية، بما يشمل برامج الاتصال والتعاون عن بُعد، وأنظمة إدارة المشاريع الإلكترونية، وأدوات مشاركة الملفات والوثائق (Katari et al., 2021).
الاتصال الإلكتروني: ويُشير إلى استخدام وسائل الاتصال الإلكترونية في التواصل بين الموظفين ورؤسائهم وزملائهم، مثل البريد الإلكتروني، ومنصات الاجتماعات الافتراضية، وتطبيقات المراسلة الفورية (القادري والجفري، 2023).
الاستقلالية الوظيفية: وتعني تمتع الموظف بقدر من الحرية والاستقلالية في اتخاذ القرارات المتعلقة بعمله، وتنظيم وقته، واختيار أساليب أداء مهامه، مما يُعزز الشعور بالمسؤولية والإبداع (رزيق، 2024).
ثانياً: المتغير التابع (كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها)
مفهوم إدارة المشاريع: تُعرَّف إدارة المشاريع بأنها مجموعة من العمليات والأنشطة المنظمة التي تهدف إلى تخطيط وتنظيم وتنفيذ ومتابعة ورقابة الموارد البشرية والمادية بهدف تحقيق أهداف محددة ضمن قيود الوقت والتكلفة والجودة. وتُعدّ إدارة المشاريع تخصصاً إدارياً متكاملاً يستند إلى مجموعة من المعايير والممارسات المهنية المعترف بها عالمياً، كتلك التي يُصدرها معهد إدارة المشاريع الأمريكي (PMI) ضمن دليل المعرفة (PMBOK) (الحربي، 2022).
مفهوم كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها: تُشير كفاءة إدارة المشاريع إلى قدرة فريق المشروع على استخدام الموارد المتاحة بأمثل الطرق لتحقيق أهداف المشروع، في حين يُشير نجاح المشروع إلى تحقيق الأهداف المحددة وفق المعايير المعتمدة. وتتعدد معايير قياس نجاح المشاريع، أبرزها مثلث القيود الكلاسيكي (الوقت، التكلفة، الجودة)، إضافة إلى معايير أخرى تشمل رضا أصحاب المصلحة، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، وقيمة المشروع (عمرو والحبيس، 2022).
كفاءة إدارة المشاريع في العصر الرقمي: أحدث التحول الرقمي تغيرات جوهرية في ممارسات إدارة المشاريع، حيث ظهرت أدوات ومنهجيات جديدة تُعزز كفاءة إدارة المشاريع، كأنظمة إدارة المشاريع السحابية، ومنهجيات إدارة المشاريع الرشيقة (Agile)، وأدوات التعاون الافتراضي. كما أصبح من الضروري أن يمتلك مديرو المشاريع كفاءات رقمية تُمكّنهم من قيادة فرقهم في البيئات الرقمية والافتراضية (Emmanni, 2023).
أبعاد كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها: يمكن قياس كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها من خلال عدة مؤشرات، منها: الالتزام بالجدول الزمني المحدد للمشروع، والالتزام بالميزانية المعتمدة، وتحقيق متطلبات الجودة، ورضا أصحاب المصلحة، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمشروع، وكفاءة استخدام الموارد، وفاعلية إدارة المخاطر، إضافة إلى مستوى التعاون والتنسيق بين أعضاء فريق المشروع (الشهري والعقيلي، 2024).
ثالثاً: العلاقة بين العمل عن بُعد وكفاءة إدارة المشاريع ونجاحها
تتجلى العلاقة بين العمل عن بُعد وكفاءة إدارة المشاريع ونجاحها من خلال عدة جوانب؛ إذ تُسهم المرونة في العمل في تعزيز قدرة فرق المشاريع على الاستجابة السريعة للمتغيرات، ويُمكّن استخدام التكنولوجيا الرقمية من تطبيق أدوات إدارة المشاريع الحديثة بكفاءة. كما يُسهّل الاتصال الإلكتروني التواصل بين أعضاء فرق المشاريع الموزعة جغرافياً، وتُعزز الاستقلالية الوظيفية الشعور بالمسؤولية والالتزام لدى أعضاء الفريق. وقد أثبتت الدراسات الحديثة أن العمل عن بُعد يُمكن أن يُحقق تحسينات ملموسة في كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها، شريطة توافر البنية التحتية الرقمية المناسبة والكفاءات البشرية المؤهلة (Katari et al., 2021).
المنهجية وطرق البحث:
[bookmark: _Toc169790506]سوف تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي، باعتباره المنهج الأنسب لطبيعة الدراسة وأهدافها، حيث سيتم من خلاله وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليل العلاقة بين متغيراتها (المتغير المستقل: العمل عن بُعد بأبعاده الأربعة، والمتغير التابع: كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها)، وذلك من خلال جمع البيانات والمعلومات من مصادرها الأولية والثانوية، وتحليلها للوصول إلى نتائج علمية دقيقة يمكن تعميمها على مجتمع الدراسة.
كما سوف تستخدم الدراسة الأسلوب الإحصائي الكمي في تحليل بيانات الدراسة الميدانية، حيث ستُصمَّم استبانة إلكترونية ستُوزَّع على أفراد عينة الدراسة، وستُحلَّل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية (SPSS) وبرنامج (AMOS) للتحقق من فرضيات الدراسة والإجابة عن أسئلتها، بما يُمكّن الباحث من قياس أثر المتغير المستقل بأبعاده على المتغير التابع، والوصول إلى استنتاجات وتوصيات علمية موضوعية.
مجتمع وعينة الدراسة
سوف يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الإدارات المعنية بإدارة المشاريع في الشركات السعودية الكبرى العاملة في القطاعات الحيوية (الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، البناء والتشييد، الخدمات المالية، الطاقة)، والبالغ عددهم وفقاً لإحصاءات الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية ما يقارب (8500) موظف وموظفة يعملون في مجال إدارة المشاريع في الشركات الكبرى التي تتبنى نمط العمل عن بُعد أو العمل الهجين.
وسوف يتم اختيار عينة الدراسة بأسلوب العينة العشوائية الطبقية، حيث سيُحدَّد حجم العينة وفقاً لمعادلة (ستيفن ثامبسون) لتحديد حجم العينة عند مستوى ثقة (95%) وهامش خطأ (5%)، وبذلك يكون حجم العينة المستهدف (384) مفردة. وسيتم توزيع عدد (420) استبانة على أفراد العينة لضمان الحصول على العدد المطلوب من الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي، وذلك تحسباً لاحتمالية عدم استرداد بعض الاستبانات أو وجود استبانات غير مكتملة، حيث يُتوقع أن يكون معدل الاستجابة في حدود (91.4%) بإجمالي (384) استبانة صالحة للتحليل الإحصائي.
مصادر جمع البيانات
سوف تعتمد الدراسة في جمع بياناتها على نوعين من المصادر:
أولاً: المصادر الثانوية: وتشمل الكتب والمراجع العلمية، والدوريات والمجلات المحكمة، والرسائل العلمية، والأبحاث المنشورة، والتقارير الرسمية الصادرة عن الجهات الحكومية والمنظمات الدولية، إضافة إلى المواقع الإلكترونية الموثوقة وقواعد البيانات العلمية، وذلك لبناء الإطار النظري للدراسة وتدعيم نتائجها.
ثانياً: المصادر الأولية: وتتمثل في البيانات الميدانية التي سيتم جمعها مباشرة من أفراد عينة الدراسة عن طريق الاستبانة المُعدّة لهذا الغرض، والتي ستُصمَّم وفقاً لمتغيرات الدراسة وأهدافها.
أداة الدراسة
ستعتمد الدراسة على الاستبانة أداةً رئيسية لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسة، وسوف تُصمَّم الاستبانة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي (موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة)، وستتكون الاستبانة من ثلاثة أقسام رئيسية على النحو التالي:
القسم الأول: البيانات الديموغرافية، ويتضمن (5) فقرات تتعلق بالخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة (النوع، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي).
القسم الثاني: المتغير المستقل (العمل عن بُعد) بأبعاده الأربعة، ويتضمن (16) فقرة موزعة على النحو التالي:
	البُعد
	عدد الفقرات

	المرونة في العمل
	4 فقرات

	استخدام التكنولوجيا الرقمية
	4 فقرات

	الاتصال الإلكتروني
	4 فقرات

	الاستقلالية الوظيفية
	4 فقرات

	إجمالي فقرات المتغير المستقل
	16 فقرة


القسم الثالث: المتغير التابع (كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها)، وهو متغير أحادي المحور، ويتضمن (10) فقرات تقيس مستوى كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها في العصر الرقمي.
وبذلك يكون إجمالي فقرات الاستبانة المتعلقة بمتغيرات الدراسة (26) فقرة، إضافة إلى (5) فقرات للبيانات الديموغرافية.
الأساليب الإحصائية المستخدمة
سوف تُحلَّل بيانات الدراسة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) ، وذلك من خلال تطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، تشمل:
التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس استجابات المبحوثين تجاه عبارات الاستبانة، ومعامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) لقياس ثبات أداة الدراسة، ومعامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation) لقياس صدق الاتساق الداخلي والعلاقة بين متغيرات الدراسة، واختبار التوزيع الطبيعي للبيانات (Kolmogorov-Smirnov)، وتحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد (Simple and Multiple Regression Analysis) لاختبار فرضيات الدراسة وقياس أثر المتغير المستقل بأبعاده على المتغير التابع، واختبار (T-test) وتحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA) للكشف عن الفروق في إجابات المبحوثين تبعاً للمتغيرات الديموغرافية، وتحليل العامل التوكيدي (CFA) للتحقق من صدق البناء لأداة الدراسة.
حدود الدراسة
تقتصر الدراسة الحالية على الحدود التالية:
الحدود الموضوعية: سوف تقتصر الدراسة على بحث أثر العمل عن بُعد بأبعاده (المرونة في العمل، استخدام التكنولوجيا الرقمية، الاتصال الإلكتروني، الاستقلالية الوظيفية) على كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها في العصر الرقمي.
الحدود المكانية: سوف تُطبَّق الدراسة الميدانية على الشركات السعودية الكبرى العاملة في القطاعات الحيوية (الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، البناء والتشييد، الخدمات المالية، الطاقة) في المملكة العربية السعودية.
الحدود البشرية: سوف تقتصر الدراسة على العاملين في الإدارات المعنية بإدارة المشاريع في الشركات السعودية محل الدراسة.
الحدود الزمانية: سوف تُجرى الدراسة الميدانية خلال الفترة الممتدة من عام 2026م .
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