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 :الʸقʗمة

تʨاجه الʺʕسʶات الʙʴيʲة تǽʙʴات مʜʱايʙة في بʯʽة العʺل تʢʱلʖ مʛونة تॽʺॽʤʻة وتʛًȄʨʢا مʛًʺʱʶا للʺʨارد  

 ʛȄʨʢʱز أدوات الʛأب ʧات. ومʛʽغʱʺعة للȄʛʶة الǼاʳʱؔار والاسʱأجل ضʺان الؔفاءة والاب ʧة مȄʛʷॼاصة الʵال

ʙʻ للʺʣʨف (Stretch Assignments) "هي "الʺهام الʺʺʙʱةǼالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  ُʁي تʱالʺهام ال ʥوهي تل ،

 ،ȑʙʴʱالǼ ʦʶʱلي أدوار تʨة، وتʙيʙمهارات ج ʦعلʱصة لʛه الفॽʢتُع ʘʽʴǼ ،ةǽادॽʱار مهامه الاعʡخارج إ

ʨʺʻه على الʙاعʶوت. 

واضʴة للʺʤʻʺة، وتʶعى إلى تʛȄʨʢ أنʤʺة إدارȄة مʛؔʱʰة تʱʺاشى  تʶهʦ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في صॽاغة رؤȄة 

مع مʢʱلॼات الʺʱʶقʰل. وȋʛʱʷȄُ في هʚه الأنʤʺة أن تǼ ʦʶʱالʺʛونة وقابلॽة الʘʽʴǼ ،ʅॽؔʱ تǼ ʖʽʳʱʶفعالॽة  

ʶǽاهʦ هʚا الȌʺʻ مʦؗ  ʧ   .)1990للʱغʛʽات والʨʢʱرات الʺʛʺʱʶة في الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة (تʷॽي ودǽفانا، 

الॽʁادة في تʴفʜʽ قʙرات الʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ دافعʱʽهȞʷǼ ʦل مʛʺʱʶ للعʺل بʛوح الفǼ ،ȘȄʛʺا ʴǽقȘ الʱؔامل في  

الأداء. ؗʺا ʳʷǽع على إشʛاك العاملʧʽ في صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة وأهʙافها، وȄعʜز مʧ الʶعي  

ʽض سʛʱي تعʱلات الȞʷʺة للʛؔʱʰل مʨاد حلʳǽاصل لإʨʱʺاف الʙالأه Șʽقʴا على تॼًسل ʛثʕالعʺل وت ʛ

  .الʺʨʷʻدة

، أسالʖʽ إدارȄة  ʷʱغʽلال، بʨصفها إحȐʙ الʳهات الʛائʙة في مʳال   ساهʛʷʺ ʛوعل الإدارة الʷʱغʽلॽة ʻʰʱىلʚا ت

  ʧم ʦغʛالȃل. إلا أنه، وʽغʷʱا في إدارة الʺॽها، لا سʽفʣʨم ʠعॼة لʙʱʺʺاد الʺهام الʻها إسʻʽب ʧرة مʨʢʱم

الȘʽʰʢʱ الفعلي لهʚا الأسلʨب، لا تʜال هʻاك حاجة لʙراسة أثʛه الॽʁʴقي على أداء الʺʣʨفʧʽ؛ هل ʶǽهʦ فعلاً  

  نه قʙ يʕدȑ إلى أॼɺاء إضاॽɾة تʹʨʳǼ ʛدة العʺل؟في تʧʽʶʴ الؔفاءة والʺॼادرة والإنʱاجॽة؟ أم أ

  الʺهام فاعلॽة مȐʙ عʧ والʷؔف الأثʛ، هʚا تʴلʽل إلى ʶǽعى الȑʚ الʴالي، الʘʴॼ  أهʺॽة تॼʻع هʻا مʧو 

 .العʺل بʯʽة داخل تॽʤʻʺها أو تعʜȄʜها إلى الʴاجة ومȐʙ الأداء، لʧʽʶʴʱ ؗأداة  الʺʺʙʱة
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ʖʲॺلة الȜʵم: 

  ʛʲة أكǽادॽʀ ʖʽّ̒ي أسالʰات إلى تʶسʕʺعى الʶة، تʛة العʺل الʺعاصʯʽارعة في بʶʱʺات الʛʽغʱل الʣ في

، لʺا لها مʧ دور في تʛȄʨʢ الأفʛاد وتعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي. ومʧ بʧʽ  الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة فاعلॽة، وعلى رأسها

، والʱي تهʙف إلى إخʛاج الʺʣʨف مʧ الإʡار  إسʻاد الʺهام الʺʺʙʱة :الأدوات الʱي تعʙʺʱ علʽها هʚه الॽʁادة

 .الʱقلȑʙʽ، وتʴفʜʽه على تʛȄʨʢ مهارات جʙيʙة، مʧ خلال تؔلॽفه Ǽʺهام تʳʱاوز نʢاقه الॽʣʨفي الʺعʱاد 

لا تʜال هʻاك فʨʳة معॽɾʛة وتॽʁॽʰʢة حʨل أثʛ هʚه الʺهام على أداء   ورغʦ الانʷʱار الʺʜʱايʙ لهʚا الأسلʨب،

 :الʺʣʨف

ʲل وسʽلة فعالة لʧʽʶʴʱ الؔفاءة والابʱؔار والʺॼادرة؟ أم أنها قʙ تʨʴʱل إلى عʖء إضافي يʕثʛ سلॼًا على   هل تُ̋

 .جʨدة الأداء والʛضا الॽʣʨفي 

  

تʲʺʱل الʺȞʷلة الʛئॽʶॽة لهʚا الʘʴॼ في وجʨد غʺʨض حʨل الأثʛ الفعلي للʺهام الʺʺʙʱة على أداء الʺʣʨف،  

 .، والʱي تȘʰʢ هʚا الʻهج فعلॽًاخاصة في بʯʽة إدارȄة مʙʴدة مʲل إدارة الʷʱغʽل

 :سʓال الʖʲॺ الʙئʴॻي 

  ؟ما أثʛ إسʻاد الʺهام الʺʺʙʱة على أداء الʺʣʨف 

كʶǽُ ʅॽهʦ تȘʽʰʢ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، مʧ خلال إسʻاد الʺهام الʺʺʙʱة،   ف لاكʷʱاتʶعى هʚه الʙراسة   .1
 ؟هʛمʛʷوع سا يفي تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ تॼادل الʺعʛفة داخل إدارة الʷʱغʽل ف

ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ الʱفاعل الفعّال بʧʽ القادة والʺʣʨفʧʽ بʙور جʨهȑʛ في خلȘ بʯʽة تعاونॽة تʙعʦ انॽʶاب  .2

  Șʽʰʢة تॽɿॽؗ افʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚعى هʶت ،ʥذل ʧلاقًا مʢة. وانʶسʕʺادلها داخل الॼفة وتʛالʺع

ʽقʴأجل ت ʧم ʦهʻʽȞʺوت ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴʱى بʻي تُعʱة، الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʖʽفادة  أسالʱى اسʸأق Ș

ة ʛؗʷاحة في الʱʺفة الʛارد الʺعʨم ʧة مʻȞʺم. 
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 :أسʭلة الʖʲॺ الفॻɸʙة 

  ؟ما أثʛ إسʻاد الʺهام الʺʺʙʱة على أداء الʺʣʨف  .1

 ؟ ما مȐʙ انʷʱار تȘʽʰʢ الʺهام الʺʺʙʱة بʧʽ مʣʨفي .2

 ؟ الأداء الॽʣʨفي كʅॽ تʕثʛ الʺهام الʺʺʙʱة على  .3

4.  ʕت ʅॽة على كʙʱʺʺالʺهام ال ʛفثʣʨʺال ʜʽفʴ؟ ت 

 ما مȐʙ رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ الʺهام الʺʺʙʱة؟  .5

 هل تʨجʙ فʛوق في الʱأثʛʽ تॼعًا للʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʛʰʵة، الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي، الʟʸʵʱ)؟  .6

 

ʖʲॺة الॻʸأه: 

 :الأهॻʸة الʹȂʙʢة

ؗأداة عʺلॽة ضʺʧ إʡار الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة،   الʺهام الʺʺʙʱة تॼʻع الأهʺॽة الȄʛʤʻة لهʚا الʘʴॼ مʧ تʻاوله لʺفهʨم

 ʦʤمع ʜ ّؗʛُص. إذ تʨʸʵة على وجه الॽȃʛات العॽالأدب ʧʺض ʘʴॼال ʧر الؔافي مʙالقǼ Ȏَʴǽ ʦع لʨضʨم ʨوه

  ʛʽاد الʺهام غʻل إسʲة مǽʚʽفʻʱسع في أدواتها الʨʱة دون الॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد العامة للǼقة على الأǼاʶراسات الʙال

مʧ جهة،   الʧʽȞʺʱ والȑʙʴʱ الʺهʻي ʦ الʘʴॼ في إثʛاء الʻقاش العلʺي حʨل العلاقة بʧʽالॽʢʺʻة. ؗʺا ʶǽه

مʧ جهة أخȐʛ، ضʺʧ سॽاقات تॽʺॽʤʻة معاصʛة تʢʱلʖ مʛونة وابʱؔارًا   تʧʽʶʴ الأداء الفʛدȑ للʺʣʨفو 

ʧȄʛʺʱʶم.  

 :الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة

داخل الʺʕسʶات  اسʙʵʱام نʱائʳه لʛȄʨʢʱ سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة تʳʱلى الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة للʘʴॼ في إمȞانॽة

الʱي تȘّhʢ أنʺاȋ الॽʁادة الʙʴيʲة، خʨʸصًا تلʥ الʱي تعʙʺʱ على تؔلʅॽ الʺʣʨفǼ ʧʽʺهام مʨسعة خارج نʢاق  

 :عʺلهʦ الاعॽʱادȑ. وʶȄاعʙ هʚا الʘʴॼ في
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 ʦǽʙة تقʙʱʺʺة الʺهام الॽفعال ʧʽʶʴʱة لॽرات عʺلʨʸم رفع ؗفاءة الأداء تʙʵǽ اʺǼ. 

 ʧʽيʚʽفʻʱال ʧʽفʛʷʺار والʛاع القʻص ʦع   دعǼاʡ هام ذاتʺǼ ʧʽفʣʨʺال ʅॽتؔل ʖʽأسال ʦॽʺʸفي ت
 .تȑʛȄʨʢ مʙروس

 لةʺʱʴة مॽʰآثار جان ʙيʙʴت Ȍॼʹʻم ʛʽل غȞʷǼ ه الʺهامʚاد هʻإس ʧم ʛهʤت ʙق. 

 ʛʽومعاي ȌǼاʨاح ضʛʱء    اقʖا على عॼًسل ʛʽأثʱة دون الॽابʳǽائج إʱه الʺهام إلى نʚه ȑدʕأن ت ʧʺʹت
 .العʺل أو الʨʱازن الʺهʻي

 

ʖʲॺاف الʗأه: 

 :الأهʗاف الʙئॻʴॻة

يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى تʴلʽل أثʛ إسʻاد الʺهام الʺʺʙʱة على أداء الʺʣʨف، بʨصفها إحȐʙ أدوات الॽʁادة 

 .الȄʨʴʱلॽة، وذلʥ مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة في بʯʽة عʺل تʷغʽلॽة داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 :الأهʗاف الفॻɸʙة

 ȑدʛدة الأداء الفʨج ʧʽʶʴة وتʙʱʺʺفي الʺهام ال ȑʙʴʱال Ȑʨʱʶم ʧʽاس العلاقة بॽʀ. 

 ʦهʜʽفʴوت ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʛȄʨʢة في تʙʱʺʺع الʺهام الʨّʻف على دور تʛّعʱال. 

 ارʛاذ القʵف على اتʣʨʺرة الʙة على قʙʱʺʺة في الʺهام الॽقلالʱدرجة الاس ʛʽتأث Ȑʙل مʽلʴت. 

 هʡاॼʹف وانʣʨʺام الʜʱال Ȑʙة ومʙʱʺʺاد الʺهام الʻار إسʛؔت ʧʽاف العلاقة بʷؔʱاس. 

 ةǽادॽʀ ʖاصʻأو م ʛʰلي مهام أكʨʱي لʻاد الʺهʙعʱالاس ʜȄʜة في تعʙʱʺʺالʺهام ال ʛأث ʙيʙʴت. 

 ة العʺلʯʽة في بʙʱʺʺالʺهام ال Șʽʰʢوت ʦॽʺʸت ʧʽʶʴأن تʷǼ ةॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق. 

  

ʖʲॺات الॻضʙف: 
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 :الفʙضॻات الʙئॻʴॻة

 فʣʨʺة وأداء الʙʱʺʺاد الʺهام الʻإس ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت.  

 :الفʙضॻات الفॻɸʙة

   دة أداءʨج ʧʽʶʴة وتʙʱʺʺفي الʺهام ال ȑʙʴʱال Ȑʨʱʶم ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت
   .الʺʣʨف

  فʣʨʺة للॽʻر الʺهارات الʺهʨʢة وتʙʱʺʺع الʺهام الʨّʻت ʧʽعلاقة ب ʙجʨت 

 ارʛاذ القʵف على اتʣʨʺرة الʙا على قॽًابʳǽة إʙʱʺʺالʺهام ال ʚʽفʻة في تॽقلالʱدرجة الاس ʛثʕت. 

 فʣʨʺال Ȑʙفي لॽʣʨال ȋاॼʹام والانʜʱالال ʧʽʶʴʱة بʙʱʺʺاد الʺهام الʻار إسʛؔت Ȍॼتʛي. 

 فʣʨʺال Ȑʙفي لॽʣʨال ȋاॼʹام والانʜʱالال ʧʽʶʴʱة بʙʱʺʺاد الʺهام الʻار إسʛؔت Ȍॼتʛي. 

 

 :الʖʲॺنʦʸذج 

 قلةʯʴʸات الʙʻغʯʸة :الʗʯʸʸهام الʸال  (Stretch Assignments) 

 .درجة صعȃʨة الʺهʺة وتʙʴيها .1
 .مȐʨʱʶ الاسʱقلالॽة الʺʢلȃʨة في الʺهʺة .2
 .تʨّʻع الʺهارات الʺॼʶʱȞة مʧ الʺهʺة .3
 .مȐʙ ارتॼاȋ الʺهʺة Ǽأهʙاف تȄʛȄʨʢة للʺʣʨف  .4

 عةǺاʯات الʙʻغʯʸف  :الʡʦʸأداء ال 

 ة والؔفاءةॽاجʱالإن. 
 دة العʺلʨج. 
 ȋاॼʹام والانʜʱالال. 
  لاتȞʷʺؔار أو حل الʱرة على الابʙالق. 
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 اعيʺʳعاون والعʺل الʱال. 
  ةʙيʙات جॽولʕʶّ̋ل م ʴʱاد لʙعʱي والاسʻر الʺهʨʢʱال. 

 

  :الʗراسات الʴاǺقة

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ومʺارسات إدارة الʺʨاهʖ : )2022( جʹة راسةد

في القʢاع الʨȞʴمي الʶعʨدȑ، وتʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة (كالʛؤȄة، الʴʱفʜʽ، الاعॼʱار  

اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ  .الفʛدȑ) على جʚب وتʛȄʨʢ والاحʱفاǼ ȍالؔفاءات 

أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة  .الاسॼʱانة أداةً لʳʺع الॽʰانات مʧ مʣʨفي إحȐʙ الʨزارات 

  .إحʸائॽة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وȂدارة الʺʨاهʖ، لا سॽʺا في جانʖ تʛȄʨʢ الؔفاءات والاحʱفاȍ بها

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة (مʲل الʱأثʛʽ   :)2016( العʮʻʯي راسةد

الʺʲالي، الʴʱفʜʽ الإلهامي، الॽʳʷʱع الفȑʛؔ، والاعॼʱار الفʛدȑ) على مȄʨʱʶات الʧʽȞʺʱ الʻفʶي للعاملʧʽ في  

اعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة وُزّعʗ على عʻʽة مʧ   .الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن هʻاك علاقة إʳǽابॽة معȄʨʻة بʧʽ الॽʁادة  .العاملʧʽ في إحȐʙ الʳهات الʨȞʴمॽة

الȄʨʴʱلॽة والʧʽȞʺʱ الʻفʶي، حʶǽ ʘʽهʦ هʚا الȌʺʻ الॽʁادȑ في رفع مȐʨʱʶ الʷعʨر Ǽالؔفاءة والʺعʻى  

ʦادرتهॼوم ʦامهʜʱال ʧم ʙȄʜمʺا ي ،ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽقلالʱوالاس.  

سعʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على مȐʨʱʶ تʴفʜʽ الʺʣʨفʴॻɸ )2025(:   ʧʽى راسةد

اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي   .ومȐʙ إسهامها في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

ʧʽʽمʨȞʴال ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽعها على عȄزʨت ʦة، تॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱام اسʙʵʱاسǼ ،ليʽلʴʱائج  ؗʺا  .الʱʻت الʛهʣأ

:  

 ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴة وتॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨوج. 

  ي وʶسʕʺس في الأداء الʨʺمل ʧʶʴإلى ت ȑدʕة فعالة يॽلȄʨʴادة تॽʀ دʨراسة أن وجʙال ʗʴأوض

ʜʽʺʱاز والʳالإن ʨʴن ʧʽفʣʨʺجهات الʨوت. 
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الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱفʜʽ الإلهامي،  سعʗ إلى بॽان دور أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  : )2018( القʠʲاني راسةد

 ȑʛؔع الفॽʳʷʱوال ،ȑدʛار الفॼʱة  الاعʺʤʻʺرة الʙق ʥا في ذلʺǼ ،اتʶسʕʺة داخل الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʜȄʜفي تع

  اسʙʵʱام وتʦ الʴʱلʽلي، الʨصفي الʺʻهج على الʙراسة اعʙʺʱت  .على الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات ʛʶǼعة وفعالॽة

ة تʛفل لʱأجʛʽ الॽʶارات  في العاملʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʧ عʻʽة مʧ الॽʰانات  لʳʺع ؗأداة  الاسॼʱانة ʛؗت ؗʺا  .شʛهʣأ

  : الʱʻائج 

   شاقةʛة والॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽد علاقة إʨوج ʧراسة عʙال ʗفʷك

 .الॽʺॽʤʻʱة

   ʧʽالعامل ʧʽȞʺت ʛʰؔار عʱوالاب ʅॽّؔʱة على الʺʤʻʺرة الʙزون قʜعǽ ʧʽʽلȄʨʴʱائج أن القادة الʱʻت الʙأك

ʦاتهॽولʕʶع مॽسʨوت. 

سعʗ إلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة (مʲل الʱأثʛʽ الʺʲالي،   :)Ǻ )2025الʙʻʳ راسةد

  .الʴʱفʜʽ الإلهامي، الॽʳʷʱع الفȑʛؔ، والاعॼʱار الفʛدȑ) وʧʽȃ تʧʽʶʴ الأداء في الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة

  ʺʷʻآت ال Ǽقʢاعالعاملʧʽ   ؗافةاسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واعʙʺʱت على تʨزȄع اسॼʱانة على 

    :أʣهʛت الʱʻائج ؗʺا  .، لॽʁاس أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على الأداء الʺʕسʶيʨسʢة و الʺʱ  الʸغʛʽة

  أداء ʧʽʶʴة وتॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽد علاقة إʨائج وجʱʻت الʛهʣأ

 .الʺʷʻآت 

   ʦودع ،ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴة، وتॽاجʱالإن Ȑʨʱʶفي رفع م ʛʽʰؗ لȞʷǼ نʨʺهʶǽ ʧʽʽلȄʨʴʱأن القادة ال ʧʽʰت

 .الʱغʛʽʽ داخل الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة

هʙفʗ إلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ أسلʨب الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة (ǼأǼعاده الأرȃعة)   :)2025(  مامʥʻ راسةد

اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، مʧ خلال   .جامعة غارداǽة]ومȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي في 

ʧʽالعامل ʧة مʻʽعلى ع ʗقॼʡُ انةॼʱاس .  

  :أʣهʛت الʱʻائج كʺا 

 يʺॽʤʻʱة والأداء الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽاك علاقة إʻراسة أن هʙت الʛهʣأ. 
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   في ʛاشॼم ʛʽلها تأث ،"ȑدʛار الفॼʱالإلهامي" و"الاع ʜʽفʴʱة، وخاصة "الॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼأن أ ʧʽʰت

 .تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل ورفع ؗفاءة العʺلॽات 

دراسة العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والأداء الॽʣʨفي   :)Alharbi   &Aljounaidi )2021 راسةد

ʧʽفʣʨʺةو  للॽادلॼʱادة الॽʁب الʨأسلǼ ʥمقارنة ذل  (transactional leadership).  ʙʺʱان اعʲاحॼعلى ال  

  إلى مʙʻʱʶيʧ الॽʣʨفي، والأداء الʺʱʵلفة الॽʁادة أنʺاȋ بʧʽ للعلاقات  نȑʛʤ  وتʴلʽل الʶاǼقة الʙراسات  تʴلʽل

  : أʣهʛت الʱʻائج ؗʺا  .مʲȞفة أدبॽة مʛاجعة

 ادةॽʁة الॽلȄʨʴʱلها ال  ʅॽɻابي ضʳǽإ ʛʽتأث    ʦي تʱراسات الʙال ʦʤمع ʖʶʴǼ ،فيॽʣʨعلى الأداء ال

 .تʴلʽلها

 ادةॽʁة الॽادلॼʱت  الʛهʣا أ ًɹ  .على الأداء الॽʣʨفي في معʦʤ الॽʶاقات   تأثʛًʽا إʳǽابॽًا قȄًʨا وواض

  اثʴǼاء أʛاجة لإجʴت الʙة، وأكॽʺॽʤʻʱات الʯʽʰة في الॽادلॼʱادة الॽʁال Șʽʰʢت ʜȄʜعʱراسة بʙال ʗأوص

 .إضاॽɾة حʨل الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة خاصةً في بʯʽات ثقاॽɾة مʨʻʱعة

  الȄʨʴʱلॽة الॽʁادة أǼعاد   بʧʽ العلاقة اسʷؔʱاف إلى الʙراسة هʙفAlharbi   &Farea )2021(:  ʗ راسةد

  الإلهامي، الʴʱفʜʽ الʺʲالي، الʱأثʛʽ: مʧ ؗل أثॽʀ ʛاس  خلال مʧ الȄʛاض، مʢʻقة في الاقʸʱادǽة والॽʺʻʱة

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،  .الاقʸʱادȑ الأداء على الفʛدȑ والاعॼʱار الفȑʛؔ، الॽʳʷʱع

واسʙʵʱمʗ اسॽʰʱانًا وُزّع على عʻʽة مʧ العاملʧʽ في القʢاعʧʽ العام والʵاص، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام  

أʣهʛت الʱʻائج أن Ǽُعȑʙ "الʱأثʛʽ الʺʲالي" و"الاعॼʱار الفʛدȑ" ؗان لهʺا تأثʛʽ معȑʨʻ   .أدوات إحʸائॽة مʱقʙمة

  .مʨجʖ على الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، بʻʽʺا لʤǽ ʦهǼُ ʛعʙا "الʴʱفʜʽ الإلهامي" و"الॽʳʷʱع الفȑʛؔ" تأثʛًʽا معȄًʨʻا

  

ȉلاف الاتفاق  نقاʯوالاخ:  

  الاتفاق: 
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1. ،ȑدʛي أو الفʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶة تॽلȄʨʴʱادة الॽʁراسات على أن الʙال ʦʤاء   اتفاق معʨس

 .مʧ خلال الʴʱفʜʽ، الʧʽȞʺʱ، الاعॼʱار الفʛدȑ، أو تʛȄʨʢ بʯʽة العʺل

مʺا ʛʽʷǽ   اعʱʺاد غالॽʰة الʙراسات على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي واسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة، .2

 .إلى تʨجه ʲʴǼي ؗʺي مʛʱʷك

إجʺاع على أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تʛتȌॼ بʧʽʶʴʱ مʕشʛات مʲل الʛضا الॽʣʨفي، الʧʽȞʺʱ الʻفʶي،  .3

 .تʴفʜʽ الʺعʛفة، أو جʨدة الأداء

ʜʽ على أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة الأرȃعة .4 ʛؗʱال   ،ȑʛؔع الفॽʳʷʱالإلهامي، ال ʜʽفʴʱالي، الʲʺال ʛʽأثʱال)

 .الاعॼʱار الفʛدȑ) ؗأساس في تʴلʽل تأثʛʽ الॽʁادة

مʻها مʧ تʻاول "الأداء الॽʤʻʱʺي"، وأخȐʛ تʻاولʗ "الʧʽȞʺʱ"، أو "إدارة الʺʨاهʖ"، أو "الʜʽʺʱ   :خʯلافالأ

ʜ أǽة دراسة على "إسʻاد الʺهام الʺʺʙʱة" ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل ʛؗت ʦا لʺʻʽي"، بʶسʕʺال   ʜ ʛؗو هي ت  ʧʽعلى العامل

  .على جʺॽع الʨʳانȞʷǼ ʖل العام  

 

  الفʦʱة في الʗراسات الʴاǺقة:

  ʦʤي، إلا أن معʶسʕʺفي أو الॽʣʨة على الأداء الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛأث ʗاولʻي تʱات الॽافة الأدبʲؗ ʦرغ

  أدوات تʻفǽʚʽة Ǽعʻʽها الʙراسات الʶاǼقة اكʱفǼ ʗالʴʱلʽل الȑʛʤʻ أو العام للأǼعاد الॽʁادǽة، دون الʱعʺȘ في

 .داخل بʯʽة العʺل

لʦ تʙُرس بʨضʨح ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل، ولʦ  ,بʨصفها وسʽلة عʺلॽة للʧʽȞʺʱ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي  الʺهام الʺʺʙʱة كʺا أن

 العʺل.يʦʱ اخॼʱار أثʛها الʺॼاشʛ على الأداء في بʯʽة 

 :وعلॽه، تʶعى هʚه الʙراسة لʙʶ هʚه الفʨʳة مʧ خلال

 ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁأدوات ال ʙة ؗأحʙʱʺʺاد الʺهام الʻإس ʛل أثʽلʴت. 

 انيʙʽاق عʺلي مॽفي في سॽʣʨه الʺهام والأداء الʚه ʧʽدراسة العلاقة ب. 
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 ةॽلʽغʷʱداخل الإدارة ال ʧʽʶʴʱاس والॽʁة قابلة للॽʁॽʰʢات تॽصʨت ʦǽʙتق. 

  

 :الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة

 ادةॻɿة الॻلȂʦʲʯال : 

 ʙادة تُعॽʁة الॽلȄʨʴʱال ʧز مʛات  أبȄʛʤʻة الʲيʙʴادة حقل في الॽʁة، الȄالإدار  ʙوق  ʗامًا لاقʺʱفي واسعًا اه  

ॽات  في جʨهȄʛة تغʛʽʽات  إحʙاث  على لقʙرتها نʛًʤا  الإدارȄة الأدبॽات  ʨؗاد  سلʛات  وأداء  الأفʶسʕʺال . ʙʺʱتع 

ائʜ  أرȃع على الȄʛʤʻة هʚه   والاعॼʱار الفȑʛؔ، الॽʳʷʱع الإلهامي، الʴʱفʜʽ الʺʲالي، الʱأثʛʽ: رئॽʶॽة رؗ

،ȑدʛعة وهي الفʺʱʳف مʙإلى ته ʛȄʨʢف تʣʨʺه الʜʽفʴه وتʻʽȞʺوت ʧاوز  مʳقعات  تʨʱة الǽʙʽقلʱال Șʽقʴوت  

  إلى تهʙف  الʱي الʙʴيʲة الॽʁادǽة الأنʺاȋ مʧ تعʙ   الȄʨʴʱلॽة الॽʁادةBass, 1985) (ؗʺا ذʛؗ , مʜʽʺʱ أداء

  تʴقȘʽ  على وتॽʳʷعهʦ الʺʣʨفʧʽ تʴفʜʽ خلال مʧ الʺʤʻʺات  داخل وʳǽȂابॽة جʨهȄʛة تغʛʽʽات  إحʙاث 

  .  عوالإبʙا  الأداء مʧ عالॽة  مȄʨʱʶات 

ʛʽʷدة دراسات  تʙعʱأن إلى م  ʙلي القائȄʨʴʱفي لا  الʱȞǽ ʛʽʽʶʱض  أو الأعʺال بʛات، فʺॽعلʱعى بل الʶǽ  

  وتؔلॽفهʦ الʺʕʶولॽات، نʢاق وتʨسॽع الʲقة، مʻح  مʲل تʻفǽʚʽة، أدوات  خلال مʧ الʺʣʨفʧʽ تʺʧʽȞ إلى

   مʲل الʨʴॼث  مʧ العʙيʙ  نʱائج أʣهʛت  وقʙ . القʛار واتʵاذ  والʴʱلʽل  الʱفʛʽؔ تʢʱلʖ  جʙيʙة  Ǽʺهام

)Alharbi &  Aljounaidi  2025 (ا أنʚه Ȍʺʻال ȑادॽʁال Ȍॼتʛا يॽًابʳǽإ ʜʽفʴʱب ʧʽفʣʨʺال ʜȄʜوتع  

،ʦا أدائهʺؗ ʦعʙي ʛȄʨʢالʺال رأس ت  ȑʛʷॼال ʛʰارب   عʳة تॽʻمه  ʛʽة  غǽʙʽا وضح  .تقلʺؗNorthouse 

تُعʙ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة نʺʢًا ॽʀادǽًا ʶǽعى إلى إحʙاث تغʛʽʽ حॽʁقي في الأفʛاد مʧ    أن (161 :2001)

ʜ هʚا الʨʻع مʧ الॽʁادة   ʛؗȄة. وॽلʰقʱʶʺال ʦلعاتهʢوت ʦوأخلاقه ʦهʺॽʀو ʦهʛاعʷعلى م Șʽʺالع ʛʽأثʱخلال ال

ʽؔاملʱاصًا مʵأش ʦارهॼʱاعǼ ʦعامل معهʱوال ،ʦاجاتهॽʱاح ʛيʙاع، وتقॼدوافع الأت ʦعلى فه  ʙالقائ ʜّ̔ʺʱȄو .ʧ

  Ȑخلال رؤ ʧم ʥادة، وذلʱقعات الʺعʨʱاوز الʳʱازات تʳإن Șʽقʴʱاع لॼرته على إلهام الأتʙقǼ ليȄʨʴʱال

ارʜȄما ॽʀادǽة مʜʽʺʱة    .ملهʺة وؗ
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ʧا مʚه ،Șلʢʻʺزت  الʛة الʺهام بʙʱʺʺة  ؗأداة  الǽʚʽفʻة تʶॽرئ ʧʺادة ضॽʁة، الॽلȄʨʴʱال   ʘʽح ʦهʶفي ت  

ʛȄʨʢة، الʺهارات  تॽلʽلʴʱال ʜʽفʴوت ʛʽؔفʱاعي، الʙادة الإبȄر وزʨعʷال ʧʽȞʺʱالǼ ةॽولʕʶʺوال Ȑʙل ʧʽفʣʨʺال.  

 أدوات  أثʛ تʴلʽل دون  ʱȞǽʺل لا الʺʣʨف وأداء  الȄʨʴʱلॽة الॽʁادة أسلʨب  بʧʽ العلاقة تأʛʽʡ فإن Ǽالʱالي،

  العʺل بʯʽة  في والابʱؔار الؔفاءة مʢʱلॼات  وارتفاع  الʺʶʱارعة الʱغʛʽات  ʣل في  خاصة الʺʺʙʱة، الʺهام مʲل

 . الʺعاصʛة

 عادǺادة أॻɿة  الॻلȂʦʲʯال: ʧدها ؗل مʙة، حॽʶॽعاد رئǼعة أȃة على أرॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʙʺʱتع Bass 

& Avolio  الأداء داخل ʛȄʨʢفي ت ȑادॽʁال Ȍʺʻا الʚه ʦهʶǽ ʅॽؗ ʛʽʶالأساس في تف ʛʳح ʙوتُع ،

 .الʺʤʻʺات 

1. ʯاال ʙʻاليأثʰم:   ʧم ،ʧʽفʣʨʺل الʰِق ʧبها م Ȑʚʱʴǽُ وةʙن قʨȞǽ على أن ʙرة القائʙفي ق ʙعॼُا الʚلى هʳʱي

ȏادॼʺات على الॼʲة والʴاضʨة الȄؤʛاهة والʜʻة  , خلال الʯʽب Șلʵǽ اليʲʺال ʛʽأثʱارس الʺǽ ȑʚال ʙالقائ

  ʦاقهʢهام خارج نʺǼ ʦفهॽل تؔلʲة، مʙيʙʳة الॽلʽغʷʱات الǽʙʴʱل الʨʰلق ʧʽفʣʨʺفع الʙع، ما يॽʳʷثقة وت

ʛȄʨʢʱال ʥذل Ȑوʙقة في جʲب ،ȑʙʽقلʱال.  

يʱعلȘ هʚا الॼُعǼ ʙاهʱʺام القائǼ ʙالفʛوق الفʛدǽة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، وتقʦǽʙ الʙعʦ   :الاعॺʯارات الفʙدǻة .2

ʶǽهʦ هʚا الॼُعʙ في تʟॽʸʵ الʺهام , والʨʱجॽه الʺʻاسʖ لؔل مʣʨف ʖʶʴǼ قʙراته واحॽʱاجاته 

ّ̋ل الॽʺʳع نفʝ الǽʙʴʱات بل ʱʵǽار   ʴǽُ لي لاȄʨʴʱال ʙف، فالقائʣʨات ؗل مॽانȞاءً على إمʻة بʙʱʺʺال

  .لؔل فʛد ما يʻاسʖ مʶاره الʺهʻي، مʺا ǽُعʜز فعالॽة هʚه الʺهام دون إرهاق الʺʣʨف

3.  ȏʙؒع الفॻʱʵʯم   :الʙة وعʛؔʱʰل مʨحل ʦǽʙعلى تق ʧʽفʣʨʺع الʳʷȄو ،ȑʙقʻال ʛʽؔفʱال ʙعॼُا الʚز هʜعǽُ

معقʙة، يʨʱافȘ مع هʚا إسʻاد مهام غʛʽ مألʨفة أو تʢʱلʖ حل مȞʷلات   ,الاكʱفاء Ǽالأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة

الॼُعʙ، حʷǽ ʘʽعʛ الʺʣʨف Ǽأن القائʙ يǼ Șʲقʙراته الʚهॽʻة، وॽʱȄح له الʺʳال لʛʡ ʛȄʨʢʱق جʙيʙة في 

  .إنʳاز العʺل

4. ʚʻفʲʯال: ʛʽʷǽُ رة إلىʙق  ʙعلى القائ  ʘاسة بʺʴة الॽɻافʙوال Ȑʙل ،ʧʽفʣʨʺال ʧخلال  م ʦاف رسʙأه  

عʙʻما ʴǽُفʜ القائʙ مॽɿʣʨه بʛسالة ملهʺة حʨل أثʛ عʺلهʦ،  , تॽʁʴقها على  Ǽقʙرتهʦ وȂشعارهʨʺʡ ʦحة
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ॼʸǽح الʺʣʨف أكʛʲ اسʱعʙادًا لʱلقي الʺهام الʺʺʙʱة الʱي تʢʱلʖ بʚل جهʙ إضافي، مʲل إدارة 

  .مʛʷوعات جʙيʙة أو تʴʺل أدوار ॽʀادǽة مʕقʱة

 

 :الʸʹهॻʱة وأدوات جʸع الॻʮانات

 .الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي :الʸʹهج الʗʳʯʴʸم .1

 .اسॽʰʱان مغلǼ Șاسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي :أداة جʸع الॻʮانات  .2

 ʘʻفʹʯات الʦʠخ: 

 .تʦॽʺʸ الاسॼʱانة بʻاءً على الأʛʡ الȄʛʤʻة .1

2. ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽانة على عॼʱع الاسȄزʨت. 

 .SPSS تʴلʽل الॽʰانات إحʸائॽًا Ǽاسʙʵʱام بʛنامج .3

 حةʙʯقʸلات الʻلʲʯال: 

o  ȑارॽɻʺاف الʛʴات والانʢسʨʱʺارات، الʛؔʱال. 

o ارॼʱاخ Tʧايॼʱل الʽلʴت ، ANOVA. 

o  نʨسʛʽب ȋاॼمعامل الارت. 

ʖʲॺع الʸʯʱم  :  

,  ساهʛالادارة الʷʱغʽلॽة في مʛʷوع في  الʺȄʨʱʶات  مʱʵلف  في العاملʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʧ الʙراسة مʱʳʺع يʱألف

 .الʺʱʶهʙفة للعʻʽة ومʱؔامل شامل تʺʽʲل لʹʺان مʱʵلفة مȄʨʱʶات  مʣʨفي العʻʽة تʺʲل
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 .الʱي قʙ تʕثʛ على الأداء الॽʣʨفي الȄʨʴʱلॽة

 ةȂʙʵॺود الʗʲراسة في  :الʙة الʻʽع ʛʸʴʻت   ʧʽفʣʨʺال ʧد مʙع( ʧʽفʛʷق و مʛو قادة ف ʧʽغلʷم )  

ʦة لهʙʱʺاد مهام مʻإس ʦت ʧʺم. 
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