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: المقدمة
ً
 أولا

ا  ا نعأ البنوك مع ت ار ال طاعا  اعتماد  ا مجســــارع   رقمي 
 
يشــــلد ال طاص الم ــــرفي محوا

على الأنظمـة الـي يـة تالتحليا  المت ـدمـة  لط  ي ت في م ـديم الاـدمـا  الم ـــــــــــــرييـة الرقميـة  

بأ  يلك في إدارة المااطر   شـــلا اااتيام  محايحة  ســـأ الأموام  مراقبة العمليا   اماية 

تعزيز الأمع الســـــي،راتح  تمحســـــين نودة الادما  الجشـــــ يليةر تقد تشـــــار م رير لجنة  البيانا    

بازم للرقابة الم ـــــــــــريية إكى تن البنوك تســـــــــــتطدم مطبي ا  اليلآاي اا ـــــــــــطنا ي تالتعلم ا كي في 

تظـافلا تمـاميـة تيل يـة متعـددة  تشـــــــــــــمـأ: من  اافتمـان  التـداتم  نمـا   الجســـــــــــــعير  متطلبـا   

ة   شــلا اااتيام تمنع   محايحة  ســأ الأموام تممويأ ابرهاو  رتبوما   رتس المام تالســيول

المحادثة  تالجســـويك   ما تتاـــر الت رير تن هيب التطبي ا  يمكع تن مزيد الك اية الجشـــ يلية  

تقــدرا  إدارة الماــاطر تمحســـــــــــــع مجربــة العماي تمط   التحل ــة تمزيــد دقــة المعــالجــة م ــارنــة 

   . (BCBS, 2024) نة ت ،ر على التديأ البشري بالأساليب التي تعتمد بدر 

تمتزايد تهمية تنظمة اليلآاي اا ـــــــطنا ي في إدارة الأمع تالســـــــامة دايأ البنوك  ســـــــبب  

طبيعة العمأ الم ــــــرفي اليي ي وم على الل ة  الســــــرية  اســــــتمرارية الادمة  ســــــامة البيانا    

دقة العمليـا   تامـاية تموام العماير يالبنـك ا يتعـامأ ي ت ما مطـاطر تشـــــــــــــ يليـة م ليـدية   

ــابــــــا   ال جمــــــا   بــــــأ يوانــــــ    ــــــد الحســــــــــــــــ ايترا   الرقجي   ا ملــــــأ اااتيــــــام  ت ار تع يــــــد  يــــــدا  

الســــــــــــي،رانية  إســــــــــــاية اســــــــــــتطدام البيانا   الأعطام الت نية  مطاطر الطرف اللال   تمطاطر 

ن مجل  ااســــــــــت رار الماكي تن اليلآاي اا ــــــــــطنا ي  النما   الي ية  ير ال ابلة للت ســــــــــيرر تقد بيس

ــين الك  اية الجشـــــــــ يلية تاامتلام التنظيجي تالتحليا  المت دمة  لكن   يح ك منايا ملأ محســـــــ

قد يضـــــــــــــام  ع  مواطع ال ـــــــــــــعلا في ال طاص الماكي  تمع تبرزها مطاطر ااعتماد على مزتدي  

الاــــدمــــا  الاــــارنيين  ال جمــــا  الســـــــــــــي،رانيــــة  نودة البيــــانــــا   مطــــاطر النمــــا    ت ـــــــــــــعلا 

   . (FSB, 2024) الحو مة

ــة في تن إدارة الأمع تالســـــــــــــامـة الم ـــــــــــــرييـة لم تعـد م ت ـــــــــــــر على  تمتجلى تهميـة الـدراســـــــــــ

الحراســــــــــــــا   الحــاميرا   تت ابنرايا  اليــدتيــة  بــأ ت ـــــــــــــبحــ  منظومــة متحــاملــة تشـــــــــــــمــأ تمع 

المعلومـا   الأمع الســـــــــــــي،راتح  تنظمـة ابنـيار الـي يـة  التحليـأ التابةي ل حواد   ااســـــــــــــتجـابـة  

قبــة العمليــا  الم ـــــــــــــرييــة المشـــــــــــــبوهــة  امــايــة ال رتص تتنلزة ال ـــــــــــــراف ا ليــة للد ــديــدا   مرا 

تال نوا  الرقمية  تاســــــــــــتمرارية الأعمامر تتشــــــــــــير الأدبيا  الحديلة إكى تن اليلآاي اا ــــــــــــطنا ي 

يمكع تن يدعم الدياعا  السي،رانية مع يام ا جشاف الشيت   تسريا ااستجابة ل حواد   
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 تممتة الملام الرتمياية  مساعدة ير  التح يك الأمني  تموعية العاملين بمعايير الأمع السي،راتح

(FSB, 2024) .   

 
 

ا  ي،رز البعد التنظيجي تالرقا ح بو ــــــــ   عاما تفي البطئة الم ــــــــريية الســــــــعودية محديد 

ا في  ـــــــبت اســـــــتطدام الت نيةك إ  تلزم البنك المر زي الســـــــعودي البنوك العاملة في المملكة   ملم 

ــارطـــة طريك  ــة لل جوا   تت ـــــــــــــا يـ ــار الأمع الســـــــــــــي،راتح  تفنراي م ييمـــا  دقي ـ ــام بطـ ــاامتلـ بـ

 ما ية د إطار   .  (SAMA, 2017) مســــــــــتوب نضــــــــــلأ مناســــــــــب في ال ــــــــــوابت الأمنيةللو ــــــــــوم إكى 

او مـة م نيـة المعلومـا  ال ـــــــــــــادر عع البنـك المر زي الســـــــــــــعودي تهميـة إدارة مطـاطر الت نيـة   

تمح يك ااســــــــــــتطدام ال عام تالكلاي لت نية المعلوما   تمح يك التوازن بين المنايا تالمااطر 

   . (SAMA, 2021) تاستطدام الموارد

تعلى الر م مع مزايـــد الـــدراســـــــــــــــا  التي منـــاتلـــ  الـــيلـآــاي اا ـــــــــــــطنـــا ي في إدارة الماـــاطر  

الم ريية  تت الأمع السي،راتح  تت الأداي الماكي  تت نودة الادما  الم ريية  إا تن هناك اانة 

 تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي في إدارة الأمن والسلامةبحلية لدراسة العاقة المباشرة بين  

في ال طاص الم ــــرفيك لأن الأداي الجشــــ يلي ا ي ت ــــر على الربحية  بأ يشــــمأ    الأداء التشغغغغيليت

ســـــــــــــرعــة ابنجــاز  م ليــأ الأيطــاي  اســـــــــــــتمراريــة الاــدمــة  ي   التحــاليلا الجشـــــــــــــ يليــة  نودة 

ااسـتجابة ل حواد     اية اسـتطدام الموارد  تريا موثوقية العمليا  الم ـرييةر تمع هنا م تح  

ا يربت بين اليلآاي اا ــــطنا ي بو ــــ   تداة تمنية تتشــــ يلية   هيب الدراس ــــ ا ميداني  ة لت دم إطار 

 .تبين الأداي الجش يلي بو    نجيجة عملية قابلة لل ياس

 

: مشكلة الدراسة
ً
 ثانيا

ت ـــــــبح  البنوك تعتمد بدرنة متزايدة على الأنظمة الرقمية تالي ية في من يي عمليا  ا 

ا ب ـــدرة البنـــك على امـــايـــة بيـــانـــامـــ   مـــ مين قنوامــ   
 
اليوميـــة  ممـــا نعـــأ الأداي الجشـــــــــــــ يلي مرمبطـــ

الرقمية  الحد مع اااتيام  إدارة الحواد   تااســـــــــــتجابة الســـــــــــريعة للمطاطرر تما  لك  ي ن 

مـة الـيلـآاي اا ـــــــــــــطنـا ي في إدارة الأمع تالســـــــــــــامـة قـد يوانـ  محـديـا  متعلك بتحل ـة  مطبيك تنظ

التطبيك   ـــــــــــــعلا نــاهزيــة العــاملين  نودة البيــانــا   مطــاطر النمــا     ـــــــــــــعوبــة الت ســـــــــــــير   

 .ااعتماد على مزتدي يدما  يارنيين  تمتطلبا  الحو مة تاامتلام

تتشــــــــــير الدراســــــــــا  الحديلة إكى تن اليلآاي اا ــــــــــطنا ي يمكع تن يحســــــــــع إدارة المااطر 

تاااتيـام تالأمع الســـــــــــــي،راتح  لكنـ  قـد يطلك في الوقـ  ن ســـــــــــــ  مطـاطر نـديـدة إ ا لم يط ـــــــــــــا  
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 NIST ي د  ـــــمم  .  (NIST, 2023; FSB, 2024) لحو مة يعالة تفدارة بيانا  ت ـــــوابت تااـــــحة

ا بدارة مطاطر اليلآاي اا ــــــــــــطنا ي ا دف مســــــــــــاعدة المنظما  على إدارة المااطر المرمبطة   إطار 

باليلآاي اا ـطنا ي تفدما  اعتبارا  الجدارة بالل ة في م ـميم الأنظمة تمطويرها تاسـتطداملا 

   .تم ييملا

 :تمع ثم متملأ مشحلة الدراسة في الجساؤم الرفط  ا تح

ما أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصغغغغغغغغغغغغطناعي في إدارة الأمن والسغغغغغغغغغغغغلامة على الأداء التشغغغغغغغغغغغغغيلي في  

 القطاع المصرفي؟

 

: أسئلة الدراسة
ً
 ثالثا

  : السؤال الرئيس

ما تثر مطبيك تنظمة اليلآاي اا ــطنا ي في إدارة الأمع تالســامة على الأداي الجشــ يلي في ال طاص 

 الم رفي؟

 : الأسئلة الفرعية

ما مســـــــــتوب مطبيك تنظمة اليلآاي اا ـــــــــطنا ي في إدارة الأمع تالســـــــــامة في البنوك محأ  ر1

 الدراسة؟

 ما مستوب الأداي الجش يلي في البنوك محأ الدراسة؟ ر2

ما تثر اســـــــــتطدام تنظمة اليلآاي اا ـــــــــطنا ي في  شـــــــــلا الد ديدا  تاااتيام على الأداي  ر3

 الجش يلي؟

 ما تثر التحليأ التابةي للمطاطر الأمنية تالجش يلية على الأداي الجش يلي؟ ر4

 ما تثر ااستجابة الي ية ل حواد  الأمنية تاواد  السامة على الأداي الجش يلي؟ ر5

 ما تثر او مة اليلآاي اا طنا ي تاماية البيانا  على الأداي الجش يلي؟ ر6

ما تثر ناهزية العاملين اســــــــتطدام تنظمة اليلآاي اا ــــــــطنا ي في إدارة الأمع تالســــــــامة  ر7

 على الأداي الجش يلي؟

هأ موند يرت   ا  دالة إا افية في استجابا  تيراد العينة اوم مت يرا  الدراسة  ر8

إكى المت يرا  الـــــديمو راييـــــة تالوظي يـــــة ملـــــأ المةهـــــأ  ســـــــــــــنوا  الا،رة  طبيعـــــة   تعزب 

 العمأ  ابدارة  تحجم البنك؟
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: أهداف الدراسة
ً
 رابعا

 :  دف الدراسة إكى مح يك ا تح

التعرف إكى مسـتوب مطبيك تنظمة اليلآاي اا ـطنا ي في إدارة الأمع تالسـامة في ال طاص  ر1

 .الم رفي

 .قياس مستوب الأداي الجش يلي في البنوك محأ الدراسة ر2

الـــــيلـآــــاي اا ـــــــــــــطنـــــا ي في  شـــــــــــــلا الد ـــــديـــــدا  تاااتيـــــام على الأداي  ر3 محليـــــأ تثر تنظمـــــة 

 .الجش يلي

 .قياس تثر التحليأ التابةي للمطاطر الأمنية تالجش يلية على الأداي الجش يلي ر4

محـديـد تثر تنظمـة ااســـــــــــــتجـابـة الـي يـة ل حواد  الأمنيـة تاواد  الســـــــــــــامـة على الأداي  ر5

 .الجش يلي

 .ايتبار تثر او مة اليلآاي اا طنا ي تاماية البيانا  على الأداي الجش يلي ر6

محليـــأ تثر نـــاهزيـــة العـــاملين تمـــدري  م على اســـــــــــــتطـــدام تنظمـــة الـــيلـآــاي اا ـــــــــــــطنـــا ي في  ر7

 .محسين الأداي الجش يلي

بناي نمو   م اهيجي يواـر العاقة بين مطبيك تنظمة اليلآاي اا ـطنا ي في إدارة الأمع  ر8

 .تالسامة تالأداي الجش يلي في ال طاص الم رفي

ــاعـــد البنوك على موظيلا الـــيلـآــاي اا ـــــــــــــطنـــا ي في الأمع  ر9 م ـــديم مو ـــــــــــــيـــا  عمليـــة تســـــــــــــ

 .تالسامة بما يدعم الك اية الجش يلية تي لأ المااطر

 

: أهمية الدراسة
ً
 خامسا

 :الأهمية العلمية  . 1

تســـــــــــــلم الـدراســــــــــــــة في إثراي الأدبيـا  العربيـة المتعل ـة بتطبي ـا  الـيلـآاي اا ـــــــــــــطنـا ي في 

ا في نانب إدارة الأمع تالســــامة تربط  بالأداي الجشــــ يلير  ما م دم   ــ  ال طاص الم ــــرفي  ي ــــو ــ

ــام  الأمع الســـــــــــــي،راتح  التحليـــأ   ــاد متعـــددة  ملـــأ  شـــــــــــــلا اااتيـ ا يجما بين ت عـ ــ  ا بحليـ ــ  نمو نـ

تجـابـة ل حواد   الحو مـة  تنـاهزيـة العـاملين  تاي ت عـاد مت ـاطا ما مـا مة ـدب التابةي  ااســــــــ ـــــ

 ر الت ارير الدتلية اوم منايا اليلآاي اا طنا ي تمطاطرب في المةسسا  المالية

 :الأهمية التطبيقية . 2
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م يد نتافج الدراســـــــــــــة إدارا  البنوك في مطوير ســـــــــــــياســـــــــــــا  ت ار ياعلية لتطبيك تنظمة 

اليلآاي اا ـــــــــــطنا ي في الأمع تالســـــــــــامة  بما يســـــــــــاعد على م ليأ الأيطاي الجشـــــــــــ يلية  تســـــــــــريا  

ااســـــــتجابة ل حواد   اماية البيانا   ي   محل ة الرقابة اليدتية  محســـــــين نودة الادمة  

 مــا م يــد إدارا  الأمع الســـــــــــــي،راتح  إدارة الماــاطر  إدارة العمليــا   إدارة  تتعزيز ث ــة العماير  

االتزام  تفدارة التحوم الرقجي في م ـــــــــــــميم مةشـــــــــــــرا  عمليــة ل يــاس تثر الأنظمــة الــي يــة على 

 .الأداي الجش يلي

 :الأهمية التنظيمية والرقابية  . 3

مكجســــــب الدراســــــة تهمية يا ــــــة في  ــــــوي الأطر التنظيمية الاا ــــــة بالأمع الســــــي،راتح  

تاو مـــة م نيـــة المعلومـــا  في ال طـــاص الم ـــــــــــــرفي  إ  مة ـــد الأطر الرقـــابيـــة تهميـــة إدارة مطـــاطر 

 الت نية  محســـــــــين مســـــــــتوب النضـــــــــلأ الأمني  ت ـــــــــمان اســـــــــتمرارية الادما  تاماية المعلوما 

(SAMA, 2017; SAMA, 2021).   

 

: فرضيات الدراسة
ً
 سادسا

بين   α ≤ 0.05موند عاقة تثر  ا  دالة إا ـــــــافية عند مســـــــتوب دالة  :  الفرضغغغغغغية الرئيسغغغغغغة

 .مطبيك تنظمة اليلآاي اا طنا ي في إدارة الأمع تالسامة تالأداي الجش يلي في ال طاص الم رفي

 : الفرضيات الفرعية

موند عاقة تثر  ا  دالة إا ـافية بين اسـتطدام تنظمة اليلآاي اا ـطنا ي في  شلا   ر1

 .الد ديدا  تاااتيام تالأداي الجش يلي

موند عاقة تثر  ا  دالة إا افية بين التحليأ التابةي للمطاطر الأمنية تالجش يلية   ر2

 .تالأداي الجش يلي

موند عاقة تثر  ا  دالة إا ــــافية بين ااســــتجابة الي ية ل حواد  الأمنية تاواد   ر3

 .السامة تالأداي الجش يلي

موند عاقة تثر  ا  دالة إا ــــــــافية بين او مة اليلآاي اا ــــــــطنا ي تاماية البيانا    ر4

 .تالأداي الجش يلي

مونـد عاقـة تثر  ا  دالـة إا ـــــــــــــافيـة بين نـاهزيـة العـاملين اســـــــــــــتطـدام تنظمـة الـيلـآاي  ر5

 .اا طنا ي في الأمع تالسامة تالأداي الجش يلي



 المصرفي أثر تطبيق انظمة الذكاء الاصطناعي في إدارة الامن والسلامه على الأداء التشغيلي في القطاع 

 

 

7 

العينـــــة اوم مطبيك الـــــيلـآــــاي  ر6 ــافيـــــة في امجـــــاهـــــا  تيراد  مونـــــد يرت   ا  دالـــــة إا ـــــــــــــــ

 .اا طنا ي في الأمع تالسامة تعزب إكى المت يرا  الديمو رايية تالوظي ية

 

: متغيرات الدراسة
ً
 سابعا

  تي اس مع يام تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي في إدارة الأمن والسلامة: المتغير المستقل

 :الأ عاد ا مية

 . شلا الد ديدا  تاااتيام ر1

 .التحليأ التابةي للمطاطر ر2

 .ااستجابة الي ية ل حواد  ر3

 .او مة اليلآاي اا طنا ي تاماية البيانا  ر4

 .ناهزية العاملين تالتدريب ر5

 :  تي اس مع يام الأ عاد ا ميةالأداء التشغيلي في القطاع المصرفي: المتغير التابع

 .سرعة إنجاز العمليا  ر1

 .م ليأ الأيطاي الجش يلية ر2

 .ي   التحاليلا الجش يلية ر3

 .استمرارية الادمة تااعتمادية ر4

 .نودة الادمة تااستجابة ر5

 .  اية استطدام الموارد ر6

 

 
ً
 : تعريف مصطلحات الدراسة منهجيًا وإجرائيًاثامنا

 :الذكاء الاصطناعي  . 1

يعرف اليلآاي اا ـــطنا ي ب ن  نظام قافم على ا لة يســـت بأ مديا  معينة     :التعريف المنهجي

ثم يســــــتاتج مر ا مطرنا  ملأ التابةا  تت التو ــــــيا  تت ال رارا  التي يمكع تن مةثر في بطئا   

 عع مباد  منظمة  
 

مادية تت ايترا ــــــــية  تهو التعريلا اليي يتبناب مجل  ااســــــــت رار الماكي ن ا

  . (OECD, 2024; FSB, 2024) ي تالتنميةالتعاتن ااقت اد

ي  د ب  في هيب الدراسة درنة استطدام البنوك لأنظمة   ية قافمة على   :التعريف الإجرائي

الـــــي يـــــة  تتنظمـــــة ابنـــــيار   الاوارزميـــــا   التعلم ا كي  محليـــــأ البيـــــانـــــا  الضـــــــــــــامـــــة  الأممتـــــة 
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تااســـــتجابة  ا دف دعم إدارة الأمع تالســـــامة  تي اس مع يام اســـــتجابا  تيراد العينة على 

 .ي را  ااسجبانة الاا ة ب  عاد اليلآاي اا طنا ي

 :أنظمة الذكاء الاصطناعي في إدارة الأمن والسلامة  . 2

اي مجموعــة التطبي ــا  الــي يــة التي تســـــــــــــتطــدملــا المةســـــــــــــســــــــــــــة ا جشــــــــــــــاف   :التعريف المنهجي

الد ــــديــــدا   محليــــأ الماــــاطر  التابة بــــالحواد   مراقبــــة الأتشـــــــــــــطــــة  ير الطبيعيــــة   شـــــــــــــلا  

اااتيــام  دعم الأمع الســـــــــــــي،راتح  إدارة الحواد   تامــايــة البيــانــا  تالأ ـــــــــــــومر تيت ــــــــــــــأ هــيا  

ســــــــــــتطدام البنوك لليلآاي اا ــــــــــــطنا ي في  شـــــــــــلا  الم لوم بما تشــــــــــــار إلي  م رير لجنة بازم مع ا 

  . (BCBS, 2024) اااتيام تمحايحة  سأ الأموام تمحسين   اية العمليا  تفدارة المااطر

الــــدراســـــــــــــــــة مســـــــــــــتوب مطبيك البنــــك لأنظمــــة الــــيلـآـــاي    :التعريف الإجرائي ي  ـــــــــــــــــد ا ــــا في هــــيب 

اا ــــــطنا ي في الأمع تالســــــامة  تي اس مع يام يمســــــة ت عاد:  شــــــلا الد ديدا  تاااتيام  

التحليأ التابةي للمطاطر  ااســـــــــــتجابة الي ية ل حواد   او مة اليلآاي اا ـــــــــــطنا ي تاماية 

 .البيانا   تناهزية العاملين

 :إدارة الأمن والسلامة المصرفية  . 3

اي منظومـــــة الســـــــــــــيـــــاســـــــــــــــــا  تابنرايا  تالت نيـــــا  التي   ـــــدف إكى امـــــايـــــة   :التعريف المنهجي

المعلومــــا   الأ ـــــــــــــوم  العماي  العــــاملين  الأنظمــــة  ال نوا  الرقميــــة  تال رتص الم ـــــــــــــرييــــة   

ت مان استمرارية الادمة تم ليأ المااطر الأمنية تالجش يليةر تفي البطئة الم ريية السعودية  

مع الســـــــــــــي،راتح تاو مـة م نيـة المعلومـا  التي ملزم المةســـــــــــــســـــــــــــا   مرمبت هـيب المنظومـة بـ طر الأ 

  . (SAMA, 2017; SAMA, 2021) المالية ب دارة مطاطر الت نية تاامتلام لل وابت الأمنية

ي  ـــــــد ا ا قدرة البنك على اســـــــتطدام ابنرايا  تالأنظمة الي ية للوقاية   :التعريف الإجرائي

مع الحواد  الأمنية تالجشـــــــــــ يلية  ا جشـــــــــــايلا  محليللا  ااســـــــــــتجابة للا  تموثي لا  تم اس مع 

يام ي را  ااســـــــــــــجبـانـة المرمبطـة بـ دارة الأمع الســـــــــــــي،راتح  الســـــــــــــامـة الجشـــــــــــــ يليـة  الحواد    

 .تاماية البيانا 

 :الأداء التشغيلي  . 4

هو مسـتوب   اية تياعلية العمليا  الدايلية في المةسـسـة  تيظلر في سـرعة   :التعريف المنهجي

إنجــــاز العمــــأ  نودة الاــــدمــــة  م ليــــأ الأيطــــاي  ي   التحل ــــة    ــــاية اســـــــــــــتطــــدام الموارد  

تاســـــــــــتمرارية العمليا ر تفي ال طاص الم ـــــــــــرفي يرمبت الأداي الجشـــــــــــ يلي ب درة البنك على م ديم 

 .ثوقة ما م ليأ المااطر الجش يليةيدما  دقي ة تسريعة تآمنة تمو 
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ي اس الأداي الجشــــ يلي في هيب الدراســــة مع يام اســــتجابا  تيراد العينة   :التعريف الإجرائي

اوم ســـــــــــــرعــة إنجــاز العمليــا  الم ـــــــــــــرييــة  انط ــا  الأيطــاي  ي   التحــاليلا  اســـــــــــــتمراريــة 

 .الادمة  نودة ااستجابة  ت  اية استطدام الموارد

 :القطاع المصرفي  . 5

ي  ــــــد ب  المةســــــســــــا  المالية المري ــــــة التي م دم يدما  م ــــــريية ل يراد   :التعريف المنهجي

تالشــرلآا   ملأ الحســابا   التمويأ  اافتمان  المديوعا   التحويا   البطاقا   الادما  

 .الرقمية  تفدارة المااطر

ــة البنوك التجـاريـة العـاملـة في نطـا  الـدراســـــــــــــة   :التعريف الإجرائي ــد بـ  في هـيب الـدراســـــــــــ ي  ـــــــــــ

الميدانية  ســــواي لآان  محلية تت تننبية مري ــــة  تيشــــمأ العاملين في إدارا  الأمع تالســــامة  

 .الأمع السي،راتح  م نية المعلوما   المااطر  العمليا   االتزام  تال رتص

 
ً
 : حدود الدراسةتاسعا

م ت ـــــــر الدراســـــــة على بح  تثر مطبيك تنظمة اليلآاي اا ـــــــطنا ي في : الحدود الموضغغغغغغغوعية .  1

إدارة الأمع تالســــــــامة على الأداي الجشــــــــ يلي في ال طاص الم ــــــــرفي  دتن التوســــــــا في الأثر الماكي تت  

 .الجسوي ح إا ب در ارمباط  بالأداي الجش يلي

البنوك التجــــاريــــة العــــاملــــة في المملكــــة العربيــــة الســـــــــــــعوديــــة  تت تي دتلـــة  :  الحغغغدود المكغغغانيغغغة .  2

 .تعتمدها الجامعة تالباا   مجام مطبي ح

العاملون في إدارا  الأمع تالســـــامة  الأمع الســـــي،راتح  م نية المعلوما   : الحدود البشغغغغغرية .  3

 .إدارة المااطر  العمليا   االتزام  الجودة  تيدمة العماي في البنوك محأ الدراسة

 ر2026مطبك الدراسة يام العام الجامعي :  الحدود الزمنية . 4

 

  
ً
 : منهج الدراسةعاشرا

ك لأن  الأتسب لو لا تاقا مطبيك تنظمة المنهج الوصفي التحليليتعتمد الدراسة على 

الــيلآــاي اا ـــــــــــــطنــا ي في الأمع تالســـــــــــــامــة  تمحليــأ تثرب على الأداي الجشـــــــــــــ يلي مع يام بيــانـا   

 .ميدانية مجما مع العاملين في ال طاص الم رفي

مع يام ااســـــــــــــجبــــانــــة  ما إمحــــانيــــة دعم النتــــافج    المنهج الكمي مــــا يمكع اســـــــــــــتطــــدام  

بم ابا  شـــــــــب  منظمة ما عدد محدتد مع المات ـــــــــين في الأمع الســـــــــي،راتح تت إدارة المااطر تت 

 .العمليا  الم رييةك ت لك بثراي الجانب التطبي ح تم سير النتافج الرقمية
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 عشر: مجتمع الدراسة وعينتهاحادي  

يتحون مجتما الـدراســـــــــــــة مع العـاملين في البنوك التجـاريـة العـاملـة في نطـا  :   مجتمع الغدراسغغغغغغغغغغغغة

 :الدراسة  تبطا ة العاملين في ابدارا  ا مية

 .إدارة الأمع تالسامة ر1

 .إدارة الأمع السي،راتح ر2

 .إدارة م نية المعلوما  ر3

 .إدارة المااطر ر4

 .إدارة العمليا  ر5

 .إدارة االتزام تالحو مة ر6

 .إدارة الجودة تالتميز الجش يلي ر7

 .ال رتص تالادما  الم ريية الرقمية ر8

ل ـمان ممليأ ابدارا    العينة العشغوائية الطبقيةم ترح الدراسـة اسـتطدام  :    عينة الدراسغة

بحســـــــــــــــب عـــدد   مفردة  400و 250الماتل ـــة دايـــأ البنوك  تيمكع تن يتراتح حجم العينـــة بين  

ا للدراســـــــا  الميدانية التي   ــب  البنوك تفمحانية الو ـــــــوم إكى تيراد العينةر تيعد هيا السجم مناســـــ

 .تستطدم اانحدار المتعدد تت نمينة المعادا  الليحلية

 

 عشر: أداة الدراسةثاني 

 :محونة مع ثاثة تقسام استبانةتعتمد الدراسة على 

افية والوظيفية   القسم الأول: البيانات الديموغر

يشـمأ: الجا   العمر  المةهأ العلجي  سـنوا  الا،رة  ابدارة  المسـتوب الوظي ح  نوص البنك   

 .تعدد سنوا  استطدام الأنظمة الي ية

  القسم الثاني: المتغير المستقل

 :  تيتحون مع الأ عاد ا ميةتطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي في إدارة الأمن والسلامة

 أمثلة على الفقرات البعد

  شلا الد ديدا  تاااتيام 
يستطدم البنك تنظمة   ية ا جشاف العمليا  المشبوهة  

 .ب ورة يورية
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 أمثلة على الفقرات البعد

 التحليأ التابةي للمطاطر
تساعد تنظمة اليلآاي اا طنا ي في التابة بالمااطر الأمنية  

 .قبأ تقوعلا

 ااستجابة الي ية ل حواد 
تسلم الأنظمة الي ية في تسريا التعامأ ما الحواد  الأمنية  

 .تالجش يلية

او مة اليلآاي اا طنا ي 

 تاماية البيانا  

موند  وابت تااحة استطدام اليلآاي اا طنا ي بما يحجي  

 .بيانا  العماي

 ناهزية العاملين تالتدريب
ا على استطدام الأنظمة الي ية   ا مناسب  يتل ى العاملون مدريب 

 .في الأمع تالسامة

 القسم الثالث: المتغير التابع

 :  تيتحون مع الأ عاد ا ميةالأداء التشغيلي

 أمثلة على الفقرات البعد

 .تسلم الأنظمة الي ية في م ليأ الوق  المست ر  بنجاز العمليا  سرعة ابنجاز

 .تدب استطدام الأنظمة الي ية إكى ي   الأيطاي الجش يلية م ليأ الأيطاي 

 .يساعد اليلآاي اا طنا ي في م ليأ محاليلا الرقابة تالمتا عة اليدتية ي   التحل ة

استمرارية 

 الادمة
 .تسلم الأنظمة الي ية في م ليأ موقلا الادما  الم ريية

 نودة الادمة
تدب استطدام اليلآاي اا طنا ي إكى محسين نودة ااستجابة للعماي  

 .تالحواد 

 .تساعد الأنظمة الي ية على موني  الموارد البشرية تالت نية بك اية ت ،ر   اية الموارد 

افق بشدة  :تسطتم استطدام م ياس ليكر  الاماس ي افق  –مو افق  –محايد  –مو غير مو

افق بشدة –  .غير مو
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 عشر: صدق الأداة وثباتهاثالث  

تعر  ااســـــــــــجبانة على مجموعة مع المحكمين مع تســـــــــــامية ابدارة  نظم : صغغغغغغغغغغدق ا حتو    .  1

المعلوما   إدارة المااطر  الأمع الســـــــــــــي،راتح  تال طاص الم ـــــــــــــرفيك للت  د مع ت ـــــــــــــوح ال  را   

 .تمايمد ا لأهداف الدراسة

يتم التح ك مع ال ــــــــــــد  البنامح باســــــــــــتطدام معاما  اارمبا  بين لآأ  : الصغغغغغغغغغغغدق البنائي  .  2

 .ي رة تالبعد اليي ماتجي إلي   تبين لآأ  عد تالدرنة الحلية للم ياس

  تي  ـــــــــأ تا م أ قيمة اللبا   كرونباخ ألفايتم قياس اللبا  باســـــــــتطدام معامأ  :  الثبات  .  3

 .لحأ  عد مع ت عاد الدراسة 0.70عع 

يمكع اســــتطدام التحليأ العاملي ااســــتكشــــافي تت التو يدي للتح ك مع : التحليل العاملي  .  4

ــة برنامج ــة إ ا اســـــــتطدم  الدراســـــ ا  يا ـــــ  تت AMOS تن ال  را  م ط  الأ عاد الم تراة يعلي 

SmartPLS. 

 

 عشر: أساليب التحليل الإحصائيرابع 

  تيك الأســــــــاليب  SmartPLSتت  AMOSت  SPSSم ترح الدراســــــــة اســــــــتطدام ال،رامج ابا ــــــــافية 

 :ا مية

 .التكرارا  تالاسب المئوية لو لا ي افص العينة ر1

المتوسـطا  الحسـابية تاانحرايا  المعيارية لتحديد مسـتوب مطبيك اليلآاي اا ـطنا ي   ر2

 .تمستوب الأداي الجش يلي

 .معامأ ارمبا  بيرسون ايتبار قوة العاقة بين المت يرا  ر3

 .اانحدار الاطح البسيت ايتبار ال ر ية الرفطسة ر4

 .اانحدار المتعدد ايتبار تثر ت عاد اليلآاي اا طنا ي في الأداي الجش يلي ر5

الــتــبـــــــايــع T-Test ايــتــبـــــــار ر6 الــا ـــــــــــــــــــافــص   ANOVA تمــحــلــيـــــــأ  الــ ــرت  اســـــــــــــــــــب  لمــعــريـــــــة 

 .الديمو رايية

 .إ ا ر ب الباا  في ايتبار النمو   ب ورة مت دمة SEM نمينة المعادا  الليحلية ر7
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 عشر: الدراسات السابقةخامس 

: الدراسات العربية
ً
 أولا

اق والسغغقاف لسغغنة  
ل
م ثير اليلآاي اا ــطنا ي على  :بعنوان  2025الدراسغغة الأو:ى: دراسغغة السغغق

إدارة المااطر في البنوك الســـعودية: دراســـة اســـتطاعية  راي عينة مع موظ ح البنوك في مدينة  

إكى محليأ مدب مبني البنوك لليلآاي اا طنا ي في إدارة المااطر  تم ييم    هدفت الدراسة  .ندة

تثر اليلآاي اا ـــــــــطنا ي على محســـــــــين اســـــــــتراميجيا  إدارة المااطر  تالتعرف إكى التحديا  التي  

موان  البنوك عند اسـتطدام ر اسـتطدم  الدراسـة المن لأ الو ـ ح  تاعتمد  على ااسـجبانة   

ا 350ة عشـــوافية محونة مع  تلآان  عينة الدراســـة عين
ً
مع موظ ح البنوك في مدينة ندةر  موظف

ا متزايـد الأهميـة في إدارة الماـاطر في تمو ـــــــــــــلـ  الـد راســــــــــــــة إكى تن الـيلـآاي اا ـــــــــــــطنـا ي يةدي دتر 

البنوك الســـــــــــعودية مع يام تدتا  محليأ البيانا  تالتابة بالمااطر  مما يســـــــــــلم في محســـــــــــين  

ــار  إكى محـديـا  متعلك بـالتحل ـة     ـاية العمليـا  المـاليـة تم ليـأ الماـاطر الجشـــــــــــــ يليـة   مـا تشـــــــــــ

ــجلمارا  البنوك الســـــــعودية في مطوير   تالتدريب تاماية ــة بزيادة اســـــ البيانا ر تتت ـــــــ  الدراســـــ

تمحـديـ  تنظمـة الـيلـآاي اا ـــــــــــــطنـا ي الما ـــــــــــــ ـــــــــــــة بدارة الماـاطر  ما التر يز على التعلم ا كي 

 رتمحليأ البيانا  الضامة للكشلا المبكر عع المااطر الجش يلية تالمالية 

استطدام م نيا  اليلآاي  :بعنوان  2024الدراسة الثانية: دراسة العتيبي وحسن وجراد لسنة 

اا ــطنا ي لتعزيز إدارة المااطر في ال طاص الم ــرفي بالمملكة العربية الســعودية بالتطبيك على 

إكى بيان تثر اســـــتطدام م نيا  اليلآاي اا ـــــطنا ي في تعزيز   هدفت الدراسغغغغغة  .م ـــــرف الران ي

إدارة المااطر في ال طاص الم ــــــــرفي الســــــــعودي  مع يام مطبيك ميداتح على م ــــــــرف الران ير 

اســـتطدم  الدراســـة المن لأ الو ـــ ح التحليلي  تاعتمد  على ااســـجبانة  تلآان  عينة الدراســـة 

مع موظ ح تمديري م ــرف الران ير تمو ــل  الدراســة  مفردة 196عينة عشــوافية محونة مع  

ــا تثر في إدارة الماـــاطر  تتن ت عـــاد الأنلزة تال،رمجيـــا    إكى تن م نيـــا  الـــيلـآــاي اا ـــــــــــــطنـــا ي للـ

ال عالية  تالمعارف تااســــــتدام مةثر في إدارة المااطر   ما تن م نيا  اليلآاي اا ــــــطنا ي مةثر  

ةر تتت ـــــــــــــ  الدراســـــــــــــة بتويير برامج مدريبية  الجشـــــــــــــ يليفي مطاطر اافتمان تالســـــــــــــو  تالمااطر 

للموظ ين  تااســـــــــــــجلمـــار في البحـــ  تالتطوير  تتعـــديـــأ الســـــــــــــيـــاســـــــــــــــا  تابنرايا  تيك نتـــافج  

 رمطبي ا  اليلآاي اا طنا ي 
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مســـــــــــاهمة اليلآاي اا ـــــــــــطنا ي في  :بعنوان،  2023الدراسغغغغغغغغغغة الثالثة: دراسغغغغغغغغغغة ابن علي لسغغغغغغغغغغنة 

 Danske الكشــــــــلا عع اااتيام في ال طاص الم ــــــــرفي باســــــــتطدام مطبيك الأمع الســــــــي،راتح: بنك

ا إكى إبراز مســــــــــــاهمة اليلآاي اا ــــــــــــطنا ي في الكشــــــــــــلا عع   هدفت الدراسغغغغغغغغغغغة  .الدنمارلآح تنمو ن 

اااتيام في ال طاص الم ـــرفي باســـتطدام مطبي ا  الأمع الســـي،راتحر اســـتطدم  الدراســـة المن لأ  

الدنمارلآح  تلآان  عينة الدراســـــــــــة   Danske الو ــــــــــــ ح التحليلي  إ ــــــــــــاية إكى دراســــــــــــة االة بنك

مطبي ية قافمة على مجربة البنك محأ الدراســـــــــةر تمو ـــــــــل  الدراســـــــــة إكى تن مطبي ا   شـــــــــلا  

تســــلم  في  شــــلا   Danske ى اليلآاي اا ــــطنا ي في بنكاااتيام تالأمع الســــي،راتح المعتمدة عل

  مما ســــاعد على ريا مســــتوب الأمان الماكي الرقجير تتت ــــ  الدراســــة  من الاحتيال الفعلي 50%

بتوســـــيا اســـــتطدام مطبي ا  اليلآاي اا ـــــطنا ي في الكشـــــلا المبكر عع اااتيام  تتعزيز الأمع 

 رالسي،راتح في المةسسا  الم ريية 

دتر م نيا  اليلآاي اا ــطنا ي في تعزيز  :بعنوان،  2024الدراسغغة الرابعة: دراسغغة شغغكر لسغغنة  

للرقابة الدايلية بدارة المااطر الجشـــــــــــ يلية في  ـــــــــــناعة البنوك تتثرب على  COSO مطبيك إطار

إكى اســـــــتكشـــــــاف اســـــــتطداما  اليلآاي اا ـــــــطنا ي في تعزيز الأداي   هدفت الدراسغغغغغغة .الأداي الماكي

الماكي في ال طاص الم ـرفي  تبيان دتر الرقابة الدايلية في إدارة المااطر الجشـ يلية  تمو ـي  تثر 

للرقابة الدايليةر اســتطدم  الدراســة  COSO م نيا  اليلآاي اا ــطنا ي في تعزيز مطبيك إطار

على موظ ح   اسغغغغغغتبانة 735المن لأ الو ــــــ ح التحليلي  تاعتمد  على ااســــــجبانة  اي  مم موزيا  

لم   البنو  للتحليأر تمو ـــــل  الدراســـــة إكى تنود تثر  ي دالة   اسغغغغتبانة صغغغغالحة 220ك  تاســـــت 

للرقــابــة الــدايليــة في إدارة الماــاطر  COSO معنويــة للــيلـآـاي اا ـــــــــــــطنــا ي في تعزيز مطبيك إطــار

الجشــــــ يلية  بما يســــــلم في محســــــين تداي ال طاص الم ــــــرفير تتت ــــــ  الدراســــــة بتعزيز اســــــتطدام 

 رم نيا  اليلآاي اا طنا ي في تتشطة الرقابة الدايلية تفدارة المااطر الجش يلية

دتر اليلآاي اا ـطنا ي في تعزيز الأمع  :بعنوان،  2025الدراسغة الاامسغة: دراسغة هامل لسغنة  

ابنـــــــدتنــط ـــــــــــــ ــي الشـــــــــــــــريــعـــــــة  بــنـــــــك  اـــــــالـــــــة  ابســـــــــــــــامــيـــــــة: دراســـــــــــــــــــة  الــبــنــوك  فــي   .BSI الســـــــــــــــيــ،ــراتــح 

إكى إبراز دتر الــيلآــاي اا ـــــــــــــطنــا ي في تعزيز الأمع الســـــــــــــي،راتح دايــأ البنوك   هغغدفغغت الغغدراسغغغغغغغغغغغغغة

ابســامية  مع يام دراســة االة بنك الشــريعة ابندتنط ــ ير اســتطدم  الدراســة من لأ دراســة 

تمو ـــل  الدراســـة إكى ياعلية   .BSI الحالة  تلآان  عينة الدراســـة مطبي ية متمللة في مجربة بنك

م نيا  اليلآاي اا ــــــــــطنا ي  ملأ التعلم ا كي تمحليأ البيانا  الضــــــــــامة  في ر ــــــــــد الد ديدا  

الســــــي،رانية تالت ــــــدي للا  مما تدب إكى محســــــين اســــــتجابة البنك لل جما  تتعزيز ث ة العماير 
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تتت ـــ  الدراســـة بااســـجلمار المســـتمر في الحلوم الت نية المت دمة تمطوير ســـياســـا  الحو مة 

 رالرقمية بما ي مع استدامة الأمع الرقجي في البنوك ابسامية 

اليلآاي اا ـــطنا ي في  :بعنوان،  2025الدراسغغغة السغغغادسغغغة: دراسغغغة حدانة وابن عي غغغ ي لسغغغنة 

ا ا ريادي  إكى محليأ دتر اليلآاي   هدفت الدراسغغغة  .ال طاص الم ـــرفي الســـعودي: بنك الريا  نمو ن 

اا ـــطنا ي في مطوير الأداي الم ـــرفي  ما تســـليت ال ـــوي على الأطر التنظيمية الســـعودية التي  

م ـــــبت تمون  هيا التوظيلا   ما مناتل  التطبي ا  العملية لليلآاي اا ـــــطنا ي في الم ـــــارف  

الحـالـة  الســـــــــــــعوديـة ما التر يز على مجربـة بنـك الريـا ر اســـــــــــــتطـدمـ  الـدراســــــــــــــة من لأ دراســــــــــــــة  

تالتحليـأ الو ـــــــــــــ ح  تلآان  عينـة الدراســـــــــــــة متمللـة في مجربة بنـك الريا  تمطبي ـام  في محليأ  

ا في البيانا  تالتحوم الرقجير   ا ااســـم  تمو ـــل  الدراســـة إكى تن اليلآاي اا ـــطنا ي يملأ عن ـــر 

ا  ا في المملكــة  تتن مجربــة بنــك الريــا  تعــد نمو نــ  بنــاي مســـــــــــــت بــأ م ـــــــــــــرفي ت ار   ــاية تابتحــار 

يمكع تن تســــت يد من  البنوك الأيربر تتت ــــ  الدراســــة بتعزيز مبني اليلآاي اا ــــطنا ي  ــــمع 

 ر حديا  التي تعيك ااعتماد الواسا على هيب الت نيا تطر منظيمية تااحة  تمعالجة الت

دتر مطبي ا  اليلآاي اا ــــــطنا ي   :بعنوان،  2025الدراسغغغغغغة السغغغغغغابعة: دراسغغغغغغة القطب لسغغغغغغنة 

إكى دراســـة   هدفت الدراسغغغة  .على الأداي المســـتدام بالتطبيك على بنوك ال طاص الم ـــرفي الم ـــري 

ا الت ــاعــأ تمويير   ــ  التــ ثيرا  المبــاشـــــــــــــرة ت ير المبــاشـــــــــــــرة لأ عــاد الــيلآــاي اا ـــــــــــــطنــا ي  ي ـــــــــــــو ــــــــــــ

المعلومـا   على الأداي المســـــــــــــتـدام بـ  عـادب ااقت ــــــــــــــاديـة تاانتمـاعيـة تالبي يـة في بنوك ال طـاص 

الم ـــــرفي الم ـــــري بمحايظة دميا ر اســـــتطدم  الدراســـــة المن لأ الو ـــــ ح التحليلي  تاعتمد  

ايتبار الت ثيرا    SPSS V25 لى اسجبانة تزع  بطري ة العينة العشوافية  تاستطدم  برنامجع

ايتبار الت ثيرا   ير المباشـرةر تمو ـل  الدراسـة إكى تنود م ثير   AMOS V23 المباشـرة  تبرنامج

إيجا ح معنوي لأ عاد اليلآاي اا ـــطنا ي على الأداي المســـتدام للبنوكر تتت ـــ  الدراســـة بتعزيز  

 راستطدام اليلآاي اا طنا ي دايأ البنوك لتحسين الأداي ااقت ادي تاانتما ي تالبيئي 

 

: الدراسات الأجنبية
ً
 ثانيا

 Adoption of Artificial :بعنوان،    2024لسغغغغغغغغغغغغنغغغة   Eskandarany الغغغدراسغغغغغغغغغغغغغغغة الأو:ى: دراسغغغغغغغغغغغغغغغة

Intelligence and Machine Learning in Banking Systems: A Qualitative Survey of Board of 

Directors.  إكى يحص دتر مجال  ابدارة في تســــــــليأ مبني اليلآاي اا ــــــــطنا ي   هدفت الدراسغغغغغغغة

تالتعلم ا كي في ال طاص الم ـــــــــــــرفي الســـــــــــــعودي  تاســـــــــــــتكشـــــــــــــاف ياعلية هيب الت نيا  في اماية 
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البنوك الســـــــــــــعوديـة مع ال جمـا  الســـــــــــــي،رانيـةر اســـــــــــــتطـدمـ  الـدراســـــــــــــة المن لأ النو ي مع يام 

في بنوك سعودية    عضوًا من أعضاء مجالس الإدارة 17م ابا  معم ة  تلآان  عينة الدراسة  

بارزةر تمو ــــل  الدراســــة إكى تن اليلآاي اا ــــطنا ي تالتعلم ا كي ي دمان يوافد ملمة في  شــــلا  

الد ــديــدا   منا اااتيــام  تتممتــة العمليــا    مــا  شـــــــــــــ ــ  عع محــديــا  ملــأ  ـــــــــــــعلا البايــة  

 الت نية   ياو ااســـــــتراميجيا  المتحاملة  تمطاتف الا ـــــــو ـــــــية تالتحيز الاوارزمحر تتت ـــــــ 

الدراســــــــــــة بتعزيز دتر مجال  ابدارة في التوني  ااســــــــــــترامياي  مويير الموارد  تبناي الشــــــــــــرالآا  

 ر الت نية

 Conversational Artificial :بعنوان،  2023وآخرين لسغغغغغغغنة  Liliana الدراسغغغغغغغة الثانية: دراسغغغغغغغة

Intelligence (AI) and Bank Operational Efficiency.إكى محليــأ تثر الــيلآــاي   هغغدفغغت الغغدراسغغغغغغغغغغغغغة

ا  
 
ا مطتلط اا ـــــــطنا ي الحواري على الك اية الجشـــــــ يلية في البنوكر اســـــــتطدم  الدراســـــــة من ج 

ا 92يجما بين الم ابا  تااسجبانا   تلآان  عينة الدراسة 
ً
مع عشرة بنوك في زيمبابوير   موظف

ا في الك ـاية الجشـــــــــــــ يليـة   تمو ـــــــــــــلـ  الـدراســـــــــــــة إكى تن الـيلـآاي اا ـــــــــــــطنـا ي الحواري يةثر إيجـابيـ 

الم ـــــــــــــرييــة مع يام محســـــــــــــين يــدمــة العماي  م ــديم اســـــــــــــتجــابــا  تســـــــــــــرص تت ار دقــة  م ليــأ  

لدراســـــــــــــة التحاليلا الجشـــــــــــــ يلية ع،ر تممتة الملام الرتمياية  تمحســـــــــــــين مديك العمأر تتت ـــــــــــــ  ا 

بتوسـيا اسـتطدام الوم اليلآاي اا ـطنا ي الحواري في العمليا  الم ـريية ما مدريب العاملين 

 ر على موظي لا ب اعلية

 Integrating Artificial Intelligence with :بعنوان،  2025لسنة   Alshi الدراسة الثالثة: دراسة

Banking Automation: A Strategic Analysis of Operational Efficiency and Risk 

Management in Indian Banks. إكى محليأ تثر دمج اليلآاي اا ـــــــــــــطنا ي ما  هدفت الدراسغغغغغغغغغغغغة

الأممتــة الم ـــــــــــــرييــة على الك ــاية الجشـــــــــــــ يليــة تفدارة الماــاطر في البنوك اللنــديــةر اســـــــــــــتطــدمــ  

 335الدراســـــــــــة المن لأ الكجي الم طعي  تاعتمد  على اســـــــــــجبانة منظمة  تلآان  عينة الدراســـــــــــة 

ا
ً
مع بنوك عــامــة تيــا ــــــــــــــة في مــدينــة مومبــاير تمو ـــــــــــــلــ  الــدراســــــــــــــة إكى تن البنوك التي    موظفغغ

ا مع البنوك التي ا تســـــــــتطدم    ما ت  ند  تســـــــــتطدم اليلآاي اا ـــــــــطنا ي ت ار   اية تشـــــــــ يلي 

عاقــة إيجــابيــة قويــة بين محــامــأ الــيلآــاي اا ـــــــــــــطنــا ي تي   الماــاطر  تبين نــاهزيــة المنظمــة  

ــبة  تريا  تنجاح مطبيك اليلآاي اا ـــــطنا ير تتت ـــــ  الدراســـــة ب ـــــرترة مويير باية رقمية مناســـ

 رناهزية العاملين  تمطوير قواعد منظيمية داعمة لتطبيك اليلآاي اا طنا ي في البنوك
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 The Transformative Role of :بعنوان،  2025وآخرين لسغنة   Chen الدراسغة الرابعة: دراسغة

Artificial Intelligence and Big Data in Banking. إكى يحص تثر دمج اليلآاي  هدفت الدراسغغغغغغغغة

اا ــــطنا ي تالبيانا  الضــــامة في العمليا  الم ــــريية  ما التر يز على دتر البيانا  الضــــامة 

 4.5في تعظيم ياعلية اليلآاي اا ـــطنا ير اســـتطدم  الدراســـة بيانا  اـــامة شـــمل  ت ار مع  

ر تمو ـــــــــــــلـ   2023–2015 ــــــــــــــادرة عع بنـك مجـاري  بير في ال ـــــــــــــين يام ال ترة    مليون قرض

ع دقة الت ــــــــايلا اافتماتح  ــس الدراســــــــة إكى تن مبني اليلآاي اا ــــــــطنا ي تالبيانا  الضــــــــامة اســــــ

  تي    %40.1تتداي ال رت   تي   معدا  الت ــــــــــايلا اافتماتح  ير الم ــــــــــنلا باســــــــــبة  

تتت ــــ  الدراســــة ب همية محامأ اليلآاي اا ــــطنا ي ما البيانا    .%29.6لتعار باســــبة  معدا  ا 

 Chen et) الضامة لتحسين   اية مط يص اافتمان تم ليأ عدم مماثأ المعلوما  في البنوك

al., 2025). 

 FinTech, Artificial :بعنوان،  2025وآخرين لسغغغغغغغغغنة   Siminică الدراسغغغغغغغغغة الاامسغغغغغغغغغة: دراسغغغغغغغغغة

Intelligence, and European Union Banks: A Double-Edged Sword for Performance? 

إكى محليأ تثر التكنولونيا المالية تاليلآاي اا ـــــطنا ي على الأداي الماكي للبنوك    هدفت الدراسغغغغغة

في دتم اامحاد الأترت ح السبا تالعشريعر استطدم  الدراسة نمو   اانحدار الكجي للبيانا   

بيـــــانـــــا  متوازنـــــة يام ال ترة  Panel Quantile Regression اللوايـــــة – 2017  تاعتمـــــد  على 

ــير تطويأ الأنأر  VECM   ما اســـــــــــتطدام نمو   م ـــــــــــحي  الاط 2023 للتح ك مع الأثر ق ـــــــــ

في تمو ل  الدراسة إكى تن مبني التكنولونيا المالية تاليلآاي اا طنا ي يرمبت بتحسع م حوظ  

ا لدب البنوك  ا  الرســــــــــــملة الجيدة تالجاهزية الت نية العالية  في اين قد  ــ  الأداي  ي ــــــــــــو ــــــــــ

محون ا ثار محدتدة تت ســـلبية لدب البنوك الأ ـــعلا مع اي  الأســـاســـيا  تال درا ر تتت ـــ  

الدراســـــــــــة ب ن محون اســـــــــــجلمارا  اليلآاي اا ـــــــــــطنا ي مدعومة باســـــــــــتراميجية تااـــــــــــحة تقدرا  

 ر قابة منظيمية اساسة للمطاطرمةسسية مناسبة تر 

 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

مجشــــــــــــــابــ  الــدراســــــــــــــة الحــاليــة ما الــدراســــــــــــــا  الســــــــــــــاب ــة في اهتمــاملــا بتطبي ــا  الــيلآــاي 

اا ــــــــطنا ي في ال طاص الم ــــــــرفي  تبطا ــــــــة في مجاا  إدارة المااطر   شــــــــلا اااتيام  الأمع 

الســـــــي،راتح  الرقابة الدايلية  تمحســـــــين الأداير  ما مت ك ما عدد مع الدراســـــــا  في اســـــــتطدام 

ا  تالســــــــ اف  المن لأ الو ــــــــ ح التحليل ي تااســــــــجبانة لآ داة لجما البيانا   ملأ دراســــــــة الســــــــ س

تدراســـة العتيوي تآيريع  تدراســـة شـــكر  تدراســـة ال طبر تمت اطا الدراســـة الحالية  يلك ما 
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الدراســــــــــــا  الأننبية التي ربط  اليلآاي اا ــــــــــــطنا ي بالك اية الجشــــــــــــ يلية تفدارة المااطر  ملأ 

 .تآيريع Liliana تدراسة Alshi دراسة

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

مطتللا الدراســــــــة الحالية في تك ا ا مر ز ي ت على إدارة المااطر تت الأداي الماكي تت الأمع 

بو ــ لا منظومة م ــريية شــاملة   إدارة الأمن والسغغلامةالســي،راتح ب ــورة من  ــلة  بأ مدرس  

تشــــــمأ الأمع الســــــي،راتح  الســــــامة الجشــــــ يلية  اماية البيانا    شــــــلا اااتيام  ااســــــتجابة  

تلط  الأداي الماكي تت   الأداء التشغغغغغيليل حواد   تالحو مةر  ما مطتللا في تن المت ير التا ا هو 

المســـــــتدام ي تك إ  ســـــــطتم قياس الأداي الجشـــــــ يلي مع يام الســـــــرعة  الدقة  م ليأ الأيطاي  

 .ي   التحل ة  استمرارية الادمة  تنودة ااستجابة

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

يمكع ااســـت ادة مع الدراســـا  الســـاب ة في بناي ابطار النظري للدراســـة  تمحديد ت عاد 

المت ير المســـــــــت أ  ملأ  شـــــــــلا اااتيام  الأمع الســـــــــي،راتح  إدارة المااطر  الحو مة  تناهزية 

العاملينر  ما تســــــــاعد الدراســــــــا  الســــــــاب ة في م ــــــــميم تداة الدراســــــــة  ت ــــــــيا ة ال ر ــــــــيا   

لو ــــ ح التحليلي  تمحديد تســــاليب التحليأ ابا ــــامح المناســــبة ملأ اانحدار تايتيار المن لأ ا 

ا مع يام م ـارند ـا 
ــة النتـافج اا ـ  المتعـدد تنمـينـة المعـادا  الليحليـةر تم يـد  ـيلـك في منـاقشـــــــــــ

 .باتافج الدراسا  العربية تالأننبية

 الفجوة البحثية 

متملأ ال جوة البحلية في تن معظم الدراســــــــا  الســــــــاب ة مناتل  اليلآاي اا ــــــــطنا ي في 

ال طاص الم ـــــــــــرفي مع زاتية إدارة المااطر  الأمع الســـــــــــي،راتح   شـــــــــــلا اااتيام  الأداي الماكي  تت  

تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي الأداي المستدام  لكر ا لم مدرس ب ورة مباشرة تمتحاملة تثر  

في ال طاص الم ــــــــــــرفير  ما تن الدراســــــــــــا  التي    الأداء التشغغغغغغغغغغغغيليعلى    في إدارة الأمن والسغغغغغغغغغغغلامة

ــا ر ز  دراســــــــــــــــا  الأداي على  ــانـــب الت ني  بطنمـ ا على الجـ ــ  ــالبـ ــاتلـــ  الأمع الســـــــــــــي،راتح ر ز   ـ منـ

المةشـــــــــــرا  المالية تت المســـــــــــتدامة  دتن الربت الحافي بين منظومة الأمع تالســـــــــــامة الي ية تبين  

جشـــــــــ يأ اليومية ملأ ســـــــــرعة ابنجاز  م ليأ الأيطاي  اســـــــــتمرارية الادمة    اية مةشـــــــــرا  ال

 .الموارد  تي   التحاليلا الجش يلية

تمع ثم تســــعى الدراســــة الحالية إكى ســــد هيب ال جوة مع يام م ديم نمو   ميداتح يربت بين  

 .مطبيك تنظمة اليلآاي اا طنا ي في الأمع تالسامة تبين الأداي الجش يلي في البنوك
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 عشر: التصور المقترح لفصول الرسالةسادس 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

يت ـــــــــــــمع الم ـدمـة  مشـــــــــــــحلـة الـدراســـــــــــــة  الأســـــــــــــئلـة  الأهـداف  الأهميـة  ال ر ـــــــــــــيـا   الحـدتد  

 .الم ط حا   تالمن جية العامة

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

يجناتم اليلآاي اا طنا ي في ال طاص الم رفي  إدارة الأمع تالسامة الم ريية  الأمع السي،راتح   

 شــــــــــــلا اااتيام  التحليأ التابةي  او مة اليلآاي اا ــــــــــــطنا ي  الأداي الجشــــــــــــ يلي  ثم عر  

 .الدراسا  الساب ة تالتعليك علي ا

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها

يجناتم من لأ الدراســـــــــة  مجتما الدراســـــــــة  العينة  تداة الدراســـــــــة  ال ـــــــــد  تاللبا   إنرايا   

 .نما البيانا   تتساليب التحليأ ابا امح

 الفصل الرابع: عرض النتائج وتحليلها

يت ـــــــــــــمع ي ــــــــــــــافص العينـة  محليـأ المتوســـــــــــــطـا  تاانحرايـا   ايتبـار ال ر ـــــــــــــيـا   محليـأ  

 .العاقا   تاانحدار تت نمينة المعادا  الليحلية

 الفصل الاامس: المناقشة والاستنتاجات والتوصيات

يت ـــــــــــــمع منـاقشـــــــــــــة النتـافج في  ـــــــــــــوي ابطـار النظري تالـدراســـــــــــــا  الســـــــــــــاب ـة  ااســـــــــــــتاتـانـا   

 .التو يا  العملية  الم تراا  المست بلية  تادتد الدراسة

 عشر: مقترح أو:ي لفقرات الاستبانة سابع 

 الفقرة المقترحة  ا حور 

 شلا الد ديدا   

 تاااتيام 
 .يستطدم البنك تنظمة  لآاي ا طنا ي ا جشاف العمليا   ير الطبيعية 

 شلا الد ديدا   

 تاااتيام 
 .تسلم الأنظمة الي ية في م ليأ ااا  اااتيام الم رفي

 .تساعد الأنظمة الي ية في التابة بالمااطر قبأ تقوعلا التحليأ التابةي 

 .تعتمد ابدارة على م ارير محليلية   ية لتحديد تتلويا  المااطر التحليأ التابةي 

 .تسرسص تنظمة اليلآاي اا طنا ي مع التعامأ ما الحواد  الأمنية ااستجابة ل حواد  
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 الفقرة المقترحة  ا حور 

 .تساعد الأنظمة الي ية في موني  ير  الأمع تالسامة تثناي الحواد  ااستجابة ل حواد  

الحو مة تاماية  

 البيانا  
 .موند سياسا  تااحة استطدام اليلآاي اا طنا ي في الأمع تالسامة 

الحو مة تاماية  

 البيانا  
 .ملتزم تنظمة اليلآاي اا طنا ي ب وابت اماية بيانا  العماي

ا على استطدام الأنظمة الي ية ناهزية العاملين  ا لآايي   .يتل ى العاملون مدريب 

 .موند ث اية منظيمية داعمة استطدام اليلآاي اا طنا ي في الأمع تالسامة ناهزية العاملين 

 .ساهم  الأنظمة الي ية في تسريا إنجاز العمليا  الم ريية الأداي الجش يلي

 .تد  الأنظمة الي ية إكى م ليأ الأيطاي الجش يلية الأداي الجش يلي

 .ساعد اليلآاي اا طنا ي على ي   محل ة الرقابة تالمتا عة الأداي الجش يلي

 .تسلم اليلآاي اا طنا ي في محسين استمرارية الادمة الم ريية  الأداي الجش يلي

 .محسا  نودة ااستجابة ل حواد  تالشحاتب  عد استطدام الأنظمة الي ية  الأداي الجش يلي

 

 عشر: الاعتبارات الأخلاقية للدراسة الثامن 

ملتزم الـــدراســــــــــــــــة بـــالمبـــاد  الأياقيـــة للبحـــ  العلجي مع يام الح ـــــــــــــوم على مواي ـــة 

المشـــــار ين قبأ نما البيانا   تمو ـــــي  تن المشـــــار ة ايتيارية  ت ـــــمان ســـــرية البيانا  تعدم 

اســــــــتطداملا إا لأ را  البح  العلجير  ما ســــــــجتجنب الدراســــــــة طلب تي معلوما  م ــــــــريية  

لوما  تمنية اســــــاســــــة قد م ــــــر بالبنوك محأ الدراســــــةر تســــــطتم  ســــــرية تت بيانا  عماي تت مع

عر  النتـافج ب ـــــــــــــورة إنمـاليـة دتن ابشـــــــــــــارة إكى تســـــــــــــمـاي المشـــــــــــــار ين تت البيـانـا  الجشـــــــــــــ يلية  

 .الحساسة
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