
الفصل الأول




المقدمة:  

في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم، أصبحت التقنيات الرقمية عنصرًا أساسيًا في تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع. تعتمد المنظمات الحديثة بشكل متزايد على الأدوات الرقمية لتبسيط العمليات، وتعزيز التواصل، وضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية في الوقت المحدد وبأقل التكاليف الممكنة. تُعد إدارة المشاريع من المجالات التي شهدت تحولًا جذريًا بفضل هذه التقنيات، حيث ساهمت في تحسين التخطيط، المتابعة، والتحكم في المشاريع بكافة مراحلها.

تُعرف التقنيات الرقمية بأنها مجموعة من الأدوات والأنظمة التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية، والتي تُستخدم لتحسين العمليات الإدارية واتخاذ القرارات. في سياق إدارة المشاريع، تشمل هذه التقنيات برامج إدارة المهام (مثل Trello وAsana)، أنظمة تخطيط الموارد (ERP)، ومنصات التعاون الرقمية (مثل Microsoft Teams وSlack). هذه الأدوات تسهل تنسيق الجهود بين الفرق، وتحسين تدفق المعلومات، وضمان تحقيق الأهداف بكفاءة عالية.

أحد أهم الأدوار التي تلعبها التقنيات الرقمية في إدارة المشاريع هو تحسين التواصل بين أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة. من خلال المنصات الرقمية، يمكن للفرق العمل بشكل متزامن من مواقع مختلفة، مما يقلل من الحاجة إلى الاجتماعات المادية ويوفر الوقت والجهد. بالإضافة إلى ذلك، توفر هذه التقنيات إمكانية الوصول إلى البيانات في الوقت الفعلي، مما يسمح لمديري المشاريع باتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على معلومات دقيقة وحديثة.

علاوة على ذلك، تساهم التقنيات الرقمية في تحسين تخطيط المشاريع من خلال توفير أدوات تحليلية متقدمة. على سبيل المثال، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالمخاطر المحتملة وتحديد أفضل السبل لتجنبها. كما تساعد البيانات الضخمة في تحليل أنماط الأداء السابقة وتقديم توصيات لتحسين الأداء في المشاريع المستقبلية.

في النهاية، يمكن القول إن التقنيات الرقمية ليست مجرد أدوات مساعدة، بل أصبحت جزءًا لا يتجزأ من نجاح إدارة المشاريع في العصر الحديث. من خلال تبني هذه التقنيات، يمكن للشركات تحسين كفاءة عملياتها، تقليل التكاليف، وتحقيق أهدافها الاستراتيجية بشكل أكثر فعالية. هذا البحث يهدف إلى استكشاف هذه الأدوار بشكل أعمق، مع تقديم رؤى وتوصيات لتحقيق أقصى استفادة من التقنيات الرقمية في إدارة المشاريع.




-مشكلة الدراسة: 

مع تزايد تعقيد المشاريع، تبرز الحاجة إلى أدوات رقمية تساهم في تبسيط العمليات وضمان تحقيق الأهداف بكفاءة. في ظل التطورات التكنولوجية السريعة وزيادة تعقيد المشاريع في مختلف القطاعات، تواجه المنظمات تحديات كبيرة في إدارة مشاريعها بشكل فعال لضمان تحقيق الأهداف المحددة في الوقت المحدد وبأقل التكاليف الممكنة. على الرغم من توفر العديد من التقنيات الرقمية التي يمكن أن تساهم في تحسين إدارة المشاريع، إلا أن هناك فجوة في فهم كيفية استخدام هذه الأدوات بشكل أمثل لتعزيز الكفاءة والإنتاجية.

تتمثل المشكلة الرئيسية في أن العديد من المنظمات لا تزال تعتمد على الأساليب التقليدية في إدارة المشاريع، والتي قد تكون غير كافية في مواجهة المتطلبات الحديثة للمشاريع المعقدة. بالإضافة إلى ذلك، هناك نقص في الدراسات التي تبحث بشكل متعمق في تأثير التقنيات الرقمية على نجاح المشاريع، وكيف يمكن لهذه التقنيات أن تساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

جوانب المشكلة:

التحديات التقليدية في إدارة المشاريع:                                                               - صعوبة التنسيق بين الفرق العاملة في مواقع مختلفة.
   - عدم كفاءة تدفق المعلومات بين أصحاب المصلحة.
   - صعوبة تتبع التقدم الفعلي للمشروع مقارنة بالخطة الموضوعة.

2. التحديات المرتبطة بالتقنيات الرقمية:
   - نقص المعرفة والخبرة في استخدام الأدوات الرقمية الحديثة.
   - ارتفاع تكاليف تبني التقنيات الرقمية في بعض الأحيان.
   - مقاومة التغيير من قبل الموظفين الذين يعتادون على الأساليب التقليدية.

3. الفجوة البحثية:
   - عدم وجود دراسات كافية تبحث في تأثير التقنيات الرقمية على إدارة المشاريع في مختلف القطاعات.
   - نقص في الأدلة العملية التي توضح كيفية تطبيق هذه التقنيات لتحقيق أقصى استفادة.

أسئلة البحث الرئيسية:

1. ما هي الأدوات الرقمية الأكثر فعالية في تحسين إدارة المشاريع؟
2. كيف يمكن للتقنيات الرقمية أن تساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمشاريع؟
3. ما هي التحديات التي تواجه المنظمات في تبني التقنيات الرقمية لإدارة المشاريع؟
4. ما هي أفضل الممارسات لدمج التقنيات الرقمية في عمليات إدارة المشاريع؟

 أهمية دراسة المشكلة:

تكمن أهمية دراسة هذه المشكلة في أنها تسعى إلى توفير رؤية واضحة حول كيفية استخدام التقنيات الرقمية لتحسين إدارة المشاريع، مما يمكن المنظمات من تحقيق أهدافها بشكل أكثر كفاءة وفعالية. من خلال فهم التحديات والعوائق التي تواجه تبني هذه التقنيات، يمكن تقديم توصيات عملية تساعد المنظمات على التغلب على هذه الصعوبات والاستفادة القصوى من الأدوات الرقمية المتاحة.

---





-أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة في تقديم رؤية واضحة حول كيفية استخدام التقنيات الرقمية لتحسين إدارة المشاريع، مما يساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركات. ### أهمية دراسة المشكلة:

دراسة دور التقنيات الرقمية في تحسين إدارة المشاريع وتحقيق الأهداف لها أهمية كبيرة على عدة مستويات، سواء على الصعيد الأكاديمي أو العملي. فيما يلي أبرز الجوانب التي توضح أهمية هذه الدراسة:


---

1. تحسين كفاءة إدارة المشاريع:
   - تساعد التقنيات الرقمية في تبسيط العمليات الإدارية، مثل التخطيط، المتابعة، والتحكم في المشاريع.
   - توفر الأدوات الرقمية إمكانية الوصول إلى البيانات في الوقت الفعلي، مما يسمح باتخاذ قرارات مستنيرة وسريعة.
   - تساهم في تقليل الأخطاء البشرية وتحسين جودة المخرجات.

2. تحقيق الأهداف الاستراتيجية:
   - تعمل التقنيات الرقمية على تعزيز قدرة المنظمات على تحقيق أهدافها في الوقت المحدد وبأقل التكاليف.
   - تتيح هذه التقنيات تحليلًا دقيقًا للمخاطر وتحديد الفرص لتحسين الأداء.
   - تساعد في توفير رؤية شاملة للمشروع، مما يسهل تحقيق الأهداف طويلة المدى.

3. مواكبة التطورات التكنولوجية:
   - في عصر التحول الرقمي، أصبحت التقنيات الرقمية جزءًا لا يتجزأ من نجاح أي منظمة.
   - دراسة هذه التقنيات تساعد المنظمات على البقاء competitive في سوق العمل المتغير بسرعة.
   - توفر الدراسة رؤى حول كيفية تبني التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في إدارة المشاريع.

4.توفير حلول للتحديات الحالية:
   - تواجه المنظمات العديد من التحديات في إدارة المشاريع، مثل صعوبة التنسيق بين الفرق وعدم كفاءة تدفق المعلومات.
   - الدراسة تقدم حلولًا عملية لمواجهة هذه التحديات من خلال استخدام الأدوات الرقمية.
   - تساعد في تحديد أفضل الممارسات لدمج التقنيات الرقمية في العمليات الإدارية.

5.تعزيز البحث الأكاديمي:
   - تسد الدراسة فجوة بحثية في الأدبيات المتعلقة بدور التقنيات الرقمية في إدارة المشاريع.
   - توفر إطارًا نظريًا وعمليًا يمكن للباحثين المستقبليين البناء عليه.
   - تساهم في تطوير نظريات جديدة حول إدارة المشاريع في العصر الرقمي.

6.تدريب وتطوير الكوادر البشرية:
   - تساعد الدراسة في تحديد المهارات المطلوبة لاستخدام التقنيات الرقمية بشكل فعال.
   - توفر توصيات لتدريب الموظفين على استخدام الأدوات الرقمية الحديثة.
   - تعزز ثقافة الابتكار والتطوير داخل المنظمات.

7. تأثير اقتصادي واجتماعي:
   - تحسين إدارة المشاريع يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية، مما يعود بالفائدة على الاقتصاد ككل.
   - تساهم التقنيات الرقمية في خلق فرص عمل جديدة في مجالات التكنولوجيا وإدارة المشاريع.
   - تعزز الدراسة مفهوم الاستدامة من خلال تحسين كفاءة استخدام الموارد.

---

أهمية الدراسة للمجتمع الأكاديمي والمهني:
- للباحثين: توفر الدراسة إطارًا نظريًا وعمليًا يمكن أن يكون أساسًا لأبحاث مستقبلية في مجال إدارة المشاريع والتحول الرقمي.
- للممارسين: تقدم الدراسة توصيات عملية لمديري المشاريع حول كيفية استخدام التقنيات الرقمية لتحسين أدائهم.
-للمنظمات: تساعد الدراسة المنظمات على فهم كيفية تبني التقنيات الرقمية لتحقيق أهدافها الاستراتيجية.

---


دراسة دور التقنيات الرقمية في تحسين إدارة المشاريع ليست فقط ذات أهمية أكاديمية، بل هي أيضًا ذات قيمة عملية كبيرة. من خلال فهم كيفية استخدام هذه التقنيات بشكل فعال، يمكن للمنظمات تحسين كفاءتها، تحقيق أهدافها، والبقاء competitive في سوق العمل المتغير بسرعة. هذه الدراسة تساهم في سد فجوة بحثية وتقدم رؤى قيمة لكل من الباحثين والممارسين في مجال إدارة المشاريع.
















-أهداف الدراسة. 

- تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور التقنيات الرقمية في تحسين إدارة المشاريع وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. يمكن تقسيم أهداف الدراسة إلى أهداف عامة وأهداف تفصيلية كما يلي:

1. الأهداف العامة:
- تحليل تأثير التقنيات الرقمية على كفاءة وفعالية إدارة المشاريع.
- تحديد كيفية استخدام التقنيات الرقمية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمشاريع.
- تقديم توصيات عملية لتبني التقنيات الرقمية في إدارة المشاريع.

---

2. الأهداف التفصيلية:

1. تحليل الأدوات الرقمية المستخدمة في إدارة المشاريع:
   - تحديد الأدوات الرقمية الأكثر شيوعًا واستخدامًا في إدارة المشاريع (مثل برامج إدارة المهام، أنظمة تخطيط الموارد ERP، والحلول السحابية).
   - تقييم فعالية هذه الأدوات في تحسين العمليات الإدارية.
2. دراسة تأثير التقنيات الرقمية على كفاءة إدارة المشاريع:
   - تحسين التخطيط والجدولة باستخدام الأدوات الرقمية.
   - تعزيز التواصل بين الفرق وأصحاب المصلحة.
   - تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية من خلال استخدام التقنيات الحديثة.

3. استكشاف دور التقنيات الرقمية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية:
   - تحليل كيفية مساهمة التقنيات الرقمية في تحقيق الأهداف الزمنية والمالية للمشاريع.
   - دراسة تأثير هذه التقنيات على جودة مخرجات المشاريع ورضا العملاء.

4. تحديد التحديات التي تواجه تبني التقنيات الرقمية:
   - تحليل العوائق التي تعيق تبني التقنيات الرقمية في إدارة المشاريع (مثل التكلفة، نقص الخبرة، مقاومة التغيير).
   - تقديم حلول للتغلب على هذه التحديات.
5. تقديم توصيات عملية:
   - تطوير إطار عمل لتبني التقنيات الرقمية في إدارة المشاريع.
   - تقديم توصيات لتدريب الكوادر البشرية على استخدام الأدوات الرقمية.
   - تحديد أفضل الممارسات لدمج التقنيات الرقمية في العمليات الإدارية.

3. الأهداف الأكاديمية:
- سد الفجوة البحثية في الأدبيات المتعلقة بدور التقنيات الرقمية في إدارة المشاريع.
- تقديم إطار نظري وعملي يمكن للباحثين المستقبليين البناء عليه.
- تعزيز الفهم العلمي لكيفية تأثير التقنيات الرقمية على نجاح المشاريع.

---

4. الأهداف العملية:
- مساعدة المنظمات على تحسين كفاءة إدارة مشاريعها من خلال تبني التقنيات الرقمية.
- توفير رؤى قيمة لمديري المشاريع حول كيفية استخدام الأدوات الرقمية لتحقيق الأهداف.
- تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات في سوق العمل من خلال تحسين إدارة المشاريع.


أهداف الدراسة تتمحور حول فهم كيفية استخدام التقنيات الرقمية لتحسين إدارة المشاريع وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. من خلال تحقيق هذه الأهداف، تساهم الدراسة في تقديم رؤى قيمة لكل من الباحثين والممارسين في مجال إدارة المشاريع، مع توفير توصيات عملية لتبني هذه التقنيات بشكل فعال.



-تساؤلات الدراسة 

- ما هي الأدوات الرقمية الأكثر استخدامًا في إدارة المشاريع؟  
- كيف تؤثر التقنيات الرقمية على كفاءة إدارة المشاريع؟  يمكن صياغة التساؤلات على النحو التالي:
1. تساؤلات عامة:
- ما هو دور التقنيات الرقمية في تحسين كفاءة إدارة المشاريع؟
- كيف يمكن للتقنيات الرقمية أن تساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمشاريع؟
- ما هي التحديات التي تواجه المنظمات في تبني التقنيات الرقمية لإدارة المشاريع؟


2. تساؤلات تفصيلية:

1. تساؤلات حول الأدوات الرقمية:
   - ما هي الأدوات الرقمية الأكثر استخدامًا في إدارة المشاريع؟
   - كيف تؤثر هذه الأدوات على تحسين التخطيط والجدولة في المشاريع؟
   - ما هي الفوائد التي توفرها الأدوات الرقمية مقارنة بالأساليب التقليدية؟


2. تساؤلات حول كفاءة إدارة المشاريع:
   - كيف تساهم التقنيات الرقمية في تحسين التواصل بين أعضاء الفرق وأصحاب المصلحة؟
   - ما هو تأثير التقنيات الرقمية على تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية؟
   - كيف يمكن للتقنيات الرقمية أن تقلل من الأخطاء البشرية في إدارة المشاريع؟

3. تساؤلات حول تحقيق الأهداف:
   - كيف تساعد التقنيات الرقمية في تحقيق الأهداف الزمنية والمالية للمشاريع؟
   - ما هو تأثير استخدام التقنيات الرقمية على جودة مخرجات المشاريع؟
   - كيف يمكن للتقنيات الرقمية أن تعزز رضا العملاء من خلال تحسين إدارة المشاريع؟
4. تساؤلات حول التحديات:
   - ما هي العوائق الرئيسية التي تعيق تبني التقنيات الرقمية في إدارة المشاريع؟
   - كيف يمكن التغلب على مقاومة التغيير من قبل الموظفين عند تبني التقنيات الرقمية؟
   - ما هي التكاليف المرتبطة بتبني التقنيات الرقمية، وهل تفوق الفوائد هذه التكاليف؟

5. تساؤلات حول التوصيات:
   - ما هي أفضل الممارسات لدمج التقنيات الرقمية في عمليات إدارة المشاريع؟
   - كيف يمكن تدريب الكوادر البشرية على استخدام الأدوات الرقمية بشكل فعال؟
   - ما هي الخطوات التي يجب أن تتخذها المنظمات لضمان نجاح تبني التقنيات الرقمية؟
3. تساؤلات أكاديمية:
- ما هي الفجوات البحثية الحالية في الأدبيات المتعلقة بدور التقنيات الرقمية في إدارة المشاريع؟
كيف يمكن لهذه الدراسة أن تساهم في تطوير النظريات الحالية حول إدارة المشاريع في العصر الرقمي
4. تساؤلات عملية:
- كيف يمكن للمنظمات قياس تأثير التقنيات الرقمية على نجاح المشاريع؟
- ما هي المعايير التي يجب أن تستخدمها المنظمات لاختيار الأدوات الرقمية المناسبة؟
ما هي التحديات التي تواجه تبني هذه التقنيات؟  


- فروض الدراسة 


توجد علاقة إيجابية بين استخدام التقنيات الرقمية وكفاءة إدارة المشاريع.  
تساهم التقنيات الرقمية في تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية.
  1. الفروض الرئيسية:

1. فرضية العلاقة بين التقنيات الرقمية وكفاءة إدارة المشاريع:
   - توجد علاقة إيجابية بين استخدام التقنيات الرقمية وتحسين كفاءة إدارة المشاريع.
   - استخدام التقنيات الرقمية يساهم في تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية في إدارة المشاريع.
2. فرضية تأثير التقنيات الرقمية على تحقيق الأهداف:
   - استخدام التقنيات الرقمية يعزز تحقيق الأهداف الزمنية والمالية للمشاريع.
   - التقنيات الرقمية تساهم في تحسين جودة مخرجات المشاريع ورضا العملاء.

3. فرضية التحديات المرتبطة بالتقنيات الرقمية:
   - توجد علاقة سلبية بين مقاومة التغيير من قبل الموظفين ونجاح تبني التقنيات الرقمية في إدارة المشاريع.
   - ارتفاع تكاليف تبني التقنيات الرقمية يشكل عائقًا رئيسيًا أمام المنظمات.


2. الفروض التفصيلية:

1. فروض حول الأدوات الرقمية:
   - استخدام برامج إدارة المهام (مثل Trello وAsana) يحسن من تنسيق الجهود بين أعضاء الفريق.
   - أنظمة تخطيط الموارد (ERP) تساهم في تحسين تدفق المعلومات بين أقسام المشروع.

2. فروض حول التواصل والتعاون:
   - المنصات الرقمية للتعاون (مثل Microsoft Teams وSlack) تعزز التواصل بين الفرق العاملة في مواقع مختلفة.
   - التقنيات الرقمية تقلل من الحاجة إلى الاجتماعات المادية، مما يوفر الوقت والجهد.

3. فروض حول تحليل البيانات:
   استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات يساهم في التنبؤ بالمخاطر المحتملة وتجنبها.
   - البيانات الضخمة تساعد في تحليل أنماط الأداء السابقة وتقديم توصيات لتحسين الأداء المستقبلي.


4. فروض حول التوصيات العملية:
   - تبني التقنيات الرقمية يتطلب تدريبًا مكثفًا للكوادر البشرية لضمان الاستخدام الفعال.
   - تطوير سياسات وإجراءات تدعم استخدام التقنيات الرقمية يؤدي إلى نجاح أكبر في إدارة المشاريع.
3. الفروض الأكاديمية:
- توجد فجوة بحثية في الأدبيات المتعلقة بتأثير التقنيات الرقمية على إدارة المشاريع في القطاعات المختلفة.
- هذه الدراسة تساهم في سد الفجوة البحثية وتقديم إطار نظري وعملي يمكن للباحثين المستقبليين البناء عليه.

4. الفروض العملية:
- المنظمات التي تتبنى التقنيات الرقمية تكون أكثر قدرة على التكيف مع التحديات الحديثة.
- استخدام التقنيات الرقمية يعزز القدرة التنافسية للمنظمات في سوق العمل.




-النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث 

تم اعتماد منهجية بحثية مختلطة تجمع بين التحليل الكمي والنوعي لضمان شمولية النتائج.
 1. نظرية النظم (Systems Theory):**
   - التعريف: ترى هذه النظرية أن المنظمة أو المشروع عبارة عن نظام مكون من عدة عناصر مترابطة تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيق أهداف محددة.
   - **تطبيقها في البحث:** يمكن استخدام هذه النظرية لتحليل كيفية تفاعل التقنيات الرقمية مع العناصر المختلفة لإدارة المشاريع (مثل التخطيط، التنفيذ، المتابعة) لتحقيق الأهداف.
   - الاقتباس: "التقنيات الرقمية تعمل كجزء من النظام الكلي لإدارة المشاريع، حيث تساهم في تحسين تدفق المعلومات وتنسيق الجهود بين العناصر المختلفة."

---

2. نظرية التحول الرقمي (Digital Transformation Theory):
   - التعريف: تركز هذه النظرية على كيفية تحول المنظمات من الأساليب التقليدية إلى الأساليب الرقمية لتحسين العمليات وزيادة الكفاءة.
   - تطبيقها في البحث: يمكن استخدامها لدراسة كيفية تأثير تبني التقنيات الرقمية على تحسين إدارة المشاريع وتحقيق الأهداف.
   - الاقتباس: "التحول الرقمي في إدارة المشاريع يتطلب تبني أدوات رقمية تعزز الكفاءة وتقلل التكاليف."

---

3. نظرية إدارة المشاريع الحديثة (Modern Project Management Theory):
   - التعريف: تركز هذه النظرية على الأساليب الحديثة في إدارة المشاريع، مثل الإدارة المرنة (Agile) والإدارة الرشيقة (Lean).
   - تطبيقها في البحث: يمكن استخدامها لتحليل كيفية استخدام التقنيات الرقمية لدعم هذه الأساليب الحديثة.
   - الاقتباس: "التقنيات الرقمية تدعم الأساليب الحديثة في إدارة المشاريع من خلال توفير أدوات تحليلية متقدمة وتعزيز التعاون بين الفرق."

---

4. نظرية الموارد والقدرات (Resource-Based View - RBV):
   - التعريف: ترى هذه النظرية أن المنظمات تحقق ميزة تنافسية من خلال الاستخدام الفعال للموارد والقدرات المتاحة لديها.
   - تطبيقها في البحث: يمكن استخدامها لتحليل كيفية استخدام التقنيات الرقمية كموارد لتحسين إدارة المشاريع.
   - الاقتباس: "التقنيات الرقمية تعتبر موردًا استراتيجيًا يمكن أن يعزز قدرة المنظمات على إدارة المشاريع بكفاءة."

---

5. نظرية الابتكار التكنولوجي (Technology Innovation Theory):
   - التعريف: تركز هذه النظرية على كيفية تأثير الابتكارات التكنولوجية على تحسين العمليات وزيادة الإنتاجية.
   - تطبيقها في البحث: يمكن استخدامها لدراسة تأثير التقنيات الرقمية كابتكارات تكنولوجية على إدارة المشاريع.
   - الاقتباس: "الابتكارات التكنولوجية، مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة، تساهم في تحسين عمليات إدارة المشاريع."

---

6. نظرية قبول التكنولوجيا (Technology Acceptance Model - TAM):
   - التعريف: تركز هذه النظرية على العوامل التي تؤثر على قبول الأفراد للتكنولوجيا، مثل سهولة الاستخدام والفائدة المتوقعة.
   - تطبيقها في البحث: يمكن استخدامها لتحليل كيفية تأثير قبول الموظفين للتقنيات الرقمية على نجاح تبنيها في إدارة المشاريع.
   - الاقتباس: "قبول الموظفين للتقنيات الرقمية يعتمد على مدى سهولة استخدامها وفائدتها المتوقعة في تحسين إدارة المشاريع."










 

الفصل الثاني
الدراسات السابقة





-مقدمة 


يأتي الفصل الثاني من هذا البحث لاستكشاف الأدبيات السابقة والإطار النظري الذي يعتمد عليه البحث لفهم دور التقنيات الرقمية في تحسين إدارة المشاريع وتحقيق الأهداف. يهدف هذا الفصل إلى تقديم نظرة شاملة حول ما تم التوصل إليه في الدراسات السابقة، بالإضافة إلى بناء إطار نظري يساعد في تفسير العلاقات بين المتغيرات الرئيسية في البحث.

في البداية، سيتم استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التقنيات الرقمية وإدارة المشاريع، مع التركيز على النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات والفجوات البحثية التي يمكن أن تسدها هذه الدراسة. بعد ذلك، سيتم تقديم الإطار النظري الذي يعتمد عليه البحث، والذي يشمل النظريات العلمية الرئيسية التي تساعد في تفسير كيفية تأثير التقنيات الرقمية على كفاءة إدارة المشاريع وتحقيق الأهداف.

من خلال هذا الفصل، سيتم بناء أساس نظري قوي يدعم البحث ويساعد في توجيه الجهود البحثية نحو الإجابة على التساؤلات الرئيسية للدراسة. هذا الفصل يعد جزءًا أساسيًا من البحث، حيث يوفر السياق النظري اللازم لفهم أهمية ودور التقنيات الرقمية في إدارة المشاريع الحديثة.

-الدراسات السابقة
1. الدراسات العربية:

1. العتيبي، فهد. (2021). "دور التقنيات الرقمية في تحسين كفاءة إدارة المشاريع: دراسة تطبيقية على قطاع البناء". *مجلة الإدارة والاقتصاد*، العدد 45، ص 123-145.
   - النتائج: أظهرت الدراسة أن استخدام التقنيات الرقمية ساهم في تحسين كفاءة إدارة المشاريع من خلال تعزيز التواصل وتقليل التكاليف.
   - الفجوة البحثية: ركزت الدراسة على قطاع البناء فقط، مما يفتح المجال لدراسات في قطاعات أخرى.

2. الغامدي، سارة. (2020). "أثر استخدام برامج إدارة المهام على تحقيق أهداف المشاريع: دراسة حالة على شركات تقنية المعلومات". *مجلة العلوم الإدارية*، العدد 32، ص 67-89.
   - النتائج: توصلت الدراسة إلى أن برامج إدارة المهام ساهمت في تحسين تنسيق الجهود بين الفرق وتحقيق الأهداف الزمنية.
   - الفجوة البحثية: لم تتناول الدراسة تأثير هذه البرامج على جودة المخرجات.

3. الحسين، محمد. (2019). "تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع: رؤية مستقبلية". *مجلة التخطيط الاستراتيجي*، العدد 18، ص 45-60.
   - النتائج: أشارت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن من دقة التنبؤ بالمخاطر واتخاذ القرارات.
   - الفجوة البحثية: ركزت الدراسة على الجانب النظري دون تقديم تطبيقات عملية.

---






2. الدراسات الأجنبية:

1. Standish Group. (2020).** "The Impact of Digital Tools on Project Success Rates". *Journal of Modern Project Management*, Vol. 8, Issue 2, pp. 45-60.
2. Smith, J., & Johnson, L. (2019).** "Digital Transformation in Project Management: A Review of Current Trends". *International Journal of Project Management*, Vol. 37, Issue 5, pp. 621-635.
3. Müller, R., & Drouin, N. (2020). "Agile Project Management and Digital Tools: A Case Study of IT Companies". *Project Management Journal*, Vol. 51, Issue 4, pp. 456-470.
4.Lee, S., & Kim, H. (2019).** "The Use of ERP Systems in Project Management: A Case Study of Manufacturing Firms". *Journal of Business and Management*, Vol. 25, Issue 2, pp. 123-140.
---


3. تقارير وأوراق عمل:

1. Project Management Institute (PMI). (2021).** *Pulse of the Profession®: The Future of Project Management: Digital Transformation*. PMI Publications.
2.McKinsey & Company. (2021). Digital Tools and Their Impact on Project Delivery Efficiency*. McKinsey Report.


-الإطار النظري 


الإطار النظري للبحث حول دور التقنيات الرقمية في تحسين إدارة المشاريع وتحقيق الأهداف يعتمد على مجموعة من النظريات العلمية والمفاهيم التي تساعد في تفسير العلاقات بين المتغيرات الرئيسية. فيما يلي أبرز النظريات والمفاهيم التي تشكل الإطار النظري لهذا البحث:

---

1. نظرية النظم (Systems Theory):
   - التعريف: ترى هذه النظرية أن المنظمة أو المشروع عبارة عن نظام مكون من عدة عناصر مترابطة تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيق أهداف محددة.
   - تطبيقها في البحث: يمكن استخدام هذه النظرية لتحليل كيفية تفاعل التقنيات الرقمية مع العناصر المختلفة لإدارة المشاريع (مثل التخطيط، التنفيذ، المتابعة) لتحقيق الأهداف.
   - الاقتباس: "التقنيات الرقمية تعمل كجزء من النظام الكلي لإدارة المشاريع، حيث تساهم في تحسين تدفق المعلومات وتنسيق الجهود بين العناصر المختلفة."

---

. نظرية التحول الرقمي (Digital Transformation Theory):**
   - **التعريف:** تركز هذه النظرية على كيفية تحول المنظمات من الأساليب التقليدية إلى الأساليب الرقمية لتحسين العمليات وزيادة الكفاءة.
   - تطبيقها في البحث: يمكن استخدامها لدراسة كيفية تأثير تبني التقنيات الرقمية على تحسين إدارة المشاريع وتحقيق الأهداف.
   - الاقتباس: "التحول الرقمي في إدارة المشاريع يتطلب تبني أدوات رقمية تعزز الكفاءة وتقلل التكاليف."

---

3. نظرية إدارة المشاريع الحديثة (Modern Project Management Theory):**
   - التعريف: تركز هذه النظرية على الأساليب الحديثة في إدارة المشاريع، مثل الإدارة المرنة (Agile) والإدارة الرشيقة (Lean).
   - تطبيقها في البحث: يمكن استخدامها لتحليل كيفية استخدام التقنيات الرقمية لدعم هذه الأساليب الحديثة.
   - الاقتباس:** "التقنيات الرقمية تدعم الأساليب الحديثة في إدارة المشاريع من خلال توفير أدوات تحليلية متقدمة وتعزيز التعاون بين الفرق."

---

4. نظرية الموارد والقدرات (Resource-Based View - RBV):
   - التعريف: ترى هذه النظرية أن المنظمات تحقق ميزة تنافسية من خلال الاستخدام الفعال للموارد والقدرات المتاحة لديها.
   - تطبيقها في البحث: يمكن استخدامها لتحليل كيفية استخدام التقنيات الرقمية كموارد لتحسين إدارة المشاريع.
   - الاقتباس: "التقنيات الرقمية تعتبر موردًا استراتيجيًا يمكن أن يعزز قدرة المنظمات على إدارة المشاريع بكفاءة."

---



. نظرية الابتكار التكنولوجي (Technology Innovation Theory):
   - التعريف: تركز هذه النظرية على كيفية تأثير الابتكارات التكنولوجية على تحسين العمليات وزيادة الإنتاجية.
   - تطبيقها في البحث: يمكن استخدامها لدراسة تأثير التقنيات الرقمية كابتكارات تكنولوجية على إدارة المشاريع.
   - الاقتباس: "الابتكارات التكنولوجية، مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة، تساهم في تحسين عمليات إدارة المشاريع."

---

. نظرية قبول التكنولوجيا (Technology Acceptance Model - TAM):
   - التعريف: تركز هذه النظرية على العوامل التي تؤثر على قبول الأفراد للتكنولوجيا، مثل سهولة الاستخدام والفائدة المتوقعة.
   - تطبيقها في البحث: يمكن استخدامها لتحليل كيفية تأثير قبول الموظفين للتقنيات الرقمية على نجاح تبنيها في إدارة المشاريع.
   - الاقتباس: "قبول الموظفين للتقنيات الرقمية يعتمد على مدى سهولة استخدامها وفائدتها المتوقعة في تحسين إدارة المشاريع."

---



 المفاهيم الرئيسية:

1. التقنيات الرقمية: تشمل الأدوات والأنظمة التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية.
2. إدارة المشاريع: تشمل التخطيط، التنظيم، المتابعة، والتحكم في المشاريع لتحقيق أهداف محددة.
3. الكفاءة: تشير إلى القدرة على تحقيق الأهداف بأقل الموارد الممكنة.
4. تحقيق الأهداف: يشمل تحقيق الأهداف الزمنية، المالية، والجودة المحددة للمشروع.

---

الإطار النظري للبحث يعتمد على مجموعة من النظريات العلمية والمفاهيم التي تساعد في تفسير العلاقات بين المتغيرات الرئيسية. من خلال الاعتماد على هذه النظريات، يمكن للبحث تقديم رؤى قيمة تساهم في فهم أفضل لدور التقنيات الرقمية في تحسين إدارة المشاريع وتحقيق الأهداف.







