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الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات المنهجية
يتناول الفصل الثالث الإجراءات المنهجية التي ستعتمد عليها الدراسة لتحقيق أهدافها، والإجابة عن التساؤلات واختبار الفرضيات، حيث سيتم عرض منهج الدراسة ومجتمعها وعينتها، بالإضافة إلى أداة جمع البيانات وأساليب التحقق من صدقها وثباتها، ومن ثم استخلاص النتائج المتعلقة بدور التحول الرقمي باعتباره المتغير الوسيط بين كلا من الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، كما سيتم من خلال الفصل توضيح الخطوات العلمية المتبعة بما يضمن دقة النتائج وموضوعيتها وإمكانية الاعتماد عليها في تفسير الظاهرة محل الدراسة.
منهج البحث:
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بالأسلوب الكمي، وذلك لملائمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، حيث أنه يتيح وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليل العلاقات بين المتغيرات بصورة موضوعية، فضلا عن اختبار الفروض الإحصائية والتحقق من طبيعة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بينها.
وتهدف الدراسة إلى تحليل العلاقة بين متغيرات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي، وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، بما في ذلك اختبار الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، وهو ما يتطلب الاعتماد على المنهج الكمي لما يوفره من أدوات دقيقة لقياس المتغيرات واختبار العلاقات السببية بينها.
كما يتيح المنهج الكمي قياس متغيرات الدراسة من خلال مؤشرات قابلة للقياس الكمي، وإجراء التحليلات الإحصائية اللازمة للتحقق من صحة فرضيات الدراسة، بما يسهم في الوصول إلى نتائج تتسم بالدقة والموضوعية وقابلية التعميم في حدود مجتمع الدراسة وعينتها.
واعتمدت الدراسة على الاستبانة بوصفها أداة رئيسة لجمع البيانات، نظرًا لما تتميز به من كفاءة في جمع البيانات من عدد كبير من أفراد العينة، فضلًا عن ملاءمتها لطبيعة الدراسة وأسلوب التحليل الإحصائي، وتوافقها مع بيئة العمل في الهيئة السعودية للمهندسين.
ولتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة، سيتم استخدام برنامج SPSS لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة، بما يشمل قياس درجات الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة، واستخلاص النتائج بما يدعم تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها في إطار من الدقة والموضوعية.
نموذج الدراسة
تعتمد الدراسة على تحليل العلاقات بين ثلاث متغيرات رئيسية وهي:
أولاً: المتغير المستقل وهو الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence - AI)
يتناول المتغير استخدام وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الهيئة السعودية للمهندسين. يمكن قياس أبعاده من خلال:
· تطبيقات التعلم الآلي والتعلم العميق.
· أنظمة الأتمتة الذكية والروبوتات.
· تحليل البيانات الضخمة المدعوم بالذكاء الاصطناعي.
· استخدام الذكاء الاصطناعي في صنع القرار وحل المشكلات.
ثانياً: المتغير الوسيط وهو التحول الرقمي (Digital Transformation - DT)
يمثل المتغير العملية الشاملة لدمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب عمليات الهيئة وثقافتها ويمكن قياس أبعاده من خلال:
· البنية التحتية الرقمية (الشبكات، الحوسبة السحابية، المنصات الرقمية).
· الكفاءة التكنولوجية للموظفين (المهارات الرقمية، التدريب).
· أتمتة العمليات الرقمية.
· الأمن السيبراني وحماية البيانات.
ثالثاً: المتغير التابع وهو تحقيق أهداف التنمية المستدامة (Sustainable Development Goals Achievement - SDGs
يعبر المتغير عن مدى مساهمة الهيئة السعودية للمهندسين في تحقيق أهداف التنمية ويمكن قياس أبعاده من خلال التركيز على الأهداف الأكثر صلة بعمل الهيئة، مثل:
· الصناعة والابتكار والبنية التحتية.
· مدن ومجتمعات محلية مستدامة.
· العمل المناخي.
· عقد الشراكات لتحقيق الأهداف.
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شكل (1) نموذج الدراسة.
مجتمع وعينة البحث:
مجتمع البحث:
يتكوّن مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين في الهيئة السعودية للمهندسين ممن تتوفر لديهم الخصائص المرتبطة بموضوع الدراسة مثل المعرفة باستخدامات الذكاء الاصطناعي، والمشاركة في جهود التحول الرقمي، والإسهام في تحقيق أهداف التنمية المستدامة ضمن القطاع الحكومي، ويشمل ذلك الإداريين والفنيين وموظفي تقنية المعلومات وغيرهم من ذوي الصلة بمجالات التحول الرقمي والابتكار المؤسسي.


عينة البحث:
نظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة وتنوع التخصصات الوظيفية ضمن الهيئة سوف يتم اختيار عينة عشوائية طبقية لضمان تمثيل عادل لمختلف الفئات الوظيفية، وستشمل العينة الموظفين الإداريين والفنيين العاملين في الهيئة السعودية للمهندسين والذين يمثلون مختلف التخصصات والمستويات الوظيفية داخل الهيئة وسوف يتم اختيارهم بما يضمن تنوعاً في الأدوار والخبرات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة حول أثر التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في القطاع الحكومي.
حجم العينة 
بلغ حجم العينة المعتمد في هذه الدراسة (384) موظفاً، وقد تم تحديد هذا الحجم للعينة استناداً إلى معادلة (Krejci & Morgan)، والتي تُستخدم لحساب الحجم المناسب للعينة من مجتمع معلوم الحجم وذلك وفقاً للمعادلة التالية:
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حيث:
 n - هو حجم العينة.
[bookmark: _Hlk199137769]N - هو عدد العاملين (291000 عاملاً).
Z - هي القيمة الجدولية عند مستوى ثقة 95% (1.96).
p - التناسب التقديري لوجود الظاهرة (0.5 كقيمة تحفظية).
E - هامش الخطأ المقبول (0.05)
أدوات جمع البيانات:
سوف يتم جمع البيانات لهذه الدراسة من خلال:
أ. البيانات الثانوية: 
وهي البيانات الثانوية التي تم جمعها مسبقاً وتوثيقها في دراسات وأبحاث علمية ذات صلة بموضوع الدراسة وتشمل المعلومات المنشورة في الكتب المتخصصة، والرسائل الجامعية، والمقالات والدوريات العلمية المحكمة، إضافةً إلى الأوراق البحثية المقدمة في المؤتمرات والندوات العلمية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي، والتنمية المستدامة في القطاع الحكومي، كما استند الباحث إلى التقارير السنوية والبيانات الإحصائية، والمنشورات الرسمية الصادرة عن الهيئة السعودية للمهندسين والجهات الحكومية ذات العلاقة، وذلك لدعم الإطار النظري وتحليل السياق المؤسسي للدراسة.
ب. أداة الدراسة:
سوف يتم الاعتماد في هذه الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، نظراً لما توفره من الوصول إلى عدد كبير من المستجيبين وتوفير معلومات كمية دقيقة حول متغيرات الدراسة، وسوف يتم تصميم الاستبانة بناءً على الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بحيث تتضمن ثلاثة محاور رئيسية:
· محور الذكاء الاصطناعي لقياس مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل الهيئة.
· محور التحول الرقمي لقياس مدى تطبيق مبادرات التحول الرقمي ومدى تكاملها في العمليات المؤسسية.
· محور أهداف التنمية المستدامة لقياس إسهام الهيئة في تحقيق الأبعاد المختلفة لأهداف التنمية المستدامة.
متغيرات الدراسة:
· المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي.
· المتغير الوسيط: التحول الرقمي.
· المتغير التابع: تحقيق أهداف التنمية المستدامة.
إجراءات تنفيذ الدراسة:
لتحقيق أهداف الدراسة ودراسة أثر التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في القطاع الحكومي سوف يتم اتباع مجموعة من الإجراءات المنهجية الدقيقة التي تضمن جمع البيانات وتحليلها بطريقة علمية وموثوقة، وقد روعي في تصميم هذه الإجراءات التدرج المنطقي والتكامل بين خطوات التنفيذ بدءًا من تحديد مجتمع وعينة الدراسة مروراً باختيار أدوات جمع البيانات وانتهاءً بتطبيق الأساليب الإحصائية الملائمة لتحليل النتائج. 
وقد تم اختيار الهيئة السعودية للمهندسين كحالة تطبيقية نظراً لدورها المحوري في تطوير الأداء المؤسسي الحكومي وتبنيها لتقنيات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي ضمن مساعي تحقيق التنمية المستدامة وتهدف هذه الإجراءات إلى ضمان دقة النتائج وموضوعيتها وكذلك توفير قاعدة علمية تسهم في فهم العلاقة بين المتغيرات المدروسة، وتقديم توصيات عملية مبنية على أسس بحثية سليمة، وسوف تتم هذه الإجراءات عبر الخطوات التالية:
1. تحديد مشكلة الدراسة وصياغة أهدافها: وفيها يتم 
· تحديد الإشكالية البحثية المرتبطة بمدى تأثير الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.
· صياغة الأهداف الرئيسة والفرعية للدراسة.
2. مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة:
· جمع وتحليل الأدبيات ذات الصلة بالذكاء الاصطناعي، التحول الرقمي، والتنمية المستدامة.
· استخلاص الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة إلى سدها.
3. تحديد المنهج العلمي المناسب:
· اعتماد المنهج الوصفي التحليلي بالأسلوب الكمي، لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، حيث يتيح قياس متغيرات الدراسة واختبار الفروض وتحليل العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين كلا من الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.
4. تصميم الأداة البحثية (الاستبانة):
· إعداد استبانة شاملة تغطي محاور الذكاء الاصطناعي، التحول الرقمي، وأهداف التنمية المستدامة.
· عرض الأداة على عدد من الخبراء والمحكّمين للتأكد من صدقها الظاهري والمحتوى.
5. اختبار الأداة وتحليل الثبات:
· إجراء اختبار مبدئي (Pilot Study) على عينة صغيرة.
· حساب معاملات الصدق والثبات باستخدام Cronbach’s Alpha.
6. اختيار عينة الدراسة:
· تحديد المجتمع المستهدف (موظفو الهيئة السعودية للمهندسين).
· اختيار عينة عشوائية طبقية لتمثيل الفئات الإدارية والفنية المختلفة.
7. جمع البيانات:
· توزيع الاستبانة إلكترونياً أو ورقياً حسب ما يتناسب مع إمكانيات الهيئة.
8. تحليل البيانات إحصائياً:
استخدام برنامج SPSS لإدخال البيانات وتحليلها إحصائياً لـ:
· حساب التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الديموغرافية.
· حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الدراسة ومحاورها.
· اختبار صدق وثبات أداة الدراسة.
· استخدام معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلاقات بين متغيرات الدراسة.
· استخدام اختبار (T-Test) واختبار التباين الأحادي (One-Way ANOVA) لدراسة الفروق بين استجابات أفراد العينة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية.
9. مناقشة النتائج:
· تفسير النتائج وربطها بالدراسات السابقة والنموذج المفاهيمي.
10. استخلاص النتائج والتوصيات:
· تقديم نتائج دقيقة مدعومة بالتحليل الإحصائي.
· اقتراح توصيات عملية للهيئة السعودية للمهندسين وصانعي القرار.
أخلاقيات البحث:
التزمت الدراسة بالمبادئ الأخلاقية للبحث العلمي عند جمع البيانات وتحليلها، حيث سيتم إبلاغ أفراد العينة بهدف الدراسة، والتأكيد على أن المشاركة اختيارية، مع ضمان سرية المعلومات وعدم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي، وعدم الإفصاح عن هوية المشاركين أو أي بيانات شخصية، مع منحهم الحق في الامتناع عن المشاركة أو الانسحاب في أي مرحلة دون أي تبعات، بما يضمن الالتزام بالمعايير الأخلاقية المعمول بها في البحوث العلمية.
تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية:
تعد الاستبانة الأداة الرئيسة لجمع البيانات في هذه الدراسة، وذلك لما توفره من إمكانية الحصول على بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي بما يتوافق مع أهداف الدراسة وطبيعة متغيراتها، وسوف يتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS لإجراء التحليلات الوصفية والاستدلالية الأولية، في حين سيتم استخدام برنامج smart PLs أو AMOS لاختبار النموذج المفاهيمي للدراسة، والتحقق من العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات، واختبار الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، وذلك من خلال تطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة، وذلك على النحو الآتي:
· استخدام برنامج Smart PLS لاختبار نموذج القياس (Measurement Model)، والتحقق من صدق وثبات المقاييس، ثم اختبار النموذج الهيكلي (Structural Model) وتحليل العلاقات المباشرة وغير المباشرة واختبار أثر الوساطة للتحول الرقمي.
· توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية باستخدام التكرارات (Frequency) والنسب المئوية (Percentage).
· حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على اتجاهات استجابات أفراد العينة تجاه متغيرات الدراسة.
· اختبار صدق وثبات أداة الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة ومعامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha).
وسوف يتم التحقق من جودة نموذج القياس من خلال حساب معاملات الثبات والصدق، وذلك باستخدام معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha)، والثبات المركب (Composite Reliability - CR)، ومتوسط التباين المستخرج (Average Variance Extracted - AVE)، كما سيتم التحقق من الصدق التمييزي باستخدام معيار HTMT، وذلك وفق الحدود المقبولة في الأدبيات العلمية، حيث يجب ألا يقل كل من Cronbach's Alpha وCR عن (0.70)، وألا يقل AVE عن (0.50)، مع الالتزام بالقيم المقبولة لمؤشرHTMT.
· استخدام معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation) للتعرف على طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة.
· استخدام اختبار (Independent Samples T-Test) واختبار التباين الأحادي (One-Way ANOVA) للكشف عن الفروق بين استجابات أفراد العينة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية.
· استخدام أساليب التحليل الإحصائي المناسبة لاختبار فرضيات الدراسة والتحقق من طبيعة العلاقات والتأثيرات بين متغيرات الدراسة، بما في ذلك دراسة دور التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.
· الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة على فقرات الاستبانة، ويوضح الجدول بالأسفل اتجاه آراء عينة الدراسة والمتوسط المرجح:
	اتجاه آراء عينة الدراسة وفقاً لمقياس ليكرت
	المتوسط المرجح

	غير موافق بشدة
	من 1.0 إلى أقل 1.80

	غير موافق
	من 1.8 إلى أقل 2.6

	محايد
	من 2.6 إلى أقل 3.4

	موافق
	من 3.4 إلى أقل 4.2

	موافق بشدة
	من 4.2 إلى 5.0



من خلال هذه الإجراءات المنهجية تسعى هذه الدراسة إلى تقديم نتائج دقيقة وموضوعية تسهم في توضيح أهمية الذكاء الاصطناعي ودور التحول الرقمي كمتغير وسيط في تعزيز تحقيق أهداف التنمية المستدامة، مع إبراز التحديات التي ينبغي معالجتها لضمان الاستخدام الفعّال لهذه التقنيات في القطاع الحكومي.






البيانات الديموغرافية
1. النوع
· ذكر
· انثى
٢. الفئة العمرية
· أقل من ٢٥ عاماً
· من ٢٥ - ٣٤ عاماً.
· من ٣٥ - ٤٤ عاماً.
· من ٤٥ - ٥٤ عاماً.
· من ٥٥ عاماً أو أكثر
3. المستوى التعليمي
· متوسط
· جامعي
· ماجستير
· دكتوراه
4. عدد سنوات الخبرة
· أقل من ٣ سنوات
· من 3 إلى 5 سنوات.
· من 5 إلى 10 سنة
· من 10 إلى 15 سنوات
· أكثر من ١٥ سنة
5. الدرجة الوظيفية
· إداري / اشرافي
· مدير / قيادة
· موظف تنفيذي
· مشرف
· مدير
· إدارة عليا
٦. القسم الذي تعمل فيه داخل الهيئة
· الهندسة والإشراف الفني
· الدعم الإداري والموارد البشرية
· إدارة المشروع والتخطيط
· أخرى
7. حصلت على تدريب رسمي في الذكاء الاصطناعي أو التحول الرقمي.
· لا
· نعم
فقرات الاستبيان:
	المحور الأول: محور الذكاء الاصطناعي

	م
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	1
	تستخدم الهيئة تقنيات التعلم الآلي لتحليل بيانات المشاريع.
	
	
	
	
	

	2
	تعتمد الهيئة على أنظمة أتمتة ذكية لتحسين كفاءة العمل.
	
	
	
	
	

	3
	يتم الاستفادة من الذكاء الاصطناعي التوليدي في إعداد تقارير أو مقترحات فنية.
	
	
	
	
	

	4
	توفر الهيئة أدوات ذكاء اصطناعي لدعم اتخاذ القرار.
	
	
	
	
	

	5
	يتم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة العمل ومتابعة الأداء.
	
	
	
	
	

	6
	تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمشكلات المحتملة في المشاريع
	
	
	
	
	

	7
	يعتمد تحليل البيانات الضخمة في الهيئة على خوارزميات ذكاء اصطناعي.
	
	
	
	
	

	8
	هناك تدريب مستمر للموظفين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	9
	تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في خفض تكاليف التشغيل.
	
	
	
	
	

	المحور الثاني: محور التحول الرقمي

	م
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	1
	تتوفر بنية تحتية رقمية متطورة تدعم أعمال الهيئة.
	
	
	
	
	

	2
	تمتلك الهيئة منصات رقمية متكاملة لإدارة المشاريع والخدمات.
	
	
	
	
	

	3
	يتم تدريب الموظفين على المهارات الرقمية بشكل دوري.
	
	
	
	
	

	4
	هناك أتمتة لمعظم العمليات الإدارية والفنية في الهيئة.
	
	
	
	
	

	5
	تعتمد الهيئة على أنظمة إلكترونية للتواصل الداخلي والخارجي.
	
	
	
	
	

	6
	يتم تطبيق معايير الأمن السيبراني بصرامة في جميع الأنظمة.
	
	
	
	
	

	7
	يتم تحديث الأنظمة الرقمية بشكل مستمر لتواكب التطورات.
	
	
	
	
	

	8
	تساهم مبادرات التحول الرقمي في تسريع إنجاز المعاملات
	
	
	
	
	

	9
	تسهم مبادرات التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.
	
	
	
	
	

	المحور الثالث: محور تحقيق أهداف التنمية المستدامة

	م
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	1
	تسهم خدمات الهيئة ومبادراتها في دعم مشروعات المدن والمجتمعات المستدامة.
	
	
	
	
	

	2
	تسهم الهيئة في تطوير حلول هندسية صديقة للبيئة.
	
	
	
	
	

	3
	يتم دمج معايير الاستدامة في تصميم وتنفيذ المشاريع.
	
	
	
	
	

	4
	تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في تعزيز الابتكار الهندسي داخل الهيئة.
	
	
	
	
	

	5
	تعمل الهيئة على دعم مبادرات المدن والمجتمعات المستدامة.
	
	
	
	
	

	6
	تتبنى الهيئة ممارسات تقلل من الانبعاثات الكربونية.
	
	
	
	
	

	7
	تدعم الهيئة مبادرات ومشروعات تسهم في الحد من آثار التغير المناخي.
	
	
	
	
	

	8
	تعزز الهيئة التعاون مع الجهات ذات العلاقة لتنفيذ مبادرات تدعم تحقيق أهداف التنمية المستدامة.
	
	
	
	
	

	9
	تعتمد الهيئة مؤشرات واضحة لقياس الأثر البيئي والاجتماعي لمشروعاتها بصورة دورية.
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