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 المقدمة:

يمثل رضااال ستميااا أحديا جود ستالسام ستيلعم ية تمدحم الديا ستاتليم ستاااا حم نست ة يمما سكااا سدسعيل املحلة ي م  ستال    

نهل يشامل تلسعل عس دأم عثل ستلوالإ ىتا ستاتليم ستاا حما نست لسوال ع   . تدسدعلت نست اابم ستشالعدم تدميا أحديا  ستمدملكام

س ضاااانريرل ت لححا ي لتحم باسع  ست يعحا ست  ة   علدعة ستسدعما نست مدأما نجل   ستاتليم ستم دلل . ني د ييا رضااال ستميااا أحديا جعار

 (.2019ا ست  ح ة & ضلنى) نا ديد عاللات ست  يحا ية ال عا ق لتة ستاتليم ستا حم ستسلص نست لم

قد األنتت رضاال ستمياا أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ةا نكااد ت ستىاال  تدا  نعا خلاإ عاسج م سلأ بحلت ستياالبلم كااأاد جايل 

؛ عثل  رسكااام )جبلرن  ست لسعل ستمؤثا  تدا عيااا ليلت ستاضااال. تدا كااا حل ستمثلإا ججايت  رسكااام ولإ رضااال تملا  ست يعحا

ايدف ىتا الححا ااابم ست يعحا ستاا ة عا نجيم ارا ستميا أحديا نعا ثا ستلقلف تدا جها سكااملتحلت  ( نست ة  2018نآخاننا 

الححا رضاال نست ة هديت ىتا  Alqutub (2022)ها تا ستسدعلت ستملدعما ن رسكاام  ست ة ا  اض عيااحااو نقحلة ع دإ رضاال 

دمم ست ابحم ستياا ل يما ع   ستمياا أحديا تا ستلواالإ ىتا ستاتليم ستااا حم نست لسل   سخل ارلم الديا ستاتليم ستااا حم ية ستمم

ست ااحز تدا ايثحا تلسعل عثل ست مدأم نست لسواال ع  علدعة ستسدعم تدا عياا ليلت ستاضاال. اياادد هسا ستدرسكاالت ستىاال  تدا  

 ست  ح م ستم  د   سلأب ل  تاضل ستمي أحديا نست لجم ىتا عاستل  تلسعل عس دأم تأد ا دحل عي ليلت ستاضل.

ا ىلا جن هألك يالست عد لظم ية  بلتدرسكام  اضال ستميا أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ةتست لتحم  األنإ ستدرسكالت نتدا ستاغا عا  

سلأ بحلتا خلوام يحمل ي  د  بلت  دحل ستمللرن تميا ليلت ستاضال بحا ق لتة ستاتليم ستاا حم ستسلص نست لعم ية عمم ستمماعم.  

ل ية ست  دحل ستمللرن ستشالعل  ية وحا جن ستدرسكالت قد سكا مشاأت ستاضال ضاما كاحلقلت نباسع  ايعحا ع د  ا ىلا جن هألك الاار

سي يااز بشامل خلص تدا عمم ستمماعم. نييدف هسس ست    ىتا كاد هسا ستأال  عا خلاإ الديا ارا  ثلق م تميا ليلت ستاضال ست

 تمأ لم ستم د  .ستأي ة تدمي أحديا ية ق لتة ستاتليم ستا حم ستسلص نست لعم ية هسا س

ولإ ضاانر  ييا نعللرام رضال ستميا أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة  ادنر بشامل جكالكاة  عشامدم ست     نبأل  تدا عل الدم يإن  

ية ق التة ستاتاليام ستااااا حام ستسالص نست الم بماديأام عمام ستمماعام. نااج  جهمحام هاسا ستمشاااامدام ىتا سلاخ لايالت ستم  مدام ية  

نجل   ستاتليم ستاا حم  عيا ليلت ستاضال بحا ستل لتحاا نست ة يمما جن يملن تيل آثلر تدا واأ  ستياحلكالت ناسااحا ستملسر  
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ستشاالعدم ية ستمأ لم. نعا خلاإ ع لتام هسا ستمشاامدما يياا ا ست    ىتا ستمياالهمم ية ستماملتم ستم ايحم ست لتحم ولإ رضاال  

 ستمي أحديا نالديا رؤى قلبدم تد أأحس ت  زيز الديا ستاتليم ستا حم ية عمم ستمماعم.

ا دحل عللرن تاضال ستميا أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة  نااج  سلأهمحم ستم حا  تيسا ستدرسكام ست  ثحم ىتا جايل ايا ا ا ل الديا 

ية ق لتة ستاتليم ستااا حم ستسلص نست لم بمديأم عمم ستمماعم. نعا خلاإ ي ا عياا ليلت ستاضاال ية الا ستل لتحاا يمما 

ا سلأ تم نوحلغم تد    جن يلدم رؤى قحمم ولإ اللط ستلل  نستى ف ية ال ق لعا نبلت لتة ىتلام تمدحم وأ  ستلاسر ستلللمم تد

ستيااحلكاالت. بلكضااليم ىتا متنا يمما تأ لل  هسس ست    جن اياالها ية ا يااحا جل   ستاتليم ستااا حما ناساااحا ستملسر ا  

 ا ا لل  ستاتليم ستا حم تدمي أحديا.نستاضل ست لم تدمي أحديا ية عمم ستمماعما عمل يؤ ي ية ستأيليم ىتا ا يح

 مشكلة الدراسة:

ايدف عشامدم ستدرسكام ىتا ع لتام ست  ليا ية رضال ستميا أحديا بحا ق لتة ستاتليم ستاا حم ستسلص نست لم بممم ستمماعم. يح د 

ل ية الديا ستاتليم ستاا حما عمل ي م  ستال   ستمدملكام تدسدعلت نست اابم ستشالعدم تدميا أحديا. نع    رضال ستميا أحديا جلا رل عيمر

ااي حم ية سلأ بحلت ستملجل   يحمل ي  د  ب يثحا الع ق لع ستاتليم ستاا حم تدا رضال ستميا أحديا  متنا هألك يالست ارايم نا

 ية هسا ستمأ لم ستاغاسيحم ستم د  .

ناشاامل ستأالست ستأرايم ية ستدرسكاالت ستياالبلم تدم نجل  ا دحل ااالعل ت يثحا ق لتة ستاتليم ستااا حم ستسلص نست لعم تدا  

رضال ستميا أحديا ية عمم ستمماعم. ية وحا جن ب ا ستدرسكالت قد سكا مشاأت عدى رضال ستميا أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ةا  

مل خلص تدا ست  دحل ستمللرن تميااا ليلت ستاضااال بحا ق لتة ستاتليم ستاااا حم  ىلا جن هألك ادر  ية سلأب لث ست ة اااز بشااا

ستسلص نست لعم ية هسا ستمأ لم. نا ح  هسا ستأال  ستأيا ستشاااالعل تد لسعل ستمؤثا  تدا رضاااال ستمياااا أحديا ية عمم ستمماعم 

 .نسلاخ لايلت ستم  مدم بحا ستل لتحا

نتستن ي لجد يالست اااي حم ية ضاانر   رسكام ايثحا ق لتة ستاتليم ستاا حم ستسلص نست لم تدا رضال ستميا أحديا ية عديأم 

ا ىلا جن هألك (2019ا ست  ح ة & ضلنىعثل  رسكم )  عمم ستمماعم. نتدا ستاغا عا نجل   رسكلت ية عألط  جغاسيحم جخاى

س لأن  يألعحمحلت الديا  س بلته سلأهمحم ارار ل ية سلأ تم ست ااي حم ستسلوام بممم ستمماعم. ا د هسا ستساالواحم ستاغاسيحم جعار الاار

ستاتليم ستاا حم نست لسعل ستثلليحم نهحمل ارلم ستاتليم ستاا حم يمما جن اؤثا بشامل ا حا تدا رضال ستميا أحديا. نتستنا هألك 

 تأايد  ست ة اؤثا تدا رضل ستمي أحديا ية هسا ستمأ لم.ب   اااي ة تيد هسا ستأال  نالديا ارا  ثلق م تد لسعل س ولجم ىتا
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نستيااااؤسإ ستالحيااااة ستسي ي اوو ست    عا هسا ستأالست ستأرايم نست مدحم هلث رعل ايثحا ق لتة ستاتليم ستااااا حم ستسلص  

نست لعم تدا رضال ستميا أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة ية عمم ستمماعم ر ييا ا هسس ستياؤسإ ست  ثة ىتا سكا مشالف عدى ايثحا  

حديا ناحف يؤثا تدا ست االر ست لم تال   ستاتليم ستاا حم نخدعلايل. عا خلاإ  الع ق لع ستاتليم ستاا حم تدا رضال ستميا أ

ع لتام هسس ستياؤسإا ييدف ست    ىتا الديا ا دحل عللرن االعل تاضال ستميا أحديا ية ق لتة ستاتليم ستاا حم ستسلص نست لم 

 ستمأ لم ستاغاسيحم ستم د  .ية عمم ستمماعما نبلت لتة ستميلهمم ية ييا جتم  ت لديا ستاتليم ستا حم ية هسا 
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 أهمية الدراسة:

ستأالست ستأرايم  ستىل  تدا  ايدد  جهميل جن هسا ستدرسكم    ام يم ستدرسكم جهمحم عاعلقم بأىل عاملتم عا ست لسعل ستالحيحم

بحا ق لتة ستاتليم تلجل   ست لجم  ناشحا ىتا  ية ستدرسكلت ستيلبلم   ست ألنالت ية رضل ستمي أحديا  عألهحا نجطا جديد  تأيا 

سلأب لث ست لتحم قد سك مشأت عدى رضل ستمي أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ةا تدا ستاغا عا جن  ستا حم ستسلص نست لعم. ية  

ىلا جن هألك الا ية ست  دحل ستشلعل ستسي يااز بشمل خلص تدا عي ليلت ستاضل ستمللرن بحا ق لتة ستاتليم ستا حم ستسلص 

حا نجطا جديد  تم لتام هسا ستأالست ستأرايم ناليحا ييا  نست لم ية عمم ستمماعم. نتستنا يإن هسس ست    عيا تدغليم ية الديا عأله

 (. Sharma et al., 2019جتم  تد لسعل ست ة اؤثا تدا رضل ستمي أحديا ية هسا ستمأ لم ستاغاسيحم ستم د   )

ثلاحرلا ىن ستأالست ست ااي حم ية ست    تيل آثلر تدا ستمملركااحا نوااألع ستلاسر ية ق لع ستاتليم ستااا حم. نعا خلاإ ىجاس   

ا دحل عللرن تاضاال ستمياا أحديا ية ق لتة ستاتليم ستااا حم ستسلص نست لعم ية عمم ستمماعما يمما تيسس ست    جن يلدم رؤى 

ا تأ لل  هسس ست    جن اأحد تمدحم واأ  ستلاسر ستلللمم تدا سلأ تما نواحلغم ستياحلكالتا قحمم تدمملركاحا نواألع ستلاسر. نيمم

ناسااااحا ستملسر  ية الا ستل لتحا. بلكضاااليم ىتا متنا يمما جن ام د آثلر ست    ىتا ا زيز جل   ستاتليم ستاااا حما عمل 

تمماعم. نتستنا يإن هسس ست    تو آثلر تمدحم تدا  يؤ ي ية ستأيليم ىتا ا ياااحا ا لل  ستاتليم ستاااا حم تدميااا أحديا ية عمم س

ستمملركااحا نوااألع ستلاسرا وح  يزن ها باؤى قلبدم تد أأحس ت  يااحا الديا ستاتليم ستااا حم نرضاال ستمياا أحديا ية ستمأ لم  

(Bhatia et al., 2020). 

تلان  تدا متانا ا ايااد جهمحام هاسس ست  ا  عا خلاإ ست الجام ىتا ع التاام ستاديأالعحمحالت ستأاياد  ت لاديا ستاتاليام ستااااا حاما نست لسعال 

ستثلليحما نهحمل ارلم ستاتليم ستااا حم ية عمم ستمماعم. ا د ستسااالوااحم ستاغاسيحم تيسس ست    ضااانريم لأايل يمما جن اليا  

ال ق لعا نبلت لتة ىتلام تمدحم واااأ  ستلاسر ستلللمم تدا سلأ تم نواااحلغم ستياااحلكااالت  رؤى ولإ اللط ستلل  نستىااا ف ية

ل تدياحلم ستم د  تممم ستمماعم. نعا خلاإ ع لتام هسا ستأالست ست ااي حما يمما جن ييالها ست    ية ا ياحا   ستمااممم خااحاار

أ لما عمل يؤ ي ية ستأيليم ىتا ا ياحا ا لل   جل   ستاتليم ستاا حما ناسااحا ستملسر ا نرضال ستميا أحديا بشامل تلم ية ستم

 .(Kumbeni et al., 2021)ستاتليم ستا حم تدمي أحديا  
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 أسئلة الدراسة

 األقش ستدرسكم ايلؤإ رلحية نهلث

 ا باسع  ست يعحا ست  ة ية ق لتة ستاتليم ستا حم ستسلص نست لم بممم ستمماعم تعل عدى رضل ستمي أحديا  •

 أسئلة الدراسة الفرعية

عل هة ست لسعل ستالحيحم ست ة اؤثا تدا رضل ستمي أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة ية ال عا ق لتة ستاتليم ستا حم   •

 ستسلص نست لعم ية عمم ستمماعم 

  ستملدعم تد ملا ستا حم ال   ستسدعلت ااالت ست يعحا بسه ملم عل عدى  •

  اس دف األ   ني لتحم ى سر  باسع  ست يعحا ست  ة بحا ق لتة ستاتليم ستا حم ستسلص نست لمىتا جي عدى  •

عل هة ست لسعل ست ة اأُياا جي يانقلت علجل   ية عيا ليلت رضال ستميا أحديا بحا ق لتة ستاتليم ستاا حم ستسلص   •

 نست لم ية عمم ستمماعم 

 أهداف الدراسة

 بأل  تدا ايلؤلات ست  ثحم ست ة اا طاويل لاوللر؛ يإن ستدرسكم ايدف ىتاث

ييا نعللرام رضال ستميا أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة ية ق لتة ستاتليم ستاا حم ستسلص نست لم بمديأم عمم  ستيدف ستالحياةث  

 .ستمماعم

 الأهداف الفرعية للدراسة:

ست لسعل ستالحياحم ست ة اؤثا تدا رضال ستميا أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة ية ال عا ق لتة ستاتليم  ست  اف تدا   •

 ستا حم ستسلص نست لعم ية عمم ستمماعم

ق لتة ستاتليم ستااااا حم ستسلص  ية  ستملدعم تد ملا ستااااا حم  ال   ستسدعلت ااااااالت ست يعحا بسه ملم ا ديد عدى   •

 نست لم

 األ   ني لتحم ى سر  باسع  ست يعحا ست  ة بحا ق لتة ستاتليم ستا حم ستسلص نست لمست  اف تدا عدى سخ لاف  •

ست لسعل ست ة اأُيااا جي يانقلت علجل   ية عياا ليلت رضاال ستمياا أحديا بحا ق لتة ستاتليم ستااا حم ستسلص  ا ديد  •

 . نست لم ية عمم ستمماعم
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 فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية

رضاال ستمياا أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة بحا ق لتة ستاتليم ستااا حم  ية عياا ليلت  من  لاتم ىواااللحم  يلجد يام  •

 ستسلص نست لم ية عمم ستمماعم.

 الفرضيات الفرعية

بيب ل ا  ا باسع  ست يعحا ست  ة  عالجد تلاقم مست  لاتم ىوااللحم بحا ست لسعل ستالحياحم ستمؤثا  تدا رضال ستميا أحديا   •

 نق لع ستاتليم ستا حم )خلص جن تلم(( ست لسول ع  علدم ستسدعم - عد  سلاا رلر - جل   ستسدعلت - ست مدأم)

يلجد يام من  لاتم ىوااللحم ية سه ملم اااالت ست يعحا بال   ستسدعلت ستاا حم ستملدعم تد ملا  بحا ق لتة ستاتليم   •

 ستا حم ستسلص نست لم.

  .ق لع ستاتليم ستا حمالع الجد تلاقم مست  لاتم ىواللحم بحا األ   ني لتحم ى سر  باسع  ست يعحا ست  ة ن •
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 نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 المقترحة منهجية الدراسة

سيييييتم اتبام المالو الوصييييفي التحليلي مع الل جما البيااا  الللمة مع المسييييتفيديع مع برامو التيميع الطبي  ي  ل مع 

قطاعي الرعاية الصيحية الاا  والعام  ي م ة الم رمة  باسيتادام اسيتبااة إل ترواية  تم تحليل هال البيااا  ودراسية العلقة  

 .ومع تمَ عرض الاتائو وتفسيرها ووضا التوصيا لا  بيع متغيرات

  

 المتغير المستقل 

 قطام الرعاية الصحية

 القطاع الخاص 

 القطاع العام 

التابعالمتغير   

رضا المستفيديع عع برامو  

 التيميع الطبي

 التكلفة 

 جودة الخدمات 

 مدة الانتظار

 التواصل مع مقدم الخدمة 
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 بصلة البحث

 

 نموذج بصلة البحث )من تصميم الطالب(

  

وضعية

استقرائي

مسحي

كمي

مقطعي

استبيان

فلسفة 

 البحث

 منهج

 البحث

 استراتيجية

 البحث

البحث نوع  

الأفق 

 الزمني

طرق جمع 

 البيانات
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 الفصل التااي : الإطار الاظري ) الدراسا  السابقه (
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 :   المقدمه 2.1

 

تعتبر ماطقة م ة الم رمة واحدة مع أهم المدع الصحية  ي الممل ة العربية السعودية  حيث تضم مجموعة مع المستشفيا  

الح ومية والااصة التي تقدم ادما  الرعاية الصحية للس اع المحلييع واللوار القادميع لأداء العمرة والحو. يعتبر القطام  

 ظام الصحي  ي الماطقة  و لهما يلعب دوراً هاماً  ي تلبية احتياجا  المجتما الصحية. العام والاا  جلءاً لا يتجلأ مع الا

 

تلدف برامو التيميع الطبي  ي الماطقة إلى تو ير التغطية الصحية للمستفيديع وتحسيع الوصول إلى الادما  الطبية المااسبة. 

تتضمع هال البرامو تغطية ماتلف الادما  الطبية  متل العيادا  الطبية  والفحوصا  الطبية  والعلجا   والجراحا    

 بية. بالإضا ة إلى الأدوية والتحاليل الط

 

تحقيق رضا المستفيديع  ي هال البرامو يعتمد على عدة عوامل  مالا جودة الادما  المقدمة  وسلولة الوصول إليلا  و فاءة 

الإدارة والتاظيم  والتواصل الفعّال بيع المستفيديع ومقدمي الادما  الصحية. يسعى القطاعيع العام والاا   ي الماطقة إلى 

 سيع تجربة المستفيديع وتلبية توقعاتلم بش ل أ ضل. تطوير استراتيجيا  مت املة لتح 

 

ما التطورا  السريعة  ي مجال الرعاية الصحية وليادة التاا سية بيع مقدمي الادما  الصحية  يصبح تحقيق رضا  

المستفيديع أ تر أهمية مع أي وق  مضى  حيث يسلم الك  ي تعليل التقة بيع المستفيديع والاظام الصحي بش ل عام  وبااء  

 مجتما صحي وملدهر.

 

  القطام الصحي :   ي م همه مدى رضا المستفيديع مع برامو التاميع الطبي المقد

 

لفلم مدى رضا المستفيديع مع برامو التيميع الطبي  ي ماطقة م ة الم رمة  يم ع القيام بدراسا  استقصائية ميدااية لقياس  

مستوى الرضا وتقييم تجربة المستفيديع. يم ع أع تشمل هال الدراسا  مجموعة مع العوامل المحددة لمدى رضا المستفيديع   

 متل:

 

 . جودة الادما  الصحية المقدمة: تقديم ادما  طبية عالية الجودة و قاً لأ ضل الممارسا  الطبية والإرشادا  السريرية.1

 

 . سلولة الوصول إلى الادما  الصحية: تو ير إم ااية الحصول على الادما  الطبية بش ل سريا وسلل دوع تعقيدا . 2

 

 .  فاءة و اعلية العمليا  الإدارية: إدارة  عّالة للملفا  الطبية  وتاظيم العيادا  والمواعيد  وتسليل الإجراءا  الإدارية.3

 

. توا ر التغطية للادما  الطبية: تو ير تغطية شاملة لماتلف الادما  الطبية بما  ي الك العلجا  الطبية والأدوية 4

 والفحوصا  الطبية. 
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. جودة العلقة بيع المستفيديع ومقدمي الادما  الصحية: تو ير بيئة تفاعلية وداعمة تشجا على التواصل الفعّال و لم 5

 احتياجا  المستفيديع. 

 

لقياس مدى رضا المستفيديع  يم ع استادام أدوا  استقصائية متل استبيااا  الرضا والمقابل  الشاصية ما عياة ممتلة مع  

المستفيديع. تحليل البيااا  المجمعة سيو ر  لمًا أعمق لمستوى رضا المستفيديع ومعر ة المجالا  التي يم ع تحسيالا  

 يع الطبي  ي م ة الم رمة.لتحسيع تجربتلم  ي استادام برامو التيم

 

العلقة بيع الرعاية الصحية وبرامو التيميع الطبي هي علقة تتجاول مجرد التمويل المالي للادما  الطبية. إليك بعض  

 جوااب هال العلقة:

 

. تو ير التغطية الصحية: برامو التيميع الطبي تسلم  ي تو ير التغطية الصحية للأ راد والأسر  مما يساعدهم على الوصول  1

 إلى الادما  الطبية عاد الحاجة دوع تحمل ت اليف  بيرة. 

 

. تحفيل الاستادام العقلاي للادما : برامو التيميع الطبي يم ع أع تشجا على الاستادام العقلاي للادما  الطبية مع 2

 الل تغطية ت اليف الوقاية والفحوصا  الروتياية التي تساعد  ي ماا الأمراض وتشايصلا  ي وق  مب ر. 

 

. تحسيع جودة الادما : لتلبية متطلبا  برامو التيميع الطبي  يم ع أع تضطلا مقدمي الادما  الصحية بتطوير ادماتلم 3

 وتحسيع جودتلا  مما يعود بالفائدة على جميا المستفيديع. 

 

. الشرا ة بيع القطاعيع العام والاا : تشجا برامو التيميع الطبي على التعاوع بيع مقدمي الادما  الصحية  ي القطاعيع  4

 العام والاا   مما يعلل التوالع  ي الاظام الصحي ويساهم  ي تو ير ادما  شاملة ومتاوعة.

 

. تحسيع الإدارة والتاظيم: برامو التيميع الطبي تعمل على تحسيع الإدارة والتاظيم  ي مجال الرعاية الصحية مع الل  5

 متابعة الأداء وتحليل البيااا  وتقديم المشورة والتوجيه لتحسيع العمليا .

 

بش ل عام  تتيح برامو التيميع الطبي تحقيق التوالع بيع تو ير الرعاية الصحية على مستوى عالي مع الجودة والفاعلية 

 وتحقيق الاستدامة المالية للاظام الصحي. 
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 نظرة عامه عن برنامج التامين الطبي في القطاع الصحي الخاص والعام

 

براامو التيميع الطبي  ي القطاعيع الصحي الاا  والعام يلدف إلى تو ير الرعاية الصحية للمواطايع والمقيميع.  ي القطام  

العام  يتم تقديم ادما  الرعاية الصحية مع الل المستشفيا  والمرا ل الصحية التابعة للح ومة  حيث ي وع التيميع الطبي  

 قبل الح ومة. مدعومًا أو ممولًا بش ل  امل مع

 

أما  ي القطام الاا    إع برامو التيميع الطبي تاتلف حسب الشر ا  والمؤسسا . قد تقدم بعض الشر ا  اططًا شاملة 

تشمل ادما  طبية متاوعة متل العيادا  والمستشفيا  الااصة  بياما تقدم البعض الآار ايارا  محدودة أو اطط ماصصة  

 للعمالة. 

 

يعتبر التيميع الطبي  ي القطام الاا  عادة م ملً للرعاية الصحية المقدمة  ي القطام العام  حيث يم ع للأ راد الااتيار بيع 

 البقاء على التيميع الصحي العام أو الاشتراك  ي برامو التيميع الطبي الااصة للحصول على ادما  إضا ية أو تغطية أوسا. 

 

 أهمية اجراء الدرسات السابقه

 

 إجراء الدراسا  السابقة  ي مجال التيميع الطبي  ي القطام الصحي الاا  والعام اا  أهمية  بيرة لعدة أسباب: 

 

. حسيع الفلم والمعر ة: تساعد الدراسا  السابقة على  لم أ ضل للتحديا  والفر  التي تواجه مجال التيميع الطبي  مما 1

 يم ع مع اتااا القرارا  الأ تر  اعلية و عالية.

 

. توجيه السياسا  العامة: تعتبر الدراسا  السابقة مصدرًا هامًا للمعلوما  التي يم ع استاداملا  ي تش يل السياسا  العامة  2

 المتعلقة بالرعاية الصحية والتيميع الطبي. 

 

. تطوير الادما  الصحية: مع الل  لم استجابة المستفيديع ورضاهم عع برامو التيميع الطبي  يم ع تحسيع الادما   3

 الصحية المقدمة وتطويرها بما يتااسب ما احتياجا  الفرد والمجتما. 

 

. توجيه البحوث المستقبلية: تو ر الدراسا  السابقة قاعدة ملمة للبحوث المستقبلية  ي مجال التيميع الطبي  وتساعد  ي  4

 تحديد المجالا  التي تحتاج إلى مليد مع الاست شاف والتحليل. 

 

تساهم الدراسا  السابقة  ي بااء المعر ة والتفاهم العميق لمجال التيميع الطبي  مما يساعد على تحسيع الادما  الصحية   

 وتحقيق الرضا والتغطية الشاملة للفراد.
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والمتغير الثاني قطاع   الصحي  نظرة عامه عن كلا من المتغير الأول رضا المستفيدين من برامج التامين

 الرعايه الصحيه

 

المتغير الأول  "رضا المستفيديع مع برامو التيميع"  يعبر عع مدى رضا المشتر يع أو المستفيديع مع ادما  التيميع الطبي  

بش ل عام. يم ع قياس رضا المستفيديع مع الل عدة عوامل متل جودة الادما  المقدمة  سلولة الوصول إلى الرعاية  

 التيمياي. الصحية  ومستوى الراحة والتقة  ي الاظام 

 

أما المتغير التااي  "قطام الرعاية الصحية"   يشير إلى الجلة التي تو ر الادما  الصحية  سواء  اع الك  ي القطام العام أو 

الاا . ياتلف قطام الرعاية الصحية مع بلد لآار  وقد يتضمع المستشفيا  والعيادا  والمرا ل الصحية التابعة للح ومة  

 لقطام الاا  المؤسسا  الصحية التي تمتل لا وتديرها الشر ا  الااصة. ي القطام العام  بياما يتضمع ا 

 

يعتبر  لم العلقة بيع هايع المتغيريع ملمًا لتحسيع جودة الرعاية الصحية وتعليل تجربة المستفيديع مع برامو التيميع  حيث  

تؤتر جودة الادما  المقدمة  ي قطام الرعاية الصحية بش ل  بير على مستوى الرضا والتقة لدى المشتر يع  ي برامو 

 التيميع الصحي. 
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 المتغير الأول : رضا المستفيدين عن برامج التأمين الطبي 2.2

 التعريف  :

رضا المستفيديع عع برامو التيميع الطبي يشير إلى مدى رضا الأ راد أو المجموعا  التي تشترك  ي براامو تيميع صحي  

عع جودة الادما  والفوائد التي يحصلوع عليلا مقابل د ا الاشتراك أو الاشترا ا . يم ع قياس رضا المستفيديع مع الل  

 عدة عوامل  بما  ي الك: 

 

. جودة الادما : مدى رضا المشتر يع عع جودة الرعاية الصحية التي يتلقوالا  بما  ي الك العلجا  الطبية   1

 والفحوصا   والعمليا  الجراحية  والرعاية الوقائية. 

 

. سلولة الوصول: مدى سلولة الوصول إلى الادما  الطبية المطلوبة  بما  ي الك المواعيد الطبية  والأدوية  والادما  2

 الطبية الطارئة.

 

مدى رضا المستفيديع عع ت اليف الاشتراك  ي براامو التيميع الصحي وتغطيته للادما  الصحية   :. الت اليف والتغطية3

 الماتلفة  ومدى توا ر الادما  التي يحتاجوالا ضمع التغطية.

 

. التواصل والتعامل ما الشر ة المقدمة للتيميع: مدى رضا المستفيديع عع جودة التواصل والتعامل ما الشر ة المقدمة 4

 للتيميع  بما  ي الك تقديم المعلوما   ومعالجة الش اوى  وتقديم الدعم الللم. 

 

يعتبر رضا المستفيديع عع برامو التيميع الطبي مؤشرًا هامًا عع جودة الادما  الصحية و عالية اظام التيميع  ي تلبية   و

 احتياجا  الفرد وتو ير الرعاية الصحية المااسبة.

 

 : تطوره

تطور رضا المستفيديع عع برامو التيميع الطبي يم ع أع يتيتر بعدة عوامل ويتطور على مر اللمع. بعض العوامل التي قد  

 تؤتر على تطور رضا المستفيديع تشمل:

 

. تحسيع جودة الادما  الصحية: عادما يشلد القطام الصحي تحسيااً  ي جودة الرعاية وتقديم الادما    إع الك قد يؤدي 1

 إلى ليادة رضا المستفيديع. 

 

إاا قام  برامو التيميع الطبي بتوسيا اطاق التغطية لتشمل ادما  صحية أو شرائح س ااية جديدة   إع   :. توسيا التغطية2

 الك قد يؤدي إلى ليادة رضا المستفيديع. 
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. تحسيع تجربة المستفيديع: تحسيع تجربة المستفيديع  ي التعامل ما شر ا  التيميع  متل تبسيط الإجراءا  وتحسيع  3

 الاتصالا   يم ع أع يؤدي إلى ليادة رضاهم.

 

. تغيرا   ي السياسا  الصحية: تغيرا   ي السياسا  الصحية متل تغييرا   ي التشريعا  أو التغطية الصحية الح ومية 4

 يم ع أع تؤتر على رضا المستفيديع بش ل مباشر.

 

. ت اولوجيا المعلوما  والاتصالا : تقديم ادما  التيميع الطبي عبر الإاترا  واستادام الت اولوجيا لتحسيع التواصل  5

 وتقديم الادما  يم ع أع يؤدي إلى تحسيع رضا المستفيديع. 

 

على الرغم مع التحسع المستمر المتوقا  ي هال العوامل  إلا أع تطور رضا المستفيديع يم ع أع ياضا لتقلبا  مؤقتة ااتجة 

 عع عوامل اارجة عع السيطرة متل التغيرا  الاقتصادية أو الظروف الصحية العالمية.

 

 : أبعاده

 يم ع تفسير رضا المستفيديع عع برامو التيميع الطبي مع الل عدة أبعاد ماتلفة تشمل:

 

. البعد الجودة: يتعلق هاا البعد بجودة الادما  الطبية المقدمة  بما  ي الك جودة العااية الطبية  وتجربة المستادم  و اعلية 1

 العلج.

 

. البعد المالي: يتعلق بالت اليف المتعلقة بالتيميع الطبي  وما إاا  اا  ت اليف الاشتراك معقولة بالاسبة للادما  التي يتلقاها  2

 المشتر وع.

 

يتعلق باطاق التغطية الاي يقدمه براامو التيميع الطبي  بما  ي الك اطاق الادما  المشمولة والفئا    :. البعد التغطية3

 الس ااية المشمولة.

 

لبعد الوصول: يتعلق بسلولة الوصول إلى الادما  الطبية  بما  ي الك الوق  الللم للحصول على مواعيد وجودة  ا. 4

 الادما . 

 

 لبعد الت اولوجي: يتعلق ب يفية استادام الت اولوجيا  ي تقديم الادما  الصحية وتحسيع تجربة المستفيديع. ا. 5

 

. البعد التواصلي: يتعلق بجودة التواصل بيع مقدمي الادما  الطبية والمستفيديع  بما  ي الك التواصل الشاصي والتواصل  6

 عبر اللواتف والبريد الإل ترواي. 
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تحليل رضا المستفيديع عع برامو التيميع الطبي مع الل هال الأبعاد يساعد  ي  لم أ ضل لتجربة المستادميع وتحديد  

 المجالا  التي يم ع تحسيالا لتلبية احتياجاتلم بش ل أ ضل. 

 

 :  نظرياته

 هااك عدة اظريا  تسُتادم لفلم وتحليل رضا المستفيديع مع برامو التيميع الطبي. مع بيع هال الاظريا :

 

. اظرية الااتظار: تقترح هال الاظرية أع رضا المستفيديع يم ع أع يتيتر بمدى الااتظار للحصول على الادما  الطبية   1

 حيث يلداد الرضا  لما قل الااتظار. 

 

. اظرية الجودة: تشير إلى أع رضا المستفيديع يرتبط بجودة الادما  الطبية التي يتلقوالا  وأع تحسيع جودة الادما  يم ع  2

 أع يليد مع رضاهم. 

 

. اظرية الت اليف والتغطية: تقترح أع رضا المستفيديع يم ع أع يتيتر بت اليف الاشتراك  ي برامو التيميع ومدى تغطية 3

 الادما  الطبية التي يحصلوع عليلا. 

 

ظرية التواصل والتعامل: تشير إلى أع رضا المستفيديع يم ع أع يتيتر بجودة التواصل والتعامل ما مقدمي الادما   ا. 4

 الصحية وشر ا  التيميع. 

 

. اظرية الرضا الشامل: تقترح أع رضا المستفيديع يتيتر بمجموعة متعددة مع العوامل  بما  ي الك الجودة  والت اليف   5

 والتغطية  والوصول  والتواصل. 

 

هال الاظريا  توضح أع رضا المستفيديع هو اتيجة لتفاعل متعدد الأبعاد بيع عدة عوامل  وتع س تجربة المستفيديع الشاملة  

 ما برامو التيميع الطبي. 
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 المتغير الثاني قطاع الرعايه الصحيه الخاص والعام 2.3

 

 : هتعريف

المتغير التااي  "قطام الرعاية الصحية الاا  والعام"  يشير إلى الليا ل والمؤسسا  التي تو ر الادما  الصحية للأ راد  

  ي المجتما. يم ع تقسيم قطام الرعاية الصحية إلى قطاعيع رئيسييع: 

 

لقطام الصحي العام: يتضمع المؤسسا  والمرا ق الصحية التي تمتل لا وتديرها الح ومة أو الجلا  الح ومية  وتقدم ا. 1

ادما  الرعاية الصحية للمواطايع بماتلف المستويا   بدءًا مع المستشفيا  العامة ومرا ل الرعاية الأولية حتى الادما   

 الطبية المتقدمة.

 

. القطام الصحي الاا : يتضمع المؤسسا  والمرا ق الصحية التي تديرها الشر ا  الااصة أو الأ راد  وتقدم ادما   2

الرعاية الصحية للأ راد بمقابل مالي. يشمل الك المستشفيا  الااصة  وعيادا  الأطباء الااصة  ومرا ل التاص    

 وشر ا  التيميع الصحي الااصة.

 

هال الفئا  تش ل جلءًا مع الباية التحتية الصحية  ي أي مجتما  وتلعب دورًا ملمًا  ي تو ير الرعاية الصحية للس اع. تاتلف  

 أاظمة الرعاية الصحية بيع البلداع و قًا للتاظيما  القااواية والاقتصادية والتقا ية المحلية. 

 

 : تطوره

 تطور قطام الرعاية الصحية الاا  والعام يتيتر بعدة عوامل وياضا لتغيرا  مستمرة  مع بيالا: 

 

. التطور الت اولوجي: تقدم الت اولوجيا الطبية يؤدي إلى تحسيع الادما  الطبية وليادة  عاليتلا  مما يسلم  ي تطوير قطام  1

 الرعاية الصحية بش ل عام. 

 

. لتغيرا  الديموغرا ية: ليادة الس اع وتغير الباية العمرااية وليادة اسبة المسايع يليد الطلب على الادما  الصحية  مما  2

 يحتم على القطاعيع الاا  والعام تطوير وتوسيا الباية التحتية الصحية. 

 

. التقدم الطبي: تطور العلوم الطبية وظلور تقايا  وعلجا  جديدة يتطلب تحديث الادما  المقدمة  ي القطاعيع الاا  3

 والعام.

 

. السياسا  الح ومية: سياسا  الح ومة والتشريعا  الصحية تؤتر على تطور قطام الرعاية الصحية  بما  ي الك التمويل  4

 والتشجيا على الاستتمار  ي القطام الصحي. 
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لاقتصاد والسوق: تغيرا   ي الاقتصاد والسوق قد تؤتر على تو ر الادما  الصحية وأسعارها  وبالتالي تؤتر على  ا. 5

 تطور قطام الرعاية الصحية.

 

لتوجلا  التقا ية والاجتماعية: تغيرا   ي التوجلا  التقا ية والاجتماعية قد تؤتر على الطلب على الادما  الصحية ا. 6

 واوعية الادما  المطلوبة. 

 

يعتمد تطور قطام الرعاية الصحية على مليو مع هال العوامل  ويتطلب التحديث والت يف المستمر ما التغيرا   ي البيئة  

 الاارجية واحتياجا  المجتما.

 

 :أبعاده 

 أبعاد تطور قطام الرعاية الصحية الاا  والعام تشمل:

 

. البعد الت اولوجي: يشمل تطور الت اولوجيا الطبية والابت ارا  الطبية التي تؤدي إلى تحسيع الادما  الصحية وليادة  1

  فاءتلا وتو ير علجا  أ ضل. 

 

يشمل تطور وتوسا الباية التحتية الصحية بما  ي الك بااء المستشفيا   وإاشاء مرا ل الرعاية  :. البعد الباية التحتية2

 الأولية  وتحديث وتطوير التجليلا  والتقايا  الطبية. 

 

. البعد القااواي والتشريعي: يشمل التغيرا   ي التشريعا  والسياسا  الصحية التي تؤتر على تاظيم وتوجيه قطام الرعاية  3

 الصحية وتحديد مدى الوصول إليلا وجودة الادما . 

 

يشمل تطور وسائل التمويل والتيميع الصحي وتغييرا   ي امااج الد ا متل التيميع الصحي   :. البعد المالي والتمويلي4

 الشامل والتمويل الصحي العام والاا .

 

. البعد الاجتماعي والتقا ي: يشمل تيتير العوامل الاجتماعية والتقا ية على الطلب على الادما  الصحية وتوجلا  5

 المستلل يع واحتياجاتلم الصحية. 

 

. البعد التعليمي والتوعوي: يشمل تو ير التتقيف والتوعية الصحية للمجتما لليادة الوعي بالأمراض والوقاية مالا والتشجيا 6

 على التصرف الصحي. 

 



23 
 

هال الأبعاد تع س تعقيد قطام الرعاية الصحية وتوضح أع التطور  ي هاا المجال يتطلب اتااا إجراءا  متعددة الأبعاد  

 وتعاوع مشترك بيع الجلا  المعاية.

 

 :  نظرياته

 هااك عدة اظريا  وامااج تسُتادم لفلم وتحليل تطور قطام الرعاية الصحية الاا  والعام  مع بيالا: 

 

. اظرية السوق الصحية: تقترح أع قطام الرعاية الصحية يشبه السوق  ي التصرف  وتر ل على توليا الموارد والادما  1

 الصحية بااءً على العرض والطلب والأسعار. 

 

. اظرية الاقتصاد الصحي: تر ل على تحليل القرارا  الاقتصادية  ي قطام الرعاية الصحية  متل التيميع والت لفة 2

 والتمويل  وتسعى لتحقيق ال فاءة الاقتصادية  ي تو ير الادما  الصحية. 

 

تشير إلى أهمية تحسيع تجربة المريض وتحقيق القيمة المضا ة له  مع الل تقديم  :. اظرية القيمة المضا ة للمريض3

 ادما  صحية عالية الجودة و عالة مع حيث الت لفة.

 

. اظرية التغيير الاجتماعي: تر ل على  يفية تيتير التغيرا  الاجتماعية والتقا ية على تطور قطام الرعاية الصحية  4

 وتوجلاته  و يفية استجابته لتلك التغيرا .

 

تر ل على تو ير الوصول المتساوي والعادل للادما  الصحية لجميا الأ راد  والتصدي للفجوا    :. اظرية العدالة الصحية5

 والتمييل  ي الرعاية الصحية. 

 

. اظرية الاظام الصحي: تر ل على  لم قطام الرعاية الصحية  اظام مت امل يت وع مع مؤسسا  وعوامل متعددة تتفاعل  6

 معًا لتقديم الادما  الصحية وتحسيع صحة الفرد والمجتما.

 

هال الاظريا  والامااج تو ر إطارًا لفلم وتحليل تطور قطام الرعاية الصحية بش ل شامل وتساعد على تطوير استراتيجيا  

 وسياسا   عالة لتحسيع الاظام الصحي وتو ير الرعاية الصحية للمجتما. 

  



24 
 

 

 العلاقه بين رضا المستفيدين من برامج التامين الصحي وقطاع الرعايه الصحيه 2.4

 

العلقة بيع رضا المستفيديع مع برامو التيميع الصحي وقطام الرعاية الصحية تعتمد على تفاعل متبادل بيالما وعلى عدة  

 عوامل  بما  ي الك: 

 

. جودة الادما  الصحية: إاا  اا  جودة الادما  المقدمة  ي قطام الرعاية الصحية عالية وملئمة لاحتياجا  المستفيديع   1

  مع المرجح أع يلداد رضا المستفيديع عع برامو التيميع الصحي.

 

. تو ر الادما  والوصول إليلا: يؤتر تو ر الادما  الصحية وسلولة الوصول إليلا على تجربة المستفيديع  وقد يؤدي 2

 الحصول السلس على الرعاية الصحية إلى ليادة رضاهم عع برامو التيميع. 

 

. الت اليف والتغطية: يتيتر رضا المستفيديع برامو التيميع بمدى ت اليف المشار ة وتغطية التيميع الصحي  حيث يم ع أع 3

 تؤتر الت اليف المعقولة والتغطية الشاملة إيجابًا على رضاهم.

 

. التواصل والتعامل: يسلم جودة التواصل والتعامل بيع مقدمي الادما  الصحية والمستفيديع  ي تحسيع تجربة الرعاية  4

 الصحية وبالتالي ليادة رضا المستفيديع. 

 

لتغيرا   ي قطام الرعاية الصحية: يم ع أع تؤتر التغيرا   ي قطام الرعاية الصحية  متل التحسياا  الت اولوجية أو ا. 5

 التغييرا   ي التشريعا  الصحية  على جودة الرعاية وبالتالي على رضا المستفيديع. 

 

بش ل عام  يمتل قطام الرعاية الصحية الباية التحتية التي تدعم تقديم الادما  الصحية  بياما تمتل برامو التيميع الصحي آلية  

لتمويل وتسليل الوصول إلى تلك الادما . التفاعل السليم بيالما يسلم  ي تحسيع جودة الرعاية الصحية وليادة رضا  

 المستفيديع. 

 

 :  الأنماط

 توجد عدة أاماط للعلقة بيع رضا المستفيديع مع برامو التيميع الصحي وقطام الرعاية الصحية  مع بيالا: 

 

. العلقة المتبادلة الإيجابية:  ي هاا الامط  ي وع هااك تفاعل إيجابي بيع رضا المستفيديع وقطام الرعاية الصحية. على 1

سبيل المتال  عادما يتم تحسيع جودة الادما  الصحية وتو يرها بش ل  عال  يلداد رضا المستفيديع عع برامو التيميع  

 الصحي  وعلى الع س أيضًا. 
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. العلقة المتبادلة السلبية:  ي هاا الامط  ي وع هااك تفاعل سلبي بيع رضا المستفيديع وقطام الرعاية الصحية. على سبيل  2

المتال  عادما ي وع هااك اق   ي جودة الادما  الصحية أو صعوبة  ي الوصول إليلا  يم ع أع ياع س هاا سلباً على  

 ي. رضا المستفيديع مع برامو التيميع الصح 

 

 ي هاا الامط  قد ي وع هااك تيتير واحد بش ل أ بر مع التيتير الآار. على سبيل المتال  قد ي وع  :لعلقة غير المتبادلةا. 3

قطام الرعاية الصحية قادرًا على تحسيع جودة الادما  وتو يرها بش ل  عال  ل ع رضا المستفيديع مع برامو التيميع 

 اك.الصحي لا يتغير بش ل  بير بسبب عوامل أارى متل ت اليف الاشتر

 

العلقة الإيجابية المفردة:  ي هاا الامط  ي وع هااك تيتير إيجابي واحد  قط  متل تحسيع جودة الادما  الصحية يؤدي  .4

 إلى ليادة رضا المستفيديع  دوع تيتير ملحوظ  ي الاتجال الآار. 

 

تحدد هال الأاماط الطرق الماتلفة التي يم ع أع تتفاعل بلا رضا المستفيديع وقطام الرعاية الصحية ما بعضلما البعض  

 وتظلر أهمية تحسيع جودة الرعاية الصحية وتو يرها بش ل  عال لتعليل رضا المستفيديع. 

 

 :الصراعات 

توجد صراعا  محتملة بيع رضا المستفيديع مع برامو التيميع الصحي وقطام الرعاية الصحية  ومع بيع الصراعا   

 الشائعة:

 

. الصرام  ي الت لفة والتغطية: قد تواجه شر ا  التيميع الصحي ومقدمو الادما  الصحية صعوبا   ي تحقيق التوالع  1

 بيع تقديم ادما  عالية الجودة وتو يرها بت لفة معقولة للمستفيديع.

 

. الصرام  ي السياسا  والتشريعا : قد تاتلف سياسا  الح ومة والتشريعا  الصحية بيع القطاعيع العام والاا   مما 2

 قد يؤدي إلى صراعا   ي الامتتال والتافيا. 

 

. الصرام  ي الوصول والتواصل: قد يواجه المستفيدوع مع برامو التيميع الصحي صعوبا   ي الوصول إلى الادما   3

 الصحية المااسبة بسبب الت اليف أو التواصل غير الفعال ما مقدمي الادما  الصحية.

 

قد تظلر ااتل ا   ي مستوى جودة الادما  بيع مقدمي الرعاية الصحية  مما يؤتر على   :. الصرام  ي جودة الادما 4

 رضا المستفيديع ويتير صراعا  بيع القطاعيع.
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. الصرام  ي الاهتماما  المالية: قد ي وع هااك صرام بيع المصالح المالية لشر ا  التيميع الصحي ومقدمي الادما   5

 الصحية  مما يؤتر على تو ير الرعاية الصحية بطريقة متوالاة وماصفة.

 

تحديد هال الصراعا  ومعالجتلا بش ل  عال يسلم  ي تحسيع التعاوع بيع القطاعيع وتعليل الجودة والوصول إلى الرعاية  

 الصحية للمستفيديع. 

 

 : الفجوات

تتعلق الفجوا   ي هاا السياق بالااتل ا  أو اللوا  التي قد تاشي بيع رضا المستفيديع مع برامو التيميع الصحي وقطام  

 الرعاية الصحية. بعض الفجوا  الشائعة تشمل:

 

.  جوة الجودة: تشير إلى الااتل ا   ي جودة الادما  الصحية التي يتلقاها المستفيدوع  حيث قد يشعروع بيع الادما  1

 التي يحصلوع عليلا ليس  على المستوى المطلوب أو المتوقا. 

 

جوة التواصل: تحدث عادما ي وع هااك اق   ي التواصل بيع المستفيديع ومقدمي الادما  الصحية أو بيالم وبيع  . 2

 شر ا  التيميع  مما يؤدي إلى عدم  لم الحقوق والتغطية المتاحة للم.

 

.  جوة التغطية: تعبر عع الفارق بيع الادما  الصحية المطلوبة والمتو رة للمستفيديع  حيث قد ي وع هااك قيود على  3

 التغطية أو على اطاق الادما  المشمولة بالتيميع. 

 

.  جوة الت اليف: تحدث عادما ت وع ت اليف الرعاية الصحية أعلى مع قدرة المستفيديع على د علا  مما يؤدي إلى صعوبة  4

 الوصول إلى الادما  الطبية الملئمة.

 

.  جوة الوصول: تشير إلى العوائق التي تماا المستفيديع مع الوصول إلى الرعاية الصحية  متل المسا ا  البعيدة  واق  5

 الاقل  وعدم توا ر الادما   ي المااطق الاائية. 

 

معالجة هال الفجوا  يتطلب تباي سياسا  وإجراءا  تحسياية  بما  ي الك تحسيع جودة الادما   وتعليل التواصل بيع  

 المستفيديع ومقدمي الادما   وتوسيا التغطية وتقليل الت اليف  وتحسيع الوصول إلى الرعاية الصحية. 

 

 :  فادي الأاطاء ل سب رضا العميلت

تفادي الأاطاء هو جلء أساسي مع تقديم ادمة عالية الجودة و سب رضا العميل  ي قطام الرعاية الصحية. هاا بعض  

 الاصائح لتحقيق الك: 
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. التواصل الفعال: تي د مع وجود قاوا  تواصل  عالة ما المرضى والمستفيديع  سواء  اع الك عبر اللاتف  البريد  1

الإل ترواي  أو الليارا  الشاصية. يجب على الموظفيع أع ي واوا متاحيع للإجابة على الاستفسارا  والتعامل ما الش اوى  

 بش ل  عال.

 

. تقديم معلوما  شا ية: يجب على مقدمي الادما  الصحية توضيح الاطط والادما  المتاحة بش ل واضح للمستفيديع  بما 2

  ي الك التغطية والت اليف والادما  المشمولة  والك لتجاب الالتباسا  والمفاجآ  غير المرغوب  يلا. 

 

. الاستمام إلى المرضى والمستفيديع: يجب على المقدميع الصحييع أع ي واوا مستعديع للستمام إلى احتياجا  المرضى  3

 والمستفيديع والاستجابة للا بش ل ملئم  وتقديم الدعم والمساعدة  ي حالة الحاجة.

 

. تحسيع عملية الرعاية: يجب على مقدمي الادما  الصحية أع يعملوا على تحسيع عملية الرعاية لت وع  عالة و عّالة  ما 4

 الحر  على تقليل الأاطاء الطبية وتو ير الرعاية الشاصية ل ل مريض.

 

يجب على الفريق الطبي والإداري العمل على تحسيع ملاراتلم ومعر تلم بش ل دوري مع   :. التدريب والتطوير المستمر5

 الل الدورا  التدريبية وورش العمل  مما يم الم مع تقديم أ ضل ادمة للمرضى والمستفيديع. 

 

. الاستجابة للش اوى والتغاية الراجعة: يجب أع تعُالو الش اوى والتغاية الراجعة بجدية وسرعة  ويجب استاداملا  فرصة  6

 لتحسيع الأداء وتطوير الادما . 

 

بتافيا هال الاصائح وت تيف الجلود لتحسيع جودة الادما  وتقديملا بش ل متميل  يم ع لقطام الرعاية الصحية  سب رضا  

 العملء وبااء علقا  قوية ومستدامة معلم. 
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 :   الخاتمه 2.5

 

يمتل تحقيق رضا المستفيديع مع برامو التيميع الصحي وقطام الرعاية الصحية أمرًا حيويًا لتحسيع جودة الادما  الصحية  

وتعليل التقة بيع المرضى ومقدمي الرعاية الصحية. مع الل  لم العلقة المتبادلة بيالما والعمل على تفادي الأاطاء وتقديم 

 التفاهم وبااء علقا  مستدامة تعود بالفائدة على الجميا. ادمة شا ية ومتميلة  يم ع تعليل

 

تحقيق رضا المستفيديع يتطلب التر يل على جودة الادما   وتو ير التغطية الشاملة  وتوجيه السياسا  الصحية بش ل ملئم  

بالإضا ة إلى تعليل التواصل والتفاعل الفعال بيع جميا أطراف العملية الصحية.  ما يتطلب الك التف ير بش ل مستقبلي  

 رية تحسيع جودة الرعاية الصحية.واعتماد أ ضل الممارسا  لضماع استمرا

 

باعتبار الرعاية الصحية حقًا أساسيًا للإاسااية   إع تحقيق رضا المستفيديع يمتل تحديًا مستمرًا يتطلب التلامًا مستمرًا بتحسيع  

الاظام الصحي وتعليل  عالية الادما  الطبية. مع الل العمل المشترك والتر يل على المصلحة العامة  يم ع للجميا  

 ملدهر.المساهمة  ي بااء مجتما صحي و

 

 :  التوصيات 

 

 بااءً على المحتوى السابق  إليك بعض التوصيا :

 

يابغي على مقدمي الادما  الصحية العمل على تحسيع جودة الرعاية الصحية التي   :. تعليل جودة الادما  الصحية1

 يقدموالا مع الل تطوير العمليا  والممارسا  السريرية والتدريب المستمر للموظفيع.

 

. تعليل التواصل والتفاعل: يجب تعليل التواصل بيع المستفيديع ومقدمي الادما  الصحية وشر ا  التيميع  بما  ي الك 2

 تو ير معلوما  شا ية والاستمام لماتلف الاحتياجا  والملحظا .

 

عليل الوعي والتتقيف الصحي: يجب تعليل التتقيف الصحي والوعي بيهمية الصحة والوقاية مع الأمراض و يفية ت. 3

 استادام الادما  الصحية بش ل صحيح.

 

. تحسيع التغطية والوصول: يجب تعليل التغطية الصحية وتوسيا الوصول إلى الادما  الصحية  ااصة  ي المااطق  4

 الاائية والمجتمعا  اا  الاحتياجا  الااصة.
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. مراجعة السياسا  والتشريعا : يابغي على الجلا  المعاية مراجعة السياسا  والتشريعا  الصحية لتعليل الشفا ية  5

 والمساءلة وتحقيق المساواة  ي الوصول إلى الادما  الصحية. 

 

. تشجيا البحث والابت ار: يجب دعم البحث العلمي والابت ار  ي مجال الرعاية الصحية لتحسيع العلجا  وتطوير 6

 ت اولوجيا طبية جديدة. 

 

تافيا هال التوصيا  سيسلم  ي تعليل جودة الرعاية الصحية و سب رضا المستفيديع مع برامو التيميع الصحي  وبالتالي  

 تحقيق اظام صحي شامل و عّال للمجتما.

 

 :  المقترحات 

 بااءً على التوصيا  السابقة  إليك بعض المقترحا  التي يم ع اعتمادها لتحقيق تلك التوصيا : 

 

. تيسيس برامو تتقيف صحي: إطلق حمل  توعية وتتقيف صحي تستلدف المجتما المحلي  تسليط الضوء على مواضيا 1

 متل الوقاية مع الأمراض  وأهمية التغاية السليمة  و يفية استادام الادما  الصحية بش ل  عّال. 

 

. تطوير ماصا  الاتصال الرقمية: إطلق تطبيقا  ومواقا إل ترواية تو ر معلوما  شا ية وتسلل الوصول إلى الادما  2

 الصحية ومقدمي الادما  وشر ا  التيميع. 

 

. تو ير ادما  صحية متاقلة: تاظيم  عاليا  طبية متاقلة  ي المااطق الاائية أو اا  الاحتياجا  الااصة لتو ير الرعاية  3

 الصحية للأ راد الايع قد يواجلوع صعوبة  ي الوصول إلى المرا ق الطبية. 

 

تعليل التعاوع بيع المؤسسا  الح ومية والشر ا  الااصة  ي مجال   :لتشجيا على التعاوع بيع القطاعيع العام والاا ا. 4

 الرعاية الصحية لتحقيق تو ير ادما  مت املة و عّالة للمستفيديع. 

 

. تاظيم ورش العمل والمؤتمرا  الصحية: تاظيم  عاليا  تجما بيع مقدمي الرعاية الصحية وشر ا  التيميع والمستفيديع 5

 لتبادل الابرا  ومااقشة سبل تحسيع جودة الادما  الصحية.

 

. تعليل الابت ار  ي التمويل الصحي: البحث عع طرق جديدة ومبت رة لتمويل الرعاية الصحية  متل تطوير امااج التيميع  6

 الصحي المراة والمبت رة لتو ير التغطية لمجموعا  واسعة مع الس اع.

 

 تافيا هال المقترحا  يم ع أع يسلم  ي تحقيق التوصيا  الما ورة سابقًا وتعليل جودة الرعاية الصحية ورضا المستفيديع. 
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 هيكل المشروع

 

 ستمادر ىتدس  ست لتم 

  

مااقشة الاتائو والااتمة: الفصل الاامس

التحليل الإحصائي: الفصل الرابا

مالجية البحث: الفصل التالث

الإطار الاظري: الفصل التااي
المقدمة: الفصل الأول
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(. الححا ااابام ست ايعحا ستااااا ة عا نجيام ارا ستمياااا أحادياث  2018جبالرنا عأا ع ماد ت ادوا ن ستيلاتةا ع الرك ت ادستلال ر. )  

  سخل نلايم ستساطلم )ركلتم علجي حا غحا عأشلر (. جلع م ستأحدحاا ستساطلم. - رسكم عحدساحم 

(. جل   ستسدعلت ستاااا حم عا نجيم ارا ستميااا أحديا  رسكااام ا  حلحم تدا 2019ست  ح ة, ع. س. ض., & ت د و ضااالنى. )

 .ااکلت ست يعحا بم ليرم ست للف. عادم کدحم سلاق ال  نست دلم ستيحلكحم

Alqutub, S. (2022). Assessment of beneficiaries’ satisfaction with access to health care and barriers 

within the health delivery system in saudi arabia. Saudi Journal of Health Systems Research, 

2(4), 156-163. https://doi.org/10.1159/000527562 

Bhatia, M., Banerjee, K., Dixit, P., & Dwivedi, L. (2020). Assessment of variation in cesarean 

delivery rates between public and private health facilities in india from 2005 to 2016. Jama 

Network Open, 3(8), e2015022. https://doi.org/10.1001/jamanetworkopen.2020.15022 

Kumbeni, M., Apanga, P., Chanase, M., Alem, J., & Mireku-Gyimah, N. (2021). The role of the 

public and private health sectors on factors associated with early essential newborn care 

practices among institutional deliveries in ghana. BMC Health Services Research, 21(1). 

https://doi.org/10.1186/s12913-021-06665-0 

Sharma, G., Penn‐Kekana, L., Halder, K., & Filippi, V. (2019). An investigation into mistreatment 

of women during labour and childbirth in maternity care facilities in uttar pradesh, india: a 

mixed methods study. Reproductive Health, 16(1). https://doi.org/10.1186/s12978-019-

0668-y 

(. رباسع  ست يعحا ستاااا ة ية ستلطا ست ابةث ستلسق  نست  ديلتر. ستمااز ست ابة تاب لث  2014ستسىاااحاا تدة نآخانن. )

 ن رسكم ستيحلكلت.

https://doi.org/10.1186/s12978-019-0668-y
https://doi.org/10.1186/s12978-019-0668-y
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 (. رباسع  ست يعحا ست  ة ية ستدنإ ست ابحمث ست لجم ىتا ا ليار. عادم سك سر  ستا حم.2006ست دليا ع مد. ) 

(. رست يعحا ستاااا ة ية ستممدمم ست ابحم ستيااا ل يمث ستمشاااملات نست  ديلتر. ستداأم ستلطأحم تدم دلعلت 2009ستأليلا كااا د. )

 ستا حم.

 (. رباسع  ست يعحا ستا ة ية ستدنإ ست ابحمث  رسكم ا دحدحمر. ستمأ دى ست ابة تديحلكلت ستا حم.2012ستالسفا ولتح. ) 

 (. رست  للات ية باسع  ست يعحا ستا ة ية ست لتا ست ابةث ست  ديلت نستأاصر. عادم ستاتليم ستا حم. 2016ع مدا رضلى. )

(. رست يعحا ستاااا ة ية  نإ عاد  ست  لنن ستسدحاةث ستلسق  نست  ديلتر. عؤاما ستاتليم ستاااا حم ية  2018كاااد لنا ييد. )

 ستسدح .

 (. رست يعحا ست  ة ية ستدنإ ست ابحمث  رسكم ولتم ستممدمم ست ابحم ستي ل يمر. عادم سلاق ال  ستا ة.2015ستالبايا السف. )

 (. را دحل باسع  ست يعحا ستا ة ية  نإ عاد  ست  لنن ستسدحاةر. عؤاما ست يعحا ستا ة ية ستسدح .2011ست  دوا الر . ) 

(. ر نر باسع  ست يعحا ستااا ة ية ا يااحا ستلواالإ ىتا ستسدعلت ست  حم ية ست لتا ست ابةر. عؤاما 2017ستملتمةا ت د و. )  

 ستا م ست ابة.

 

(. بأل  ارلم الواحل جيىالث اااسام هأدكاحميرتليم وا حم جديد . سلأال يمحلت ستلطأحم 2016 يأح ا ك.ا ناالا لنما ة. ة. )

 تد دلم.

 ا ستمحد لان.729-691ا 83(. الححا جل   ستاتليم ست  حم. ستأال ستاسب ا 2005 نالبديلنا ج. )

(. ستثلم ية سلأط ل  نستمؤكيلت ست  حمث عل هلا هل يمما قحلكوا 2001هلإا ىم. ج.ا ن نغلنا ىي.ا نزاها ب.ا نعحشاسا ج. ك. )

 ا ستمحد لان.639-613(ا 4)79نهل ييا  ستأال ستاسب ا 

(. سلاخ لايلت ية ستاتليم  2002بدحأدننا آر. جة.ا ناااالياا ة.ا ن يياااانااااح ا ة.ا نجنكااا لرنا ر.ا نكاااملت ا ك. )

 .191-182(ا 3)21ستا حمث سك  لاع ية خم   نإ. اؤنن و حما 
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-80(ا  3)21(.  تحل ستمي سدم ت لايا رستيل  ية ستال  ر تدم يد ستلطأة تد دلم ستا حم. اؤنن و حما 2002بحانينا  . ىم. )

90. 

(. ا ليا نا ل  ستملليح  تلحلة رضاال ستماضااا تدا خدعلت ستاتليم 1976نياا ج. ىي.ا نكااأليدرا ىم. ك.ا نرسيتا  . ر. )

 .387-376(ا 4)14ست  حم. ستاتليم ست  حما  

(. ىتل   ستأرا ية ستأملمج ستياادلاة نستلواالإ ىتا ستاتليم ست  حمث هل ييا  عادم ستااا م نستياادلك 1995جادركاااا آر. ىم. )

 سلاج ملتة.

 (. الديا ستاتليم ستا حم ية جعايملث اي  ارمة. جلاز نبلرادحت تحااحأ .2008اةا إ.ا نكحأها  . ج. )

 .1748-1743(ا 12)260(. جل   ستاتليمث احف يمما الححميل  جلعلا 1988 نالبديلنا ج. )

(. ستاتاليام ستااااا حام ية ستللايالت ستم  اد ث ييا اأرحميال نالاديميال. جلاز نبالرادحات 2008كاااالت زا ىاش. ج.ا نيلاها ك. م. )  

 ستألاايا.

-205(ا  3)375(. ىطلر  نالبديلن ستدسلا تال   ستاتليم ستااا حم. عادم احل ىاغلااد تد ما 2016جيلاحلنا ج. ز.ا نعلرالا ا. )  

207. 

(. عللرام الححملت  2004ااكاااحأ ا ج. ج.ا نجاناحليغاا ب. ب.ا نكااامياااملا ا. ج.ا نبلرعلا  . ج.ا نيلن  يا ىينا آي. )  

 نتم جنرنبحم. بلتح ا   12ستماضااااا تال   ستاتليم ستااااا حم يحمل ي  د  بملليح  عأرمم ستااااا م ست لتمحم ت االز ية 

 .114-106(ا 2)82عأرمم ستا م ست لتمحما 

(.  2006كاااامحا ا آر.ا نىتحلتا ىم. ن.ا نكاااا حأحاةا ت.ا نعالاادناالتادا إ.ا نهحاي الجا ج.ا نعالاادحاا ىي. ج. )-عالااحلن  

سلاخ لايلت ست اقحميست اقحم ية الق لت ستلستديا تدمىاال ست ست حليمث ساثلر تدا وملات ستااا م ست لعم. طم سلأطألإا  

 .1926-1921(ا 6)117

(. ت لر هلنيم ستال  ث ارلم وا ة جديد تدلان  2001ع يد ست م )ستللايلت ستم  د ( تدال   ية ستاتليم ستاا حم ية جعايمل. )  

 ست ل ي نست شايا. سلأال يمحلت ستلطأحم تد دلم )ستللايلت ستم  د (.

 (. سق ال  ستا م. ست  دحا ست لتة بحاكلن.2001هحاتةا آر. ىي.ا نيانادا  . ج. ) 
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 مالجية البحث:  لثالفصل التا
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المقدمة :  3.1  

 

س تدنرهل ية ا يحا جل   ستاتليم ستا حم نا زيز األ   ارا ست يعحا ست  ة. عا خلاإ ييا  امثل هسا ستدرسكم جهمحم ا حا  ارار

االرب ستمي أحديا نالححا رضلهاا يمما الديا الوحلت تمدحم ت  يحا ست اسع  ست لتحم ناد حم سو حلجلت ستمي أحديا بشمل 

جيىل. امل ايلها هسا ستدرسكم ية الجحو ولا ة ستيحلكلت نجو لب ستلاسر ا ل ساسلم خ لست عي أحا  ت  يحا خدعلت 

. ست  ايألت سكجاسلحو تم غحاست ست   ست يعحا ست  ة.  

 

لمتغيرات الدراسة :لتعريفات الإجرائية ا  3.2  

 

هة الوحألت  قحلم نع د   تم غحاست ست    ب ح  يمما قحلكيل ناااي يل. بلتأي م تدرسكم ا دحل عللرن تاضل ستمي أحديا تا  

ثباسع  ست يعحا ست  ة ية ستل لع ست لم نستسلصا يمما ا ايف ستم غحاست سكجاسلحم الت لتة  

 

 :التعريفات الإجرائية لرضا المستفيدين من برامج التأمين الطبي  3.2.1

ا ىما عاملتم عا ست لسعل نستملليح  ست ة ايلها ية الححا عي لى ستاضل تدى ستمي أحديا. يمما اأاحل هسا ست لسعل   

 :الت لتة

 :جودة الخدمة الصحية . 1

o الححا ستمي أحديا تال   ستاتليم ستا حم ستملدعم تياا بمل ية متن ستمأل   ست  حم نست  لعل  :التعريف الإجرائي

 .سكايلاة عا ق ل سلأط ل  نستمماضحا

o سك  حلن يشمل جكئدم ولإ ااابم ستمي أحد ع  ستسدعلت ست  حما عي لى ستمأل   ست  حما نعدى   :كيفية القياس

 .رضلها تا ا لعل ستمل ر ست  ة

 

 :سرعة الاستجابة وتوقيت الخدمة . 2

o عدى كاتم الديا ستسدعلت ست  حم تدمي أحديا نسك البم ست لقا ست  ة لاو حلجلايا :التعريف الإجرائي. 

o سك  حلن ي ىما جكئدم ولإ نقت سلاا رلر تد الإ تدا ستسدعما نكاتم سلاك البم ت للات  :كيفية القياس

 .ست لسرئا نستلقت ستسي يي غاقو ستمي أحد تد الإ تدا علستحد ط حم

 

 :تكلفة الخدمات الطبية . 3

o الححا ستمي أحديا تد ملتحف ست ة ي  مدلايل عللبل ستسدعلت ستا حم ستملدعم عا باسع   :التعريف الإجرائي

 .ست يعحا

o سك  حلن ي  لي تدا جكئدم ا  د  باضل ستمي أحديا تا ست مدأم عللرام بال   ستسدعما نعدى   :كيفية القياس

 .ستش لر بين ست مدأم ع ار  نعألك م

 

 :سهولة الوصول إلى الخدمات الصحية . 4
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o عدى كيلتم نولإ ستمي أحديا ىتا ستسدعلت ست  حما بمل ية متن ستملق  ستاغاسية   :التعريف الإجرائي

 .تدماسي  ستا حم نكيلتم ست الإ تدا ستملستحد

o سك  حلن ي ىما جكئدم ولإ علق  ستماسي  ستا حم نعدى كيلتم ست ألل ىتحيلا نىعملاحم  :كيفية القياس

 .ست الإ تدا علستحد ط حم بييلتم 

 

 :تغطية التأمين الصحي . 5

o عدى املتحم ست يعحا ستا ة ية اغ حم عس دف سلاو حلجلت ست  حم تدمي أحديا :التعريف الإجرائي. 

o سك  حلن يشمل جكئدم ولإ رضل ستمي أحديا تا ا لم ست غ حم ست يعحأحما عثل اغ حم سلأ نيما   :كيفية القياس

 .ست مدحلت ستااسوحما نستأ لولت ست  حم

 

 :التواصل والدعم الفني . 6

o ي لتحم قألست سلااالإ نستدتا ستأأة ستملدعم عا ق ل باسع  ست يعحا ست  ة تدمي أحديا :التعريف الإجرائي. 

o سك  حلن ي ىما جكئدم ولإ رضل ستمي أحديا تا كيلتم سلااالإ بسدعم ست ملا ا نجل     :كيفية القياس

 .ستدتا ستأأة ستملدم ت ل عشملاايا

 :املمج سك  حلن تلحلة رضل ستمي أحديا

 :جودة الخدمة الصحية . 1

o   احف الحا جل   ستاتليم ست  حم ست ة ادلح يل 

o  احف الحا ا لعل سلأط ل  نستمماضحا ع ن 

 

 :سرعة الاستجابة وتوقيت الخدمة . 2

o  اا عا ستلقت سك غاقت تد الإ تدا علتد ط ة 

o  احف الحا كاتم سلاك البم ت للات ست لسرئ 

 

 :تكلفة الخدمات الطبية . 3

o  هل اش ا جن ست ملتحف ست ة  ي  يل ع ار  بلتأي م تال   ستسدعم 

o  احف الحا ست ألكم بحا ست مدأم نستسدعم ستملدعم 

 

 :سهولة الوصول إلى الخدمات الصحية . 4

o   هل ااد و لبم ية ستلولإ ىتا ستماسي  ستا حم 

o  احف الحا كيلتم ست الإ تدا علستحد ط حم 

 

 :تغطية التأمين الصحي . 5
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o  هل اش ا بين ست يعحا ستا ة يغ ة اليم سو حلجلان ست  حم 

o  احف الحا اغ حم ست يعحا تا نيم نستأ لولت نست مدحلت ستااسوحم 

 :التواصل والدعم الفني . 6

o   احف الحا كيلتم سلااالإ بسدعم ست ملا 

o  احف الحا جل   ستدتا ستأأة ستملدم ت ل عشملاان 

سك سدسم هسا ست  ايألت سكجاسلحم كحيلها ية الديا الححا العل ن قح  تمي لى رضل ستمي أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ةا عمل 

 .ييلتد ية ا يحا نا ليا هسا ست اسع  ت د حم سو حلجلت ستمي أحديا بشمل جيىل
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 :  التعريفات الإجرائية لقطاع الرعاية الصحية العام والخاص 3.2.2

 

 :ق لع ستاتليم ستا حم ست لم   

 :ست  ايف سكجاسلة تيسس ستل لع ي ىما تد  جلسام ايلتد ية الححمو نقحلكو بدقم

 :نوعية الخدمات  •

o اشمل ستسدعلت ست  حم ست ة الدعيل ستمؤكيلت ستا حم ست ملعحما عثل ستمي شأحلت   :التعريف الإجرائي

 .نست حل ست ست لب م تلزسر  ستا م

o الححا رضل ستمي أحديا تا ستسدعلت ستا حم ستملدعم عا هسا ستمؤكيلت ت ا سك  حلالت  :كيفية القياس

 .نج نست الححا جخاى

 

 :التكلفة للمستفيدين •

o ست ملتحف ستملتحم ست ة ي  مديل ستمي أحدنن تد الإ تدا ستسدعلت ست  حم ية ستمؤكيلت   :التعريف الإجرائي

 .ستا حم ست لعم

o عللرام ست ملتحف ست ة ي  مديل ستمي أحدنن بلتسدعلت ستملدعما نسك  حلالت ولإ عدى رضل   :كيفية القياس

 .ستمي أحديا تا هسا ست ملتحف

 

 :التغطية والشمولية •

o ا لم ستسدعلت ستا حم ستملدعم نعدى املتيل تمس دف سلاو حلجلت ست  حم تديملن :التعريف الإجرائي. 

o سك  حلالت نسك  لاتلت تلحلة عدى رضل ستمي أحديا تا املتحم ست غ حم ست يعحأحم تدسدعلت  :كيفية القياس

 .ست  حم ستمس دأم

 

 :سرعة الاستجابة •

o ستلقت ستسي يي غاقو ستمي أحدنن تد الإ تدا ستسدعلت ستا حم ية ستمؤكيلت   :التعريف الإجرائي

 .ست ملعحم

o قحلة جنقلت سلاا رلر تد الإ تدا علستحد ط حم نخدعلت ست لسرئا نسك  حلالت ولإ   :كيفية القياس

 .رضل ستمي أحديا تا كاتم الديا ستسدعلت

 :ق لع ستاتليم ستا حم ستسلص .

 :ست  ايف سكجاسلة تيسس ستل لع ي ىما تد  جلسام اييل عا قحلكو نالححمو

 :نوعية الخدمات  •

o اشمل ستسدعلت ست  حم ست ة الدعيل ستمؤكيلت ستا حم ستسلوم عثل ستمي شأحلت  :التعريف الإجرائي

 .نست حل ست ستسلوم

o سك  حلالت تلحلة رضل ستمي أحديا تا جل   ستسدعلت ست  حم ستملدعما نعدى السيا ست لأحلت  :كيفية القياس

 .ست  حم ستم لدعم
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 :التكلفة للمستفيدين •

o ست ملتحف ستملتحم ست ة ي  مديل ستمي أحدنن تد الإ تدا ستسدعلت ست  حم ية ستمؤكيلت   :التعريف الإجرائي

 .ستا حم ستسلوم

o عللرام ست ملتحف بلتسدعلت ستملدعم ية ستمؤكيلت ستا حم ستسلوما نسك  حلالت ولإ عدى   :كيفية القياس

 .رضل ستمي أحديا تا هسا ست ملتحف

 

 :التغطية والشمولية •

o ا لم ستسدعلت ستا حم ستملدعم نعدى املتيل تمس دف سلاو حلجلت ست  حم تديملن :التعريف الإجرائي. 

o سك  حلالت نسك  لاتلت تلحلة عدى رضل ستمي أحديا تا املتحم ست غ حم ست يعحأحم تدسدعلت  :كيفية القياس

 .ست  حم ستمس دأم

 

 :سرعة الاستجابة •

o ستلقت ستسي يي غاقو ستمي أحدنن تد الإ تدا ستسدعلت ستا حم ية ستمؤكيلت   :التعريف الإجرائي

 .ستا حم ستسلوم

o قحلة جنقلت سلاا رلر تد الإ تدا علستحد ط حم نخدعلت ست لسرئا نسك  حلالت ولإ   :كيفية القياس

 .رضل ستمي أحديا تا كاتم الديا ستسدعلت

 :نموذج استبيان لقياس رضا المستفيدين عن الرعاية الصحية العامة والخاصة

 :نوعية الخدمات  . 1

o   احف الحا جل   ستاتليم ست  حم ست ة ادلح يل ية ستمؤكيلت ستا حم ست ملعحميستسلوم 

o   احف الحا ا لعل سلأط ل  نستمماضحا ع ن ية ستمؤكيلت ستا حم ست ملعحميستسلوم 

 

 :التكلفة للمستفيدين . 2

o  هل اش ا جن ست ملتحف ست ة  ي  يل ع ار  بلتأي م تال   ستسدعم ية ستمؤكيلت ستا حم ست ملعحميستسلوم 

o  احف الحا ست ألكم بحا ست مدأم نستسدعم ستملدعم ية ستمؤكيلت ستا حم ست ملعحميستسلوم 

 

 :التغطية والشمولية . 3

o   هل اش ا بين ست يعحا ستا ة يغ ة اليم سو حلجلان ست  حم ية ستمؤكيلت ستا حم ست ملعحميستسلوم 

o  احف الحا اغ حم ست يعحا تا نيم نستأ لولت نست مدحلت ستااسوحم ية ستمؤكيلت ستا حم

 ست ملعحميستسلوم  

 

 :سرعة الاستجابة . 4

o  اا عا ستلقت سك غاقت تد الإ تدا علتد ط ة ية ستمؤكيلت ستا حم ست ملعحميستسلوم 
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o   احف الحا كاتم سلاك البم ت للات ست لسرئ ية ستمؤكيلت ستا حم ست ملعحميستسلوم 

هسا ست  ايألت سكجاسلحم نسلاك  حلالت ايلتد ية الديا الححا العل ن قح  تمي لى رضل ستمي أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة ية 

 .ستل لتحا ست لم نستسلصا عمل ييلها ية ا يحا نا ليا هسا ست اسع  ت د حم سو حلجلت ستمي أحديا بشمل جيىل



42 
 

 تصميم البحث : 3.3

عا تمدحم ست    نمتن نيلي   ستالسام ستمس دأوا جاو املمج بادم ست    ع  ست  للت ست ة امثل يمما االر اامحا ستدرسكو تد

 تلااة ث

 يديأم ست    ست  لو ستسلرجحو ث

   ست    عأيست  لو ستثلاحو ث

 سك اساحاحم ست   ست  لو ستثلتثوث

 الع ست   ست  لو ستاسب و ث

 ستزعأة  سلأي ست  لو ستسلعيو ث

 (   (SPSS ا دحل ست حلالتثكلة سلأ
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 أدوات البحث 3.4

 ج نست ست    ستأاحم نستادسنإ ت  دحل رضل ستمي أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة 

 :ج نست ست    ستأاحم . 1

 :المقابلات الشخصية . 1

o جم  بحلالت التحم ع ملم ولإ االرب ستمي أحديا نآرسليا ستشساحم ولإ خدعلت ست يعحا ست  ة :الغرض. 

o ىجاس  عللبلات يا يم جن جملتحم ع  تحأم عا ستمي أحدياا اياحل ر ن ها نا دحديل  :طريقة التنفيذ. 

o  االص ا ىما سق  لكلت ع لاا  نآرس  ستمي أحديا :المخرجات. 

 

 :الاستبيانات المفتوحة . 2

o ست الإ تدا ر ن  عأادم نغحا علحد  ولإ جلسام ع حأم عا خدعلت ست يعحا ست  ة :الغرض. 

o اامحا سك  حلالت ا  لي تدا جكئدم عأ لوم ا حح تدمي أحديا ست   حا ب ايم تا آرسليا :طريقة التنفيذ. 

o  االص عم لبم عا ر ن  ستمي أحديا ا  لج ىتا ا دحل التة :المخرجات. 

 

 :تحليل المحتوى . 3

o سك ساسج سلأاملط نستملسضح  ستالحيحم عا ستأالص ست ة اا جم يل  :الغرض. 

o قاس   ع ياحم تدأالصا ااأحف ست حلالتا نا ديد ستملسضح  ستم مار  :طريقة التنفيذ. 

o  الايا ي ىما سلأاملط نستمألهحا ستالحيحم ستمي سدام عا ست حلالت ستأاحم :المخرجات. 

 :ج نست ست    ستادنتحم .2

 :الاستبيانات المغلقة . 1

o جم  بحلالت امحم ولإ رضل ستمي أحديا تا خدعلت ست يعحا ست  ة :الغرض. 

o غحا رسضٍ  1اامحا سك  حلالت ا  لي تدا جكئدم عغدلم ا  مد تدا علحلة تحمات )عثل  :طريقة التنفيذ =

لا  ل( 5املعر  .= رسضٍ املعر

o  جدسنإ ا  لي تدا بحلالت امحم ولإ عي ليلت ستاضل  :المخرجات. 

 

 :الجداول الإحصائية . 2

o ا دحل ست حلالت ستممحم ستمي سدام عا سلاك  حلالت ستمغدلم :الغرض. 

o سك سدسم باسع  ىواللحم عثل :طريقة التنفيذ SPSS جن Excel  كاشل  جدسنإ ادسا ست حلالت عثل

 .ست لزي لت ست ماسريما ستم لك لتا نسلاا اسيلت ستم حلريم

o  جدسنإ ىواللحم ا اض ست حلالت ستممحم بالر  نسض م :المخرجات. 

 

 :الجداول المقارنة . 3

o عللرام رضل ستمي أحديا بحا باسع  ست يعحا ست  ة ية ستل لع ست لم نستسلص :الغرض. 
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o ىاشل  جدسنإ اللرن بحا ع غحاست عثل جل   ستسدعما ست مدأما نكاتم سلاك البم بحا  :طريقة التنفيذ

 .ستل لتحا

o  جدسنإ الضح ستأانم ية رضل ستمي أحديا بحا ستل لتحا ست لم نستسلص :المخرجات. 

 

 :املمج لاك سدسم ج نست ست    ستأاحم نستادنتحم

 :عثلإ تدا سك  حلن عغد 

 

  د محاي غير موافق  غير موافق بشدة 

 موافق 

 السؤال  بشدة ق فموا

     
      احف الحا جل   ستاتليم ست  حم ست ة ادلح يل  
      احف الحا كاتم سلاك البم ت للات ست لسرئ 

 هل اش ا جن ست ملتحف ع ار  بلتأي م تال   ستسدعم 

 

 :عثلإ تدا جدنإ ىواللة

 

 الفئة  الانحراف المعياري  المتوسط عدد المستجيبين 

 جل   ستاتليم ست  حم  0.7 3.8 200

 كاتم سلاك البم  0.6 4.2 200

 املتحف ستسدعم 0.8 3.5 200

 

 :عثلإ تدا جدنإ عللرام

 

 المعيار  القطاع الخاص  القطاع العام 

 جل   ستاتليم ست  حم  4.1 3.6

 كاتم سلاك البم  4.3 4.0

 املتحف ستسدعم 3.8 3.2
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 مجتمع الدراسة لتحليل رضا المستفيدين عن برامج التأمين الطبي في القطاع العام والخاص  3.5

 مجتمع الدراسه : 3.5.1

عا م  ستدرسكم يشمل جمح  سلأياس  جن ستماملتلت ستسيا يي أحدنن عا خدعلت ست يعحا ست  ة ية الا ستل لتحا ست لم نستسلص. 

 .ت  ديد عا م  ستدرسكم بدقما يمما ستأرا ية عاملتم عا ستساللا ستمش اام نستم ألتم تدمي أحديا

 :خاللا عا م  ستدرسكم            

 :المستفيدون من التأمين الطبي العام •

o  يشمل ست لعدحا ية ستل لع ست ملعة نجكاها. 

o يشمل ستمي أحديا عا باسع  ست يعحا ستا ة ست ة الدعيل ستدنتم تدأئلت ستم دن   ستدخل جن غحا ست لعدحا. 

o يشمل ستم للتديا ستسيا ي دللن خدعلت ست يعحا ست  ة عا ست ملعم. 

 

 :المستفيدون من التأمين الطبي الخاص •

o يشمل ست لعدحا ية ستل لع ستسلص ستسيا ي ادلن تدا ست يعحا ستا ة عا خلاإ جربلب تمديا. 

o يشمل سلأياس  ستسيا يش انن ست يعحا ستا ة ستسلص بشمل عي لل. 

o يشمل جكا سلأياس  ست لعدحا ية ستل لع ستسلص نستمي أحديا عا خدعلت ست يعحا ست  ة ستسلص. 

 :عثلإ تمدة تما م  ستدرسكم

 :خاللا ستمي أحديا

 :القطاع العام •

o علظأل ست ملعم نجكاها. 

o عي أحدن ستىملن سلاج ملتة نستاتليم ستا حم ستمالاحم. 

o ستم للتدنن ستسيا ي دللن ستاتليم ستا حم عا ستدنتم. 

 :القطاع الخاص •

o علظأل ستشاالت ستسلوم نجكاها. 

o سلأياس  ستسيا يش انن ست يعحا ستا ة ستسلص. 

o ست لعدلن ية ستل لتلت ست ة اليا ست يعحا ستا ة ااز  عا عزسيل ستلظحأم. 

 :تد  جياس  عا م  ستدرسكم

 .عي أحد 50,000 :القطاع العام •

 .عي أحد 30,000 :القطاع الخاص •
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 :حجم العينة وطريقة اختيارها 3.5.2                          

ت ىما ستدرسكم املتحم ستأ لل  ن ق يلا يأ غة جن املن ست حأم عمثدم بشمل جحد تما م  ستدرسكم. يمما سك سدسم تد  طام  

 :لاخ حلر ست حأم عثل

 .سخ حلر جياس  عا عا م  ستدرسكم بشمل تشلسلة تىملن تدم ست  حز :العينة العشوائية البسيطة •

 

اليحا عا م  ستدرسكم ىتا ط للت )عثل ست ماا ستاأ ا ستمأ لم ستاغاسيحم( نسخ حلر تحأم تشلسلحم عا   :العينة الطبقية •

 .مال ط ل

 

اليحا عا م  ستدرسكم ىتا عاملتلت )عثل ستمألط  ستاغاسيحم جن ستمؤكيلت ستا حم( نسخ حلر  :العينة العنقودية •

 .تحألت تشلسلحم عا هسا ستماملتلت

 :حجم العينة المقترح 

ي  مد واا ست حأم تدا واا عا م  ستدرسكم نسكعملالت ستم لوما تما اللتد  تلعم يمما سك سدسم ستاحغم ست لتحم ت يلب واا  

 :ست حأم

n=N⋅Z2⋅P⋅(1−P)e2⋅(N−1)+Z2⋅P⋅(1−P)n = \frac{N \cdot Z^2 \cdot P \cdot (1 – P)}{e^2 \cdot (N – 

1) + Z^2 \cdot P \cdot (1 – P)}n=e2⋅(N−1)+Z2⋅P⋅(1−P)N⋅Z2⋅P⋅(1−P) 

 :وح 

• nnn = واا ست حأم ستم دلب. 

• NNN = واا عا م  ستدرسكم. 

• ZZZ =  ( 95تمي لى ثلم  1.96ستلحمم ستادنتحم تأي م ستثلم )تدا ك حل ستمثلإا%. 

• PPP =  الحمم سي اسضحم( 0.5ستأي م ستم لق م )ىمس تا اما ع انيما يمما سك سدسم. 

• eee =  (0.05هلعش ستس ي ستمل لإ )تدا ك حل ستمثلإا. 

 :خ لست اأأحس ستدرسكم . 2

 .ود  بلضلح عا ها ستمي أحدنن عا باسع  ست يعحا ست  ة ية الا ستل لتحا :تحديد مجتمع الدراسة . 3

 .سك سدم طايلم سخ حلر تحأم عألك م تد الإ تدا تحأم عمثدم :اختيار العينة . 4

 .نزع سلاك  حلالت نججاِ ستمللبلات ع  ست حأم ستمس لر  :جمع البيانات  . 5

 .سك سدم سلأ نست ستأاحم نستادنتحم ت  دحل ست حلالت ستمي سدام :تحليل البيانات  . 6

 .سك سدا ستأ لل  نقلرن بحا رضل ستمي أحديا ية ستل لتحا ست لم نستسلص :تقديم النتائج . 7

 :ويلب واا ست حأم

 :0.5% نستأي م ستم لق م 5% نهلعش خ ي 95بلي اسض عي لى ثلم  •
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n=80000⋅1.962⋅0.5⋅(1−0.5)0.052⋅(80000−1)+1.962⋅0.5⋅(1−0.5)n = \frac{80000 \cdot 1.96^2 

\cdot 0.5 \cdot (1 – 0.5)}{0.05^2 \cdot (80000 – 1) + 1.96^2 \cdot 0.5 \cdot (1 – 

0.5)}n=0.052⋅(80000−1)+1.962⋅0.5⋅(1−0.5)80000⋅1.962⋅0.5⋅(1−0.5) 

 .ب يلب هسا ستم ل تما يمما ا ديد واا ست حأم ستم دلب تىملن امثحل  قح  تما م  ستدرسكم

هسا ستس لست نسلأ نست ايلها ية الديا  رسكم العدم ن قحلم ولإ رضل ستمي أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة ية ستل لتحا  

 ست لم نستسلص
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 طرق وتقنيات أخذ العينات لتحليل رضا المستفيدين عن برامج التأمين الطبي   3.6

سخ حلر طايلم جخس ست حألت ستمألك م هل جز  جكلكة عا اامحا ستدرسكما نيىما جن املن ست حأم عمثدم تما م  ستدرسكم بشمل  

 :و حح. ىتحن ب ا ست ام نست لأحلت ستشلل م لأخس ست حألت

 :(Simple Random Sampling) ست حأم ست شلسلحم ست يح م -1

 .ال يا  ية عا م  ستدرسكم تديو ياوم ع يلنيم تح ا سخ حلرا :الوصف  •

 .ي ا سخ حلر سلأياس  بشمل تشلسلةا تدا ك حل ستمثلإ بلك سدسم جرقلم تشلسلحم جن ك م جكمل  عا قللمم :الطريقة •

 .الدحل ست  حز نست الإ تدا تحأم عمثدم :المزايا •

 .قد يملن عا ستا م اأأحسهل ية عا م   رسكم ا حا نع لد  :العيوب  •

 :(Stratified Sampling) ست حأم ست  لحم -2

ي ا اليحا عا م  ستدرسكم ىتا ط للت )جن يئلت( بأل ر تدا خاللا عش ااما ثا ي ا جخس تحأم تشلسلحم عا   :الوصف  •

 .ال ط لم

 .ا ديد ست  للت عثل ست ماا ستاأ ا ستمأ لم ستاغاسيحما ثا سخ حلر تحأم تشلسلحم عا ال ط لم  :الطريقة •

 .يىما امثحل جمح  ستأئلتا عمل يزيد عا  قم ستأ لل  :المزايا •

 .ي  دم ع ايم عي لم ب لزي  ستساللا ية عا م  ستدرسكم :العيوب  •

 :(Cluster Sampling) ست حأم ست ألل يم -3

ي ا اليحا عا م  ستدرسكم ىتا عاملتلت )جن تألل (ا ثا ي ا سخ حلر عاملتم جن جاثا بشمل تشلسلة ني ا   :الوصف  •

 . رسكم جمح  سلأياس  ية هسا ستماملتم جن جخس تحأم تشلسلحم عأيا

 .اليحا عا م  ستدرسكم ىتا عاملتلت جغاسيحم جن اأرحمحما ثا سخ حلر عاملتلت بشمل تشلسلة :الطريقة •

 .ي لإ عا وح  ست مدأم نكيل ست أأحس ية ستما م لت ستم حا  :المزايا •

 .قد يزيد عا ست  حز ىمس الات ستماملتلت ستمس لر  غحا عمثدم بشمل و حح تما م  ستدرسكم :العيوب  •

 :(Systematic Sampling) ست حأم ستمأ رمم -4

 .ي ا سخ حلر سلأياس  بأل ر تدا ارلم ع د  عي للر )عثل ال خلع  اسا ية ستلللمم( :الوصف  •

 .اااحم جياس  عا م  ستدرسكما ثا سخ حلر ال م بدسيم تشلسلحم نسخ حلر سلأياس  بشمل عأ را :الطريقة •

 .كيل ست أأحس نيليا الزي لر عأ رملر تد حأم :المزايا •

 .قد يؤ ي ىتا ا حز ىمس الن هألك امد  نري ية اااحم سلأياس  ية عا م  ستدرسكم :العيوب  •

 :(Multi-stage Sampling) ست حأم ست شلسلحم ع  د   ستماسول -5

 .ستام  بحا تد  طام لأخس ست حألتا غلت لر ية عاسول ع  د   :الوصف  •

يمما جن ا دج ب ليحا عا م  ستدرسكم ىتا عاملتلت )ست ألل يم(ا ثا ا  ح  طايلم جخاى عثل ست حأم ست  لحم  :الطريقة •

 . سخل هسا ستماملتلت

 .عانام ية ست امحا نست محف ع  عا م  ستدرسكم ستم حا نستم لد :المزايا •

 .ع لد  ناي غام نق لر جطلإ ية ست أأحس :العيوب  •
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 :ا  ح  تمدة لأخس ست حألت ية  رسكم رضل ستمي أحديا

 :ستس لست ست مدحم

 :تحديد مجتمع الدراسة . 1

o عا م  ستدرسكمث جمح  ستمي أحديا عا باسع  ست يعحا ست  ة ية ستل لتحا ست لم نستسلص. 

o )خاللا عا م  ستدرسكمث ست ماا ستاأ ا ستمأ لم ستاغاسيحما الع ست يعحا )تلميخلص. 

 :اختيار طريقة أخذ العينات  . 2

o  ت ىمحا اليم ستساللا نستأئلت بشمل ع يلنٍ  :طريقة العينة الطبقية. 

 :تقسيم مجتمع الدراسة إلى طبقات  . 3

o ( ا نستاأ  51ا 50-41ا 40-31ا  30-20تدا ك حل ستمثلإث ست  للت يمما جن املن ويم ست ما)+

 .)ماايجاثا(ا نستمأ لم ستاغاسيحم )املإا جألبا ااما غاب(ا نالع ست يعحا )تلميخلص(

 :تحديد حجم العينة لكل طبقة . 4

o  تدمألط  ستاغاسيحما نالتلن تد يعحاا يإان  4تداأ ا ن 2ط للت تد ماا ن 4تدا ك حل ستمثلإث ىمس الن تدين

 .ط لم ياتحم 4x2x4x2 = 64ك   لج ىتا 

 :اختيار الأفراد من كل طبقة بشكل عشوائي . 5

o بلك سدسم طام ست حأم ست شلسلحم ست يح م جن ست حأم ستمأ رمم  سخل ال ط لم ياتحم. 

 :عثلإ تدا ست حأم ست  لحم

 واا ست حأم  الع ست يعحا  ستمأ لم ستاغاسيحم  ستاأ   ستأئم ست مايم 

 50 تلم  املإ ماا 20-30

 30 خلص  املإ ماا 20-30

 50 تلم  املإ جاثا  20-30

 30 خلص  املإ جاثا  20-30

 50 تلم  جألب ماا 31-40

 30 خلص  جألب ماا 31-40

 

 :يلسلد سك سدسم ست لأحلت ستم ألتم لأخس ست حألت

 .سك سدسم الأحلت عس دأم ييلتد ية ست الإ تدا تحأم امثل بدقم عا م  ستدرسكم :ضمان التمثيل الصحيح •

 .سخ حلر سلأياس  بشمل تشلسلة نعا ط للت عس دأم يلدل عا سو ملإ ست  حز :تقليل التحيز •

 .تحألت ع ألتم ا زز  قم ستأ لل  نالديا ولر  العدم تا رضل ستمي أحديا :زيادة الدقة •

بلك سدسم هسا ست ام نست لأحلتا يمما جم  بحلالت  قحلم نعلثلقم ت  دحل رضل ستمي أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة ية  

 .ستل لتحا ست لم نستسلصا عمل ييلتد ية الديا الوحلت ي لتم ت  يحا ستسدعلت ستا حم
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 أنواع البيانات في تحليل رضا المستفيدين عن برامج التأمين الطبي   3.7

 

 :(Quantitative Data) ست حلالت ستممحم -1

ل نايمح بإجاس  ست  دحل  ست حلالت ستممحم هة ادن ست ة يمما قحلكيل تد يرل نا ديدهل بلضلح. هسا ست حلالت ا ىما جرقلعر

 :سكواللة. يمما اليحميل ىتا التحا رلحيححا

 :(Discrete Data) البيانات المنفصلة  •

o  ل ع د   نع دن  ا تل   املن جتدس  و ح م :الوصف  .بحلالت ايخس قحمر

o أمثلة: 

 .تد  ستزيلرست ست  حم ست ة قلم بيل ستمي أحد خلاإ ست لم ▪

 .تد  ستشملنى ستملدعم ضد ااام ست يعحا ▪

o ست لزي  ست ماسريا ستم لكد ست يلبةا ستأيم ستمئليم :طرق التحليل. 

 :(Continuous Data) البيانات المستمرة •

o  بحلالت يمما جن ايخس جي قحمم ضما ا لم ع حاا ناشمل قحلكلت عثل ستلقت نستلزن نست لإ :الوصف. 

o أمثلة: 

 .ستلقت ستمي غام ية سلاا رلر ق ل رؤيم ست  حم ▪

 .امدأم ستسدعلت ست  حم ستملدعم ▪

o يرسستم لكد ست يلبةا سلاا اسف ستم حلريا ست  دحل سلاا د :طرق التحليل. 

 

 :(Qualitative Data) ست حلالت ستألتحم -2

ست حلالت ستألتحم ااف ستساللا نلا يمما قحلكيل تد يرل بييلتم. ايُ سدم تأيا سترلسها بشمل جتم  نالضحح سارس  

 :نستمشلتا نست الرب. يمما اليحميل ىتا التحا رلحيححا

 :(Nominal Data) البيانات الاسمية •

o  بحلالت ااأف سلأياس  جن ست ألوا ية يئلت بدنن اااحم عأ لة :الوصف. 

o أمثلة: 

 .ستاأ  )ماايجاثا( ▪

 .الع ست يعحا )تلميخلص( ▪

 .ستمأ لم ستاغاسيحم )املإيجألبيااميغاب( ▪

o ست لزي لت ست ماسريما ستادسنإ ست للط حم :طرق التحليل. 

 :(Ordinal Data) البيانات الترتيبية •

o  بحلالت ااأف سلأياس  جن ست ألوا ية يئلت مست اااحم عأ لة نتما لا اشحا ىتا ستأانقلت ستممحم   :الوصف

 .بحا ستأئلت

o أمثلة: 

 .عي لى ستاضل )رسضٍ جدرسا رسضٍا ع ليدا غحا رسضٍا غحا رسضٍ جدرس( ▪

 .ستدخل )عأسأاا ع لكدا عااأ (  ▪

o ستأيم ستمئليما ستلكحدا ا لم ست حلالت :طرق التحليل. 
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 :(Binary Data) ت حلالت ستثأللحم -3

 .البيانات الثنائية هي نوع خاص من البيانات النوعية التي يمكن أن تأخذ قيمتين فقط

 .بحلالت ااأف سلأياس  جن ست ألوا ية يئ حا يلد :الوصف  •

o أمثلة: 

 .هل اي سدم ست يعحا ستا ة  )ا ايلا( ▪

 .هل وادت تدا ستسدعم ستم دلبم  )ا ايلا( ▪

o ست لزي لت ست ماسريما سخ  لر الي اابح  :طرق التحليل. 

 :أمثلة تطبيقية على أنواع البيانات في دراسة رضا المستفيدين

 :ست حلالت ستممحم

 :عدد الشكاوى المقدمة ضد شركة التأمين •

o  املنى ية ستشياا ىتخ 10املنى ية ستشياا  5 :البيانات. 

o ست لزي  ست ماسريا ستم لكد ست يلبة ت د  ستشملنى ايايرل  :التحليل. 

 :تكلفة الخدمات الطبية المقدمة •

o  امدأم سلاك شلر  ست  حما امدأم ست لاجا ىتخ :البيانات. 

o ستم لكد ست يلبةا سلاا اسف ستم حلري :التحليل. 

 :ست حلالت ستألتحم

 :الجنس •

o  مااا جاثا :البيانات. 

o ست لزي لت ست ماسريما ستأيم ستمئليم :التحليل. 

 :مستوى الرضا •

o  رسضٍ جدرسا رسضٍا ع ليدا غحا رسضٍا غحا رسضٍ جدرس :البيانات. 

o ستأيم ستمئليما ستلكحد  :التحليل. 

 :ست حلالت ستثأللحم

 :هل تستخدم التأمين الصحي؟  •

o  ا اا لا  :البيانات. 

o ست لزي لت ست ماسريما سخ  لر الي اابح  :التحليل. 

 :كيفية جمع وتحليل البيانات 

 :جم  ست حلالت

 .ا  لي تدا جكئدم ع د   بإجلبلت ع د   )عثل خحلرست ع  د   جن علحلة تحمات( :استبيانات مغلقة •

 .ا حح تدمي اح حا ست   حا ب ايم تا آرسليا ناالربيا :استبيانات مفتوحة •

 .يمما جن املن علجيم جن ا و علجيم تام  بحلالت التحم ع ملم :مقابلات شخصية •

 .عثل كالات ستشملنى جن كالات ست ملتحف ست  حم :مراجعة السجلات  •
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 :تحليل البيانات 

ت يلب ست لزي لت ست ماسريما ستم لك لتا  Excel جن SPSS سك سدسم ست اسع  سكواللحم عثل :التحليل الكمي •

 .سلاا اسيلت ستم حلريما نىجاس  ست  دحلات سلاا دسريم

سك سدسم الأحلت عثل ست اعحز نا دحل ستم  لى لاك ساسج سلأاملط نستملضلتلت ستالحيحم عا   :التحليل النوعي •

 .ست حلالت ستأاحم
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 إجراءات التحليل الإحصائي   3.8

 تحديد مشكلة البحث والأسئلة البحثية 

 .ا ديد سلأهدسف نسلأكئدم ست  ثحم بلضلح :الخطوة الأولى •

عل هل عي لى رضل ستمي أحديا تا جل   ستاتليم ستا حم را رهل هألك سخ لاف ية عي لى ستاضل بحا " :الأمثلة •

 ."ستل لع ست لم نستسلص 

 يانات  جمع الب

 .سك سدسم سلاك  حلالتا ستمللبلاتا عاسج م ستيالاتا نغحاهل  :الطرق •

 .ضملن و م نعلثلقحم ست حلالت ستماملتم :التأكد من الجودة •

 إدخال البيانات وتحضيرها 

 .ا جن جي باسع  ىواللحم جخاىExcelا SPSS سك سدسم باسع  عثل :إدخال البيانات  •

 .ىزستم ست حلالت غحا ستمم مدم جن سلأخ ل  :التنظيف •

 .ا ليل ست حلالت ستألتحم ىتا امل رقمة ىمس تزم سلأعا )عثل ااعحز عي ليلت ستاضل( :ترميز البيانات  •

 الوصف الإحصائي للبيانات 

 :تحليل البيانات الوصفية •

o عثل ستم لكدا ستلكحدا ستمألسإ :المقاييس المركزية. 

o  عثل سلاا اسف ستم حلريا ستمدى :مقاييس التشتت. 

 .ويلب تد  ناماسر ال قحمم :التوزيعات التكرارية •

 التحليل الاستكشافي للبيانات 

سك سدسم ستاكلم ست حلاحم عثل ستمدرج ست ماسريا ستدنسلا ست حلاحما ستاأدنم ن ستشلام تأيا الزي    :الرسوم البيانية •

 .ست حلالت

 .سا شلف سلأاملط نسلااالهلت سلأكلكحم ية ست حلالت  :الفحص الأولي •

 اختبار الفرضيات 

 .(H1H_1H1) نستأاضحم ست ديدم (H0H_0H0) ا ديد ستأاضحم ستاأايم :صياغة الفرضيات  •

 :اختيار الاختبار الإحصائي المناسب  •

o عثل سخ  لر الي اابح  :اختبارات التوزيع التكراري (χ2\chi^2χ2). 

o  عثل سخ  لر :اختبارات المتوسطات t تد حألت ستمي لدم جن ستم زنجم. 

o تحليل التباين  (ANOVA): تمللرام جاثا عا عاملت حا. 

o عثل سخ  لر علن ني أة جن اانكملإ نستح  :الاختبارات غير البارامترية. 

 النماذج الإحصائية والتحليل المتقدم

 :التحليل الانحداري •

o تأ ا ست لاقم بحا ع غحايا :الانحدار البسيط. 
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o تأ ا ست لاقم بحا ع غحا الب  نتد  ع غحاست عي لدم :الانحدار المتعدد. 

 .ت  ديد ست لسعل ستملعأم ست ة اأيا سلأاملط ية ست حلالت :التحليل العاملي •

 .تأ ا ست لاقم بحا ع غحايا جن جاثا بلك سدسم ع لعلات سلارا لط عثل بحاكلن :تحليل الارتباط •

 تفسير النتائج 

 .ا ع لعل سلارا لطا ستم لك لتا نعل ىتا متنp-value اأيحا ستلحا :النتائج الإحصائية •

 .ربد ستأ لل  بللأكئدم ست  ثحم نا ديد عل ىمس الات ستأاضحلت ستمل لتم جن ستمايلضم :العلاقة بالأسئلة البحثية •

 عرض النتائج 

 .ىتدس  اللريا العدم ا ىما ستادسنإا ستاكلم ست حلاحما نستأالص ست أيحايم :التقارير •

 .ا ىحا تانض الديمحم بلك سدسم سلأ نست ستمالحم ت اض ستأ لل  بشمل نسضح ني لإ :العروض التقديمية •

 سك سلاص ست لوحلت 

 .بأل ر تدا ستأ لل ا الديا الوحلت ت  يحا جل   خدعلت ست يعحا ست  ة :التوصيات التطبيقية •

 .ا ديد ستماللات ست ة ا  لج ىتا ستمزيد عا ست    نسلاك مشلف :البحث المستقبلي •

 :عثلإ تمدة ت  دحل ىواللة

 : رسكم رضل ستمي أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة

 :تحديد مشكلة البحث والأسئلة . 1

o  هل هألك سخ لاف ية رضل ستمي أحديا بحا باسع  ست يعحا ست  ة ية ستل لع ست لم " :سؤال البحث

 "نستسلص 

 :جمع البيانات  . 2

o  جم  بحلالت عا ستمي أحديا ية الا ستل لتحا :استبيانات. 

 :إدخال البيانات وتحضيرها . 3

o برنامج SPSS:  ى خلإ ست حلالتا اأرحأيلا نااعحزهل. 

 :الوصف الإحصائي للبيانات  . 4

o ويلب ع لكد عي ليلت ستاضل تمل ق لع :المتوسط. 

o ويلب عدى اش ت ستا ن  :الانحراف المعياري. 

 :التحليل الاستكشافي للبيانات  . 5

o ىاشل  عدرج اماسري تمي ليلت ستاضل ية الا ستل لتحا :الرسوم البيانية. 

 :اختبار الفرضيات  . 6

o لا يلجد يام ية عي لى ستاضل بحا ستل لتحا ست لم نستسلص" :فرضية صفرية". 

o اختبار t: سك سدسم سخ  لر t  تد حألت ستمي لدم تمللرام ع لك لت ستاضل. 

 :النماذج الإحصائية والتحليل المتقدم . 7

o تأ ا ايثحا الع ست يعحا )تلميخلص( تدا عي لى ستاضل  :الانحدار البسيط. 

 :تفسير النتائج . 8

o  القيمة p-value:  ا ي ا ريا ستأاضحم ستاأايم0.05ىمس الات جقل عا. 

 :عرض النتائج . 9

o ىتدس  الايا يلضح ستأ لل  بلت أاحل :التقارير. 

o ا ىحا تاض الديمة ي ىما ستاكلم ست حلاحم نستأ لل  ستالحيحم :العروض التقديمية. 

 :استخلاص التوصيات  . 10

o  بأل ر تدا ستأ لل ا الديا الوحلت ت  يحا باسع  ست يعحا ست  ة ية الا ستل لتحا :توصيات. 
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أخلاقيات البحث العلمي    3.9   

جخلاقحلت ست    ست دمة هة عاملتم عا ستم ل ئ نستللستد ست ة ايدف ىتا ضملن جن ي ا ىجاس  ست    ب ايلم ازييما تل تما 

 :ناأليما ع  سو اسم وللم ستمشلراحا نضملن كلاع يا. يحمل يدة جباز ستم ل ئ سلأخلاقحم ست ة يام عاستلايل ية ست    ست دمة

 (Informed Consent) ستملسيلم ستمي أحا  .1

 .يام ست الإ تدا علسيلم عي أحا  عا جمح  ستمشلراحا ية ست    :المفهوم •

ازنيد ستمشلراحا بم دلعلت العدم ولإ هدف ستدرسكما سكجاس ست ستم   ما ستمسلطا نستألسلد ستم  مدما  :الإجراءات  •

 .نوللقياا بمل ية متن ست   ية سلااي لب عا ستدرسكم ية جي نقت  نن جي ا  لت كد حم

 (Confidentiality) ستيايم .2

 .ومليم خالوحم ستمشلراحا عا خلاإ ست ألظ تدا كايم بحلالايا ستشساحم :المفهوم •

سك سدسم رعلز جن جرقلم ا ايأحم بدلار عا سلأكمل  ست لحلحما اسزيا ست حلالت ية جعلاا آعأما نتدم عشلرام   :الإجراءات  •

 .ستم دلعلت ستشساحم ع  جطاسف غحا عسلتم

 (Non-Maleficence) تدم سكيسس  .3

 .ست ياد عا جن ست    تا يي م جي ضار تدمشلراحا :المفهوم •

 .الححا ستمسلطا نستألسلد ستم  مدم بشمل  قح ا نساسلم جمح  ست دسبحا ستلازعم تد د عا جي عسلطا ع  مدم :الإجراءات  •

 (Justice) ست دستم .4

 .ضملن جن يملن الزي  ستمألي  نسلأت ل  ست  ثحم تل لار بحا جمح  ستمشلراحا :المفهوم •

ااأم ست مححز ية سخ حلر ستمشلراحا نست ياد عا جن جمح  ستأئلت ا ال تدا اأ  ستأاص تدمشلرام ية   :الإجراءات  •

 .ست   

 (Scientific Integrity) ستأزسهم ست دمحم .5

 .ىجاس  ست    ب ايلم ازييم ناأليما ع  سلات زسم بلتدقم نستملضلتحم :المفهوم •

الثح  جمح  ست حلالت نسكجاس ست بدقما ااأم ست لاتم بلتأ لل ا نسلات اسف بلتمال ر نستماسج   :الإجراءات  •

 .ستمي سدعم بشمل و حح

 (Respect for Persons) سو اسم ستمشلراحا .6

 .سو اسم ااسعم ستمشلراحا نوللقيا ية ساسلم ستلاسرست ستم  دلم بمشلرا يا ية ست    :المفهوم •

 .ست  لعل ع  جمح  ستمشلراحا بماسعم نسو اسما ناليحا ستدتا ستلازم تيا ىمس ا دم سلأعا :الإجراءات  •

 :جعثدم ا  حلحم لأخلاقحلت ست   

 ث  رسكم رضل ستمي أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة 1عثلإ 

 .الديا سك ملرست علسيلم تدمشلراحا الضح هدف ستدرسكما ط ح م سلأكئدما نوليا ية سلااي لب :الموافقة المستنيرة •

 .اسزيا سلاك  حلالت بشمل آعا نسك سدسم رعلز بدلار عا سلأكمل  :السرية •

 .ست ياد عا جن سلأكئدم لا اي م ضحلرل اأيحرل تدمشلراحا :عدم الإيذاء •
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 .سخ حلر ستمشلراحا عا عس دف سلأتملر نسلأجألة نستمألط  ستاغاسيحم تىملن ست مثحل ست ل إ :العدالة •

 .اياحل نا دحل ست حلالت بملضلتحما نااأم ست لاتم بلتأ لل  :النزاهة العلمية •

 ث ااابم كايايم لاخ  لر  نس  جديد2عثلإ 

 .الضحح جمح  ستمسلطا نستألسلد ستم  مدم تدمشلراحا ق ل ست الإ تدا علسيل يا :الموافقة المستنيرة •

 .ومليم هليم ستمشلراحا عا خلاإ ىخأل  جكملليا :السرية •

 .عاسق م ساثلر ستالا حم تددنس  تا اثم نست لقف تا ستدرسكم ىمس ث ت نجل  ضار :عدم الإيذاء •

 .ضملن جن املن ستأئلت ستميمشم عمثدم ية ستدرسكم نتدم سك غلاإ ستأئلت ستى حأم :العدالة •

 .اياحل ستأ لل  بدقم ناشاهل بشأليحما كلس  الات ىيالبحم جن كد حم :النزاهة العلمية •
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  9ا رقا 15. *هيحوا هلي عحاا نكلر  ى. الالن. رثلاثم اي  ت  دحل ستم  لى ستألتة.ر *ست    ستألتة ية ستا م 1

 .** 1288-1277(ث 2005)

 

. *غلكتا غايها جرنيا بأ ا نتلرس جلايلن. راا تد  ستمللبلات ستم دلبم  ااابم ع  اش   ست حلالت نست  ليا.ر *طام  2

 .** 82-59(ث 2006) 1ا رقا 18ستمحدسن 

 

ا  Sage Publications. *بلالنا عليمل احل. *جكلتحم ست    ستألتة نست لححاث  ع  ستأرايم نستمملركم.  سر ستأشاث 3

2014 **. 

 

ا رقا 3. *باسننا يحاجحأحلا نيحم لريل الارك. رسك سدسم ست  دحل ستملضلتة ية تدا ستأأ .ر *ست    ستألتة ية تدا ستأأ  4

 .** 101-77(ث 2006) 2

 

 Sage. *ااييليلا جلن  بدحل.ا نيحمة ىإ. بلاال الارك. *اامحا نىجاس  جب لث ست ام ستمس د م.  سر ستأشاث 5

publications 2017ا **. 

 

. *بلتحتا  يأح  ىف.ا ناحايل الالال بحن. *ب لث ست ماياث ىاشل  نالححا سلأ تم تمملركم ست مايا.  سر ستأشاث  6

Lippincott Williams & Wilkins 2008ا **. 

 

. *جايأيلياا جنلا ها.ا نعلرغلري ل تلادعلن. را دحل ستم  لى ستألتة ية ب لث ست ماياث ستمألهحا نسكجاس ست نست دسبحا  7

 .** 112-105(ث 2004) 2ا رقا 24ت  لح  ستملثلقحم.ر *ا دحا ستمماضم ستحلم 

 

 .** 5-3(ث 2000) 1ا رقا 10. *علرةا جلاح  ىم. را ديد واا ست حأم.ر *ست    ستألتة ية ستا م 8

 

 .** 2006ا John Wiley & Sons. *بلبا الثاياا ناحمللاة عليز. *ست    ستألتة ية ستاتليم ستا حم.  سر ستأشاث 9

 

 .** 194-173(ث 1997) 2. *جح  ا غاسهلم آر. را دحل ست حلالت ستألتحم.ر *جكلتحم ست    ستألتة ية ست دلم سلاج ملتحم 10

 

 .** 1994ا Sage. *عليدزا علثحل بة.ا نج. عليمل هلباعلن. *ا دحل ست حلالت ستألتحمث عادر سكرال  ستملك .  سر ستأشاث 11
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. *احديدةا اشلرتزا نت لة الالالري. *جك  ب لث سلأكلتحم ستمس د مث  ع  ستأي  ستممة نستألتة ية ست دلم سلاج ملتحم 12

 .** 2009ا Sage publicationsنستيدلاحم.  سر ستأشاث 

 

 .** 2011ا Sage. * يأزياا الرعلن احو.ا نىيألال ىة. تحأملتا. * تحل كح  تد  لث ستألتحم.  سر ستأشاث 13

 

 .** 2016ا Oxford university press. *بايملنا آلان. *جكلتحم ست    سلاج ملتة.  سر ستأشاث 14

 

 .** 2017ا Sage publications. *ااييليلا جلن  بدحل. *اامحا ست   ث ستأي  ستألتة نستممة نستمس دد.  سر ستأشاث 15
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ي قطاعي 
ي فن  الطب 

ن الرعاية  تحليل مقارن لرضا المستفيدين عن برامج التأمي 

 الصحية الخاص والعام بمكة 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

ي المستفيدة،
 عزيزي المستفيد/عزيزت 

ي   ل ي الرعل ا  
ي الم د ا ة   ال ر 

اااااااالام عن ررا ة الت      ااااا ي  كدت مي   ليط ديا
ااااااااا الكل ا الر  ااااا ي هام الددايا

اااااااالدرا ة  ااااا ندعوكم للمشا
ي  سااتو  

الصاا يا الصلو لالمل ن عىساا   ن هذه هام الددايااا مي امم دتاام ل  لدقيم ال يما لت  ين   سااريل  اوهميا ة 
 .الصد ل  الص يا الم د ا

اااااااا    او ة   ااااااااط طحتيلال يم ل و مل يم،  مل  مز   دد يل ع    سا ااااااااو يلم ه وة  كما ن و مكم ومعا ي هاا اطيا
اااااااالدرتيم ة   متب   شا

ن ندعوكم لتصصاايض امو الو ج لةالاا ع  اةيااللا ايط واادي ل ويااوعيا، م داتكم    الصاا.ي
ل يلفا لمملليا هد ل  الت     

ي ديم هلدطا ال مين ن و 
ي طموحل يم لي  ن ديلام الكل ط هي المل ط اةيلسي ة  ي امل  لر   ال ر 

 .  وير ررا ة الت     

ي هاااد ااال يااال  
ااااتصااادا   ذحرااال يم فحاااداا الفري ل   ين وع   مااال ب  ال و ة ة  اااااا ااااا   ماااللنيم ل عميم، لنلب    ااااليا

 
د عااالليااال

ع
ن ن ن اااد
 .الص يا

ا ،    م هللض الت د ر لاطحب 

 ع  ل تيم لاهتمل يم
 
ي  طء اطيو يلم، لعىشكركم   د ل

 . رج  البدء ة 
 

 
 :ال يلنل  الد موغراميا 

 :الممر  ن1
o  ييا  30و ط  ن 
o 30 - 39 ييا 
o 40 - 49 ييا 
o 50 - 59 ييا 
o 60   ييا م كب 

 :ال نس  ن2
o ذرر 
o   ونر 

 :المستو  التمليمي  ن3
o ثلنوي 
o   الو  
o  ايللوديوس 
o  دايل  عليل  

 :الدهط الشكري  ن4
o  ديله 5000و ط  ن 
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o  ديله 9999مي  5000 ن 
o  ديله 14999مي  10000 ن 
o  ديله 19999مي  15000 ن 
o  ديله 20000وكب   ن 

ي  ن5  ال ر 
 :نوع الت     

o  ي الصلو  ال ر 
 الت     

o   ي المل  ال ر 
 الت     

o  كذهمل 
ي  ن6  ال ر 

ة اطيتفل ة  ن الت     
 :مب 

o  و ط  ن ييا 
o  ييوا  3 ن ييا مي 
o  ييوا    6مي  4 ن 
o  ييوا  6وكب   ن 

 نوع ال  لع:  ن7
o   حكومي 
o هلو 

 

 

 قياس متغيرات الدراسة: 

 
 المتغب  المست ط:   لع الرعل ا الص يا 

 

 اطامل  لال يو  
 وامن 
 بشدة

   ل د  وامن
غب  
  وامن

غب   وامن 
 بشدة

 :ون ال  لع الصلو

ي الص يا
ي  غ يا اميم احتيلالت 

ي الصلو ة   ال ر 
ي الت     

      .يلعدت 

ي ال  لع الصلو  ر فما
      .ود  وم او ة الصد ل  ة 

ي  ررز الت      الصلو
      . تم ايت بله ال لبل  ل ملل تكل بسرعا ة 

      .ايتصد ج هد ل  ال  لع الصلو بسكولا لسرعا

ي ال  لع الصلو
ي ة 
ا سريما لكط ايتفسلدات        . ل يج د ل  

اااااااا يا  ي الصا
ي ال  لع الصلو  كتموم رتل يا احتيلالت 

اااااااامر ا م اةطبلء ة  وشا
 .بشيط كل ط

     

 :بن ال  لع المل 

ي المل  المد د  ن الفوائد الص يا  ال ر 
يج يي هد ل  الت     

      .و ع

      .المسوشفيل  المل ا  ومر هد ل  و يا علليا ال و ة

له ي بشيط ممع
      . تمل ط هد ا الت      المل   م طلبلت 

 ا يملد  م ولا
ا
ل شل لً       .واد وم ال  لع المل   ومر عذا 

ي ال  لع المل 
ل  ن   دمي الصد ا ة 

ل كلمي        . ل يج  عم 

ي ال  لع المل 
      .وشمر اللريل عن  ستو  الرعل ا الص يا الم د ا ة 
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ي   ال ر 
 المتغب  التلرم: ديل المستفيد ن عن ررا ة الت     

 

 اطامل  لال يو  
 وامن 
 بشدة

   ل د  وامن
غب  
  وامن

غب   وامن 
 بشدة

 :ون التيلفا

ي ع    ليط  يلليف المذج بشيط  ل وظ  ي ال ر 
ي    ير 

      .يلعدت 

ي  يليبا ل يما الصد ل  الم د ا  ال ر 
      .ود  وم  يلفا الت     

ي بسكولا  ال ر 
ط  يلليف الت            .ويت يم   مع

ي الة لم المليي   لم اليف ل  الص يا  ال ر 
ي الت     

      .يشمرت 

ا ة الت  ينيا ع  التمل ط  م التيلليف الص يا افملليا ي الب 
      .يلعد ر 

      .ويملد الصد ل  ال  يا   ج الت       يليبا ل م ولا

 :بن او ة الصد ل 

      .الصد ل  الص يا الم د ا عب  الت      ذا  او ة علليا

ي 
ي  غ يكل    ير 

ة الر        .ايتفد   ن الصد ل  ال  يا المتمب  

ي او ة الصد ل  ال  يا الم د ا
ا ة  ا  ستمر        .وطحظ   ود 

ي  ل يتكل  ن هذه الت      
ل عن  ستو  الميل ا الر        .ريج دايي 

ي بشيط ال 
      .وشمر ا م   دمي الصد ا  متيوم اص ر 

اااا ياا  اااااا ااااا ااااماا  ن الصاد ال  الصا اااااا ااااا ي   موعاا لايا  ال ر 
 غطي ررا ة التا     

للا  .الفمع
     

 :جن  دة اطنترلد

      . دة اطنترلد لل صوه ع  الصد ل  ال  يا كلنج  م ولا

ي  ي ال صوه ع   وعد طر 
      .لم ولااه وموقا ة 

ا ل رييل ي المسوشف  كلم  صب  
      .ل ج اطنترلد ة 

ي ل ج  يليب ل بكر
      . ل يج المذج ة 

ة الز ييا ر    الت د م لل صوه ع  الصد ا ل ل يكل كلنج سريما       .الفب 

ي   د م الرعل ا ال  يا الم لوقا
      .لم  كن هيلك   هب  ة 

 : ن التواوط  م   د  الصد ا

ل  للاي  
ا
      .كلم التواوط  م   دمي هد ل  الت      يكلا

ي  ن   دمي الصد ا
      . ل يج ايت لال  سريما ل ميم ايتفسلدات 

      .كلم  وظفو   د م الصد ا  تمللنوم ل كاروم

ي   ال ر 
      .وشمر اللت د ر لاطهتمل   ن  بط   دمي هد ا الت     

ي   فوظا اد ا لو لم
ي لقيلنلت 

      .كلنج كط  ملو لت 

ااااكولا  ن هذه  ااااا ي وحتلاكل بسا
ااااوه ع  المملو ل  الر  ااااا اااات مج ال صا ااااا ايا

 .التواوط  م   دمي الصد ا
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. ع د ست جل   ستسدعلت ستااا حم ن تلاق يل باضاال ست ملا  ية ستمياا شااأحلت 2019ستاملإا جعل ت د ستماضااة ت د ستمأ ا.  

 .85-55ا ص ص. 1ا ج. 17ا ع. 2019ست ملعحم. عادم ادحم ستسدعم سلاج ملتحم تددرسكلت ن ست  لث سلاج ملتحماع . 

(. جل   ستسدعلت ستااا حم عا نجيم ارا ستمياا أحديا  رسكاام ا  حلحم تدا ااااکلت ست يعحا 2019ت د و ضاالنى. )  است  ح ة

 .208-185 ا(1)20 ابم ليرم ست للف. عادم کدحم سلاق ال  نست دلم ستيحلكحم

(. عأرلعم ست يعحا ستاا ة ستشالعل ن نرهل ية سلارالل  باا م ستملسطا ستماااي  2023االا  ع مد تلطف عاا أا. )  اخدحل

 . 874-827 ا(1)28 اية ستاميلريم ستاديد   رسكم عحدساحم. عادم ستدرسكلت سكايلاحم نسلأ بحم

 


