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يـجب عـلى الـقيادات والـجهات المـسؤولـة بـاتـباع الـعديـد مـن الأسـالـيب الحـديـثة والمـطورة  فـي الإدارة 

والـتي نـعكس فـي هـيئة مجـموعـة مـن المـمارسـات الإداريـة، ولـتي تـدفـع المـؤسـسة نـحو الـقيام بـتحقيق 

أهدافها، وتلبية كافة الاحتياجات لجميع الموظفين في المنظمة بمختلف مراتبهم.

فـــبقاء المـــؤســـسات وقـــدرتـــها عـــلى تـــلبية كـــافـــة الأهـــداف فـــي ظـــل الـــتغيرات الـــعالمـــية المـــتلاحـــقة يـــكون 

مـــرتـــبط بـــالـــطبيعة الـــخاصـــة بســـلوك أفـــرادهـــا والـــتأثـــير بـــهم بـــالـــطريـــقة الـــتي تـــساهـــم فـــي إرضـــائـــهم 

وولاءهـم ، وذلـك يـكون أيـضًا مـن خـلال إشـباع احـتياجـاتـهم، والـتعامـل مـعهم بـالـطريـقة الـتي تـضمن 

تــوجــيه جــهودهــم لخــدمــة كــافــة الأهــداف الــتي وضــعت لــلمؤســسة، فــالأفــراد الــعامــلون فــي المــدرســة 

ورضاهم عن عملهم يدفعهم نحو إنجاز جميع المهام التي يكلفون بها والإبداع والتطوير فيها.

يـــعتبر الـــرضـــا الـــوظـــيفي هـــو أحـــد أهـــم المـــوضـــوعـــات الإداريـــة الـــتي حـــظيت بـــاهـــتمام مـــن قـــبل كـــافـــة 

المـجتمعات المـتقدمـة والـنامـية عـلى حـد سـواء، وتحسـين الأداء ورفـع مـعدلاتـه وذلـك لـدرجـة أنـه أصـبح 

أحـد المـؤشـرات والمـعايـير الـهامـة لأي تـقدم فـي كـافـة المـجالات،  وهـو مـا يـتم مـن خـلال الـتعرف عـلى 

درجــــة الــــرضــــا الــــوظــــيفي لــــدى المــــوظــــفين، والمــــصادرة الــــتي يــــتم مــــن خــــلالــــها ســــد حــــاجــــة الــــعامــــلين 

بـــالمـــؤســـسة، فـــعدم تـــحقيق الـــرضـــا لـــلموظـــفين يـــترتـــب عـــليه الـــتأثـــير الســـلب عـــلى أداء الـــعامـــلين، كـــما 

يـــترتـــب عـــليه الحـــد مـــن دافـــعيتهم نـــحو إنـــجاز المـــهام الـــتي يـــكلفون بـــها، وبـــناء عـــليه تـــسعى الـــورقـــة 

الـــــحالـــــية لتســـــليط الـــــضوء عـــــلى دور الـــــرضـــــا الـــــوظـــــيفي فـــــي تـــــحقيق جـــــودة الأداء الإداري: دراســـــة 

تطبيقية على شركة الخدمات الأرضية.
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مشكلة الدراسة:
يــعد مــفهوم الــرضــا الــوظــيفي أحــد المــفاهــيم الــتي تــتعلق بــالــعلوم الإنــسانــية والــتربــويــة، لــكونــه يــمثل 

حـالـة انـفعالـية يـكون مـن الـصعب الـقيام بـقياسـها ودراسـتها بـطريـقة مـوضـوعـية ، ونـتيجة لـكونـه مـن 

المفاهيم الغامضة فإن ذلك قد دفع العديد من الدراسات إلى القيام 

تــواجــه المــنظمات والمــؤســسات بــمختلف أنشــطتها أحــد المــشكلات الــكبرى الــتي تــتمثل فــي الــطريــقة 

الـــتي تـــم مـــن خـــلالـــها كـــيفية ضـــمان الـــتعاون الإيـــجابـــي وكـــل مـــن الـــولاء والانـــتماء والأداء الـــوظـــيفي 

الــصحيح وذلــك مــن جــانــب الــعامــلين لــتحقيق كــافــة الأهــداف المــتعلقة بــها، وهــو مــا أدى إلــى زيــادة 

الاهــتمام بــدراســة الــرضــا الــوظــيفي لــكونــه واحــدًا مــن الأدوات الــهامــة لــتحقيق كــافــة الأهــداف ، فــإن 

أغـلب الـدراسـات الـتي تـمت عـن الـرضـا الـوظـيفي تـنوعـت بـين الـقطاع الـخاص والـقطاع الـعام، وفـي 

حـالـة كـون الـعملية الإداريـة ليسـت بـمثابـة تـسييراً لـلأعـمال، أو بـمثابـة مـمارسـة لـلرئـاسـة، فـتلك تـعتبر 

عـــملية تـــنظيم بـــالـــغة الـــتعقيد فـــي المـــقام الأول، وفـــي الـــكثير مـــن الأحـــيان تـــرغـــم الســـلطات الإداريـــة 

الـعامـلين عـلى الـطاعـة والاسـتماع لأوامـرهـم، ولـكنها لا تـحفزهـم مـعنويـًا، أو مـاديـًا، ولا تـلهمهم، والا 

تــبعث فــيهم روح الــتعاون والحــماس والانــتماء، والــتفانــي بــجانــب الــرضــا عــن الــعمل وحــسن الأداء، 

وبـالـتالـي تـكون تـلك المـنظومـة فـي حـاجـة إلـى تـشكيل إداري جـديـد يـكون دوره تـحفيز المـوظـفين عـلى 

إنجاز المهام التي يكلفون بها لتحقيق أهداف المنظمة( آبوكريشة ٢٠٢٢ ،ص٥٧).

ومـن هـنا تظهـر مـشكلة الـدراسـة فـي الـتعرف عـلى الـعلاقـة بـين تـحقيق الـرضـا الـوظـيفي لـكونـه مـتغير 

مسـتقل يـرغـب الـباحـث فـي قـياس تـأثـيره عـلى المـتغير الـتابـع، وهـو مـا يـتمثل فـي تـحقيق جـودة الأداء 

الإداري: دراسـة تـطبيقية عـلى شـركـة الخـدمـات الأرضـية، وهـو مـا يـدفـع نـحو الإجـابـة عـلى الـتساؤل 

الرئيس الآتي:

مــا دور الــرضــا الــوظــيفي فــي تحقيق جــودة الأداء الإداري: دراســة تــطبيقية -

على شركة الخدمات الأرضية؟
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تساؤلات الدراسة
ما المقصود بالرضا الوظيفي؟1.

ما هي أبعاد الرضا الوظيفي؟2.

ما أهمية الرضا الوظيفي؟3.

ما النظريات المفسرة للرضا الوظيفي؟4.

فروض الدراسة:
الــفرضــية الــفرعــية الأولــى:  تـــوجـــد عـــلاقـــة ذات دلالـــة إحـــصائـــية بـــين الـــرضـــا عـــن الأجـــر وجـــودة 

الأداء الإداري.

الــفرضــية الــفرعــية الــثانــية: تـــوجـــد عـــلاقـــة ذات دلالـــة إحـــصائـــية بـــين الـــرضـــا عـــن فـــرص الـــترفـــيه 

وجودة الأداء الإداري.

الــفرضــية الــفرعــية الــثالــثة: تـــوجـــد عـــلاقـــة ذات دلالـــة إحـــصائـــية بـــين الـــرضـــا عـــن مـــحتوى الـــعمل 

وجودة الأداء الإداري.

الــفرضــية الــفرعــية الــرابــعة: تـــوجـــد عـــلاقـــة ذات دلالـــة إحـــصائـــية بـــين الـــرضـــا عـــن جـــماعـــة الـــعمل 

وجودة الأداء الإداري.

الـفرضـية الـفرعـية الـخامـسة: تــوجــد عــلاقــة ذات دلالــة إحــصائــية بــين الــرضــا عــن ظــروف الــعمل 

وجودة الأداء الإداري.

الــفرضــية الــفرعــية الــسادســة:  تـــوجـــد عـــلاقـــة ذات دلالـــة إحـــصائـــية بـــين الـــرضـــا عـــن الإشـــراف 

وجودة الأداء الإداري.
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أهداف الدراسة:
التعرف على المقصود بالرضا الوظيفي1.

تسليط الضوء على أبعاد الرضا الوظيفي.2.

الكشف عن أهمية الرضا الوظيفي.3.

التعرف على النظريات المفسرة للرضا الوظيفي.4.

أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية:

أهــمية مــوضــوع الــرضــا الــوظــيفي لا ســيما أنــه يــتصل بــشكل كــبير بــدور الــعنصر البشــري 1.

ومختلف اسهاماته في تحقيق أهداف المنظمة.

تــــتمثل فــــي دورهــــا فــــي إعــــطاء فــــكرة عــــن أبــــعاد الــــرضــــا الــــوظــــيفي ومــــكونــــاتــــه لــــلمسؤولــــين 2.

الإداريين في شركة الخدمات الأرضية.

أهـــــمية الـــــرضـــــا الـــــوظـــــيفي واســـــهامـــــاتـــــه فـــــي تحســـــين جـــــودة انـــــتاج المـــــوارد البشـــــريـــــة فـــــي 3.

المؤسسات والمنظمات.

الأهمية التطبيقية:

الاسـتفادة مـن نـتائـج الـدراسـة الـحالـية فـي تـوجـيه أصـحب الشـركـات والمـنظمات مـحو أهـمية 1.

تحقيق الرضا الوظيفي لدى كافة الموظفين في تحقيق أهداف المنظمة.

الاسـتفادة مـن الـتوصـيات الـتي تـقدمـها الـدراسـة الـحالـية والـتي مـن المـمكن أن تـساهـم فـي 2.

أبــعاد الــرضــا الــوظــيفي لــدى الإداريــين فــي الشــركــات لــلارتــقاء بمســتوى الــرضــا الــوظــيفي 

لدى العاملين في ضوء ما تم وضعه من توصيات.
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الدراسات السابقة:
الدراسات العربية

دراســـة (أبـــو كـــريـــشة، 2022). بـــعنوان " الـــرضـــا الـــوظـــيفي وعـــلاقـــته بـــأداء •

العاملين: دراسة مقارنة للجامعات الحكومية وغير الحكومية".

هــــدفــــت الــــدراســــة إلــــى إبــــراز الــــعلاقــــة بــــين الــــرضــــا الــــوظــــيفي وأداء الــــعامــــلين بــــالــــجامــــعات 

الــحكومــية المــتمثلة فــي جــامــعة الــقاهــرة، وغــير الــحكومــية المــتمثلة فــي جــامــعة الــسادس مــن 

أكـــتوبـــر ، وهـــدفـــت أيـــضًا إلـــى  الـــكشف عـــن درجـــة رضـــا الـــعامـــلين بهـــذه الـــجامـــعات، كـــما 

هــدفــت أيــضًا إلــى الــكشف عــن نــمط الــعلاقــة بــين الــعدالــة الــتنظيمية، وبــين كــل مــن الــرضــا 

الـــوظـــيفي، والأداء الـــوظـــيفي الـــخاص بـــالـــعامـــلين لـــكل مـــن الـــجامـــعتين، وأيـــضًا مـــدى وجـــود 

تـــوازن فـــي كـــل مـــن الـــحقوق، والـــواجـــبات الـــخاصـــة بـــالـــعامـــلين فـــي الـــجامـــعات الـــحكومـــية، 

وجـــامـــعات غـــير الـــحكومـــية، واعـــتمدت الـــدراســـة عـــلى المـــنهج (الـــوصـــفي المـــقارن)، واعـــتمدت 

عــلى أداة (الاســتبيان)، وتــكونــت الــعينة مــن (235) مــفردة، مــن جــامــعتي الــقاهــرة كــجامــعة 

حـــكومـــية، وجـــامـــعة الـــسادس مـــن أكـــتوبـــر  كـــجامـــعة غـــير حـــكومـــية، وقـــد خـــرجـــت الـــدراســـة 

بــالــعديــد مــن الــنتائــج، ومــن أبــرزهــا وجــود عــلاقــة جــوهــريــة بــين وجــود الــرضــا الــوظــيفي لــدى 

الــعامــلين، وبــين زيــادة مســتوى أدائــهم الــوظــيفي، كــما أكــدت عــلى أن الــدور الــذي تــقوم بــه 

الـعدالـة الـتنظيمية كـبير فـي الـوصـول إلـى الـرضـا الـوظـيفي، وزيـادة مسـتوى الـعامـلين داخـل 

الــجامــعات، كــما أكــدت بــشكل كــبير عــلى أهــمية اتــباع نــظم الــحوافــز، والمــكافــآت، والأجــور 

في زيادة مستوى أداء العاملين، الوصول إلى رضاهم الوظيفي.  
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دراســة (الشـریـف، 2021) بــعنوان (دور الــرضــا الــوظــيفي فــي الأداء المؤســسي مــن •

وجـهة نـظر أعـضاء هـيئة الـتدريـس فـي ضـوء الـنظام الإداري المطبق بـجامـعة 

تبوك)

الــــتي تهــــدف إلــــى الــــتعرف عــــلى دور الــــرضــــا الــــوظــــيفي فــــي الأداء المــــؤســــسي مــــن مــــنظور 

أعــضاء هــيئة الــتدريــس وذلــك فــي ضــوء الــنظام الإداري المــطبق فــي جــامــعة تــبوك، وجــاءت 

عـــين الـــدراســـة مـــكونـــة مـــن حـــوالـــي (350) عـــضو مـــن أعـــضاء هـــيئة الـــتدريـــس فـــي الـــكليات 

الـــــعلمية والأدبـــــية، وأســـــفرت نـــــتائـــــج الـــــدراســـــة عـــــن وجـــــود درجـــــات مـــــرتـــــفعة مـــــن المـــــمارســـــات 

الإداريــة، والــرضــا الــوظــيفي الــذي يــتعلق بــتلك المــمارســات الإداريــة الــتي يــتم اتــباعــها فــي 

جـــامـــعة تـــبوك، كـــما أســـفرت نـــتائـــج الـــدراســـة عـــن وجـــود  فـــروق دالـــة إحـــصائـــيًا فـــي الأكـــال 

المـتنوعـة لـلرضـا الـوظـيفي والـتي تـعزى إلـى عـامـل طـبيعة الـكلية، كـما أسـفرت عـن عـدم وجـود 

فــروق فــي كــل مــن الــرضــا المــتعلق بــالــتوظــيف، والــرضــا المــتعلق بــكل مــن المــتابــعة والــتقويــم 

تـعزي لـعامـل الـرتـبة الـعلمية، فـضلًا عـن وجـود فـروق دالـة إحـصائـيًا فـي الـبعد المـالـي تـعزي 

لعامل طبيعة الكلية وعامل الرتبة العلمية. 

دراسـة (غـزلان، 2021). بعـنوان " الـرضـا الـوظـيفي ودوره فـي تحسـين مسـتوى •

أداء العاملين: دراسة ميدانية بالشركة الوطنية للتأمينات saa بورقلة".

هـدفـت الـدراسـة إلـى تـناول الـدور الـذي يـقوم بـه الـرضـا الـوظـيفي فـي تحسـين مسـتوى أداء 

الــــعامــــلين، واعــــتمدت الــــدراســــة عــــلى المــــنهج (الــــوصــــفي)، واســــتخدمــــت أداة (الاســــتبيان)، 

وتـــكونـــت الـــعينة مـــن (30) عـــامـــل، وخـــرجـــت الـــدراســـة بـــالـــعديـــد مـــن الـــنتائـــج ومـــن أهـــمها أن 

الـــرضـــا الـــوظـــيفي يـــلعب دور رئـــيسي فـــي تحســـين أداء الـــعامـــلين داخـــل المـــؤســـسة، كـــما أن 

الــــرضــــا عــــن الــــعمل لــــدى الــــعمال مــــن أســــباب زيــــادة وتــــيرة الــــعمل داخــــل المــــؤســــسة، ويــــعد 

الانـــدمـــاج مـــع زمـــلاء الـــعمل مـــن الأســـباب الـــتي تـــسهم فـــي تـــكثيف مـــجهودات الـــعمال مـــما 

يؤدي إلى زيادة مستوى الأداء. 
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دراسـة (سـبيل، 2020). بـعنوان " دور الـرضـا الـوظـيفي فـي تحسـين الإنـتاجـية •

بالتطبيق على رئاسة الشركة السودانية للتوليد الحراري ولاية الخرطوم". 

هـــدفـــت الـــدراســـة إلـــى الـــكشف عـــن مســـتوى الـــرضـــا الـــوظـــيفي المـــتوفـــر لـــدى الـــعامـــلين، كـــما 

هدـفتـ إلـى تـفسير، وتحـليل أبرـز الـعوامـل التـي يتـرتبـ علـيها الرـضـا الوـظيـفي داخـل الشرـكـة 

الـسودانـية لـلتولـيد الحـراري، وأيـضًا الـعلاقـة بـين الـرضـا الـوظـيفي، وزيـادة الإنـتاجـية داخـل 

الشـــــركـــــة، واعـــــتمدت الـــــدراســـــة عـــــلى المـــــنهج (الـــــوصـــــفي)، وتـــــكونـــــت الـــــعينة مـــــن (65) فـــــرد، 

وأســــفرت نــــتائــــج الــــدراســــة عــــن وجــــود عــــلاقــــة ذات دلالــــة إحــــصائــــية بــــين الــــرضــــا الــــوظــــيفي 

وتحسـين الإنـتاجـية فـي رئـاسـة الشـركـة الـسودانـية لـلتولـيد الحـراري، فـضلًا عـن وجـود عـلاقـة 

ذات دلالــــة إحــــصائــــية بــــين الــــرضــــا الــــوظــــيفي وتــــحقيق أهــــداف الشــــركــــة الــــسودانــــية لــــتولــــيد 

الحراري.

الدراسات الأجنبية

• the role of jop Satisfaction in) بــــــــــعـنـوان (mahdi, 2022) دراســــــــــة

  developing  administrative performance and creativity)

وتـتناول هـذه الـدراسـة دور الـرضـا الـوظـيفي فـي تـطويـر الأداء الإداري. تـم تـطبيق التحـليل 

فــي جــامــعة تــكريــت. تهــدف الــدراســة إلــى تحــديــد دور الــرضــا الــوظــيفي فــي تــطويــر الإبــداع 

الإداري بــــين المــــوظــــفين. تــــم مــــسح عــــينة مــــن 77 رئــــيس قــــسم عــــلمي فــــي الــــجامــــعة بــــشكل 

عـشوائـي. تـم تـخصيص مـسح مـن 32 سـؤالاً لأفـراد الـعينة. كـان مـعدل الاسـتجابـة ٪90. 

تـم اسـتخدام بـرنـامـج SPSS لتحـليل الـبيانـات الـتي شـملها الاسـتطلاع إحـصائـيًا، أظهـرت 

الــنتائــج صــحة الــفرضــيات الــقائــلة بــأن الــرضــا الــوظــيفي يســبب تــأثــيراً إيــجابــيًا عــلى تــطويــر 

إبـداع المـوظـفين. أثـبتت التحـليلات الإحـصائـية لـلبيانـات الـتي تـم الـحصول عـليها أن الـروح 

المـعنويـة إيـجابـية بـين إبـداع الأفـراد فـي الـعمل فـي الـجامـعة. كـشفت الـوسـائـل والانحـرافـات 

الـقياسـية عـن مـيل المسـتجيبين الـذيـن شـملهم الاسـتطلاع إلـى قـبول أبـعاد الـرضـا الـوظـيفي 

مـثل الـنمو الـوظـيفي والـتحفيز وبـيئة الـعمل والمـهام الـوظـيفية. كـشفت الـوسـائـل والانحـرافـات 
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الــــقياســــية أن المســــتجيبين الــــذيــــن شــــملهم الاســــتطلاع "يــــميلون إلــــى قــــبول أبــــعاد الإبــــداع 

الإداري مـثل حـل المـشكلات، وقـابـلية الـتغيير، وقـبول المـخاطـر، وتـشجيع الإبـداع. واسـتنادا 

إلـى الـنتائـج الإحـصائـية، أوصـت هـذه الـدراسـة بـمكافـأة المـوظـفين اسـتنادا إلـى إنـجازاتـهم. 

كما يجب على إدارة الجامعة النظر في مشاكل موظفي الجامعة وحلها.

• The Importance of Job) بــــــــــعــــنــــوان  (Prihadini, 2021) دراســــــــــة

(Satisfaction to improve Employee Performance

تهــدف الــدراســة إلــى الــتعرف عــلى الــرضــا الــوظــيفي أو رضــا المــوظــفين هــو مــقياس لمســتوى 

رضـــا الـــعمال عـــن نـــوع عـــملهم المـــرتـــبط بـــطبيعة واجـــباتـــهم الـــوظـــيفية، ونـــتائـــج الـــعمل المنجـــز، 

وشـكل الإشـراف الـذي تـم الـحصول عـليه والـشعور بـالـراحـة والإعـجاب بـالـعمل الـذي يـقومـون 

بــه. الــرضــا الــوظــيفي شــيء فــردي لأن كــل فــرد ســيكون لــديــه مســتويــات مــختلفة مــن الــرضــا 

وفـقًا لـلقيم الـتي تـنطبق فـي كـل فـرد. هـذه الـدراسـة هـي بـحث نـوعـي مـع نـهج دراسـة الـحالـة. 

وجــــرى جــــمع الــــبيانــــات عــــن طــــريــــق مــــقابــــلات شــــبه مــــنظمة مــــع 10 مــــوظــــفين يــــعملون فــــي 

جـامـعات خـاصـة فـي جـاكـرتـا. كـما أجـريـت مـقابـلة مـع مـديـري تـنمية المـوارد البشـريـة لـتعميق 

الـجهود المـبذولـة لـتوفـير الـرضـا الـوظـيفي الـذي يـمكن أن يـحسن أداء المـوظـفين، وشـير نـتائـج 

هذه الدراسة إلى أن الرضا الوظيفي له دور كبير في تحسين جودة أداء الموظفين.

• (Effect of Quality of Work Life بـــــــــعنوان (Haryono, 2020) دراســـــــــة

 on Performance: The Role of Satisfaction and Work

 Discipline)

يهـــدف هـــذا الـــبحث إلـــى دراســـة تـــأثـــير جـــودة الـــحياة الـــعملية عـــلى الأداء الـــوظـــيفي لمـــكتب 

الإحـصاء فـي مـقاطـعة يـوجـياكـارتـا الـخاصـة مـع الـرضـا الـوظـيفي وانـضباط الـعمل كـمتغير 

مـــتدخـــل. يـــتم جـــمع الـــبيانـــات عـــن طـــريـــق تـــوزيـــع الاســـتبيانـــات عـــلى جـــميع مـــوظـــفي مـــكتب 

الإحــــصاء فــــي مــــقاطــــعة يــــوجــــياكــــارتــــا الــــخاصــــة كمســــتجيبين. التحــــليل المســــتخدم وصــــفي 

واســـتدلالـــي. ويـــقدم التحـــليل الـــوصـــفي مـــعلومـــات عـــن خـــصائـــص الـــبيانـــات الـــبحثية المـــفيدة 
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المــتعلقة بــالــبيانــات الــديــمغرافــية. وفــي الــوقــت نــفسه، تــدرس الــدراســة الاســتدلالــية فــرضــية 

 (PLS) الجـــــزئـــــي الأقـــــل مـــــربـــــعًا (SEM) الـــــبحث بـــــاســـــتخدام نـــــموذج المـــــعادلـــــة الـــــهيكلية

بــاســتخدام بــرنــامــج Smart PLS 3. يــمكن أن يــصل عــدد مــوظــفي مــكتب الإحــصاء فــي 

 Task مـــــــقاطـــــــعة يـــــــوجـــــــياكـــــــارتـــــــا الـــــــخاصـــــــة إلـــــــى 74 مســـــــتجيباً لأن شـــــــخصًا واحـــــــدًا هـــــــو

Learning. يــجب عــلى شــخص آخــر نــقل مــهام المــنطقة. أظهــرت الــنتائــج تــأثــيراً إيــجابــيًا 

كــبيراً لــجودة الــحياة الــعملية عــلى الــرضــا الــوظــيفي لــلموظــفين وانــضباط الــعمل. ومــع ذلــك، 

اتــضح أن تــأثــير الــرضــا الــوظــيفي عــلى أداء المــوظــفين لــيس كــبيراً. تــأثــير انــضباط الــعمل 

عـــلى الأداء إيـــجابـــي بـــشكل كـــبير. وبـــالـــتالـــي فـــإن انـــضباط الـــعمل هـــو مـــتغير مـــتدخـــل فـــي 

تـــأثـــير جـــودة حـــياة الـــعمل عـــلى الأداء. الـــرضـــا الـــوظـــيفي لـــيس مـــتغيراً مـــتداخـــلًا فـــي تـــأثـــير 

جودة الحياة العملية على أداء الموظفين.

• Occupational Health and Its) بــــــــــعـنـوان (Almeida, 2019) دراســــــــــة

Influence on Job (Dis)Satisfaction

تهــدف الــدراســة لــلتعرف عــلى دور الــصحة المــهنية تــعزز أعــلى مســتوى مــن الــرفــاه الــبدنــي 

والــعقلي والاجــتماعــي لــلطبقة الــعامــلة فــي جــميع المــهن ؛ حــمايــة الــعمال فــي أمــاكــن عــملهم 

مــــن أي عــــامــــل خــــطر يــــضر بــــصحتهم ؛ يحــــمي جــــميع أنــــواع الــــضرر الــــذي يــــلحق بــــصحة 

الـــعمال بســـبب ظـــروف الـــعمل ويـــكيف نـــوع الـــعمل مـــع الـــلياقـــة الـــبدنـــية والـــنفسية لـــكل فـــرد. 

وتـناقـش هـذه الـدراسـة مـفهومـي الـرضـا الـوظـيفي والـتغيب عـن الـعمل، وتحـدد كهـدف تـقييم 

أهـــميته فـــي مـــكان الـــعمل (الـــصحة المـــهنية). وجـــاءت عـــينة الـــدراســـة مـــكونـــة مـــن 149 مـــن 

المــــهنيين مــــن الــــبرتــــغال، وشــــملت عــــدة فــــئات مــــهنية. تظهــــر الــــنتائــــج اخــــتلافــــات كــــبيرة فــــي 

مســتويــات الــرضــا الــوظــيفي، وفــقًا لمــتغيرات مــثل الــفئة المــهنية، وســاعــات الــعمل، والــتحفيز، 

والــرضــا. تــشير الــنتائــج إلــى الــحاجــة إلــى بــرامــج تــعزز الأجــور الــتي يـُـنظر إلــيها عــلى أنــها 

سيـاسـات استـحقاقـات عـادلـة وكـافيـة، مـن أجـل تـحقيق تحـسينات علـى المستـوييـن التـنظيمي 

والفردي.
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التعقيب على الدراسات السابقة
أوجه التشابه

اتـــــــفقت بـــــــعض الـــــــدراســـــــات فـــــــي المـــــــنهج المســـــــتخدم حـــــــيث اعـــــــتمدت أغـــــــلب 1.

الدراسات على المنهج الوصفي التحليلي.

اتـفقت جـميع الـدراسـات مـع الـدراسـة الـحالـية فـي المـتغير المسـتقبل والمـتمثل 2.

في (الرضا الوظيفي).

أوجه الاختلاف

اخــــتلفت الــــدراســــة الــــحالــــية مــــع الــــدراســــات الــــسابــــقة فــــي عــــدد الــــعينة الــــذي 1.

طبقت عليه الدراسة.

اخــتلفت الــدراســة الــحالــية مــع الــدراســات الــسابــقة فــي المــجتمع الــذي طــبق 2.

عليه الدراسة.

الجديد في البحث

الجديد في البحث الحالي هو الجمع بين المتغيرين الرضا الوظيفي وجودة الإداري.-

MAHDI 1 

المنطلقات النظرية للدراسة:
نظرية الإدارة العلمية:1.

واضـــع تـــلك الـــنظريـــة هـــو فـــريـــد بـــريـــك تـــايـــلر، وبـــناهـــا عـــلى فـــكرة المـــكافـــئات المـــاديـــة، وذلـــك 

بـــوصـــفها أحـــد أهـــم الـــعناصـــر المـــحققة لـــلرضـــا الـــوظـــيفي، بـــل لـــكونـــها مـــن مـــنظوره الـــعنصر 

الــوحــيد المــحقق لــلرضــا الــوظــيفي، ومــن خــلال نــظريــته حــاول تــوفــير مــختلف الســبل المــاديــة 
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الـتي تـساهـم فـي الـرفـع مـن كـفاءة الـعامـل، حـتى يـتمكن مـن تـنفيذ كـافـة المـهام الـتي يـكلف 

بــــها بجهــــد جــــيد وســــرعــــة قــــصوى، واعــــتمدت تــــلك الــــنظريــــة عــــلى الآتــــي (طــــوكــــبار، 2022، 

ص12):

المـوظـفون بـطبيعتهم يـحبون الـعمل، بـالإضـافـة إلـى أنـهم يـحتاجـون إلـى قـائـد يشـرف عـليهم -

ويـــتمكن مـــن زمـــام الأمـــور ، لـــذلـــك يـــجب عـــلى المـــديـــريـــن الـــقيام بـــتقسيم المـــهام إلـــى أجـــزاء 

صغيرة وتقسيم الإنتاج.

إعــــطاء الــــعمال الــــتدريــــب الــــلازم والأدوات الــــتي تــــمكنهم مــــن الــــقيام بــــعمل أكــــبر قــــدر مــــن -

الكفاءة في أداء المهام التي يكلفون بها.

دفـع الأجـر لـلعامـلين وذلـك بـناءً عـلى كـم انـتاجـهم فـي الـفترة الـتي يـتم تحـديـدهـا لـهم، وبـناءً -

عـلى ذلـك يـتم الـقيام بـتشجيع الـعمال عـلى الـعمل الـجاد وذلـك يـكون بهـدف زيـادة مـعدلاتـهم 

الإنتاجية عن الزيادة المعتاد عليها.

وعـــلى الـــرغـــم مـــن ذلـــك إلا أن الـــنظريـــة لا تـــتمكن مـــن الـــقيام بـــتحقيق الـــرضـــا المـــطلوب لـــلعامـــلين، ولـــم 

تـــتمكن مـــن الـــوصـــول إلـــى الحـــد المـــطلوب مـــن الإنـــتاج المـــتوقـــع، ومـــن الـــعيوب الـــتي أخـــذت عـــلى تـــلك 

النظرية هي إهمالها لكافة الجوانب الإنسانية.

نظرية العلاقات الإنسانية:2.

يـعود ظـهور نـظريـة الـعلاقـات الإنـسانـية إلـى ظـهور نـظام الـعمل فـي المـصنع بـعد الـقرن الـثامـن عشـر 

ذو 19ذالـــثورات الـــصناعـــية مـــنذ قـــرون .أدت هـــذه الـــثورات الـــرائـــعة فـــي تـــاريـــخ الـــعالـــم إلـــى ظـــهور 
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أنشــطة اقــتصاديــة مــثل الــزراعــة والــتصنيع والــتعديــن والــنقل والــتكنولــوجــيا، وقــد أثــرت هــذه بــالــتالــي 

عـــلى الـــظروف الاجـــتماعـــية والاقـــتصاديـــة والـــثقافـــية لـــلناس بـــدءا مـــن المـــملكة المتحـــدة ،ثـــم انتشـــرت 

لاحـــقا إلًـــى أجـــزاء أخـــرى مـــن الـــعالـــم .شـــكلت بـــدايـــة هـــذه الـــثورات نـــقطة تـــحول رئـــيسية فـــي تـــارًيـــخ 

البشـــــريـــــة حـــــيث تـــــأثـــــرت فـــــي نـــــهايـــــة المـــــطاف جـــــميع جـــــوانـــــب الـــــحياة الـــــيومـــــية تـــــقريـــــباً ،بـــــطريـــــقة أو 

 ً بـــــــأخـــــــرى .ومـــــــن الجـــــــديـــــــر بـــــــالمـــــــلاحـــــــظة أن مـــــــتوســـــــط   دخـــــــل الأفـــــــراد والـــــــسكان بـــــــدأ يظهـــــــر نـــــــموا

مسـتدامـاً ،كـما لـم يحـدث مـن قـبل .وفـي قـرنـين مـن الـزمـان بـعد عـام 0081، ارتـفع مـتوسـط   الـدخـل 

فـي الـعالـم عـدة أضـعاف ،فـي حـين زاد عـدد سـكان الـعالـم أيـضاً بـشكل هـندسـي، وقـد عـبر عـن ذلـك 

بـــوضـــوح روبـــرت لـــوكـــاس الابـــن (الـــحائـــز عـــلى جـــائـــزة نـــوبـــل) عـــلى الـــنحو الـــتالـــي: »لأول مـــرة فـــي 

 Omolawal, )ًالــتاريــخ ،بــدأت مســتويــات مــعيشة جــماهــير الــناس الــعاديــين تشهــد نــمواً مســتدامــا

.(2023, pp 2-

وبــالــتالــي، كــان لــها آثــار عــلى الــعمال والأســر والإدارة / أصــحاب الأعــمال والمــجتمع .عــلى ســبيل 

المـــــثال ،لـــــم يـــــكن لـــــدى هـــــؤلاء المـــــديـــــريـــــن المـــــالـــــكين أي خـــــبرة عـــــملية فـــــي إدارة الإنـــــتاج عـــــلى نـــــطاق 

واســع .كــما لــم تــكن لــديــهم خــبرة فــي الــتعامــل مــع الــعمال ،لــذلــك كــانــت الــخيارات المــتاحــة لــهم هــي 

اســتخدام الــقوة/الإكــراه والــترهــيب أو تــبني أســالــيب الإدارة الأبــويــة مــن جــانــبهم، لــم يــعمل الــعمال 

أبـداً بـموجـب هـذا الـترتـيب الـرسـمي حـيث كـانـوا يـخضعون لـرقـابـة الآخـريـن وإشـرافـهم ولـم يـكن لـهم 

يـد فـي الـقرارات الـتي تـؤثـر عـليهم أو عـلى كـيفية عـملهم؛ ولـم يـكن لـهم الـحق فـي جـهودهـم .وبـالـتالـي 

،بــــدأت المــــشاكــــل تظهــــر فــــي الــــتغيب عــــن الــــعمل، والتخــــريــــب، والــــقيود عــــلى الإنــــتاج، والــــصراعــــات 

الصناعية، والوعي الطبقي.

نـشأت مـدرسـة الـعلاقـات الإنـسانـية بسـبب قـصور الإدارة الـعلمية لـفريـدريـك تـايـلور (1911)، الـذي 

كــان قــد قــام فــي وقــت ســابــق بــمهمته بــعقلانــية/عــلمية. كــانــت مــدرســة الإدارة الــعلمية آلــية وفــصلت 

العامل البشري عن العمل ،مع التركيز على العمل وحده. 

فشــــلت المــــدرســــة فــــي فــــهم الــــعنصر البشــــري فــــي مــــوقــــف الــــعمل؛ ومــــع ذلــــك ،فــــقد مهــــدت الــــطريــــق 

لـلآخـريـن لـلتعامـل مـع دراسـة المـنظمات، كـان الـبروفـيسور إلـتون مـايـو رائـدا فـي الـعلاقـات الإنـسانـية 
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مـــن خـــلال عـــمله المـــشار إلـــيه بـــدراســـات هـــوثـــورن الـــتي أجـــريـــت لـــعدة ســـنوات فـــي مـــصنع هـــوثـــورن 

التابع لشركة ويسترن إلكتريك ومقرها في شيكاغو ،الولايات المتحدة الأمريكية.

تــــتكون نــــظريــــة الــــعلاقــــات الإنــــسانــــية مــــن الــــعديــــد مــــن الــــعلماء الــــذيــــن يــــعتقدون أن مــــفتاح الــــكفاءة 

الـتنظيمية يـكمن فـي إدراك وتـقديـر الـعامـل البشـري كـقوة مـهمة فـي عـلاقـات الـعمل .ويـفترضـون أن 

الإدارة تـتضمن إنـجاز الأمـور مـع الأشـخاص ومـن خـلالـهم؛ لـذلـك ،يـجب أن تـركـز دراسـة المـوضـوع 

عـــــلى الـــــعلاقـــــات بـــــين الأشـــــخاص .هـــــناك حـــــاجـــــة لـــــفهمهم وتـــــحفيزهـــــم عـــــلى إدارة الـــــعامـــــلين بـــــشكل 

فـعال .وقـد أدت نـظريـة الـعلاقـات الإنـسانـية إلـى تـعزيـز الـتركـيز عـلى مـشاكـل البشـر فـي عـملية إدارة 

الـعمال، وزيـادة الـتركـيز عـلى الـبحث عـن الـتعاون مـن خـلال الـقبول والإجـماع ،ولـيس فـقط مـن خـلال 

إصدار الأوامر، والتركيز على التواصل الفعال.

نظرية العاملين لهرزبرغ:3.

تـُعرف نـظريـة هـيرزبـرغ أيـضًا بـاسـم نـظريـة الـتحفيز والـنظافـة، أو نـظريـة الـعامـل الـثنائـي أو نـظريـة 

الـعامـل المـزدوج، وتـقول نـظريـة هـيرزبـرغ أن بـعض الـعناصـر داخـل مـكان الـعمل تـؤدي إلـى الـرضـا 

الـوظـيفي، بـينما يـؤدي الـبعض الآخـر إلـى عـدم الـرضـا، طـور هـيرزبـرغ الـنظريـة لـفهم مـوقـف المـوظـف 

بـشكل أفـضل والانـدفـاع نـحو الـوظـيفة، فـيما يـلي قـائـمة بـالـعوامـل الـتي يـمكن أن تسـبب الـرضـا مـن 

منظور لهرزبرغ :

الإنـجاز: الأفـراد الـذيـن لـديـهم دافـع قـوي لتحـديـد الأهـداف وتـحقيقها، والاسـتمتاع بـالـعمل -

بـمفردهـم، ومسـتعدون لتحـمل مـخاطـر مـحسوبـة ويـرغـبون فـي تـلقي تـعليقات مـنتظمة حـول 

إنجازاتهم والتقدم لديهم الرغبة في الإنجاز. هذا يحفزهم على النجاح في مكان العمل.

الـتقديـر: إن تـقديـم الـتقديـر لا يـجعل المـوظـفين يـشعرون بـالإنـجاز والـتقديـر فحسـب، بـل إنـه -

يـعزز أيـضًا الأداء الـجيد ويـشجع المـوظـفين عـلى مـواصـلة تـكرار الإجـراءات الـتي أدت إلـى 

الأداء الــعالــي. كــلما زاد إدراك مــكان الــعمل لســلوك المــوظــف بــشكل إيــجابــي، زاد احــتمال 

تكرار هذه السلوكيات والبقاء متحمسًا.
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الــعمل نــفسه: مــن المــرجــح أن يــكون المــوظــفون الــذيــن يــعتقدون أن عــملهم مــهم وأن مــهامــهم -

ذات مغزى مدفوعة للقيام بعمل جيد.

فــرص الــتقدم الــوظــيفي: إن ضــمان فــهم المــوظــفين لخــطة واضــحة لــلتقدم داخــل مــناصــبهم -

فــي مــكان الــعمل يــمكن أن يــغرس الــحافــز لــلعمل نــحو الــترقــية، مــما قــد يــؤدي فــي الــنهايــة 

إلى زيادة إنتاجية الموظفين.

فــرص الــنمو: غــالــباً مــا يــشعر المــوظــفون بــمزيــد مــن الــحافــز فــي الــعمل عــندمــا تــكون هــناك -

 .(indeed, 2023)فرص كبيرة للنمو والتطوير المهني

خطوات لتنفيذ نظرية هيرزبرغ ذات العاملين: 

تقييم مكان العمل:1.

قم بتقييم الروح المعنوية في بيئة عملك لمساعدتك في تحديد عوامل التحفيز والنظافة. •

لاحـــظ كـــيف يـــتفاعـــل المـــوظـــفون مـــع بـــعضهم الـــبعض وإيـــجاد عـــلاقـــة بـــين مـــواقـــفهم ونـــوعـــية •

العمل الذي ينتجونه.

إذا لاحـــظت أن خـــيار الـــعمل عـــن بـــعد يـــزيـــد مـــن الإنـــتاجـــية، فـــيمكنك اســـتنتاج أن ســـياســـة •

الشركة هي عامل نظافة. 

يـمكن أن يـساعـدك تحـديـد مـا يـؤثـر عـلى دافـع فـريـقك عـلى تـخصيص خـطة تحسـين لـتحقيق •

أفضل فائدة للشركة التي تمثلها.

معالجة عوامل النظافة:2.

وضـع خـطة لمـعالـجة عـوامـل الـنظافـة الـتي تـؤثـر عـلى مـكان الـعمل. عـلى سـبيل المـثال، يـمكنك •

إعادة النظر في سياسات الشركة والتفكير في كيفية تغييرها لتلبية احتياجات الموظفين.

الـنظر فـي تـنفيذ بـرامـج تـدريـبية لـلمديـريـن لـتعلم كـيفية الإشـراف عـلى أعـضاء الـفريـق بـشكل •

فـعال ودعـمهم أثـناء المـشاريـع. يـمكنك أيـضًا تـقييم المـيزانـية الـتنظيمية لمـعرفـة مـا إذا كـانـت 
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زيــادة الــرواتــب مــمكنة. راجــع أنــماط اتــصالــك مــع الــقوى الــعامــلة لــطمأنــتهم بــشكل أفــضل 

بأمان وظائفهم.

نظرية الجماعة المرجعية:3.

تاريخ موجز لنظرية المجموعات المرجعية

فــي عــام 1902، فــي الــطبيعة البشــريــة والــنظام الاجــتماعــي، قــدم كــولــي مــناقــشات تــتعلق بــشكل 

وثـــيق بـــمفاهـــيم نـــظريـــة المجـــموعـــات المـــرجـــعية. نـــاقـــش كـــولـــي كـــيف أخـــذ الأفـــراد تـــفسيرات عـــقلية أو 

نـــفسية مـــختلفة لأنـــفسهم بـــناءً عـــلى الـــطريـــقة الـــتي يـــعتقد بـــها الأفـــراد أن الآخـــريـــن يـــنظرون إلـــيهم. 

وقال:

فـي فـئة كبـيرة ومثـيرة لـلاهـتمام مـن الـحالات، تتخـذ المـرجـعية الاجـتماعـية شـكل خـيال محـدد إلـى حـد 

مــا لــكيفية ظــهور الــذات - هــذه هــي أي فــكرة يــخصصها - فــي عــقل مــعين، ونــوع الــشعور بــالــذات 

الـذي يحـدده المـرء مـن خـلال المـوقـف تـجاه هـذا المـنسوب إلـى ذلـك الـعقل الآخـر. يـمكن تـسمية الـذات 

الاجــتماعــية مــن هــذا الــنوع بــالــذات المــنعكسة أو الــزجــاجــية المظهــر... ونــحن نــرى وجــوهــنا وشــكلنا 

ومـلابـسنا فـي الـزجـاج، ونهـتم بـهم لأنـهم مـلكنا، ومسـرورون أو غـير مسـرورون مـعهم كـما يـفعلون أو 

لا يـجيبون عـلى مـا نـريـدهـم أن يـكونـوا ؛ لـذلـك فـي الـخيال نـدرك فـي أذهـان شـخص آخـر أن بـعض 

الــتفكير فــي مظهــرنــا وأخــلاقــنا وأهــدافــنا وأفــعالــنا وشــخصيتنا وأصــدقــائــنا ومــا إلــى ذلــك، يــتأثــر بــه 

بشكل مختلف. 

ومـن ثـم جـاء اقـتباس Cooley الـشهير: «كـل كـوب يـعكس الآخـر الـذي يـمر بـه doth وجـادل بـأن 

فـكرة ذاتـية مـن هـذا الـنوع يـبدو أنـها تـحتوي عـلى ثـلاثـة عـناصـر أسـاسـية: خـيال مظهـرنـا لـلشخص 

الآخـــر ؛ وخـــيال حـــكمه عـــلى ذلـــك المظهـــر ؛ ونـــوع مـــن الـــشعور بـــالـــذات، مـــثل الـــكبريـــاء أو الإهـــانـــة. 

المـقارنـة مـع الـزجـاج المظهـر بـالـكاد تـشير إلـى الـعنصر الـثانـي، الـحكم المـتخيل، وهـو أمـر ضـروري 

للغاية. (كولي) كان يعتقد أنه
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الــشيء الــذي يــدفــعنا إلــى الفخــر أو الــعار لــيس مجــرد انــعكاس مــيكانــيكي لأنــفسنا، ولــكن الــشعور 

المــــنسوب، الــــتأثــــير المــــتخيل لهــــذا الانــــعكاس عــــلى عــــقل شــــخص آخــــر. يــــتضح هــــذا مــــن حــــقيقة أن 

شـخصية ووزن ذلـك الآخـر، الـذي نـرى أنـفسنا فـي ذهـنه، يحـدث فـرقًـا كـبيراً فـي شـعورنـا. (كـولـي، 

(186-183 :1902

إن تــصور الــفرد لمــا يــعتقده الآخــرون عــنهم يــؤثــر بــطريــقة مــا عــلى الــطريــقة الــتي يــدرك بــها الــفرد أو 

يـشعر بـها تـجاهـه أو تـجاهـه. فـي هـذا المـثال، يـؤثـر شـخص آخـر، أو مجـموعـة مـن الأشـخاص، عـلى 

تصور الفرد، وبالتالي على مواقفه وسلوكياته ومعاييره.

بــعبارة أخــرى، كــيف تــدخــل المــعايــير فــي تــصور نــظريــة المجــموعــات المــرجــعية هــو أن المــجال الــذي 

يـــلعب فـــيه الأعـــضاء هـــويـــاتـــهم مـــدفـــوعـــة بهـــذا الـــشعور الجـــماعـــي بـــأنـــهم «عـــلى شـــيء مـــا». ويـــعتقد 

الأعــضاء أن الحــلول الــتي تــوصــلوا إلــيها لتحــديــد وتــشكيل عــالمــهم مــلائــمة لــهم، وأن الــقرارات الــتي 

يتخذها رأيهم الجماعي للواقع توفر الحل الأكثر تأكيدا للقضايا التي تواجههم.

فــي عــام 1903، أوضــح دوبــوا، فــي كــتابــه الــشهير أرواح الــقوم الــسود، إلــى حــد مــا مــفهوم نــظريــة 

 DuBois المجـموعـات المـرجـعية المـتعددة (وهـو مـفهوم تـم تـطويـره لاحـقًا فـي هـذه الـورقـة). يـبدو أن

اســتخدم نــظريــة Cooley «الــذات ذات المظهــر الــزجــاجــي» كــموازاة لــوصــف تجــربــته فــي الــوعــي 

المـزدوج، والمـتضارب أحـيانـًا، لـكونـه شـخصًا مـلونـًا وأمـريـكيًا. مـن خـلال تـقديـم نـظرة ثـاقـبة لـلعديـد مـن 

جوانب الحياة السوداء يقول،

فــإن نــظريــة المجــموعــات المــرجــعية ضــمنية لأن الــتجارب المشــتركــة تــتقاســمها مجــموعــة مــن الــناس، 

وإذا كــــان مــــن هــــذه الــــتجارب يــــقوم الأفــــراد بــــتقييم مــــا هــــو بــــالنســــبة لــــهم الســــلوك والمــــعايــــير والــــقيم 

المـناسـبة. كـما هـو الـحال مـع مـعظم المـواقـف فـي الـحياة، نـوضـح تـلك الأشـياء المـهمة بـالنسـبة لـنا فـي 

ضــوء كــيفية قــبول الآخــريــن لشــرحــنا لمــا يــشكل أهــمية. فــي حــالــة نــظريــة المجــموعــات المــرجــعية، فــإن 

تـلك الـتي لـها حـياة مـعينة هـي الـتي تـدل عـلى المـعنى الـتاريـخي والـثقافـي. كـما حـاولـنا أن نـنقل فـي 

جــميع أنــحاء هــذه المــقالــة، فــإن المــعلومــات هــي الــوســيلة الــتي تحــدث بــها هــذه الــعملية. حــتى عــندمــا 

يـتم تـجاهـل المـعلومـات، هـناك بـعض المـعنى الـذي يـتم تـقاسـمه بـين عـالـم صـغير مـن حـياة المجـموعـة 
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المـرجـعية ؛ أي أن هـذه المـعلومـات لا تـضيف إلـى الـطبقة الاجـتماعـية أو المـعرفـة الإثـنية أو الـثقافـية. 

لــــذلــــك، لــــيس لــــلمعلومــــات دور تــــلعبه فــــي عــــالمــــها الــــحقيقي أو الــــرمــــزي. بــــعد هــــذا الــــفحص المــــوجــــز 

لـلاسـتخدام الـسياقـي لـلمعلومـات ضـمن فـهم نـظريـة المجـموعـات المـرجـعية، نـلخص الـسمات المـركـزيـة 

التالية التي تعتبر ضرورية لنظرية المجموعات المرجعية:

من الناحية الاجتماعية، يتأثر الأفراد بالفئات التي يعتقدون أنها مهمة ؛•

يســــــتخدم الأفــــــراد مجــــــموعــــــات مــــــعينة كــــــدلــــــيل لــــــكيفية تــــــصرفــــــهم (المجــــــموعــــــات المــــــرجــــــعية •

المعيارية) ؛

ويســتخدم الأفــراد الجــماعــات كــأســاس لمــقارنــة أنــفسهم بــأفــراد آخــريــن أو جــماعــات أخــرى •

(مجموعات مرجعية مقارنة) ؛

يـــمكن لـــلأفـــراد اســـتخدام أكـــثر مـــن مجـــموعـــة واحـــدة كـــدلـــيل مـــرجـــعي (مجـــموعـــات مـــرجـــعية •

متعددة) ؛ '

بـعض المجـموعـات الـتي يسـتخدمـها الأفـراد كـنقطة مـرجـعية تـمتلك الـقدرة عـلى الـتأثـير عـلى •

 Dawson,) مـواقـف وسـلوك الأفـراد الـذيـن قـد يـكونـون أو لا يـكونـون أعـضاء فـي المجـموعـة

.(2001

نظرية ماسلو:4.

نـــظريـــة مـــاســـلو للتســـلسل الهـــرمـــي لاحـــتياجـــات الـــناس لـــها جـــوانـــب بـــيولـــوجـــية ونـــفسية واجـــتماعـــية 

وبـــالـــتالـــي لـــها احـــتياجـــات مـــختلفة. هـــذه الاحـــتياجـــات، الـــتي يـــمكن أن تـــختلف مـــن شـــخص لآخـــر، 

تــتبع تــرتــيباً هــرمــيًا يــتطور مــن الاحــتياجــات الــفسيولــوجــية الأســاســية إلــى الاحــتياجــات الاجــتماعــية 

والــنفسية عــلى مســتوى أعــلى. كــما أنــشأ التســلسل الهــرمــي لــنظريــة الاحــتياجــات لمــاســلو، والــتي 

تـتصدر أهـم الـدراسـات حـول الـدافـع، «التسـلسل الهـرمـي لـلاحـتياجـات الهـرمـي» مـن خـلال وضـع 

الاحـــتياجـــات فـــي تـــرتـــيب مـــعين (انـــظر الـــشكل 1). الاحـــتياجـــات الـــنفسية هـــي الاحـــتياجـــات الـــتي 

يــجب تــلبيتها لاســتمرار الــهياكــل الــبيولــوجــية لــلفرد، مــثل تــناول الأكــسجين والأكــل والشــرب، والــنوم، 
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والــراحــة، والمــأوى. وصــف مــاســلو هــذه الاحــتياجــات بــأنــها محــركــات فــسيولــوجــية هــي بــدايــة نــظريــة 

الـــــتحفيز وأكـــــد أنـــــه يـــــجب الانـــــتباه إلـــــى نـــــقطتين أســـــاســـــيتين. يـــــحتاج الـــــناس أولاً إلـــــى المـــــاء والمـــــلح 

والـسكر والـبروتـين والـدهـون والمـعادن والـفيتامـينات ومـا إلـى ذلـك لـضمان «الـتوازن» فـي كـائـناتـهم 

(حـمايـة الـتوازن الـداخـلي لـلجسم). ومـع ذلـك، لا يـمكن تحـديـد جـميع الاحـتياجـات الـفسيولـوجـية مـع 

الـــتوازن. الاحـــتياجـــات مـــثل الـــرغـــبة الـــجنسية والـــنوم والمـــداعـــبة والـــرائـــحة والـــذوق ليســـت احـــتياجـــات 

مـتماثـلة، ولـكنها احـتياجـات فـسيولـوجـية. الـنقطة الـثانـية الـتي يـجب أخـذهـا فـي الاعـتبار هـي مـا إذا 

كـــانـــت الـــحاجـــة إلـــى الـــطعام هـــي أحـــد أعـــراض الـــحاجـــة الـــحقيقية أو نـــقص الـــجسم. الاحـــتياجـــات 

الــفسيولــوجــية إلــزامــية. وإذا لــم يــتم الــوفــاء بــها إلــى حــد مــا، فــلن تحــدث احــتياجــات أخــرى إلــى حــد 

كـــبير. لا يـــمكن الـــقول إن الحـــريـــة والـــديـــمقراطـــية والـــفن والمـــوســـيقى عـــالـــية الـــجودة والـــريـــاضـــة هـــي 

الـطريـقة الـتي يـجب أن تـكون بـها فـي الأشـخاص والمـجتمعات الـتي لـم تـلبي احـتياجـاتـها الإلـزامـية، 

احـــــتياجـــــات الســـــلامـــــة ؛ عـــــلى الـــــرغـــــم مـــــن تـــــلبية الاحـــــتياجـــــات الـــــفسيولـــــوجـــــية نســـــبيًا، إلا أن هـــــناك 

احــتياجــات جــديــدة تــصنف عــلى أنــها احــتياجــات أمــان، هــذه هــي الاحــتياجــات مــثل الحــمايــة مــن 

الخطر، والثقة وعدم الشعور بالخوف.

أحــد أبــعاد احــتياجــاتــك الأمــنية هــو أن يــتم تــأمــينك اقــتصاديـًـا. يســتند مــفهوم الــتأمــين الــناشئ عــن 

نـظام المـعاشـات الـتقاعـديـة والمـخاوف مـثل الـفيضانـات والحـرائـق والسـرقـة إلـى هـذه الـحاجـة. وتـرجـع 

مــــنظمات الــــجيش والشــــرطــــة فــــي المــــجتمعات المحــــلية أيــــضا إلــــى احــــتياجــــاتــــها المــــتعلقة بــــالســــلامــــة 

الإضــــافــــة إلــــى ذلــــك، يــــمكن أن تــــتطور احــــتياجــــات الســــلامــــة أيــــضًا وفــــقًا لــــلشواغــــل الاجــــتماعــــية أو 

ظروف البلد الذي يعيشون فيه.

احــتياجــات الــحب والانــتماء؛ بمجــرد تــلبية الاحــتياجــات الــفسيولــوجــية واحــتياجــات الســلامــة بــشكل 

كـامـل، الـحاجـة للـحب والالتـزام والانتـماء. فـي هذـه المرـحلـة مـن النـظريـة، يؤـكدـ مـاسلـو علـى أن البشرـ 

كــائــنات اجــتماعــية وتــمثل احــتياجــات الــفرد إلــى الانــتماء والــحب مجــموعــة واســعة مــن الاحــتياجــات، 

مـــثل الـــشعور بـــالانـــتماء (الـــعضويـــة الجـــماعـــية، والـــنوادي، والـــكنائـــس، وجـــمعيات الأعـــمال، ومـــا إلـــى 

ذلـك)، وحـب الـزوج، وحـب الـطفل والأم، يـريـد الأفـراد وجـود الـحب فـي عـلاقـاتـهم مـع الـناس، والـحب، 
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والـــحب، وأن يـــكونـــوا فـــي قـــلوب الـــناس والجـــماعـــات. هـــذه الـــفئة مـــن الاحـــتياجـــات، الـــتي تـــتكون مـــن 

الـحاجـة إلـى قـبولـها مـن قـبل الآخـريـن، لإقـامـة صـداقـات، لـتكون مـع الأقـارب، لإظـهار الـحب لـلناس 

مـن حـولـهم وتـوقـع الـحب مـنهم، مسـتمدة مـن غـرائـز الـعيش مـعًا إلـى حـد كـبير وفـقًا لمـاسـلو (1943)، 

بــاســتثناء بــعض الاســتثناءات المــرضــية، فــإن جــميع الــناس لــديــهم حــاجــة أو رغــبة فــي تــقييم ذاتــي 

مسـتقر وسـليم واحـترام الـذات واحـترام الآخـريـن. احـترام الـذات السـليم يـعني احـترام الـذات عـلى 

أســـــاس الـــــقدرة الـــــحقيقية والـــــنجاح واحـــــترام الآخـــــريـــــن. احـــــتياجـــــات الـــــتقديـــــر ؛ هـــــناك نـــــوعـــــان مـــــن 

احـتياجـات الـتقديـر. الأول هـو الـحاجـة إلـى تـقديـر واحـترام الآخـريـن فـيما يـتعلق بـسمعة الـشخص، 

مـثل المـكانـة والاعـتراف والـتقديـر. والآخـر هـو الـحاجـة إلـى تـقديـر الـذات واحـترام الـذات، مـثل الـثقة 

.(UYSAL, 2018, p215) بالنفس، والاستقلال، والنجاح، والموهبة

المنهجية وطرق البحث:
اعـتمدت الـدراسـة عـلى المـنهج الـوصـفي لـوصـف الـظاهـرة ومـن كـافـة جـوانـبها، أمـا التحـليلي بهـدف 

لتحليل المتغيرات المتعلقة بالظاهرة باستخلاص النتائج التي تتوافق مع أهداف الدارسة.

مجتمع الدراسة ا.

يتمثل مجتمع الدراسة في المجتمع السعودي.
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عينة الدراسةب.

حـساب حجـم الـعينة لمـجتمع مـكون مـن 10000 مـفردة، بـاسـتخدام مـعادلـة روبـرت مـاسـون 

(بشماني، 2014):

يتم حساب حجم العينة باستخدام الصيغة التالية:

N حجم المجتمع

S الدرجة المعنوية المقابلة لمستوي الدلالة (قسمة نسبة الخطأ على 1.96).

P نسبة توافر الخاصية وهي (0.5).

q النسبة المتبقية من الخاصية وهي (0.5).

تم تطبيق المعادلة كالتالي:

وبالتالي تصبح حجم العينة 370 مفردة من مجتمع مكون من 10000 مفردة

أدوات الدراسة :
تــتمثل أداة الــدراســة فــي الاســتبانــة لجــمع الــبيانــات مــن عــينة الــبحث، وتــتكون الاســتبانــة مــن ســت 

محاور تتمثل في الآتي:

الـفرضـية الـفرعـية الأولـى:  يـتضمن فـقرات تـوضـح الـعلاقـة بـين الـرضـا عـن الأجـر وجـودة الأداء 

الإداري.

الـفرضـية الـفرعـية الـثانـية: يـتضمن فـقرات تـوضـح الـعلاقـة بـين الـرضـا عـن فـرص الـترفـيه وجـودة 

الأداء الإداري.
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الـفرضـية الـفرعـية الـثالـثة: يـتضمن فـقرات تـوضـح الـعلاقـة بـين الـرضـا عـن مـحتوى الـعمل وجـودة 

الأداء الإداري.

الـفرضـية الـفرعـية الـرابـعة: يـتضمن فـقرات تـوضـح الـعلاقـة بـين الـرضـا عـن جـماعـة الـعمل وجـودة 

الأداء الإداري.

الــفرضــية الــفرعــية الــخامــسة: يـــتضمن فـــقرات تـــوضـــح الـــعلاقـــة بـــين الـــرضـــا عـــن ظـــروف الـــعمل 

وجودة الأداء الإداري.

الـفرضـية الـفرعـية الـسادسـة:  يـتضمن فـقرات تـوضـح الـعلاقـة بـين الـرضـا عـن الإشـراف وجـودة 

الأداء الإداري.

صدق أداة البحث:
سـيتم الـتأكـد مـن صـدق الاسـتبانـة بـواسـطة عـرضـها فـي هـيئتها الأولـية عـلى عـدد مـن الأكـاديـميين 

المتخصصين في إدارة الأعمال، وإجراء التعديلات طبقًا لوجهات نظر المحكمين على الاستبانة.

ثبات الأداة:1.

 Cronbach) ســـوف يـــتم الـــتحقق مـــن ثـــبات الاســـتبانـــة بـــواســـطة اســـتخدام مـــعامـــل ألـــفا كـــرونـــباخ

Alpha) عــلى مــحاور الــدراســة لمــعرفــة مــدى الاتــساق الــداخــلي لــفقرات الاســتبانــة لــكل بــعد ولــكل 
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مــتغير، ومــن خــلال الــنتائــج ســوف نــتأكــد مــن مــدى صــدق وصــحة وثــبات أداة الــدراســة (الاســتبانــة) 

ومدى صلاحيتها في التحليل الإحصائي.

حدود الدراسة :
تمثلت حدود الدراسة في:

الحــدود المــوضــوعــية: دور الـــرضـــا الـــوظـــيفي فـــي تـــحقيق جـــودة الأداء الإداري: دراســـة -

تطبيقية على شركة الخدمات الأرضية.

الحدود المكانية: سيتم تطبيق هذه الدراسة في المملكة العربية السعودية.-

الحــدود البشــريــة: طـُـبقت هــذه الــدراســة عــلى عــينة حجــمها (370) مــن مــوظــفين شــركــة -

الخدمات الأرضية.

الحدود الزمنية: طبقت هذه الدراسة خلال العام الدراسي 2024م.-

الأساليب الإحصائية:
لــــتحقيق أهــــداف الــــدراســــة وتحــــليل الــــبيانــــات الــــتي تــــم تجــــمعها، ســــوف يــــتم اســــتخدام الأســــالــــيب 

 :(SPSS Version 26) الإحصائية المناسبة باستخدام البرامج الإحصائية

مـــعامـــل ارتـــباط بـــيرســـون (Pearson Correlation Coefficient) لـــلتأكـــد مـــن صـــدق -

الاتساق الداخلي للاستبيان. 

المـــتوســـط الـــحسابـــي (Mean)، وذلـــك لمـــعرفـــة مـــدى ارتـــفاع أو انـــخفاض اســـتجابـــات أفـــراد -

الدراسة عن كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية. 
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اســــتخدام الانحــــراف المــــعياري (Standard Deviation) لــــلتعرف عــــلى مــــدى انحــــراف -

اسـتجابـات أفـراد الـدراسـة لـكل عـبارة مـن عـبارات مـتغيرات الـدراسـة ولـكل بـُعد مـن أبـعادهـا 

الرئيسية عن متوسطها الحسابي. 

تحـــليل الانحـــدار الخـــطي الـــبسيط Simple Linear Regression Analysis لمـــعرفـــة -

أثر كل بُعد من أبعاد (التحول الرقمي) على (الميزة التنافسية المستدامة).

تحــليل الانحــدار المــتعدد (Multiple Regression) لمــعرفــة أثــر أبــعاد (الــتحول الــرقــمي) -
على (الميزة التنافسية المستدامة).

تقسيم البحث المقترح:
الفصل الأول: الإطار التمهيدي للبحث.-

الفصل الثاني: الإطار النظري.-

الفصل الثالث: الدراسة الميدانية.-

الفصل الرابع: مناقشة النتائج.-

قائمة المراجع.-
الملاحق.-

المراجع: 

المراجع العربية:

أبـــو كـــريـــشة، نـــهى مـــصطفى كـــمال، (2022)، الـــرضـــا الـــوظـــيفي وعـــلاقـــته بـــأداء الـــعامـــلين: -
دراســـة مـــقارنـــة لـــلجامـــعات الـــحكومـــية وغـــير الـــحكومـــية، مجـــلة الـــبحث الـــعلمي فـــي الآداب، 

ع(23)، جامعة عين شمس، مصر.

أبــو كــريــشة، نــهى مــصطفى. (2022). الــرضــا الــوظــيفي وعــلاقــته بــأداء الــعامــلين: دراســة -
مـــقارنـــة لـــلجامـــعات الـــحكومـــية وغـــير الـــحكومـــية، "رســـالـــة دكـــتوراه مـــنشورة". مجـــلة الـــبحث 

العلمي في الآداب، جامعة عين شمس، 23(2)، 111-55.
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ســــــبيل، خــــــالــــــد آدم عــــــبد الله، (2020)، دور الــــــرضــــــا الــــــوظــــــيفي فــــــي تحســــــين الإنــــــتاجــــــية -
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